% Em atendimento ao art. 28 da Resolucao Normativa CFA n° 687/2026 e
ao art. 69, inciso XV, da Resolucao Normativa CFA n° 661/2024 Ouvidoria

Conselho Federal de
Administracao

Relatorio de Atividades
Ouvidoria

Julho — Agosto - Setembro

Ouvidora: Adma?a. Adriana Rodrigues da Silva, Conselheira Federal (PE)
Assessora Técnica: Valquiria Borges das Neves (Ouvidoria CFA)

Estagiaria: Luana Cardoso da Silva (Ouvidoria CFA)
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Missao e Pilares

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do profissional de

=>h0 Administracao, contribuindo com o desenvolvimento do Pais
PARTICIPACAO A participagao e o comprometimento dos Administradores sao fatores
que valorizam a profissao, e devem ser continuamente estimulados

SOCIEDADE E A defesa da sociedade deve ser feita em total comprometimento
CIDADANIA com a cidadania e com irrestrito cumprimento a legislacao

‘ z ’ Conselho Federal de
Administracdo
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Administracao

Demandas Recebidas no

Total de manifestacoes do Evolucao Trimestral

39 trimestre

161
Demandas

Julho Agosto Setembro 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre

Neste 3° trimestre, a Ouvidoria do CFA recebeu 161 manifestacoes, quantitativo superior ao
registrado no trimestre anterior, que representa um crescimento de 21,3% no volume de
demandas. O resultado indica manutencao do nivel de procura pelos servicos da Ouvidoria, com
variavel intermediaria no volume de demandas. No periodo de julho a setembro de 2026, todas as

161 demandas foram devidamente recepcionadas, analisadas e tratadas pelo Setor, em
conformidade com os procedimentos e prazos aplicaveis. X CFA
‘ Conselho Federal de
Administracao
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Perfil dos solicitantes

QD am 8aR
Género Vinculo Segmentacao
102 ‘ 59 121 40 148 ‘ 13
Masculino Feminino Registrados Nao Pessoa Pessoa
Registrados Fisica Juridica

No periodo o perfil dos usuarios da Ouvidoria do CFA se manteve sem alteracoes, composto
predominantemente por pessoas fisicas, profissionais de Administracao registrados no Sistema
CFA/CRAs e que se identificam como do género masculino. Estavel também se manteve a
participacao, em menor escala, de estudantes por meio de solicitacoes de informacoes. Neste 3°
trimestre de 2026, apenas 5 (cinco) manifestacoes foram registradas provenientes de estudantes.
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Demandas

soca festagaes por categoria,
OlICItagoes o . - .
- 46,88% manlfestagoes por categoria, neste

ReclamacBes 66 41,250 3° trimestre, a Ouvidoria recebeu
' 76 Solicitacdes (46,88%) e
Denuncias B 5% 66 Reclamacoes (41,25%), que

juntas representam 88,13% do total
de manifestacoes recepcionadas e
tratadas no Setor. Foram acolhidas,
ainda, 8 Denuncias, 5 Sugestoes e
Improcedentes | 3 1,87% 3 Elogios. Ao longo do periodo,
foram identificadas apenas
3 manifestacoes improcedentes.

‘x Conselho Federal de
Administracdo

Sugestdoes 5 3,13%

Elogio 3 1,87%

Total geral: 161 demandas
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Numero de reclamagoes por

10 10 10

V4 , 4

,V' ¢’ ’ ’ ’ ¢,
F & F & FF& & Qy & & & Q? Q? & &

Total: 66 Reclamacoes recebidas no canal da Ouvidoria do CFA
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Manlfestagoes por

- Ny 2 ko3 — — -

89

32

8 7
5 5 6
2 > 1 1 1 1

CAF CCM CFE CFR CGC CGP CPCI CPE CSR CTI OUV PRES PROT

Total geral: 161 demandas

‘z Conselho Federal de
Administracdo



Ouvidoria

Conselho Federal de
Administracao

Demandas Gerais

As demandas deste grafico correspondem a solicitacoes, reclamacoes, sugestoes,
denuncias, elogios e improcedentes

20

18
17

15
14

Total geral: 161 demandas
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Assuntos mais

®

[©] cancelamento de Registro ‘%3 Negociagao de Débitos
Processos em grau de recurso, Negociagdo de debitos, solicitagao
cancelamento de registro e de isencao de encargos e concessao
contestacao de indeferimento do de descontos e contestagao de
cancelamento de registro. cobranca de débitos e anuidades.

Fiscalizacao == Registro Profissional
Denuncias sobre o exercicio ilegal Informacoes sobre registro
da profissao, contestacao de brofissional de pessoas fisicas e
autuacoes, concurso publico e juridicas, emissao de carteira
administracao de condominio. rofissional.

‘z Conselho Federal de
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- Consideracoes
A forca da Ouvidoria esta na capacidade de
transformar a voz da sociedade em informacao
qualificada para a tomada de decisoes e o
aperfeicoamento da gestao.

R

&)
an

Cada manifestacdo € uma oportunidade de olhar
para a instituicao sob outra perspectiva, identificar
caminhos e transformar percepcées em
aperfeicoamento da gestao.

l ‘X Conselho Federal de
Administracao
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