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Apresentacao

Este estudo apresenta os resultados da Pesquisa MEMP CFA - Unidos no aprimora-
mento da gestdo que impulsiona os pequenos negobcios, desenvolvida a partir de uma
cooperagdo entre o Conselho Federal de Administracdo e o Ministério do Empreen-
dedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP). A pesquisa
foi aplicada de setembro de 2025 a junho de 2026.

O objetivo do estudo foi identificar os principais desafios, necessidades e oportuni-
dades enfrentados por microempreendedores individuais (MEI), microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), com vistas a subsidiar politicas publicas,
programas de capacitacdo e acoes de apoio a gestdo.

A metodologia adotada combinou abordagens quantitativa e qualitativa, por meio da
aplicacdo de questionario estruturado, permitindo analisar aspectos relacionados ao
perfil dos empreendedores, caracteristicas das empresas, praticas de gestao, capa-
citacdo, apoio institucional, mercado, concorréncia, investimento e financiamento.
Os resultados evidenciam a predominéancia de negdcios de pequeno porte, com forte
presenca do setor de servicos, estruturas organizacionais enxutas e centralizacdo das
decisbes no proprio empreendedor.

Entre os principais achados, destaca-se que a gestdo financeira e o acesso ao crédito
representam os maiores desafios enfrentados pelos empreendedores, seguidos por
dificuldades relacionadas a vendas, marketing e gestdo de pessoas. Observa-se, ainda,
um baixo nivel de obtencio de apoio institucional e limitacGes significativas no co-
nhecimento e acesso a fontes de financiamento, com percepcdo majoritariamente
negativa em relagfo as condig¢Ges de crédito no pais.

A pesquisa também revela uma postura dos empreendedores, com intencéo de in-
vestimento em capacitacio e reconhecimento da importancia do desenvolvimento
de competéncias gerenciais. Nesse contexto, os dados apontam para a necessidade
de uma abordagem integrada de apoio, que articule crédito acessivel, capacitagdo
pratica, ferramentas de gestdo e fortalecimento do ambiente institucional, visando
promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade dos pequenos negbcios
no Brasil.
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1. Introducao: a cooperacao

entre o CFA e o MEMP

O fortalecimento dos pequenos negdcios no Brasil depende da construcéo de poli-
ticas publicas, programas de capacitacdo e iniciativas de apoio fundamentadas em
informagdes confiaveis sobre a realidade vivenciada pelos empreendedores. Com
esse proposito, o Conselho Federal de Administracdo (CFA) celebrou um Acordo de
Cooperagéo Técnica com o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (MEMP), estabelecendo uma parceria estratégica voltada
a produgédo de conhecimento e ao desenvolvimento de a¢des que contribuam para o

aprimoramento da gestdo das micro e pequenas empresas brasileiras.

A cooperacio foi estruturada a partir do entendimento de que a gestdo profissional
representa um dos principais fatores para a sustentabilidade, competitividade e cres-
cimento dos pequenos negocios. Dessa forma, tornou-se fundamental conhecer, de
forma sistematica, os desafios enfrentados pelos empreendedores, suas necessida-
des de capacitagio, as dificuldades relacionadas ao acesso a crédito, a inovagao, ao
planejamento, ao mercado e as ferramentas de gestio, bem como identificar opor-

tunidades para o fortalecimento desse importante segmento da economia nacional.

Como resultado dessa parceria institucional, foi desenvolvida a pesquisa “CFA/MEMP
- Unidos no aprimoramento da gestdo que impulsiona os pequenos negécios”, cujo
objetivo principal foi de coletar informacoes que permitissem compreender o cenario
atual das microempresas e empresas de pequeno porte, fornecendo subsidios para
o planejamento de politicas, programas e projetos voltados ao desenvolvimento da
gestdo empresarial.

A pesquisa foi direcionada a empresarios e empreendedores de diferentes perfis,
contemplando Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP). Essa abrangéncia permitiu reunir informacoes
representativas de negdcios com diferentes niveis de maturidade, setores de atuacéo
e caracteristicas organizacionais, possibilitando uma visdo ampla das necessidades
do segmento.
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Além de identificar os principais desafios enfrentados pelos empreendedores, o
levantamento buscou compreender as demandas por capacitagdo gerencial, consul-
torias, mentorias, acesso a ferramentas digitais de gestdo, financiamento, inovacéo e
fortalecimento institucional. As informacdes obtidas também permitem identificar
fatores que dificultam o crescimento dos pequenos negdcios, bem como oportuni-
dades para ampliar sua competitividade, produtividade e sustentabilidade.

Os resultados da pesquisa constituem uma importante base para orientar futuras
acOes conjuntas entre o CFA, o MEMP, os Conselhos Regionais de Administragao,
instituicdes de ensino, entidades de apoio ao empreendedorismo e demais organi-
zagOes comprometidas com o desenvolvimento empresarial.

Ao transformar dados em conhecimento estratégico, a iniciativa contribui para a
formulacgdo de solucdes mais aderentes a realidade dos empreendedores brasilei-
ros, fortalecendo o ambiente de negbcios e promovendo uma gestdo cada vez mais
profissional, inovadora e orientada para resultados.

A parceria entre o Conselho Federal de Administracdo e o Ministério do Empreen-
dedorismo reafirma o compromisso de ambas as institui¢ées com o fortalecimento
das micro e pequenas empresas, e confirma que investir na qualificacdo da gestdo
significa impulsionar a geragio de emprego, renda, inovagido e desenvolvimento
econOmico sustentavel em todas as regioes do Brasil.
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2.Referencial tedrico

O estudo das microempresas e empresas de pequeno porte (MEI, ME e EPP) insere-se
em um campo interdisciplinar que envolve teorias do empreendedorismo, gestao es-
tratégica, capacidades organizacionais e politicas publicas. Considerando o objetivo
da pesquisa em identificar desafios, necessidades e oportunidades para aprimorar a
gestdo desses empreendimentos, torna-se necessario adotar um referencial tedrico
que contemple tanto as especificidades dessas organizagdes quanto o ambiente em
que estdo inseridas.

Inicialmente, destaca-se a contribuicdo de Schumpeter (1934), que compreende o
empreendedor como agente central do desenvolvimento econémico, responsavel
por introduzir inovacdes e promover a “destruigdo criativa”. Essa perspectiva é fun-
damental para entender o papel dos micro e pequenos empresarios como protago-
nistas da dindmica econdémica, ainda que atuem em contextos de elevada restricdo
de recursos. Complementarmente, Drucker (1985) reforga a ideia de que o empreen-
dedorismo n#o se restringe a criacdo de novos negdcios, mas constitui uma pratica
gerencial sistematica, baseada na identificacdo e exploragdo de oportunidades. Assim,
a gestéo eficiente torna-se elemento essencial para a sobrevivéncia e o crescimento
dessas organizagoes.

No contexto de elevada incerteza, caracteristica marcante das micro e pequenas
empresas, a teoria da effectuation, desenvolvida por Sarasvathy (2001), oferece im-
portante contribui¢ido ao demonstrar que empreendedores frequentemente tomam
decis6es com base nos recursos disponiveis, em vez de partirem de objetivos pre-
viamente definidos. Essa abordagem é particularmente relevante para compreender
o comportamento dos microempreendedores individuais (MEI), que operam com
limitagdes financeiras, informacionais e estruturais, adaptando continuamente suas
estratégias as condi¢des do ambiente.

Sob a perspectiva da gestdo estratégica, a Visdo Baseada em Recursos (Resource-Based
View - RBV), proposta por Barney (1991), destaca que o desempenho organizacional
esta diretamente relacionado a posse e a utilizagdo eficiente de recursos e capacida-
des valiosos, raros, dificeis de imitar e insubstituiveis. No caso das micro e pequenas
empresas, observa-se que muitas enfrentam dificuldades justamente pela escassez
desses recursos, especialmente no que se refere a qualificagdo gerencial, acesso a
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tecnologias e ferramentas de gestfo. Dessa forma, programas de capacita¢do e men-
torias tornam-se fundamentais para fortalecer essas capacidades internas.

Complementando essa abordagem, a teoria das capacidades dindmicas, desenvolvida
por Teece (1997), enfatiza a habilidade das organizag¢Ges de integrar, construir e re-
configurar competéncias internas e externas em ambientes em constante mudanca.
Essa perspectiva é particularmente pertinente no contexto atual, marcado por trans-
formacdes tecnoldgicas e instabilidade econ6mica, exigindo das micro e pequenas
empresas maior adaptabilidade e capacidade de inovacao.

No campo especifico da gestdo de pequenos negdcios, os estudos de Storey (1994) evi-
denciam que essas organizacoes apresentam caracteristicas proprias, como estrutura
organizacional simples, forte centralizagio das decisGes no proprietario, informali-
dade nos processos e limitagdo de recursos financeiros e humanos. Tais caracteris-
ticas influenciam diretamente os desafios enfrentados por esses empreendimentos,
justificando a necessidade de politicas e praticas de gestdo adaptadas a sua realidade.

Adicionalmente, a compreensdo do ambiente em que essas empresas estdo inseri-
das pode ser ampliada a partir da abordagem dos ecossistemas empreendedores,
conforme proposto por Isenberg (2011). Segundo essa perspectiva, o sucesso dos
empreendimentos ndo depende apenas de fatores internos, mas também de ele-
mentos externos, como politicas publicas, acesso a crédito, redes de apoio, cultura
empreendedora e infraestrutura institucional. Nesse sentido, iniciativas governa-
mentais e parcerias institucionais, como a estabelecida entre o Conselho Federal de
Administracdo (CFA) e o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (MEMP), desempenham papel estratégico no fortaleci-
mento desses ecossistemas.

No dmbito das politicas publicas, também instituices como o SEBRAE e diretrizes
internacionais propostas pela Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) destacam a importancia do apoio estruturado as micro e peque-
nas empresas, por meio de capacitacdo, acesso a crédito, incentivo a formalizagéo e
disseminacéo de ferramentas de gestdo. Essas acOes sdo fundamentais para promo-
ver o desenvolvimento econdmico, a geragdo de emprego e renda e a redugao das
desigualdades regionais.

Por fim, a analise organizacional dessas empresas pode ser enriquecida pelas contri-
buigoes de Mintzberg (1983), que identifica a predominancia de estruturas simples
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em organizagdes de pequeno porte, caracterizadas por baixa formalizacdo e cen-
tralizagdo do poder decisério. Essa configuragdo, embora proporcione agilidade,
pode limitar a capacidade de crescimento e inovacéo, reforcando a importincia da
profissionalizacdo da gestdo.

Dessa forma, o presente referencial tedrico integra diferentes abordagens para com-
preender os desafios e as oportunidades enfrentados pelas micro e pequenas em-
presas, destacando a importancia da capacitagdo gerencial, do fortalecimento de
capacidades organizacionais e do apoio institucional como elementos-chave para o
seu desenvolvimento sustentavel.
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3. Metodologia

A pesquisa CFA/MEMP - Unidos no aprimoramento da gestdo que impulsiona os
pequenos negobcios foi desenvolvida com abordagem quantitativa e qualitativa®, per-
mitindo uma compreensdo abrangente da realidade vivenciada pelos microempreen-
dedores individuais (MEI), microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).
A combinacdo dessas abordagens possibilitou, simultaneamente, a mensuracdo de
indicadores objetivos e a identificacdo de percepgdes, desafios, expectativas e opor-
tunidades de aprimoramento da gestdo dos pequenos negbcios brasileiros.

0 estudo mapeou os seguintes eixos tematicos:

4 Perfil dos respondentes;

4 Caracterizacdo das empresas;

4 Gestdo e capacitacdo;

4 Apoio e relacionamentos institucionais;
4 Mercado e concorréncia;

4 Investimento e financiamento;

4 Expectativas e melhorias.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado,
elaborado com questoes fechadas e abertas, permitindo tanto a realizacdo de analises
estatisticas quanto a interpretacdo qualitativa das contribui¢es dos participantes. O
questionario foi disponibilizado em formato eletronico por meio da plataforma Google
Forms, acessivel pelo endereco: https://forms.gle/rUVUzDMbDscEiVb89, facilitando

o alcance de empreendedores de diferentes regides do pais e proporcionando maior
agilidade na consolida¢fo das informacdes.

A estrutura do instrumento foi organizada em sete grandes dimensoes, contemplan-
do os principais aspectos relacionados a gestdo e ao desenvolvimento dos peque-
nos negocios.

A primeira dimenséo investigou o perfil dos respondentes, mapeando os dados de-

mograficos e profissionais dos participantes. Em seguida, o estudo analisou a ca-
racterizacdo das empresas, levantando informacGes sobre porte, setor de atuagéo,
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tempo de funcionamento, localizacdo e faturamento — variaveis essenciais para
contextualizar o universo pesquisado.

A terceira dimensao concentrou-se em “gestdo e capacitacdo”, com o objetivo de diag-
nosticar o uso de praticas gerenciais, as demandas por qualificacio e os desafios dos
empreendedores na condugao de seus negdcios. Na sequéncia, a analise do “apoio e
relacionamentos institucionais” avaliou a interacdo das empresas com entidades de
suporte, programas governamentais, instituicoes de ensino e associagdes empresa-
riais que fortalecem o ecossistema empreendedor.

A quinta dimensédo investigou o mercado e a concorréncia, identificando oportuni-
dades de crescimento, desafios competitivos e as estratégias adotadas pelas empre-
sas. Posteriormente, o estudo abordou os temas de investimento e financiamento,
mapeando as necessidades de capital, o acesso ao crédito e os principais entraves
na obtencado de recursos.

Por fim, a dimens&o de expectativas e melhorias permitiu que os participantes apon-
tassem sugestoes, prioridades e percepcgoes sobre politicas publicas e a¢des institu-
cionais. O objetivo foi identificar iniciativas capazes de fortalecer a gestdo, a compe-
titividade e a sustentabilidade dos pequenos negécios.

A organizacdo dessas sete dimensdes proporciona uma visdo integrada do ambiente
empresarial, permitindo identificar tendéncias, desafios e oportunidades. Com isso,
torna-se possivel orientar a formulagdo de programas, projetos e politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento dos pequenos negdcios. Dessa forma, os resultados da
pesquisa constituem uma fonte estratégica de informagoes para subsidiar decisées
do Sistema CFA/CRAs, de institui¢Oes parceiras e dos proprios empreendedores,
fortalecendo a gestdo e o empreendedorismo no Brasil.
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4., Resultados

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os principais resultados
obtidos a partir da Pesquisa MEMP CFA - Unidos no aprimoramento da gestdo que
impulsiona os pequenos negdcios. A analise foi estruturada de forma a compreender,
de maneira integrada, o perfil dos respondentes, as caracteristicas dos empreendi-
mentos, os desafios de gestdo, as praticas de capacitacio, o acesso a apoio institucional
e as percepgoes sobre mercado, financiamento e oportunidades de empreender no
contexto atual.

Os resultados aqui apresentados permitem tracar um panorama abrangente do mi-
croempreendedor brasileiro, evidenciando ndo apenas aspectos demograficos e es-
truturais, mas também percepcoes, comportamentos e necessidades que impactam
diretamente a gestdo dos negocios. A partir da analise dos dados, é possivel identificar
padrdes relevantes, como a predominancia de empreendimentos de pequeno porte, a
centralidade do empreendedor na operagdo do negécio e a forte influéncia de fatores
financeiros e institucionais na tomada de deciséo.

Além disso, este capitulo evidencia as correlacdes entre os diferentes aspectos ana-
lisados, destacando como gargalos financeiros, limitacdes de mercado, barreiras
operacionais e lacunas de capacitacio se conectam e se reforcam mutuamente. Essa
visdo sistémica aprofunda a compreensio sobre a realidade dos microempreende-
dores, subsidiando estratégias e politicas mais eficazes para o fortalecimento dos
pequenos negdcios.

4.1. Perfil dos respondentes
A caracterizagdo dos respondentes considerou quatro aspectos principais:
4 Género;
4 Idade;
4 Estado civil;
4 Escolaridade.
Os resultados da pesquisa referentes aos respondentes encontram-se nos graficos

a seguir.
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O primeiro grafico apresenta uma sintese do género dos respondentes da pesquisa.

Grafico 1 - Género dos respondentes

48,3%

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico apresenta a distribuicdo de género dos respondentes, com os seguintes
resultados: Masculino: 51,7% e Feminino: 48,3%.

Observa-se uma distribuicdo bastante equilibrada entre os géneros, com uma leve
predominéncia do piblico masculino. A diferenca é de apenas 3,4 pontos percentuais,

o que indica que a amostra ndo € significativamente enviesada para um unico grupo.

A proximidade entre os percentuais sugere que a pesquisa conseguiu atingir um
publico diverso, o que fortalece a representatividade dos dados.

O proximo grafico apresenta a idade dos respondentes.

Grafico 2 - Idade dos respondentes

@® 18-24 anos
@ 25-34 anos
@ 35-44 anos
©® 45-54 anos
@ 55-64 anos
@® 65 anos ou mais

——

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).
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A anadlise da distribuicfo etaria dos respondentes revela que a maior concentracio
esta entre 35 e 54 anos, representando 53,9% da amostra, com destaque para a faixa
de 45 a 54 anos, que corresponde a quase um terco do total. Esse cendrio indica que a
pesquisa é predominantemente composta por empreendedores mais maduros e expe-
rientes, possivelmente ja inseridos em estagios mais consolidados de seus negdcios.

Por outro lado, observa-se uma baixa participagdo de jovens, especialmente na faixa
de 18 a 24 anos, que se mostra praticamente irrelevante no conjunto de dados. Esse
resultado pode sugerir tanto uma menor presenca de empreendedores atuando for-
malmente no empreendedorismo quanto uma limitacdo no alcance da pesquisa junto
a esse publico especifico.

Em relacdo as demais faixas etarias, nota-se uma distribuicdo relativamente equili-
brada fora do pico principal. Os grupos de 25 a 34 anos (15,4%), 35 a 44 anos (24,2%)
e aqueles com 55 anos ou mais (28,6%, considerando as faixas de 55 a 64 e 65 anos
ou mais) apresentam participacao significativa, contribuindo para uma composicio
diversificada da amostra.

De modo geral, os dados indicam que o perfil predominante dos respondentes é for-
mado por empreendedores em fases mais avancadas da vida, com maior acimulo
de experiéncia profissional e, possivelmente, maior estabilidade em seus negdcios,
o que pode influenciar diretamente suas percepgoes, desafios e necessidades em
relagdo a gestdio empresarial.

Grafico 3 - Estado civil dos empreendedores

@ Solteiro
@ Casado
Viavo
@ Separado/Divorciado

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

A analise do estado civil dos empreendedores revela uma predominéncia significativa
de individuos casados, que representam 63,3% da amostra. Em seguida, aparecem os
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solteiros, com 23,3%, enquanto os separados ou divorciados correspondem a 12,2%.
A categoria de viivos apresenta participagdo residual, praticamente irrelevante no
conjunto analisado.

Esse cendrio indica que a maior parte dos empreendedores possui vinculos fami-
liares mais estruturados, o que pode influenciar diretamente suas decises de ne-
gocio, especialmente em relagdo a busca por estabilidade financeira, seguranca e
planejamento de longo prazo. Empreendedores casados tendem, em muitos casos, a
assumir uma postura mais cautelosa, equilibrando riscos e oportunidades em funcéo
das responsabilidades familiares.

Por outro lado, a presenca de solteiros, embora menor, ainda € significativa, podendo
estar associada a perfis com maior flexibilidade e disposic¢do para assumir riscos.
Ja o grupo de separados ou divorciados também apresenta relevancia, sugerindo
a existéncia de trajetérias empreendedoras diversas, muitas vezes marcadas por
recomecos profissionais e pessoais.

De forma geral, os dados evidenciam que o empreendedorismo na amostra analisada
esta fortemente associado a individuos com maior estabilidade pessoal e familiar,
o que tende a impactar tanto o estilo de gestdo quanto as prioridades estratégicas
adotadas nos negocios.

Grafico 4 - Escolaridade dos respondentes

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental completo
' Médio incompleto

@ Médio completo

@ Superior incompleto

@ Superior completo

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

A anélise da escolaridade dos empreendedores entrevistados revela um perfil al-
tamente qualificado, com forte predominéncia de individuos com ensino superior
completo, que representam 71,4% da amostra. Esse dado indica que a maioria dos
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respondentes possui formacdo académica consolidada, o que pode contribuir para
uma gestdo mais estruturada e maior capacidade de tomada de decisdo baseada em
conhecimentos técnicos e estratégicos.

Além disso, observa-se a presenca de empreendedores com ensino superior incom-
pleto (11%) e ensino médio completo (12,1%), que juntos representam uma parcela
significativa da amostra. Esses grupos demonstram que, embora o nivel superior
seja predominante, ainda ha diversidade no perfil educacional, com participagédo
relevante de individuos em processo de formacédo ou com nivel médio concluido.

As demais categorias: ensino médio incompleto, ensino fundamental completo e
fundamental incompleto, apresentam participacdo bastante reduzida, indicando
que ha baixa presenca de empreendedores com menor nivel de escolaridade formal.
Esse cenario reforga a ideia de que o empreendedorismo analisado est4 fortemente
associado a niveis mais elevados de educacdo.

De modo geral, os dados sugerem que os empreendedores participantes possuem
elevado capital humano, o que pode impactar positivamente a adogdo de praticas
de gestdo mais sofisticadas, o uso de ferramentas administrativas e a busca por ino-
vagao. Por outro lado, também evidencia a necessidade de politicas e programas
que ampliem o acesso ao empreendedorismo para publicos com menor nivel de
escolaridade, promovendo maior inclusdo e diversidade no ambiente empresarial.

4.2. Caracterizagdo das empresas

A pesquisa realizada com Microempreendedores Individuais (MEI) e gestores de
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) coletou dados referentes a:

4 Setor de atuacdo;

4 Nimero de colaboradores (incluindo o proprietdrio);
4 Porte do negdcio;

4 Tempo de funcionamento da empresa (em anos);

4 Redes sociais utilizadas; e

4 Principais motivacdes para empreender
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O grafico a seguir apresenta uma sintetizagio referente ao setor de atuagio dos em-
presarios que responderam a presente pesquisa.

Grafico 5 - Setor de atuacio

24,4%

@ Comércio
@ Servigos
Industria
@ Comércio e Servigos

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O gréafico referente ao setor de atuagdo dos empreendedores entrevistados mostra
que hé uma forte predominancia do segmento de servigos, que representa 51,1%
da amostra. Esse resultado indica que mais da metade dos empreendedores atua
em atividades relacionadas a prestacdo de servigos, o que reflete uma caracteristica
comum do ambiente empreendedor brasileiro, onde esse setor costuma apresentar
menor barreira de entrada, menor necessidade de capital inicial e maior flexibili-
dade operacional.

Os setores de comércio e servigos combinados aparecem com a mesma participacéo,
ambos com 24,4%. Esse dado sugere uma distribuicdo equilibrada entre empreen-
dimentos voltados exclusivamente a venda de produtos e aqueles que associam a
comercializacdo com algum tipo de prestagido de servico, indicando uma tendéncia
a diversificagdo das atividades como estratégia para aumentar a competitividade e
ampliar fontes de receita.

Observa-se que ndo ha participagdo da inddstria entre os entrevistados, o que pode
indicar dificuldades maiores para empreender nesse setor, como necessidade de
maior investimento, exigéncias tecnoldgicas mais elevadas, burocracia e custos ope-
racionais mais altos. Esse resultado reforca a ideia de que o empreendedorismo na
amostra analisada estd concentrado em atividades de menor complexidade estrutural
e com maior facilidade de entrada no mercado.
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De modo geral, o perfil identificado revela um conjunto de empreendedores predomi-
nantemente inseridos no setor terciario da economia, com forte presenca de servicos
e comércio, o que esta alinhado com a estrutura econdémica observada em muitas
regides brasileiras, especialmente em contextos locais e de pequeno e médio porte.

Levantamento referente ao nimero de colaboradores nas empresas (contando o(s)
proprietario(s) é apresentado no préximo grafico.

Grafico 6 - Numero de colaboradores (incluindo o proprietario)

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O gréafico referente a quantidade de funcionarios nas empresas, considerando que
o numero informado inclui o préprio empreendedor, mostra que ha uma forte pre-
dominéncia de negécios de pequeno porte, com destaque para empresas formadas
por apenas uma pessoa, ou seja, empreendimentos individuais. Essa é a categoria
mais frequente, indicando que grande parte dos entrevistados atua como trabalhador
auténomo, microempreendedor individual ou proprietario sem empregados, o que
sugere baixo nivel de estrutura organizacional e forte dependéncia do trabalho do
proéprio dono.

Também se observa uma concentragéo significativa de empresas com até cinco pes-
soas, incluindo o empreendedor. Esse resultado reforca o perfil de microempresas
e pequenos negocios, caracterizados por equipes reduzidas, gestdo centralizada e
menor complexidade operacional. Esse tipo de estrutura é comum em atividades
de comércio e servigos, que predominam na amostra analisada, e geralmente exige
menor investimento inicial e menor custo de manutencao.
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Observa-se, ainda, uma parcela menor de empresas com mais de cinco funcionérios, o
que sinaliza empreendimentos em estagio mais avancado de desenvolvimento. Embo-
ra existam casos isolados com dezenas de colaboradores, essas organizacoes de maior
porte sdo minoritarias e ndo refletem o perfil predominante do universo pesquisado.

Também aparecem registros de empresas sem funcionarios, o que pode indicar em-
presas em fase inicial, negdcios ainda em estruturacédo ou atividades em que o em-
preendedor atua sozinho sem formalizagdo de equipe.

De modo geral, o grafico revela que o perfil dos empreendedores entrevistados é ma-
joritariamente composto por negécios muito pequenos, frequentemente individuais
ou com poucos colaboradores, evidenciando um cenario tipico de empreendedorismo
de pequena escala, com forte participagdo do préprio empreendedor na execugio
das atividades e baixo nivel de formalizacdo organizacional.

A amostra da pesquisa contou com a participacdo de municipios de todas as regides
do pais, conforme detalhado a seguir:

Quantidade de Cidades

Nordeste 16
Sudeste 14
Sul 11
Centro-Oeste 7
Norte 6
Total 54
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O grafico a seguir apresenta uma sintese referente ao porte das empresas dos em-
preendedores entrevistados.

Grafico 7 - Porte das empresas dos empreendedores entrevistados

@ MEI
@ Microempresa
Pequena empresa

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente ao porte das empresas dos empreendedores entrevistados mostra
que ha predominéncia de negécios de pequeno porte, com destaque para as microem-
presas, que representam 45,5% da amostra. Esse resultado indica que quase metade
dos empreendimentos possui estrutura reduzida, mas ja apresenta algum nivel de
formalizacgdo e organizacio superior ao do microempreendedor individual, podendo
contar com funcionarios e maior volume de faturamento. Esse dado reforca a carac-
teristica de um perfil empreendedor composto, majoritariamente, por negécios em
fase inicial ou em estagio intermediario de desenvolvimento.

Os microempreendedores individuais (MEI) correspondem a 36,4% dos entrevistados,
representando também uma parcela bastante significativa. Esse resultado mostra
que muitos empreendedores optam por um modelo mais simples de formalizacao,
geralmente associado a negdcios com poucos recursos, baixo faturamento e forte
participagdo direta do préprio proprietario nas atividades. A elevada presenca de
MEIs esta alinhada com o cenario observado anteriormente de empresas com poucos
ou nenhum funcionario, indicando predominancia de empreendimentos individuais

ou com equipes muito pequenas.

Ja as pequenas empresas correspondem a 18,2% da amostra, sendo a menor parti-
cipagdo entre as categorias analisadas. Apesar de menos frequentes, esses negocios
representam empreendimentos mais estruturados, com maior nimero de funcio-
narios, maior faturamento e maior nivel de organizacdo administrativa. A menor
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presenca desse grupo sugere que apenas uma parcela reduzida dos empreendedores
conseguiu atingir um estagio mais avancado de crescimento empresarial.

De modo geral, o grafico evidencia que o perfil dos empreendedores entrevistados
é predominantemente formado por MEIs e microempresas, caracterizando um am-
biente empreendedor de pequena escala, com baixa concentracdo de empresas de
maior porte. Esse resultado é compativel com a realidade do empreendedorismo
em muitas regides brasileiras, onde a maior parte dos negdcios é formada por em-
preendimentos pequenos, frequentemente iniciados com recursos limitados e forte
atuacdo direta do préprio empreendedor.

0 tempo de funcionamento das empresas, medido em anos, esta detalhado no grafico
a seguir.

Grafico 8 - Tempo de funcionamento das empresas em anos

11-20

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente ao tempo de funcionamento das empresas mostra uma distri-
buicdo relativamente equilibrada entre neg6cios mais recentes e empresas com
maior tempo de atuacdo, indicando um ambiente empreendedor diversificado, com
presenca tanto de novos empreendimentos quanto de organizacdes ja consolidadas
no mercado.

A maijor concentracgio esta na faixa de 6 a 10 anos de funcionamento, com 23,5% das
respostas, o que sugere que uma parte significativa dos empreendedores ja superou
a fase inicial do negdcio e conseguiu manter a empresa ativa por um periodo con-
sideravel. Esse resultado pode indicar maior estabilidade e experiéncia acumulada,
caracteristicas importantes para a sobrevivéncia empresarial.

24 Conselho Federal de Administragdo



Em seguida aparece a faixa de 11 a 20 anos, com 17,6%, demonstrando que ha também
um namero relevante de empresas com trajetéria mais longa, o que reforca a presenca
de empreendimentos consolidados. A faixa de 3 a 5 anos representa 15,7%, indicando

que muitos negbcios ainda se encontram em fase de crescimento e estruturacao.

Os empreendimentos mais recentes também tém participacdo significativa. As em-
presas com menos de 1 ano correspondem a 11,8%, enquanto aquelas com 1 a 2 anos
representam 9,8%, mostrando que ha renovacdo constante no grupo pesquisado,
com surgimento de novos negocios.

As faixas de maior tempo de existéncia aparecem com menor frequéncia. Empresas
com 21 a 30 anos correspondem a 9,8%, enquanto aquelas com 31 a 40 anos e acima
de 40 anos representam 5,9% cada, indicando que apenas uma pequena parcela possui
longa trajetdria histérica.

De modo geral, o grafico revela que a amostra é composta, majoritariamente, por
empresas com até 10 anos de funcionamento. H4, contudo, uma presenca relevante
de negécios mais antigos. Esse panorama demonstra um cenario equilibrado entre
renovagdo e experiéncia, caracteristico de ambientes econémicos onde coexistem

novos empreendimentos e marcas ja estabelecidas.

No contexto da transformacao digital, buscou-se mapear a comunicacéo e o uso das
redes sociais pelas empresas, conforme sintetizado no grafico a seguir.

Grafico 9 - Redes sociais utilizadas

Instagram 72 (80%)

Facebook 44 (48,9%)
Whatsapp 76 (84,4%)
TikTok
Linkedin
X

Youtube

Outras redes sociais

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente as redes sociais utilizadas pelos empreendedores mostra que as
plataformas digitais desempenham papel fundamental na comunicagéo e na divul-
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gacdo dos negocios, com forte predominéncia de aplicativos de mensagens e redes
sociais de grande alcance popular.

O WhatsApp lidera como o canal mais utilizado, somando 76 mencdes (84,4%). Esse
dado indica que a grande maioria dos empreendedores adota a ferramenta para
o contato direto com clientes, divulgacdo de produtos e fechamento de vendas. O
resultado reforca a relevancia do aplicativo no ecossistema dos pequenos negdcios,
impulsionado por sua facilidade de manuseio, baixo custo e ampla popularidade.

Na sequéncia, o Instagram registrou 72 mencées (80%), consolidando sua relevancia
estratégica, sobretudo para a divulgacéo visual de produtos e servicos. O expressivo
engajamento na plataforma sugere que os empreendedores reconhecem o valor
da presenca digital e do marketing de conteldo para atrair clientes e fortalecer a
imagem da marca.

O Facebook obteve 44 mencoes (48,9%), indicando uma participacdo ainda expressiva,
embora inferior ao desempenho do Instagram e do WhatsApp. Esse patamar reflete
uma tendéncia de mercado: apesar de continuar ativo, o canal tem perdido espaco
para plataformas mais dindmicas e com maior poder de engajamento.

Outras redes apresentam uso mais limitado. O LinkedIn foi citado por 20% dos en-
trevistados, refletindo sua vocagdo para conexdes corporativas e networking. O You-
Tube, com 13,3%, atua como ferramenta complementar de contetido e promocao de
produtos, enquanto o TikTok e outras plataformas registraram 7,8% de adeséo cada.
Por fim, a rede X (antigo Twitter) obteve apenas 2,2% das mengdes, o que confirma
sua baixa relevincia para o modelo de negdcios desse publico.

De modo geral, o grafico evidencia que os empreendedores concentram sua atuagao
digital principalmente em WhatsApp e Instagram, priorizando ferramentas de co-
municagdo rapida e divulgacdo direta, caracteristicas tipicas de negdcios de pequeno
porte, que dependem fortemente do relacionamento préximo com o cliente e de
estratégias simples de marketing digital.
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A distribuicio dos fatores que impulsionam a abertura e a conducio de negécios no
pais esta detalhada no grafico a seguir .

Grafico 10 - Principais motivacGes para empreender

Autonomia e independéncia pr... 63 (69,2%)

Complementar ou substituir ren... 36 (39,6%)

Oportunidade de mercado 37 (40,7%)
Dificuldade no mercado formal

Flexibilidade de horarios 32 (35,2%)
Necessidade apés desemprego 17 (18,7%)
Outro 10 (11%)

0 20 40 60 80

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O gréafico sobre as principais motivacoes para empreender mostra que o fator pre-
dominante é a busca por autonomia e independéncia profissional, citado por 63
respondentes (69,2%). Esse resultado indica que a maior parte dos entrevistados vé
o negdcio préprio como um caminho para obter mais liberdade e tomar decisoes de
forma soberana, sem depender de vinculos empregaticios formais. O dado demonstra
a forte influéncia de fatores pessoais e de realizacdo individual na decisdo de abrir
uma empresa.

Outros motivos também aparecem com frequéncia relevante, destacando-se a opor-
tunidade de mercado, com 37 respostas (40,7%), e a inten¢do de complementar ou
substituir a renda, com 36 respostas (39,6%). Esses dados mostram que muitos em-
preendedores iniciam seus negdcios tanto por perceberem uma possibilidade de
ganho financeiro quanto por necessidade de melhorar a renda familiar, indicando
uma combinac¢io de empreendedorismo por oportunidade e por necessidade.

A flexibilidade de horarios também desponta como uma motivagdo importante, acu-
mulando 32 respostas (35,2%). Esse dado sugere que a possibilidade de gerenciar o
proprio tempo é um forte atrativo, refor¢cando a percepcio de que o empreendedo-
rismo vai além de uma simples fonte de renda, sendo valorizado como um meio para
alcangar melhor qualidade de vida e maior controle sobre a rotina.
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Por outro lado, as motivacdes ligadas ao empreendedorismo por necessidade apare-
cem com menor frequéncia. A abertura do negdcio apés o desemprego foi citada por
17 respondentes (18,7%), enquanto as dificuldades de insercdo no mercado formal
registraram 9 mencdes (9,9%). Esses nimeros indicam que, embora existam casos
motivados pela escassez de alternativas, a necessidade néo é o principal motor para
a maioria dos entrevistados.

Por fim, a opc¢ao ‘outros motivos’ foi assinalada por 10 respondentes (11%), indicando
a existéncia de particularidades individuais na decis&o de abrir o negdcio, tais como
vocacao, tradi¢do familiar, interesse pessoal ou o desejo de evolucdo na carreira.

Em sintese, o panorama motivacional revela que o empreendedorismo entre os en-
trevistados é impulsionado pelo desejo de autonomia, pela identificacdo de oportuni-
dades e pela busca por incremento de renda. O menor peso atribuido aos fatores de
necessidade consolida um perfil de amostra no qual predominam decisdes voluntarias
e estritamente estratégicas para a abertura das empresas.

4.3. Gestdo e capacitagdo

Os dados apresentados evidenciam um retrato consistente dos principais desafios en-
frentados pelos microempreendedores, destacando néo apenas gargalos operacionais,
mas também limitaces estruturais que impactam diretamente a sustentabilidade
e o crescimento das empresas. Observa-se que a gestdo, nesse contexto, ainda esta
fortemente condicionada a fatores financeiros, mercadolégicos e institucionais, o que
exige resiliéncia e uma capacidade constante de tomada de decisdo em ambientes
de elevada incerteza.

Nesse cenario, as dificuldades relatadas ndo devem ser analisadas de forma isola-
da, mas como partes de um sistema interdependente. Problemas financeiros, por
exemplo, afetam diretamente a capacidade de vendas, o investimento em marketing,
a contratacdo de talentos e a estruturacdo de processos. Essa interconexdo revela
que os desafios enfrentados sdo cumulativos, gerando um ciclo restritivo que limita
o desenvolvimento e reforca a vulnerabilidade dos pequenos empreendimentos.

Além disso, os dados indicam um importante contraste entre desafios estruturais
e competéncias gerenciais: enquanto questdes como acesso a capital, burocracia
e mercado aparecem com maior intensidade, aspectos relacionados a capacitagéo
e tecnologia ainda sdo menos percebidos, embora sejam fundamentais para a evo-
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lugdo do negdcio no médio e longo prazo. Esse panorama reforca a necessidade de
abordagens integradas de apoio ao empreendedor, que combinem acesso a recursos,
desenvolvimento de competéncias e melhoria do ambiente de negdcios.

1. Gestdo Financeira e Capital = 38%
Inclui:
© Gestdo financeira
Capital de giro
Fluxo de caixa
Juros, crédito, financiamento
Falta de dinheiro
© Separacdo PF/P]
E disparadamente a principal dor da gestio

© © 0 O

2. Precificagdo, Vendas e Mercado ~19%
Inclui:
© Precificagdo;
© Vendas;
© Clientes que ndo valorizam;
© Concorréncia desleal;
© Sazonalidade.
Segunda maior dificuldade, fortemente conectada a financeira

3. Marketing, Divulgagdo e Captagdo de Clientes ~ 14%
Inclui:

© Marketing;

© Divulgacdo;

©® Redes sociais;

© Comunicagdo;

© Busca de clientes.
Mostra dificuldade em gerar demanda previsivel
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4. Mdo de Obra e Gestao de Pessoas = 11%
Inclui:

© Falta de mdo de obra qualificada;

© Contratagdo;

© Comprometimento;

© Relagbes humanas;

© Rotatividade.
Problema estrutural do crescimento

5. Burocracia, Impostos e Legislacédo = 9%
Inclui:
© Carga tributdria;
© Impostos abusivos;
©® Burocracia;
© Legislacdo;
© Falta de fiscaliza¢do;
Forte percepcio de ambiente hostil ao pequeno empresario

6. Planejamento, Processos e Organizagéo = 6%
Inclui:

© Planejamento estratégico/financeiro;

© Processos internos;

© Organizagdo da gestdo;
Indica baixa maturidade gerencial inicial.

7. Capacitagdo, Experiéncia e Conhecimento =~ 4%
Inclui:

© Inexperiéncia;

© Iniciante;

© Falta de capacitagdo.
Importante, mas menos citado que os problemas estruturais
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8. Tecnologia, Ferramentas e Inovagéo =~ 3%
Inclui:

© Ferramentas de gestdo;

© Digitalizacdo;

© Inteligéncia Artificial.
Tema emergente, ainda pouco explorado

O grafico a seguir apresenta os principais investimentos em gestdo de pessoas reali-
zados por pequenos empresarios no Brasil.

Grafico 11 - Investimento em treinamento de pessoal

® Sim
65,9% @® Nzo
Em planejamento

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente ao investimento em desenvolvimento de pessoal mostra que a
maioria dos empreendedores realiza algum tipo de capacitagdo para seus colabora-
dores. A opcdo ‘Sim’ concentra 65,9% das mencgoes, indicando que grande parte das
empresas reconhece o treinamento como ferramenta para elevar o desempenho,
impulsionar a produtividade e agregar valor aos produtos ou servigos oferecidos. Esse
panorama sugere que, mesmo em negocios de pequeno porte, hd uma preocupagio
latente com a evolugdo do capital humano.

A alternativa ‘Em planejamento’ corresponde a 20,9% dos entrevistados, mostrando
que uma parcela significativa ainda néo realiza treinamentos, mas pretende adotar
a pratica futuramente. Esse dado indica que ha consciéncia sobre a necessidade de
qualificacdo, embora a execugdo seja limitada por fatores como restrigoes financei-
ras, escassez de tempo ou estrutura organizacional reduzida. O planejamento para
acgoes futuras sinaliza uma tendéncia clara de amadurecimento e profissionalizacdo
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dos negdcios. Por outro lado, 13,2% dos respondentes afirmaram nédo realizar e nem
planejar investimentos nessa area, evidenciando um grupo que ainda opera sem foco
no desenvolvimento de pessoal.

Por outro lado, 13,2% responderam ‘Ndo’, indicando a auséncia de programas de trei-
namento. Esse resultado se concentra, predominantemente, em microempresas ou
negocios individuais com quadros de funcionarios reduzidos. Nesses casos, o proprio
empreendedor centraliza a maior parte das atividades cotidianas, o que limita tanto
o tempo disponivel quanto a viabilidade de investir em capacitacdo formal.

De modo geral, o grafico revela um cenario positivo, no qual a maioria dos empreen-
dedores ja investe ou planeja investir no desenvolvimento de suas equipes. Esse com-
portamento evidencia uma percepgio crescente sobre o valor da qualificagdo paraa
competitividade e a sustentabilidade dos negécios, especialmente em um ambiente
de mercado dindmico e cada vez mais exigente.

Tipos de treinamento jd realizados

O grafico a seguir destaca as areas de treinamento mais procuradas pelos empreendedores.

Grafico 12 - Tipos de treinamento ja realizados

Cursos presenciais 49 (55,1%)

Cursos online 65 (73%)
Treinamentos internos

Palestras/Workshops 49 (55,1%)
Mentoria/Coaching —25 (28,1%)
Ainda nao realizado. || —1 (1,1%)
Os programas parceiros do go... [{—1 (1,1%)

Video aula|—1 (1,1%)

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico sobre as modalidades de capacitagio ja realizadas revela a forte predomi-
néncia de formatos flexiveis, com destaque para os cursos online, que lideram com
65 respostas (73%). Esse resultado indica que o ensino a distancia consolidou-se como
o principal meio de qualificagio, impulsionado pela viabilidade financeira, maior
disponibilidade e facilidade de conciliacdo com a rotina gerencial.
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Na sequéncia, figuram os cursos presenciais e as palestras ou workshops, ambos
com 49 respostas (55,1%), demonstrando que as atividades fisicas mantém relevan-
cia expressiva na formacdo dos empreendedores. Esses formatos tradicionais sdo
valorizados por proporcionarem maior interagdo direta, troca de experiéncias e
networking, o que justifica a alta adesdo mesmo diante da expanséo do ensino online.

Os treinamentos internos foram citados por 32 respondentes (36%), indicando que
parcela consideravel dos empreendedores investe na capacitacio direta de suas equi-
pes. Esse dado sugere maior nivel de maturidade gerencial nesses negdcios, nos
quais a busca pelo desenvolvimento do capital humano esta diretamente alinhada a
otimizacdo dos processos internos.

A mentoria ou coaching aparece com 25 respostas (28,1%), mostrando que uma par-
cela menor, mas expressiva, busca orientacdo personalizada para o desenvolvimento
do negdcio e o aprimoramento profissional. Esse tipo de suporte geralmente esta
associado a gestores que buscam uma expansio mais estruturada e foco em plane-
jamento estratégico.

Outras respostas tiveram baixa frequéncia, como ainda néo realizado, programas
parceiros do governo e videoaula, cada um com 1,1%, indicando casos isolados. Esses
resultados mostram que a grande maioria ja participou de algum tipo de capacitacio,
reforcando o que foi observado anteriormente sobre a valorizacdo do treinamento.

De modo geral, o grafico evidencia que os empreendedores concentram seus inves-
timentos em cursos — tanto online quanto presenciais — e workshops. A preferéncia
por formatos praticos e acessiveis demonstra uma forte preocupacio com o aprimo-
ramento continuo e com a qualificacéo voltada a eficiéncia do negdcio.

Grafico 13 - Frequéncia das capacitagoes

—— |

@ Regular (mensal/trimestral)
@ Ocasional (1-2 vezes/ano)
38,5% Apenas quando necessario
@ Nunca

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).
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O grafico referente a frequéncia das capacitagGes realizadas pelos empreendedores
mostra que a maioria mantém algum nivel de regularidade na realizacdo de trei-
namentos, embora nem todos fagam isso de forma continua. As categorias “regu-
lar” (mensal ou trimestral) e “ocasional” (1 a 2 vezes por ano) apresentam a mesma
participacdo, ambas com 38,5%, indicando que grande parte dos empreendedores
realiza capacitacdes com certa frequéncia, seja de forma planejada e periddica, seja
de maneira mais esporadica. Esse resultado sugere que ha reconhecimento da im-
portancia da qualificacdo, mesmo que nem sempre exista uma rotina estruturada
de treinamento.

A opcéo “apenas quando necessario” aparece com 19,8%, mostrando que uma parcela
consideravel dos entrevistados investe em capacitacdo somente quando surge alguma
demanda especifica, como necessidade de aprender uma nova técnica, resolver um
problema ou adaptar-se a mudancgas no mercado. Esse comportamento pode estar
relacionado a limitagGes de tempo, recursos financeiros ou a falta de planejamento
formal para o desenvolvimento profissional.

A categoria ‘Nunca’, que representa uma parcela reduzida da amostra, indica que
sdo poucos os empreendedores que deixam de realizar capacitacdes. Esse resultado
corrobora a tendéncia observada nas analises anteriores, que apontam para uma forte
valorizacdo do treinamento como fator de crescimento para os negocios.

Em sintese, os dados revelam que o grupo pesquisado apresenta um perfil positivo em
relacdo ao desenvolvimento profissional. H4 uma clara predominancia de gestores
que se capacitam de forma regular ou ocasional, restando uma minoria que investe
apenas sob demanda ou que néo adota a pratica. Esse cenario consolida a percepc¢io
de que existe uma consciéncia crescente sobre a importancia do aprendizado continuo
para a competitividade e a sustentabilidade das empresas.

Tabela 1 - Necessidade de treinamento

Quantidade

Existe necessidade de treinamento 24 68,6%
Nio existe / ndo se aplica 11 31,4%
Total 35 100%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).
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A tabela a seguir destaca as principais areas de necessidade de treinamento.

Tabela 2 - Areas de necessidade de treinamento

Area / Dimensio % Sobre respostas positivas

Marketing, Vendas e Comercial 25,0%

Gestdo Financeira 20,8%

Gestdo do Negdcio e Processos 16,7%
Tecnologia, Digital e IA 12,5%

Pessoas, Relacionamento e Politicas Publicas 12,5%
Capacitacdo ampla / continua (“sempre”, “todos”) 12,5%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Percentuais ndo somam 100% porque algumas respostas indicam mais de uma ne-
cessidade simultaneamente.

Grafico 14 - Desafios percebidos para realizacao da capacitagdo

Falta de tempo 31 (34,4%)

Falta de orgamento 54 (60%)
Baixo comprometimento 17 (18,9%)
Falta de opgbes adequadas 22 (24,4%)
Dificuldade em medir resultados 24 (26,7%)
Outro 10 (11,1%)

Nzo se aplica

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente aos desafios percebidos para a realizagdo de capacitacdes mostra
que o principal obstaculo enfrentado pelos empreendedores é a falta de orgamen-
to, apontada por 54 respondentes (60%), sendo o fator mais citado. Esse resultado
indica que a limitagéo financeira é a maior dificuldade para investir em treinamen-
to, especialmente em negdcios de pequeno porte, onde os recursos sio restritos e
frequentemente priorizados para despesas operacionais e manutenc¢do da empresa.
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0 segundo desafio mais mencionado € a falta de tempo, com 31 respostas (34,4%),
evidenciando que muitos empreendedores tém dificuldade em conciliar as atividades
do negécio com a participacdo em cursos ou treinamentos. Esse resultado é coerente
com o perfil observado anteriormente, no qual predominam empresas pequenas,
muitas vezes administradas pelo proprio proprietario, o que reduz a disponibilidade
para atividades de capacitacao.

Também aparecem com frequéncia relevante a dificuldade em medir resultados, com
24 respostas (26,7%), e a falta de opcdes adequadas de treinamento, com 22 respos-
tas (24,4%). Esses dados sugerem que, além das limitacoes de tempo e dinheiro, ha
percepcio de que nem sempre os cursos disponiveis atendem as necessidades reais
do negdbcio ou apresentam beneficios claros, o que pode desestimular o investimento
em qualificagdo.

0 baixo comprometimento, citado por 17 respondentes (18,9%), indica que em alguns
casos a dificuldade esta relacionada ao engajamento dos préprios participantes ou da
equipe, o que pode afetar a continuidade das capacitacoes. A opcédo outros desafios
aparece com 11,1%, mostrando que existem fatores especificos néo listados que
também influenciam, como distancia, falta de informacéo ou dificuldades de acesso.

Por fim, apenas 5,6% dos respondentes assinalaram ‘néo se aplica’, o que evidencia
que a quase totalidade dos empreendedores enfrenta algum tipo de barreira para
realizar capacitacdes.

De modo geral, o grafico evidencia que, apesar de reconhecerem a importancia da
qualificagdo, os empreendedores enfrentam barreiras ligadas a restri¢oes financeiras,
escassez de tempo e entraves na aplicagio pratica dos contetidos. Esse cenario reforca
a necessidade de programas de capacitacido mais acessiveis, flexiveis e alinhados a
realidade dos pequenos negbcios.

Existéncia de estudo prévio antes de abrir a empresa

4+ 60,7% (45,5% + 15,2%) ndo comecaram totalmente “do zero”;
4 39,4% (33,3% + 6,1%) empreenderam sem estudo formal;

O SEBRAE aparece como principal agente estruturante quando ha preparo.
Ha forte presencga de empreendedorismo por necessidade.
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4.4. Apoio e Relacionamentos Institucionais

O subtépico 4.4 aborda o papel do apoio institucional no desenvolvimento e fortale-
cimento dos microempreendedores, analisando o acesso e a relacdo desses agentes
com institui¢des de suporte, como entidades de fomento, organizactes de capacita-
¢do e Orgaos governamentais. Em um contexto marcado por limitagdes financeiras,
desafios de gestdo e elevada competitividade, o suporte institucional torna-se um
elemento estratégico para ampliar a capacidade de sobrevivéncia, crescimento e
profissionalizacdo dos pequenos negbcios.

A anélise dos dados permite compreender em que medida os microempreendedores
conseguem acessar esse apoio e quais sdo as lacunas existentes nesse relaciona-
mento. Além disso, evidencia-se a importancia de redes de apoio mais estruturadas,
acessiveis e alinhadas as necessidades reais dos empreendedores, de modo a reduzir
barreiras, facilitar o acesso a recursos e promover um ambiente mais favoravel ao
desenvolvimento empresarial.

Grafico 15 - Apoio das instituigoes aos microempreendedores

@® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente ao apoio institucional revela que expressivos 74,7% dos entrevista-
dos ndo contam com nenhum tipo de suporte para suas atividades, enquanto apenas
25,3% declararam receber algum auxilio. Esse resultado indica que a grande maioria
dos microempreendedores atua de forma isolada, sem o respaldo do ecossistema de
fomento ou associacGes de classe. Essa auséncia de assisténcia direta compromete o
potencial de crescimento e atrasa a profissionalizacdo dos negdcios.
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A baixa proporcio de respostas afirmativas evidencia gargalos no acesso a programas
de capacitacao, consultorias e crédito orientado. Esse cenario decorre, prioritaria-
mente, do desconhecimento sobre os servigos disponiveis, da burocracia para adesdo
aos programas e, muitas vezes, da inadequagao das politicas publicas existentes a
rotina e as reais necessidades dos pequenos negécios.

Por outro lado, o grupo que afirmou receber apoio, embora menor, demonstra que
existem iniciativas institucionais atuando junto aos empreendedores, o que indica
potencial para ampliagdo dessas acOes. O fortalecimento desse tipo de suporte pode
contribuir para melhorar a gestdo, aumentar a competitividade e reduzir as dificul-
dades enfrentadas pelos microempreendedores, especialmente em aspectos como

capacitagdo, planejamento e acesso a recursos financeiros.

De modo geral, o grafico revela um baixo nivel de suporte institucional percebido
pelos microempreendedores, evidenciando a necessidade de ampliar politicas publi-
cas, programas de capacitacdo e acoes de acompanhamento, de forma mais acessivel
e alinhada as necessidades reais dos pequenos negécios.

Tabela 3 - Nome e tipo de instituicao apoiadora

Tipo de Instituicio % Sobre total

SEBRAE (isolado ou combinado) 53,60%

Senai, Senac, Senar, Sesc 14,30%

Institui¢Ges financeiras / crédito (BB, Sicredi, Pronamp, Estimulo) 21,40%
Associagoes empresariais e conselhos (ACIC, CRA, Conampe, Fopeme) 17,90%
InstituicGes educacionais (Unopar, Cebrac) 7,10%

Programas privados / hubs de inovagéo (Be 14,30%

Labs, Desenvolve, Estimulo Rede)
Outros / ndo convencionais (igreja, iniciativas informais) 7,10%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Os dados da tabela referente ao nome e tipo de instituicdo apoiadora evidenciam uma
forte concentragdo do suporte aos microempreendedores em algumas institui¢des-
-chave, com destaque expressivo para o SEBRAE, que aparece em 53,6% das respostas
(de forma isolada ou combinada). Esse resultado reforca o papel central do SEBRAE
como principal agente de apoio ao empreendedorismo no Brasil, especialmente no
que se refere a capacitagio, orientagdo e desenvolvimento de pequenos negécios.
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Em um segundo nivel de relevincia, destacam-se as institui¢cdes financeiras e de
crédito, com 21,4%, indicando que o acesso a recursos financeiros é um componente
importante do apoio recebido pelos empreendedores. Esse dado revela a importan-
cia de linhas de crédito e financiamento para viabilizar investimentos, expansio e
manutencao das atividades empresariais.

As associacGes empresariais e conselhos profissionais aparecem com 17,9%, de-
monstrando que entidades de representagdo também desempenham papel relevan-
te, principalmente no fortalecimento de redes, troca de experiéncias e defesa de
interesses dos empreendedores. De forma semelhante, o grupo formado por Senai,
Senac, Senar e Sesc, com 14,3%, evidencia a contribuicdo do chamado “Sistema S”
na qualificagdo profissional e no desenvolvimento de competéncias.

Os programas privados e hubs de inovacdo, também com 14,3%, indicam uma par-
ticipagfo crescente de iniciativas mais recentes e voltadas a inovacdo, empreende-
dorismo e desenvolvimento de negdcios, sinalizando uma diversificacdo das fontes
de apoio.

Por outro lado, as institui¢cdes educacionais aparecem com 7,1%, sugerindo uma
participacdo ainda limitada das universidades e centros de ensino no apoio direto aos
microempreendedores, o que aponta para uma oportunidade de maior integracdo
entre academia e mercado. Da mesma forma, os apoios classificados como outros
ou ndo convencionais, também com 7,1%, revelam a existéncia de redes informais e
comunitarias que, embora menos estruturadas, também contribuem para o suporte
aos empreendedores.

De modo geral, os dados indicam um ecossistema de apoio relativamente diversifi-
cado, porém fortemente dependente de instituigdes tradicionais, especialmente o
SEBRAE, com menor participagdo de institui¢Ges educacionais e iniciativas informais,
o que sugere oportunidades para ampliar a articulacdo entre diferentes atores no
fortalecimento do empreendedorismo.
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4. 5. Mercado e Concorréncia

Procurou-se examinar as percepc¢oes dos microempreendedores sobre o mercado

consumidor e o mercado concorrente.

Grafico 16 - Percepcao dos microempreendedores referente
as perspectivas do mercado consumidor no Brasil

Crescimento/Promissor

Dependente de fatores externos

Estagnacgao/Limitado

Fraco/Declinio

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente a percepgdo dos microempreendedores sobre as perspectivas
do mercado consumidor no Brasil revela um cenario predominantemente otimista,
embora com presenca significativa de incertezas e visdes mais cautelosas.

A maior parcela dos respondentes, correspondente a 50%, considera o mercado
como promissor ou em crescimento, indicando que metade dos microempreende-
dores enxerga oportunidades de expansdo, aumento da demanda e possibilidades de
desenvolvimento dos seus negécios. Esse resultado demonstra um nivel relevante de
confianca no ambiente econdmico e no potencial do mercado consumidor.

Por outro lado, uma parcela significativa de 23,2% avalia o mercado como estagnado
ou limitado, sugerindo que quase um quarto dos entrevistados percebe dificuldades
para crescimento, possivelmente relacionadas a fatores como concorréncia elevada,
baixo poder de compra da populagio ou restricGes econémicas.

Além disso, 14,3% dos microempreendedores indicam que o desempenho do mer-

cado é dependente de fatores externos, como politicas econémicas, inflacdo, taxas
de juros ou cenario politico. Esse grupo evidencia uma percepcéo de instabilidade e
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sensibilidade do mercado a variaveis macroeconémicas, o que pode impactar dire-
tamente a tomada de decisdo dos empreendedores.

Por fim, 12,5% consideram o mercado como fraco ou em declinio, representando a
menor parcela, mas ainda relevante, que enxerga um cenario mais negativo, pos-
sivelmente associado a experiéncias recentes de queda nas vendas ou dificulda-
des operacionais.

De modo geral, o grafico aponta para um equilibrio entre otimismo e cautela, com
predominancia de uma visdo positiva, mas acompanhada de percep¢des de limita-
¢do e incerteza, refletindo um ambiente econdémico dindmico e desafiador para os
microempreendedores no Brasil.

Grafico 17 - Autoavaliacao do microempreendedores
perante a concorréncia

Autoavaliagdo dos microempreendedores perante a concorréncia

Bem posicionados/competitivos

Regulares/na média
Nao avaliam/iniciais

Fragilizados/negativa

Bons, mas prejudicados por custos/impostos

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico referente a autoavaliacdo dos microempreendedores perante a concorréncia
revela um cenario predominantemente positivo, mas com presenca significativa de
desafios estruturais que impactam a competitividade dos negécios.

A maior fatia dos entrevistados, correspondente a 38%, considera seu negécio bem
posicionado e competitivo, o que demonstra confianga na gestdo, nos produtos ofe-
recidos e na capacidade de enfrentar o mercado.

Por outro lado, 21% dos respondentes avaliam o desempenho como regular ou dentro
da média. Essa percepcdo sugere que, embora essas empresas consigam estabilidade,
ainda enfrentam limitagGes em areas cruciais como inovacdo, marketing e diferen-
ciacdo de marca para se destacarem frente aos concorrentes.
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Além disso, 19% afirmam que o negdcio é promissor, porém prejudicado por custos
e impostos. O dado evidencia como fatores externos — especialmente de natureza
macroecondmica e tributdria — impactam diretamente a performance financeira,
reforcando o peso do ambiente institucional sobre as pequenas empresas.

Por fim, um grupo menor, de 9%, enxerga-se em posic¢ao fragilizada ou com desem-
penho negativo, o que acende um alerta para dificuldades estruturais internas ou
forte exposigdo a condigOes adversas de mercado

No limite inferior da amostra, 7% dos participantes declararam ndo mensurar sua
posicdo ou encontrar-se em fase inicial, o que denota um estigio incipiente de es-
truturacdo ou de cultura de gestdo.

Um dado alarmante € que a concorréncia desleal foi citada por um quarto dos respon-
dentes (25%), consolidando-se como um obstaculo crénico que penaliza o ecossistema
de forma generalizada, sem distingdo de porte ou autoavaliacdo.

De forma ampla, o diagndstico aponta para um sentimento de resiliéncia e otimismo
moderado no empresariado. Contudo, o sucesso dessa operacdo continua condicio-
nado ao ambiente macroeconémico — sobretudo ao peso fiscal e inflacionario —,
exigindo intervencGes governamentais coordenadas e fomento especializado para
blindar o segmento.

4.6. Investimento e Financiamento

A pesquisa apontou as principais prioridades de investimento dos microempreen-
dedores, evidenciando onde se concentram os esforgos para a sustentabilidade e a
continuidade dos negdcios. Observa-se a predominancia de aportes voltados a estru-
tura fisica e operacional — como infraestrutura, equipamentos e tecnologia —, o que
sinaliza uma preocupagdo em consolidar as bases da empresa. Na sequéncia, figuram
as frentes ligadas a competitividade e a gestdo, como marketing, capacitagio e capi-
tal de giro, demonstrando o foco no ganho de desempenho e na geracédo de receita.

Por outro lado, frentes de longo prazo, como expansao do negdcio e desenvolvimento
de equipe, apresentam menor prioridade. Isso sugere que grande parte dos empreen-
dedores ainda concentra esforcos na estabilizacdo e manutencédo das atividades vi-
gentes antes de avangar para etapas de crescimento robusto. Esse cenario reflete o
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nivel de maturidade das empresas analisadas e evidencia a demanda por suporte em
planejamento estratégico e gestdo avangada.

Tabela 4 - Prioridades de investimento

Infraestrutura fisica 22%
Equipamentos e tecnologia 20%
Marketing e comunicagéo 15%
Capacitacdo e conhecimento 14%
Estoque e insumos 12%
Capital de giro / finangas 10%
Equipe e pessoal 5%
Expansdo estratégica 2%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Os dados referentes as prioridades de investimento dos microempreendedores re-
velam uma concentrac¢do maior em aspectos estruturais e operacionais do negdcio,
indicando foco na consolidacdo e melhoria das condi¢des basicas de funcionamento.

A infraestrutura fisica lidera as intencdes com 22%, seguida de perto por equipa-
mentos e tecnologia, que somam 20%. Esses dados revelam que os empreendedores
priorizam o fortalecimento da base operacional de seus negécios, investindo tanto
na modernizagdo do espaco fisico quanto na aquisigdo de ferramentas que elevem
a eficiéncia e a produtividade.

Em um segundo patamar de prioridade, figuram o marketing e comunicagao (15%)
e a capacitacdo e conhecimento (14%), sinalizando a busca por posicionamento de
mercado e desenvolvimento de competéncias. Esses aportes refletem o desafio de
atrair clientes, fortalecer a marca e aprimorar a gestdo, embora fiqguem em segundo
plano diante das urgéncias estruturais.

Paralelamente, aspectos operacionais vitais, como estoque e insumos (12%) e capi-
tal de giro (10%), mantém relevancia na amostra. O dado evidencia a preocupacao
constante dos gestores com a manutengdo das atividades diarias e com a saude do
fluxo de caixa para garantir a sustentabilidade do negdcio.
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Por outro lado, frentes ligadas ao crescimento de longo prazo apresentam menor
prioridade. O investimento em equipe e pessoal foi citado por apenas 5% dos entre-
vistados, o que sinaliza a prevaléncia de estruturas enxutas ou baixa capacidade de
aporte em recursos humanos. Ja a expansdo de mercado, com apenas 2%, aparece
como a ultima prioridade, sugerindo que a maioria dos empreendedores concentra es-
forgos no fortalecimento do modelo atual antes de buscar novos patamares de escala.

Em suma, os dados revelam um perfil empresarial focado na estruturacdo e na so-
brevivéncia do negécio, com investimentos concentrados em infraestrutura e efi-
ciéncia operacional, enquanto os aspectos de planejamento estratégico ocupam um
papel secundario.

Tabela 5 - Expectativa de retorno do investimento

Dimensao Percentual

Retorno em médio prazo (1-3 anos) 38%
Retorno em curto prazo (< 1 ano) 26%
Retorno alto esperado 28%
Retorno médio/progressivo 24%
Sem clareza de retorno 20%

Baixo retorno / sobrevivéncia 18%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Os dados referentes a expectativa de retorno do investimento dos microempreende-
dores revelam um cendrio marcado por expectativas moderadas, combinadas com
certo nivel de incerteza e foco na sustentabilidade dos negdcios.

A maior parcela dos respondentes, correspondente a 38%, espera um retorno em
médio prazo (1 a 3 anos), indicando que uma parte expressiva dos empreendedores
possui uma visdo realista sobre o tempo necessario para recuperar seus aportes. Esse
resultado sugere maturidade na percepcao do ciclo financeiro, compreendendo que
a maturagdo do negdcio ndo ocorre de forma imediata.

Em contrapartida, 26% dos entrevistados preveem o retorno do capital em curto
prazo (até 1 ano). Esse dado demonstra que uma parcela expressiva ainda necessita
de resultados imediatos, comportamento muitas vezes atrelado a urgéncias de fluxo
de caixa ou a modelos de negécio que demandam baixo aporte inicial.
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Sob a 6tica da magnitude do retorno, 28% dos entrevistados projetam ganhos eleva-
dos, enquanto 24% preveem uma rentabilidade média ou progressiva. Esses dados
mostram que, embora exista otimismo no mercado, ha um equilibrio saudavel entre
a expectativa de lucros expressivos e a percepcao de um crescimento gradual.

Por outro lado, 20% dos empreendedores relatam incerteza sobre o prazo ou o volume
desse retorno, o que evidencia dificuldades no planejamento financeiro e na mensu-
ragdo de riscos. Esse cenario decorre diretamente da caréncia de ferramentas de con-
trole gerencial, da falta de capacitacéo técnica ou da pouca experiéncia empresarial.

Além disso, 18% dos entrevistados indicam expectativas de baixo retorno ou foco
exclusivo na subsisténcia. Esse dado expoe a vulnerabilidade de um segmento cujo
objetivo imediato é garantir a continuidade da operagdo, deixando o ganho de ren-
tabilidade em segundo plano.

De modo geral, os dados desenham o perfil de um empresariado que, em sua maioria,
nutre expectativas moderadas e realistas de retorno. Contudo, esse publico ainda
enfrenta gargalos na previsibilidade de caixa e na sustentabilidade do negocio, o
que reforga a urgéncia de iniciativas focadas em capacitacdo gerencial e planeja-
mento estratégico.

Diante desse cendrio de desafios financeiros, torna-se essencial investigar o nivel de
propriedade dos respondentes acerca das linhas de crédito disponiveis no mercado,

conforme detalhado no grafico a seguir

Grafico 18 - Conhecimento de fontes de fomento
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Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).
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O grafico referente ao dominio dos microempreendedores sobre as fontes de fomento
revela um cenario de familiaridade ainda restrito em relacdo as oportunidades de
apoio financeiro e institucional.

A maioria dos respondentes, correspondente a 55,6%, afirma desconhecer as fontes
de fomento, o que revela que mais da metade dos microempreendedores opera sem
informacGes basicas sobre linhas de crédito, programas de incentivo e editais de
apoio. Esse resultado evidencia um gargalo critico na disseminac¢do de dados e no
alcance de politicas publicas que poderiam impulsionar o crescimento e a sustenta-
bilidade dessas empresas.

Por outro lado, uma fatia expressiva de 44,4% dos entrevistados afirma conhecer as
opgdes de fomento, indicando que parte do mercado j4 monitora essas oportunidades.
Contudo, o fato de esse grupo ainda representar a minoria da amostra reforga que o
acesso a informacéo estratégica permanece restrito e distribuido de forma desigual.

O panorama geral confirma que falta comunicagédo e proximidade entre as institui¢oes
e 0s pequenos negocios. Para mudar esse quadro, é preciso investir em divulgagdo
rapida, parcerias e treinamentos praticos que eliminem essa falta de informacéo e
fortalecam o empreendedorismo.

Para entender o outro lado dessa moeda, o préximo grafico mostra como os empreen-
dedores avaliam a facilidade ou dificuldade de conseguir financiamento.

Grafico 19 - Necessidade de financiamento
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Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).
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O grafico referente a demanda por crédito entre os microempreendedores revela que
a maior parte dos entrevistados reconhece a importancia do aporte de capital para
o desenvolvimento de suas empresas. A fatia de 56% que respondeu “sim” confirma
que mais da metade do setor necessita desse suporte, evidenciando a dependéncia de
recursos externos para investir, expandir ou assegurar a manutencdo das atividades
operacionais.

Por outro lado, 44% dos entrevistados afirmaram néo necessitar de financiamento,
0 que mostra que uma parcela expressiva do setor consegue operar com recursos
préprios. Essa postura também pode indicar uma preferéncia por evitar o crédito
externo, seja pelo receio do endividamento, pela falta de linhas adequadas ao perfil
da empresa ou pela manutencdo de negdcios em menor escala.

De modo geral, os dados indicam um cenario no qual o financiamento desempenha
papel relevante para o crescimento dos pequenos negécios, mas também revelam
uma divisao clara entre os que dependem de crédito e os que operam de forma au-
tonoma. Esse resultado reforca a urgéncia de politicas e instrumentos financeiros
mais acessiveis e adequados a realidade do setor, bem como de agbes voltadas ao uso
consciente e estratégico do capital.

Complementando esse panorama, buscou-se compreender a percepc¢do dos microem-
preendedores sobre o ambiente macroeconémico do pais. O grafico a seguir detalha
como eles avaliam as condi¢Ges atuais de financiamento no Brasil.

Grafico 20 - Avaliacao das condicGes atuais de
financiamento no Brasil na visdo dos empreendedores

12,8%

@ Dificeis
@ Adequadas

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Pesquisa MEMP | 4. Resultados 47



O gréafico referente a percepcdo dos empreendedores sobre o ambiente de crédito
no Brasil evidencia uma avaliagdo expressivamente desfavoravel. Uma esmagadora
maioria de 87,2% dos respondentes classifica as condic¢Ges de financiamento como
dificeis. Esse dado confirma que o setor enfrenta severas barreiras de acesso, que
vio desde o excesso de burocracia e taxas de juros elevadas até a exigéncia rigorosa
de garantias e a falta de linhas alinhadas a realidade dos pequenos negdcios.

Em contrapartida, apenas 12,8% dos entrevistados avaliam o cenario como favoravel.
Esse dado demonstra que o acesso satisfatério ao crédito esta restrito a um grupo
seleto de empresas, que provavelmente se diferenciam por dispor de maior robustez
operacional, histérico de crédito consolidado ou um conhecimento mais aprofundado
sobre as linhas disponiveis.

O panorama geral confirma que conseguir financiamento é um grande gargalo para
os pequenos negdcios, mostrando que o sistema de crédito atual ndo atende a essa
realidade. O resultado soma-se aos dados anteriores: os empreendedores precisam
de dinheiro, mas ndo conhecem as fontes de fomento, o que prova que falta apoio
pratico para quem quer empreender.

Assim, os dados sugerem a necessidade de expansao e aprimoramento das politicas
de crédito. Isso envolve garantir maior flexibilidade nas garantias, taxas mais atrativas
e programas de orientacdo financeira, facilitando o ingresso dos empreendedores a
recursos capazes de impulsionar o crescimento e a sustentabilidade de seus negécios.

O levantamento sobre a percepcdo dos microempreendedores a respeito das condi-
¢Oes atuais de financiamento no Brasil é apresentado na tabela a seguir.
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Tabela 6 - Percepcoes das condicdes atuais de financiamento
no Brasil na visdo dos microempreendedores

Dimensao % Estimado

Juros elevados ~50%
Burocracia / garantias ~40%
Exclusdo de MEI e pequenos ~36%
Falha das politicas publicas ~28%
Falta de informacéo/orientagdo ~17%
Visdo técnica equilibrada ~7%
Desisténcia / retragdo ~11%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Em primeiro lugar, o principal obsticulo é de ordem econdémica: cerca de metade
dos entrevistados (50%) aponta as taxas de juros elevadas como a maior barreira ao
crédito. Esse dado indica que o custo do capital continua sendo proibitivo, especial-
mente para pequenos negbcios que operam com margens reduzidas. Na pratica, o
recurso existe no mercado, mas a sua inviabilidade financeira limita investimentos,

trava a expansio e ameaca a propria sobrevivéncia de muitas iniciativas.

Em segundo lugar, surgem entraves institucionais de grande relevancia: a burocracia e
a exigéncia de garantias, apontadas por 40% dos entrevistados, refor¢cam a percepgéo
de um sistema financeiro pouco adaptado a realidade do setor. Como os pequenos
negocios frequentemente no possuem ativos para empenhar ou um histoérico ban-
cario robusto, esse engessamento institucional acaba por exclui-los automaticamente
das principais linhas de crédito do mercado.

Essa barreira estrutural fica ainda mais evidente quando 36% dos entrevistados men-
cionam a marginalizacdo de MEIs e microempresas pelo sistema financeiro. O dado
confirma que, embora existam politicas publicas voltadas ao empreendedorismo,
hé um claro desalinhamento entre o desenho das solugdes de crédito e o perfil real
desse publico-alvo.

Outro ponto critico diz respeito as politicas publicas: com 28% de menc¢oes apontando

falhas, observa-se uma desconfianca relevante quanto a efetividade das iniciativas
governamentais. Esse resultado reflete gargalos tanto na execugéo quanto na comu-
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nicacio dessas medidas, alimentando uma lacuna informacional que afasta ainda
mais o microempreendedor dos mecanismos de apoio disponiveis.

Embora represente o menor indice (17%), a falta de informacéo e orientagdo indica
que parte dos empreendedores deixa de acessar o crédito ndo apenas por barreiras
objetivas, mas por desconhecimento ou inseguranca. Esse cenario ajuda a explicar
o baixissimo percentual de respondentes com uma viséo técnica equilibrada (7%),
confirmando que a percep¢do dominante sobre o mercado é moldada por vieses ne-
gativos e emocionais, reflexo de experiéncias praticas traumaticas e dificeis. Como
consequéncia direta, emergem os efeitos comportamentais: a desisténcia ou retracao
(11%) evidencia um contingente que simplesmente abriu mao de buscar recursos,
um dado preocupante que sufoca o dinamismo econdémico e a capacidade de cres-
cimento do setor.

4.7. Expectativas e Melhorias

No contexto da Pesquisa MEMP CFA — Unidos no aprimoramento da gestdo que im-
pulsiona os pequenos negécios —, observa-se que os microempreendedores demons-
tram uma intengéo crescente de investir em capacitacdo nos préximos 12 meses. Eles
reconhecem que o desenvolvimento de competéncias gerenciais € o fator-chave para
a sustentabilidade e o crescimento de suas empresas. Paralelamente, evidencia-se
uma forte demanda por solugoes de apoio mais acessiveis e alinhadas a rotina do
setor, tais como mentorias, consultorias aplicadas e ferramentas digitais de suporte
a tomada de decisdo. Apesar dos desafios estruturais, as percepgoes indicam um
cenario rico em oportunidades, especialmente em nichos emergentes, inovagio e na
adaptacdo aos novos habitos de consumo — o que reforga a resiliéncia e a capacidade
de reinvencdo desse publico.
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Grafico 21 - Expectativa em realizar investimento
em capacitacao nos proximos 12 meses

® Sim
® Nao
Ainda nao sabe

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

O grafico evidencia um resultado expressivo e positivo sobre o planejamento dos
microempreendedores nos proximos 12 meses: uma esmagadora maioria de 79,1%
dos respondentes afirma que pretende investir em capacitacdo. Esse dado sinaliza
um forte reconhecimento de que o desenvolvimento de competéncias é vital para a
gestdo dos negécios, sugerindo um movimento consistente de busca por qualificacdo.
Esse comportamento é impulsionado, possivelmente, pelas exigéncias do ambiente
econOmico atual e pela necessidade continua de adaptagéo e inovacdo.”

Por outro lado, uma parcela residual declara que ndo pretende realizar investimentos,
indicando que a resisténcia ao desenvolvimento profissional é baixa nesse publico. Ja
0s 15,4% que ainda ndo sabem revelam um contingente indeciso, cuja adesao pode ser
influenciada por fatores como custo, disponibilidade de tempo ou desconhecimento
sobre as opgoes disponiveis no mercado.

Do ponto de vista estratégico, o grafico aponta para uma janela de oportunidade
significativa para institui¢cdes de ensino, consultorias e formuladores de politicas
publicas, dada a forte demanda latente por qualificacdo. Esse elevado interesse re-
forca que os microempreendedores estdo conscientes de que a gestdo profissional e a
aprendizagem continua sdo pilares indispensaveis para a sobrevivéncia e a expansao
de suas empresas. Em sintese, o cenario mostra-se altamente favoravel a oferta de
suporte gerencial, com potencial de alavancar diretamente a competitividade dos
pequenos negdcios.
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Tabela 7 - Tipo de apoio ou solucdo ideal para
ajudar o empresario na gestao da empresa

Dimensao Peso estimado

Apoio financeiro/crédito ~48%

Gestao financeira/contabil ~33%
Capacitacdo pratica/consultoria ~30%
Marketing e vendas ~25%
Tecnologia e sistemas ~22%
Ambiente institucional/politicas publicas ~20%'
Pessoas e mao de obra ~14%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).

Os dados revelam uma viséo clara e pragmatica dos microempreendedores sobre as
reais prioridades de suporte necessarias para o aprimoramento da gestao de seus negdcios.

Em primeiro lugar, o acesso ao crédito desponta como a principal demanda, citado
por aproximadamente 48% dos respondentes. Isso reforca que, antes mesmo de
demandarem aspectos gerenciais mais complexos, muitos empreendedores ainda
enfrentam restri¢cGes basicas de capital que limitam sua capacidade de operacéo, in-
vestimento e expansao. Fica evidente, portanto, que a questio financeira permanece
como o ponto de partida de seus principais desafios..

Na sequéncia, surge a demanda por gestdo financeira e contabil, apontada por cerca
de 33% dos entrevistados. O dado evidencia que ndo basta apenas acessar recursos:
ha uma necessidade latente de saber administrar o capital de forma eficiente. Esse
resultado expde uma lacuna importante em educacao financeira aplicada ao negécio.

A busca por capacitacdo pratica e consultoria aparece com um indice muito préximo,
atingindo cerca de 30% das mencoes. Esse dado reforca um insight estratégico crucial:
os empreendedores rejeitam o excesso de teoria, demandando um suporte aplicado
e diretamente orientado a resolugdo de seus problemas cotidianos.

Outras dimensdes, como marketing e vendas (cerca de 25%) e tecnologia e sistemas

(aproximadamente 22%), mostram uma preocupacao crescente com a competitivida-
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de, a digitalizacio e a geracdo de receita — elementos fundamentais em um ambiente
de mercado dindmico. Em paralelo, a atencdo voltada ao ambiente institucional e
as politicas publicas (20%) indica que uma parcela relevante do setor percebe que
o contexto externo, incluindo regulagdo, incentivos e burocracia, também impacta
diretamente o desempenho dos negécios.

Por fim, as dimensdes voltadas a pessoas e méo de obra aparecem com menor peso
relativo, registrando cerca de 14% das respostas. Esse dado sugere que, para boa
parte dos microempreendedores, a gestdo permanece fortemente centralizada na
figura do préprio dono, uma caracteristica tipica de negdcios com equipes reduzidas.

Os dados deixam claro: o microempreendedor precisa de um ecossistema integrado
que entregue, simultaneamente:

4 Crédito acesstvel para financiar a operagdo;

4 Capacitagdo prdtica focada em resultados;

4 Ferramentas de gestdo para o dia a dia;

4 Apoio institucional que desburocratize o mercado.

Fica evidente, portanto, que agdes isoladas produzem um impacto limitado, dado
que a real necessidade desse publico converge para uma abordagem integrada e
conectada. A partir desse panorama de demandas, mapeou-se a percepgdo dos em-
preendedores sobre as oportunidades de mercado, detalhada na proxima segéo.

Tabela 8 - Percepcoes de oportunidades de
se empreender no momento atual

Dificil/desfavoravel 40-50%
Desafiador, mas possivel 30-35%
Oportunidade condicionada 20-25%
Oportunidade positiva/promissora 15-20%
Empreender por necessidade 10-15%

Fonte: Pesquisa CFA MEMP (2026).
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Os dados revelam uma percepcao predominantemente cautelosa — e em muitos casos
negativa — sobre as oportunidades de empreender no cenario atual, sinalizando um
ambiente de negédcios marcado por desafios e incertezas.

A principal leitura indica que entre 40% e 45% dos respondentes consideram o mo-
mento dificil ou desfavoravel, o que sinaliza um nivel elevado de inseguranc¢a no am-
biente de negdcios. Esse resultado corrobora os gargalos estruturais ja identificados
anteriormente, como as altas taxas de juros, a instabilidade econdmica, as barreiras
no acesso ao crédito e o peso da burocracia.

Por outro lado, uma parcela significativa dos respondentes (30% a 35%) adota uma
postura mais resiliente e adaptativa, classificando o cenario como desafiador, porém
viavel. Esse grupo, embora ciente das dificuldades macroecondmicas, consegue iden-
tificar janelas de oportunidade para os seus negécios, o que sinaliza um importante
vetor de dinamismo no ecossistema empreendedor.

A categoria de oportunidade condicionada (20% a 25%) reforca que, para muitos, o
ato de empreender depende de variaveis especificas, tais como o setor de atuacdo, o
acesso a recursos e a capacidade de inovacio. Desse modo, evidencia-se que ndo ha
uma percepcdo homogénea no mercado; pelo contrario, o sucesso é compreendido
como um fator estritamente contingente.

Por fim, as percepc¢des claramente positivas situam-se em uma faixa minoritaria
(15% a 20%), evidenciando que, embora o otimismo persista no mercado, ele ainda
se encontra restrito diante da conjuntura atual.

Por fim, o indice de empreendedorismo por necessidade (10% a 15%) evidencia que,
embora minoritaria, existe uma parcela expressiva de individuos que néo iniciam
um negbcio por oportunidade, mas sim por falta de alternativas de renda. Essa ca-
racteristica estrutural acende um alerta, pois costuma impactar diretamente a sus-
tentabilidade e a longevidade dessas empresas no longo prazo.
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5. Conclusao

Em suma, os dados provam que o microempreendedor brasileiro enfrenta barreiras
duras no dia a dia: falta de crédito, burocracia e falhas de gestdo. Como a grande
maioria dessas empresas é pequena, tem equipes reduzidas e depende totalmente
do dono, o mercado precisa oferecer solucdes praticas e sob medida. Nao adianta
férmulas prontas para um publico que opera com pouco dinheiro e alto risco de
fechar as portas.

Em contrapartida, os dados revelam um vetor positivo e estratégico: ha uma clara
disposicao dos empreendedores em investir em capacitacdo, aprimorar a gestdo e
adaptar-se as exigéncias de mercado. Essa postura sinaliza resiliéncia, prontiddao
para o aprendizado e potencial de evolugdo — atributos indispensaveis para o forta-
lecimento do ecossistema. Contudo, persistem barreiras severas, como a escassez
de tempo, a limitagio de recursos financeiros e a falta de acesso a treinamentos
adequados, que retardam a conversao dessa intengdo em agdo efetiva.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de uma abordagem integrada
de apoio ao empreendedorismo, que combine acesso a crédito mais acessivel, capa-
citacdo pratica e aplicada, melhoria do ambiente institucional e maior articulacao
entre os diferentes atores do ecossistema, como institui¢oes publicas, entidades de
apoio, sistema educacional e setor privado. Somente por meio de acdes coordenadas e
alinhadas as necessidades reais dos microempreendedores sera possivel promover o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios, ampliando sua competitividade,
capacidade de inovacdo e contribuicdo para a economia brasileira.

Diante desse cenério, torna-se evidente a necessidade de uma abordagem integrada
de fomento, que combine a desburocratizagdo do crédito, a capacitacio aplicada
e a melhoria do ambiente institucional. Isso exige uma maior articulacdo entre os
diferentes atores do ecossistema — como institui¢cdes publicas, entidades de apoio,
o sistema educacional e o setor privado. Somente por meio de acdes coordenadas e
alinhadas as demandas reais dos microempreendedores sera possivel promover o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios, ampliando sua competitividade,
capacidade de inovagdo e relevdncia na economia brasileira.
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