Em atendimento ao art. 13 da Resolucao Normativa CFA n2 476/2016 e
ao art. 69, inciso XV, da Resolucao Normativa CFA n2 661/2024.

RELATORIO DE ATIVIDADES
29 TRIMESTRE - 2025

Abril - Maio - Junho

Ouvidora: Adm?. Adriana Rodrigues da Silva, Conselheira Federal (PE)
Assessoria: Valquiria Borges das Neves - Ouvidoria (CFA)




Filosofia e Missao
« Sistema CFA/CRAs

Sociedade e Cidadania

A defesa da sociedade deve ser feita em total
comprometimento com a cidadania e com irrestrito
cumprimento a legislacao.

Participacao
A participacao e 0o comprometimento  dos

Administradores sao fatores que valorizam a profissao,
e devem ser continuamente estimulados.

Fiscalizar, valorizar e promover o
exercicio do profissional de
Administracao, contribuindo com o
desenvolvimento do Pais.
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No segundo trimestre de 2025, houve uma leve queda no quantitativo
de manifestacdes recebidas em relacao ao trimestre anterior, com
reducao de 20% das demandas. Ressaltamos que todas as demandas
recebidas receberam o devido tratamento pela Ouvidoria do CFA.




Perfil dos solicitantes no periodo

Quantidade de demandas por
segmento

Publico Profissionais

. . . Estudantes
Feminino Registrados

76 140 03

Publico
Masculino

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

98 160 14

Os dados coletados demonstram predominancia
do publico constituido em sua maioria de
pessoas fisicas, registradas no Sistema
CFA/CRAs, profissionais e que se identificaram

como género masculino.

A exemplo do ocorrido anteriormente, mesmo
em menor quantidade, estudantes e pessoas
juridicas tém buscado informacoées junto a
Ouvidoria do CFA, e tém utilizado o canal para
esclarecimentos de duvidas. Além disso, 34
demandas foram provenientes de pessoas nao

registradas, incluindo estudantes.




Registros por Categoria

Dendncia
5.2%

TOTAL GERAL: 174

SOLICITACOES: 91
RECLAMACOES: 63

olicitacoes SUGESTOES: 03
52.3%

DENUNCIAS: 09

Reclamacbes
36.2%

ELOGIO: 01

IMPROCEDENTES: 07

As solicitacoes de um modo geral predominaram no periodo, com 52,3% do total das demandas.

O numero de reclamacodes registradas é um indicador da Ouvidoria, com ocorréncia de 63
reclamacoes no 2° Trimestre, equivalente a 36,2% das demandas.




Nimero de reclamacoes por estado (CRAs)

CRA-AL 4
CRA-AM 3
CRA-BA 1

A 3 Reclamacgdes

CRA-DF .

CRAES recebidas no canal da
552.52 ' : 4 Ouvidoria do CFA
CRA-PA 1

CRA-PB 3

CRA-PR 5

CRA-PE 12

CRA-PI 2

CRA-R] 5

CRA-RR |

CRA-RS 5 _

CRA-SC | 1 Total: 63 demandas
CRA-SP 6

CRA-SE 1

CRA-TO 2
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Manifestacoes por areas/Camaras - CFA

AS) CAP @®CCM @CEAP @CFE @CFR @ CGP @ COF
@ CPCl @ CPED @ CSR ouv
& 76 TOTAL GERAL: 174 DEMANDAS
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Demandas gerais dos CRAs

"As demandas deste grafico correspondem a solicitagdes, reclamacgoes, sugestoes, denuncias, improcedentes e elogios."
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Assuntos mais abordados

FISCALIZACAO

e DENUNCIAS DE ATUACAO
PROFISSIONAL DE
PESSOAS FISICAS E
JURIDICAS SEM REGISTRO

e ADMINISTRACAO DE
CONDOMINIO

e EXERCICIO ILEGAL DA
PROFISSAO

REGISTRO
PROFISSIONAL

e SOLICITACAO DE
REGISTRO PROFISSIONAL
DE PESSOAS FISICAS E
JURIDICAS

e CONSULTAS SOBRE
PROFISSIONAIS
REGISTRADOS

e EMISSAO DE CARTEIRA
PROFISSIONAL

3 2 60

NEGOCIAQAO DE CANCELAMENTO
DEBITOS DE REGISTRO
e QUESTIONAMENTOS SOBRE e SOLICITACAO DE

COBRANCA DE ANUIDADES CANCELAMENTO DE
e NEGOCIACAO DE DEBITOS REGISTRO
e SOLICITACAO DE ISENCAO e INFORMACOES SOBRE
DE ENCARGOS E CONCESSAO TRAMITACAO DE
DE DESCONTOS PROCESSOS EM GRAU DE
RECURSO.




Consideracoes Finais

A Ouvidoria € um instrumento de gestao capaz
de harmonizar direitos e deveres, um espaco

que garante a avaliacao das acoes e servi¢os
prestados a sociedade.




