Em atendimento ao art. 13 da Resolucao Normativa CFA n2 476/2016.
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FIlOSOﬁa e Missao Sociedade e Cidadania
a Sistema CFA/CRAS A defesa da sociedade deve ser feita em total

comprometimento com a cidadania e com irrestrito
cumprimento a legislacao.

Participacao
A participacao e 0 comprometimento  dos

Administradores sao fatores que valorizam a profissao,
e devem ser continuamente estimulados.

Fiscalizar, valorizar e promover o
exercicio do profissional de
Administracao, contribuindo com o
desenvolvimento do Pais.




Demandas
recebidas

no periodo

220
88
73

JANEIRO FEVEREIRO MARCO 1°TRI 2025

No primeiro trimestre de 2025, foi perceptivel o crescimento do
numero total de manifestacoes em relacao tanto ao 1° trimestre
quanto aos demais trimestres de 2024. E todas as demandas
recebidas foram devidamente tratadas pela Ouvidoria do CFA.



Perfil dos solicitantes no periodo

Quantidade de solicitantes por
segmento

Publico Profissionais

. . . Estudantes
Feminino Registrados

89 176 8

Publico
Masculino

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

129 11 165

Os dados coletados demonstram a predominancia
do publico constituido em sua maioria de pessoas
fisicas, registradas no Sistema, profissionais e que

se identificaram como género masculino.

Cabe ressaltar que, mMmesmo em menor
quantidade, estudantes e pessoas juridicas tém
buscado informacoées junto a Ouvidoria do CFA,
que tem utilizado o canal para obtencao de
informacoes e esclarecimentos. Além disso, 44
demandas foram provenientes de profissionais

nao registrados.



Registros por Categoria

Dendncia
5%

SOLICITACOES: 133

RECLAMACOES: 67
Reclamacdes

30.5% SUGESTOES: 5

135

N DENUNCIAS: 11
Solicitacdes

0
00.5% ELOGIO: 1

IMPROCEDENTES: 3

As solicitacoes de um modo geral predominaram no periodo, com 60,5% do total das demandas.

O indicador da Ouvidoria € o numero de reclamacoes registradas, tendo um total de 67
relamacoes no 1° Trimestre, que equivale a 30,5% das demandas.



Numero de reclamacoes por estado CRAs
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Reclamacoes
recebidas no canal da
Ouvidoria CFA

Total: 67 demandas



Manifestacoes por areas/Camaras - CFA
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Demandas gerais dos CRAs

"As demandas que aparecem neste grafico correspondem a solicitacoes, reclamacoes, sugestoes, denuncias e elogios."
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Assuntos mais abordados

® g

REGISTRO NEGOCIACAO DE CANCELAMENTO
FISCALIZACAO PROFISSIONAL DEBITOS DE REGISTRO
e FISCALIZACAO EM EDITAIS e CONSULTAS A * COBRANCA DE ANUIDADES « SOLICITAGAO DE
DE CONCURSOS E SOBRE PROFISSIONAIS E « NEGOCIACAO DE DEBITOS CANCELAMENTO DE
ATUACAO DE EMPRESAS EMPRESAS REGISTRO
NAO REGISTRADAS REGISTRADAS * INFORMAGOES SOBRE
e REGISTRO DE PESSOAS TRAMITACAO DE PROCESSOS

FiSICAS E JURIDICAS EM GRAU DE RECURSO.



Consideracoes Finais

A Ouvidoria &€ um instrumento de gestao capaz
de harmonizar direitos e deveres, um espaco

que garante a avaliacao das a¢oes e servicos
prestados a sociedade.




