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Apresentacao

A Pesquisa Nacional CFA, desenvolvida em 2023, sobre o Perfil, Formacao, Atuagao e Oportunidades de
Trabalho do Administrador (72 edicdo) e do Tecn6logo em Administragio (22 edigdo), cujas informagoes
compodem este relatorio, objetivou, para além da obtencao de dados atuais, a realizacdo de comparacoes
com os dados dos estudos anteriores, coletados nos anos de 1994, 1998, 2003, 2006, 2011 € 2015, contexto
que permite prospectar novas tendéncias, com foco no processo de formacao académica dos estudantes
dos cursos de graduacio em Administracio e no mercado de trabalho.

O estudo em questdo, que estava programado para ser realizado no decorrer de 2020, foi adiado devido
as consequéncias da pandemia da COVID-19, condicao singular que forcou o distanciamento das pessoas.

O proprio titulo do estudo indica os norteadores que fundamentam as agoes estratégicas do Sistema
CFA/CRAs (a formacao, a atuacao e as oportunidades de trabalho dos Profissionais de Administragao),
que também buscou conhecer os anseios, preocupacoes e demandas daqueles que exercem atividades
nos campos da Administragao.

Quanto a evolucao do perfil dos Profissionais de Administracao, ressalta-se que o CFA participa das acoes
voltadas para a atualizacdo da Classificacao Brasileira de Ocupacoes - CBO, desde a década de 1990.

No que se refere a formacao académica dos estudantes de Administracao, os coordenadores e professores
demonstraram, nas reunioes de grupo, o entendimento de que o conjunto de conhecimentos ministrados
pelas Instituicoes de Educacao Superior (IESs) deve estar alinhado com a evolucao dos métodos e siste-
maticas adotadas pelas organizagGes publicas e privadas, principalmente quanto aos avangos tecnologicos
(a exemplo da Inteligéncia Artificial, bem como de outras tecnologias advindas no mundo p6s-Covidi9).

Para o Sistema CFA/CRAs, os dados deste estudo permitirao fundamentar o planejamento de estratégias
e o desenvolvimento de ac¢oes voltadas ao processo de formacao dos estudantes dos cursos de graduacao
em Administracao, com a adequacao das matrizes curriculares as novas tecnologias e ao marco legal dos
cursos que formam os bacharéis em Administracdo (DCNs), atualizado pelo Ministério da Educagio em
14/10/2021, por meio da Resolucao do Conselho Nacional de Educagao (CNE) n° 5, publicada no Diario
Oficial da Uniao no dia 18/10/2021.

Indicadores importantes do estudo em questao comprovam a alteracao impactante do cenario do ensino
de Administracio, que apresenta forte e consistente crescimento do ntimero dos Cursos Superiores de
Tecnologia, especialmente na modalidade a distancia (EAD), em comparacao com as décadas anteriores
ao estudo.

Quanto a atuacao de Administradores e de Tecndlogos, 0 acompanhamento do desempenho profissional,
por parte do Sistema CFA/CRAs, no ambito das organizagGes, do servico publico, do terceiro setor, e de
outros segmentos da economia nacional, mediante estudos realizados com o devido substrato cientifico,
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possibilita a comparacao com a atuacao de profissionais de areas diversas da Administracao, e reforca
a acao de fiscalizacdo por parte dos CRAs, assim como a adog¢do de acoes que possam contribuir para o
processo de educacao continuada dos Profissionais de Administracao.

Se os setores produtivos exigem qualificacdo especifica, esta deve estar alinhada as tendéncias do mer-
cado de trabalho, o qual valoriza ndo apenas os titulos académicos, mas, sobretudo, a formacao técnica
(saber fazer).

Da mesma forma, a pesquisa buscou conhecer as oportunidades de trabalho para Administradores e
Tecnoblogos em Administracgao.

Para a realizacao da pesquisa de 2023, o CFA contratou os servicos especializados da Fundagao Instituto
de Administracao (FIA), formada por professores vinculados a Faculdade de Administracdo, Economia
e Contabilidade da USP (FEA/USP), que desde 2003 desenvolve coletas de dados, processamentos e
analises, mediante metodologia propria, com utilizacdo de avancados recursos tecnolbgicos.

Os quatro publicos-alvo que participaram da Pesquisa Nacional CFA 2023 foram: Administradores,
Tecnologos em determinada area de Administracdo, Coordenadores/Professores de cursos de graduagao
em Administracdo, e Empresarios/Empregadores.

No processamento e na anélise dos dados coletados, a exemplo dos estudos anteriores, foi efetuada a
ponderacao dos resultados de cada unidade da federacdo e de cada regiao do pais, de forma compativel

com os resultados do Produto Interno Bruto - PIB, relativo ao ano de 2022.

A fase preparatoria da pesquisa envolveu a realizacao de levantamentos e analises da historia da profis-
sd0, bem como sobre os aspectos relacionados as finalidades do Sistema CFA/CRAs.

Participaram da pesquisa qualitativa representantes dos principais setores da economia nacional, em-
presas de grande porte, definidas de acordo com critérios do IBGE.

© Brasken (industria);

© Bradesco (servigos);

© Raia-Drogasil (comércio).

© O setor puablico/estatal foi representado pela Secretaria de Estado da Satide do Distrito Federal.
As informacoes e documentos obtidos nas entrevistas em profundidade contribuiram para a elaboracao
de roteiros especificos, bem como para aplicagdo nas 23 Reunides de Grupos, nas cinco regides do Brasil,
formadas por componentes dos quatro publicos-alvo. Os resultados dessas reunides contribuiram para a

atualizacdo dos questionarios, que foram utilizados nas pesquisas anteriores, além da inclusdo de novos

temas compativeis com o momento atual.
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O Sumaério Executivo é o primeiro volume do conjunto de trés volumes que compdem o "Relatério
Final" da Pesquisa Nacional, que apresenta, de forma retrospectiva, a evolucao de algumas tendéncias,
a partir de 1994, recorte que permite a compreensao do atual contexto vivenciado pelos Profissionais
de Administracao.

Destacam-se como resultados mais expressivos da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de
Administracio 2023:

© O Administrador é um profissional conceituado junto as organizacoes publicas e privadas e sua
atuacao situa-se no nivel mais elevado da estrutura organizacional;

© O Tecnodlogo tem sido requisitado para atuar nas varias areas da Administragio, e em muitos
casos atuam no nivel de supervisao;

© A concorréncia entre os Profissionais de Administracao e os profissionais graduados em outras
areas tém apresentado reducio significativa, quando se trata de cargos da 4rea administrativa
da organizacao;

© Foi constatada a existéncia de bom relacionamento e do espirito cooperativo entre
Administradores e Tecno6logos, dentro de um mesmo ambiente de trabalho;

© O emprego da tecnologia tem colaborado para a reducio da distancia entre a teoria e a pratica,
reclamada por empregadores nas pesquisas anteriores;

© Confirmada a reducao gradativa de cursos de bacharelado em Administragao e o crescimento
dos Cursos Superiores de Tecnologia nas diversas areas da Administracao.

© Os cursos EAD - Educacao a Distancia que, até o final da década de 2010, haviam sido fortemen-
te rejeitados, passaram a ser os mais escolhidos pelos interessados em cursar Administragao.

© Um novo quadro com as oportunidades de trabalho para Administradores e Tecndlogos é apre-
sentado, os quais constam do Relatério Técnico da Pesquisa Nacional, volume 2, disponivel no
site do CFA — https://www.cfa.org.br

Constatou-se que, por ocasido das reunioes de grupo, e na fase de analise das respostas das quest6es dos
questionarios pela equipe técnica da FIA, os Administradores e Tecnblogos apresentaram alto nivel de
satisfacdo ao optarem pela graduacao em Administracao.

Recomendamos aos pesquisadores e demais partes interessadas nos temas abordados no estudo que
acessem o site do CFA http://www.cfa.org.br, onde poderio obter detalhes quanto a metodologia adota-

da, instrumentos utilizados no processo de coleta de dados, além de outras informac6es que permitirao
a analise e interpretacao dos resultados.
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Acreditamos que essa ferramenta, para além de contribuir para a confirmacao de informacoes sobre o
mercado de trabalho, se constitui em base essencial para transpor dificuldades e desafios da profissao,
bem como para proteger as prerrogativas da Administracdo, em beneficio da sociedade.
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1. Introducao

7

A missao do Sistema CFA/CRAs é "Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do Profissional de
Administracao, contribuindo com o desenvolvimento do pais" (Planejamento Estratégico Sistema
CFA/CRAs, quadriénio 2023-2026, pagina 30). <Disponivel em https://cfa.org.br/servicos-publicacoes/.>.

O Conselho Federal de Administracao (CFA) é a autarquia criada pela Lei Federal n°® 4.769, de 9 de se-
tembro de 1965, que tem como finalidade a defesa da sociedade, mediante o controle das atividades nos
campos da Administracao (fiscaliza¢ao), sob o ponto de vista técnico e ético, de acordo com as competén-
cias legais. Sua finalidade é a protecao do interesse publico, referente a sociedade, que demanda servicos
profissionais prestados com a melhor qualidade possivel.

Diante de grandes desafios decorrentes das mudancas no mundo do trabalho (utilizagdo de novas tec-
nologias, maior exigéncia com relacao ao nivel de educacgao dos profissionais, capacidade de adaptabili-
dade, e comprovagio de competéncias), condigcdes que exigem do Sistema CFA/CRAs a adocao de acoes
em prol do aprimoramento da gestao publica e privada (racionalizacao administrativa), bem como acoes
direcionadas a prestacdo de apoio aos microempreendedores, a exemplo da capacitaciao de dezenas de
consultores, formados pelo CFA para atender ao importante segmento das MPEs.

E fundamental que, para o desempenho de sua missdo, o CFA disponha de controles quantitativos do
publico que representa, além de dispor de dados das demandas das empresas que exercem ou exploram
atividades nos campos da Administracao.

Com esse objetivo, desde 1995, o CFA realiza pesquisas de opinido para identificar se o exercicio nos
campos da Administracao, por parte dos inscritos nos CRAs, estdo compativeis com as necessidades do
mercado de trabalho. Além disso, o CFA envida esfor¢os no sentido de incentivar os inscritos nos CRAs a
buscarem qualificacdo, tanto no que se refere a promogao de eventos, tais como o Encontro Brasileiro de
Administracao (Enbra), o Forum Internacional de Administracao (FIA), além dos Encontros Regionais
dos Profissionais de Administracao (Erpas), quanto por meio da promocao de programas de capacitacao,
cursos e debates qualificados.

Na busca do conhecimento da realidade circunscrita a area profissional da Administracao, com a utilizacao
de modernos métodos cientificos, o CFA, em parceria com os CRAs e com a FIA, identificou nao somente
as dificuldades, mas as especificidades do mercado de trabalho, em cada uma das cinco regioes do pais.
Conforme o exposto no item 3.1 deste relatorio — Distribuicdo das amostras pelas unidades da federa-
¢do —, ndo foi possivel obter a amostra minima de formularios validos referentes ao estado do Rio de

Janeiro. Como consequéncia, o estudo de 2023 nao disponibiliza os resultados relativos ao estado do RJ.

Nas tabelas 1, 2 e 3, sdo apresentados os fluxos das coletas de dados da Pesquisa Nacional Perfil dos
Profissionais de Administracao CFA 2023.
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Tabela 1 — Evolucao das amostras das pesquisas de 1994 a 2023

Administradores 7.215 9.178 17.982 17.124 9.062
Tecndlogos - - - - - 1.270 942
Coordenadores/Professores > 246 1.156 927 1.602 1.259 512
Empresdrios/Empregadores - 300 1.315 447 1.533 923 624
Total 747 1.329 9.686 10.552 21.117 20.576 11.140

Tabela 2 — Fluxo da coleta de dados da Pesquisa 2023

Descrigao Ocorréncias

Base de e-mails dos quatro publicos-alvo (1) 339.559
N° de disparos em quatro ondas 938.530
N° de questionarios recebidos 14.230
N° de questiondrios invalidos 3.090
N° de questionarios validos 11.140
Percentual de retorno considerado 3,28%

Considerou-se a base de dados com 339.559 profissionais registrados no Sistema CFA/CRAs (dezembro
de 2022), a qual foi utilizada para o envio de 938.530 e-mails, em 4 ondas, atingindo os 4 publicos-alvo
do estudo.

Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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Tabela 3 — Questionarios processados na Pesquisa 2023

Populagao/Segmento

Administradores 11.272 2097 113 9.062
Tecndlogos 1.183 235 6 942
Coordenadores/Professores 791 273 6 512
Empresdrios/Empregadores 984 356 4 624
Totais 14.230 2961 129 11.140

As Tabelas 1 e 2, relativas as amostras de 1994 a 2023 e ao fluxo da pesquisa/2023, refletem os momen-
tos politico-socioeconémico e as dificuldades para a realizacao de todas as suas etapas (no contexto dos
efeitos da pandemia COVID-19).

A Tabela 3 apresenta a analise dos questionarios recebidos e processados da pesquisa 2023, totalizando
11.140 questionarios respondidos e validos, abrangendo os 4 putblicos-alvo.
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2.0Dbjetivos

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao 2023 teve como principal objetivo:

Estudar os cenérios atuais da Administracao, analisar as demandas do mercado de trabalho,
prestar orientacgoes aos Profissionais de Administracao quanto a identificacao de oportunidades
de empregabilidade, por meio da prospecc¢io de dados e da elaboracao de diagndsticos, a partir
dos resultados da Pesquisa Nacional CFA 2023.

Objetivos Especificos:

© Com base na série historica, identificar se houve avancos no processo de adaptacao dos projetos
pedagogicos dos cursos com relacdo as demandas do mercado de trabalho;

© Avaliar se os conhecimentos especificos, as competéncias, as habilidades e atitudes, que forjam
a identidade do Profissional de Administra¢ao, indicada na série histérica, tém sido suficientes
para distingui-los diante dos profissionais de outras areas do conhecimento;

© Ampliar a anélise dos espacos de atuacao do Administrador e do Tecnblogo, mediante identifica-
¢ao de areas conexas a Administracao;

© Ouvir daqueles que formam os Profissionais da Administracdo e daqueles que os contratam, su-
gestoes sobre novas areas relacionadas ao exercicio de atividades tipicas da Administracao, além

de contetidos e metodologias de ensino;

© Identificar oportunidades de trabalho e de desenvolvimento de carreira, nas unidades
da federacgao;

© Sugerir acoes visando atualizar as prerrogativas dos Profissionais da Administragio, com base
nos resultados da pesquisa;

© Analisar as respostas quanto a atuacao do Sistema CFA/CRAs e propor melhorias nos servicos
disponibilizados para seus publicos;

© Permitir o estudo da adoc@o de novas abordagens por parte dos CRAs, com o proposito de iden-
tificar eventuais distor¢oes no processo de fiscalizacao do exercicio das atividades que compoem

os campos da Administracao;

© Comparar dados de temas relevantes obtidos em 2023, com a série historica da Pesquisa
Nacional Perfil dos Profissionais da Administracao (2011 a 2015).

Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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3. Metodologia da Pesquisa

Em 2023 a FIA utilizou a metodologia do tipo quantitativa descritiva conclusiva, caracterizada como
censitaria, com multiplos objetivos, cuja coleta de dados foi realizada pelo autopreenchimento de
questionarios, via internet.

O processo de obtencao de informac6es obedeceu a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, condicao
que permite o fornecimento significativo da amostragem demografica dos Profissionais de Administracao.

As amostras das quatro populacoes (que pelos seus tamanhos foram consideradas infinitas), foram cons-
tituidas de forma nao probabilistica em func¢ao da coleta de dados ter ocorrido via internet. Caso fossem
probabilisticas, ao nivel de confiabilidade de 95%, os erros amostrais maximos em cada publico pesqui-
sado teriam sido, para mais ou para menos, de 1,05% para Administradores, de 3,26% para Tecndlogos,
de 4,42% para Coordenadores/Professores e de 4,00% para Empresarios/Empregadores. Ao nivel de
confiabilidade de 99,7%, os erros amostrais maximos em cada um dos 4 publicos, para mais ou para me-
nos, de 1,58% para Administradores, 4,86% para Tecnologos, 6,63% para Coordenadores/Professores e
6,00% para Empresarios/Empregadores.

Conselho Federal de Administracao
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Figura 1 — Resumo das etapas e fases da Metodologia da

Pesquisa Perfil dos Profissionais de Administracao 2023

Desk research

Visao historica

Informagdes
disponiveis

Antecedentes

A interface de geracao de tabelas, graficos e de cruzamentos entre as questoes da Pesquisa
Nacional Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho dos Profissionais de Administracao, se
constitui em um servico disponibilizado para a sociedade, por meio do site do CFA < https://cfa.org.br/>.
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Figura 2 - Interface de geracao de tabelas, graficos e de

cruzamentos entre as questoes da Pesquisa Nacional CFA 2023.
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Figura 3 - Passos metodoldgicos seguidos no processo de desenvolvimento da pesquisa
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Realizag@o de levantamento da base de dados no CFA e CRAs, publicadas
ou nao; histdrico da Profissdo (campos de atuagdo: do Administrador e do
Tecndlogo); material de midia e relatérios de pesquisas anteriores.

Realizag@o de quatro Entrevistas em Profundidade com trés das maiores empresas
brasileiras em seus setores no Brasil (Brasken, Bradesco, Raia-Drogasil e Secretaria de
Estado da Salide do Distrito Federal, cada uma representando um setor da economia).

Realizagdo de 23 Reunides de Grupo nas 5 Regides do Pais, em CRAs
escolhidos de acordo com critérios fixados nas pesquisas anteriores.

Realizagdo de pesquisa, via internet, com expedigédo de 938.530 e-mails em quatro

ondas, dirigida aos quatro publicos-alvo da pesquisa: Administrador, Tecnélogo,
Coordenador/Professor e Empresario/Empregador.
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Os procedimentos de anélise dos dados coletados consideraram:
a. Tabulacao simples de cada uma das variaveis, das quatro populacdes;

b. Comparacao dos resultados da tabulacao simples de cada variavel com os resultados da pesquisa
anterior, em cada populacao;

c. Comparacao dos resultados das variaveis comuns as quatro populacoes;
d. Cruzamento de variaveis (tabulacao cruzada), e respectivas anélises, em cada populagio.
3.1 Distribuicao das amostras pelas unidades da federacao

O procedimento de aproximagio da distribui¢do amostral com o Produto Interno Bruto (PIB), nacional e
por estado, foi iniciado em 2011, o qual possibilitou a criacdo de dados mais compativeis com a represen-
tatividade de cada CRA e de cada unidade da federacao, eliminando-se, assim, a possibilidade de vieses.

Torna-se importante ressaltar que a base de dados dos Profissionais de Administracao inscritos no
Conselho Regional de Administragdo do Rio de Janeiro, nao foi considerada na Pesquisa Nacional CFA
2023, para efeito de ponderacoes, em razao da desatualizacdo daquelas informacoes no Cadastro Nacional,
organizado e mantido pelo Conselho Federal de Administracao. Por consequéncia, os dados relativos
ao estado do RJ nao foram considerados para efeito de ponderacGes, nos &mbitos regional e nacional.

A tabela 4.1. demonstra os percentuais de participa¢ao e os compara com os percentuais relativos a distri-
buicao do PIB - disponivel por ocasido do processamento de dados (2022) -, pelas unidades da federacao.

Os indices de ponderacoes calculados por regido, e por cada um dos quatro pablicos-alvo, foram aplicados
ao n real para o calculo do n ponderado para o processamento de cada regiao do Brasil, sendo a regiao
sudeste, sem o Rio de Janeiro (pelos motivos ja expostos), e para o total Brasil. Nas tabelas 4.1., 4.2., 4.3.
e 4.4., sdo apresentados os respectivos sistemas de ponderacoes, utilizados para compor os resultados
"Total Brasil" da Pesquisa Nacional CFA 2023.

Tabela 4.1. Sistema de ponderacao dos resultados por regiao, relativo aos Administradores

PIB Total Brasil (sem RJ) e por Regides em R$ 1.000.000 ADMINISTRADORES
Regides PIB em 2022 Participacao relativano PIB | nreal prop indpond | npond
Norte RS 387.535,315656 0,06205249| 1023| 0,11289 0,54968 562
Nordeste RS 1.004.827,439635 0,16089385| 1692| 0,18671 0,86171 1458
Centro-Oeste RS 694.910,923205 0,11126974| 1331| 0,14688 0,75757 1008
Sudeste sem RJ | RS 2.962.457,824147 0,47435133| 2726| 0,30082 1,57688 4299
Sul RS 1.195.550,450492 0,19143258| 2290| 0,25270 0,75754 1735
Brasilsem RJ RS 6.245.281,953135 1,00000000( 9062| 1,00000 1,00000 9062

E Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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Tabela 4.2. Sistema de ponderacao dos resultados por regiao, relativo aos Tecnologos

PIB Total Brasil (sem RJ) e por Regides em RS 1.000.000 TECNOLOGOS

Regides PIBem 2022 Participagao relativano PIB | nreal prop ind pond | n pond
Norte RS 387.535,315656 0,062052493 109| 0,11571| 0,5362702 58
Nordeste RS 1.004.827,439635 0,160893847 170 0,18047| 0,8915412 152
Centro-Oeste RS 694.910,923205 0,111269744 113| 0,11996( 0,9275761 105
Sudeste semRJ | RS 2.962.457,824147 0,474351334 329| 0,34926| 1,3581731 447
Sul RS 1.195.550,450492 0,191432582 221| 0,23461| 0,8159706 180
Brasil sem RJ RS 6.245.281,953135 1 942 1 1 942

Tabela 4.3. Sistema de ponderacao dos resultados por regido, relativos aos Professores/Coordenadores

PIB Total Brasil (sem RJ) e por Regides em RS 1.000.000 PROFESSORES/COORDENADORES
Regides PIB em 2022 Participagdo relativanoPIB | nreal prop indpond | npond
Norte RS 387.535,315656 0,06205249 37| 0,07227 0,85867 32
Nordeste RS 1.004.827,439635 0,16089385 91| 0,17773 0,90525 82
Centro-Oeste RS 694.910,923205 0,11126974 68| 0,13281 0,83780 57
Sudeste sem RJ | RS 2.962.457,824147 0,47435133 161| 0,31445 1,50850 243
Sul RS 1.195.550,450492 0,19143258 155 0,30273 0,63235 98
Brasil sem RJ RS 6.245.281,953135 1,00000000 512| 1,00000 1,00000 512

Tabela 4.4. Sistema de ponderacao dos resultados por regiao, relativo aos empresarios/Empregadores

PIB Total Brasil (sem RJ) e por Regides em RS 1.000.000 EMPRESARIOS/EMPREGREGADORES
Regibes PIB em 2022 Participacdorelativano PIB | nreal prop ind pond | npond
Norte RS 387.535,315656 0,06205249 45| 0,07212 0,86046 39
Nordeste RS 1.004.827,439635 0,16089385 88| 0,14103 1,14088 100
Centro-Oeste RS 694.910,923205 0,11126974 76| 0,12179 0,91358 69
Sudeste sem RJ | R$ 2.962.457,824147 0,47435133 247 0,39583 1,19836 296
Sul RS 1.195.550,450492 0,19143258 168| 0,26923 0,71104 119
Brasil sem RJ R$ 6.245.281,953135 1,00000000 624( 1,00000 1,00000 624
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4. Anéalise dos segmentos pesquisados

4.1 Perfil do Administrador

O perfil do Administrador sofreu poucas alteracoes, se comparado aos resultados obtidos na Pesquisa
Nacional CFA 2015.

A maioria:

E do sexo masculino, casado e com dependentes;

Tem idade entre 35 e 40 anos;

E egresso de universidades particulares;

Concluiu o curso de Administragao entre 2000 e 2009;

Possui especializacao em alguma area da Administracao;

Trabalha em empresas privadas, de grande porte, e no setor industrial;
Ocupa cargo de Geréncia e de Analista;

Atua nas areas de Administracio e Planejamento Estratégico;

Possui Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada;

Sua renda individual mensal situa-se entre 3,1 e 10 salarios minimos, com renda média
mensal de 9,24 salarios minimos.

A pesquisa de 2015 demonstrou que, desde 1994, o nimero de Administradores encontrava-se em cres-
cimento (21% em 1994; 25% em 1998; 30% em 2003; 33% em 2006; 35% em 2011, € 34% em 2015). Na
pesquisa de 2023, esse percentual recuou para 33%, indicando ter-se atingido um ponto de estabilidade.

4.1.1 Género

A figura 4 aponta que os géneros dos Administradores permanecem em percentuais muito proximos
desde 2006.

m Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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Figura 4 — Género dos Administradores (em %)
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4.1.2 Tempo de formado

A maioria dos Administradores concluiu o curso de graduacao entre 2000 e 2009 (32%), seguido pelo
grupo que o concluiu no periodo de 2010 a 2019 (31%). Na pesquisa de 2015, o crescimento exponencial
dos Cursos Superiores de Tecnologia em determinada area da Administragio pode ser indicado como uma
das possiveis causas da reducao do niimero de matriculados nos cursos de bacharelado em Administracao,
uma vez que apenas 7% dos Administradores informaram ter concluido nos tltimos quatro anos.

4.1.3 Natureza das IES em que se formou

As Instituices de Educacgao Superior de natureza privada continuam a prevalecer como formadoras de
Administradores (83%), a exemplo de quase todas as outras profissdes. Da mesma forma, a maioria dos
Administradores (88%) sdo egressos dos cursos da modalidade presencial.

4.1.4 Idiomas

Do total de Administradores que informaram ter fluéncia em mais de um idioma, 41% disseram dominar

o idioma inglés. O percentual de Administradores que declararam nao dominar um idioma estrangeiro
(51%) permanece alto em comparacao ao estudo de 2015.

Conselho Federal de Administracao E
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4.1.5 Formacao
a. Escolha do curso

Nos estudos realizados anteriormente pelo CFA foram extraidas da fase qualitativa alternativas bési-
cas, que compoem a série historica da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao.
Outras questoes foram incorporadas, com o propoésito de identificar oportunidades oferecidas pelo
mercado de trabalho no momento da realizacio da coleta de dados (2023).

A Tabela 5 indica que as escolhas pelo curso de graduagdo em Administracdo permanecem listadas na
mesma ordem de importancia demonstrada pelo publico de Administradores participantes dos estu-

dos anteriores.

Tabela 5 — Razdes da escolha do curso de graduacdo em Administracao

2003 (%) | 2006 (%) (2?; >
e SRR
Formagao generalista e abrangente. 19,20 21,52 25,18 18,72 m
Existéncia de amplo mercado de trabalho. 15,45 13,91 20,52 1517 m
Vocagao. 14,08 15,81 18,72 15,14 m

*Dados ponderados (ver metodologia).
**A partir de 2011, varias outras op¢oes substituiram esta opgao.

Obs.: a tabela completa com todas as op¢des pode ser vista no Relatério Técnico
b. Avaliacio do curso de graduacio
Como pode ser observado na Tabela 6, os Administradores avaliaram positivamente o curso de
graduacao em Administracdo. Do total de Administradores respondentes da pesquisa (84%) in-

dicaram que o curso superior atendeu completamente ou satisfatoriamente as suas expectativas.
Esse panorama ja havia sido observado nas pesquisas anteriores.

ﬂ Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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Tabela 6 — Avaliacdo dos Administradores com o curso de graduacao realizado

0 curso atendeu satisfatoriamente

. . 62,19 63,25

as minhas expectativas.
0 cur.so atendeu completamente 31,79 17,36
as minhas expectativas.
0 curso ndo atendeu de forma 17.06
satisfatdria as minhas expectativas '
0 do atend d

cur.so nao aten eg em nada 6,02 233
as minhas expectativas.
Total 100 100

*Dados ponderados (Ver metodologia).

63,44

21,69

14,32

0,75

100

c. Projetos de aperfeicoamento dos Profissionais de Administragao

61,47

24,08

13,48

0,96

100

A série histérica da pesquisa indica que os Administradores permanecem interessados na forma-

¢do obtida nos cursos de pés-graduacao lato sensu (especializacao). Os MBAs foram indicados por

71,40% dos Administradores, seguidos dos cursos de graduacao (10,52%), mestrado académico

(6,57%), e mestrado profissional (5,5%).
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Tabela 7 — Projetos de aperfeicoamento concluidos pelos Administradores

Programa de Especializagéo (Inclui MBA). 60,58 75,20 73,37
Outro curso de Graduagao. 11,95 12,32 11,62 m
Programa de Mestrado Académico. 12,64 3,89 5,42

Programa de Mestrado Profissional** - 2,58 3,67 m
Outro projeto. Qual? 10,01 4,62 4,40 m
Programa de Doutorado. 2,47 0,38 0,88

Programa de P6s-Doutorado. 2,35 1,01 0,65 m
Total % 100 100 100 m
Total n 4.896 10.063 10.853 -

Resposta tnica (RU).

*Dados ponderados (Ver metodologia).

**Em 2006 ndo havia separago entre Mestrado Académico e Mestrado Profissional.
4.1.6 Atuacao

a. Identidade do Administrador

Sao apresentadas na Figura 5 as principais caracteristicas formadoras da identidade do Administrador.

m Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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Figura 5 — Identidade do Administrador (em %)
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de trabalho. da organizagéo. organizacional.

*Dados ponderados (Ver metodologia).
Obs.: 1) Foram permitidas trés opcoes para cada respondente.

2) A figura (e correspondente tabela) completa com todas as opgdes pode ser vista do Relatério Técnico.

A maioria dos Administradores indicam a identidade do Administrador como:

“Formador, lider e motivador de equipes de trabalho, articulador e coordenador das diversas
areas da organizacao, possui visao sistémica, € estrategista e busca resultados, com a geracgao
de processos eficazes.

As opcoes indicadas na Figura 5 foram eleitas em 2003, por ocasido das Reunides de Grupo realizadas
em 11 unidades da federacao, as quais foram confirmadas em 2006. Em 2011, tais op¢oes foram ratifica-
das por cinco novos grupos estaduais. Em 2015, mais cinco grupos discutiram aspectos relacionados a
identidade do Administrador e prestaram posicionamentos, que integraram a pesquisa qualitativa. Em
2023 a identidade dos Administradores foi sintetizada conforme o quadro acima.

O publico dos Tecnologos nao foi consultado sobre as questoes relativas ao Administrador.

Conselho Federal de Administracao m

Cartilha-Pesquisa-Perfi-E01-Ad.indd 29 @ 1012/2024 11:20



b. Conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes do Administrador

Na figura 6 sdo apresentadas as cinco principais op¢oes de conhecimentos especificos, dentre aqueles
escolhidos pelos Administradores, Coordenadores/Professores e Empresarios/Empregadores.

Figura 6 - Conhecimentos especificos do Administrador (em %)

. Administrador Coordenador/ Professor . Empresério/ Empregador

s [
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| | | |
0
Administragdo de pessoas. Administragao Administragéo financeira Administragao de Administragao sistémica
estratégica. e orgamentaria. vendas e marketing. das dreas de Administragédo.

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: A tabela completa com todas as opg¢des pode ser consultada no Relatério Técnico.
Para os quatro publicos pesquisados, os conhecimentos voltados para a area estratégica e para a
Administracao de Pessoas (desenvolvimento humano), além das areas de financas e de orcamento, atri-

bui ao Administrador uma visio de conjunto da organizacao, condi¢cao muito valorizada pelo mercado
de trabalho.

Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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Figura 7 — Competéncias do Administrador (em %)
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*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: A tabela completa com todas as op¢des pode ser consultada no Relatério Técnico.

As cinco opgoes escolhidas como as preferidas dos respondentes sdo as mesmas para os trés publicos,

embora possa se observar que cada publico indicou as mesmas op¢oes em ordem diferente, com excecao

da primeira, que foi a que obteve o maior percentual entre todos os respondentes.
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Figura 8 - Habilidades do Administrador (em %)
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Identificar problemas, Ser capaz Assumir o processo decisério Desenvolver raciocinio Elaborar
formular e implantar de negociar, das agoes de planejamento, I6gico, critico e analitico e interpretar cendrios.
solugdes. mediar e arbitrar organizagdo, diregdo  sobre a realidade organizacional.
conflitos. e controle.

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: A tabela completa com todas as opg¢des pode ser consultada no Relatério Técnico.

Os trés publicos de respondentes estao consonantes em sua visdo do que sejam as habilidades inerentes
ao Administrador, visto que os percentuais de respostas para cada alternativa estao bem préximos.

As principais habilidades percebidas situam-se na capacidade de se relacionar, na visao do todo e no
exercicio de lideranca, sendo também apreciada a adaptacao a transformacio, a criatividade e inovacao
(utilizacdo de novas técnicas).
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Figura 9 — Atitudes do Administrador (em %)

Administrador Coordenador/ Professor Empresério / Empregador
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*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: A tabela completa com todas as op¢des pode ser consultada no Relatério Técnico.

A figura 9 demonstra que os trés pablicos indicam que o comportamento ético, o comprometimento e a
proatividade podem ser considerados como as principais atitudes do Administrador.

Inversoes de percentuais naquelas trés principais op¢oes nao alteram o conjunto eleito como atitudes
percebidas no Administrador, como é o caso do empreendedorismo (32 prioridade do Coordenador/

Professor) e a motivacgao (52 prioridade do Empresario/ Empregador).

A conduta ética permanece como a atitude mais relevante para todos os 4 publicos, condicdo especial-
mente importante para o desenvolvimento do pais e das organizacoes.

c. Empregabilidade

Os Administradores exercem suas atividades nos vérios setores da economia, preponderando o setor
privado (57,77%), conforme demonstrado na figura 10.
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Figura 10 - Setores da economia onde os Administradores exercem a ocupacao principal (em %)

Setor Piblico -
Adm. Indireta

Setor Privado Setor Publico -
Adm. Direta

Terceiro Setor Atualmente estou desempregado.

2023 (%)

Resposta tnica (RU).

*Dados ponderados (Ver metodologia).

O indice dos que declaram possuir carteira profissional assinada foi de 67% em 2023, conforme demons-
tra a Tabela 8.
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Tabela 8 — Compatibilidade do registro em CTPS com a profissao
de Administrador, em % (setor privado)

Sim 67,24
Nao 25,54
Total % 100

Total de n 5.162

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: A tabela completa com todas as op¢des pode ser consultada no Relatério Técnico.

Na figura 11 constata-se que do total dos Administradores com Registro em CTPS, 75% consideram pos-
suir registro compativel com a profissdo de Administrador.
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Figura 11 — Compatibilidade do registro em CTPS com a profissao
de Administrador, em % (setor privado)

Sim. Nao, pois atuo Nao, pois atuo em Nao, outro motivo.
em outra drea/ atividade ndo
profissao. compativel com a

profissdo de Administrador.

Resposta tnica (RU).

*Dados ponderados (Ver metodologia).
d. Area funcional

Uma das questdes mais relevantes do trabalho foi a de mapear as areas onde estao trabalhando os
Administradores. Na tabela 9 sdo apresentadas as principais areas de atuagio na visdo dos Administradores.
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Tabela 9 — Areas de atuacio do Administrador

Administragdo Geral (inclui

Planejamento Estratégico) 3400
Financeira 18,00
Todas as dreas da empresa/organizagao (2)

Recursos Humanos 17,00
Vendas (1) 11,00

Gestdo de Processos

*Dados ponderados (Ver metodologia).
(1) Em 1994 e 1998, incluiu Marketing.

(2) Opcao incluida em 2023.

Obs.: A tabela completa com todas as opgdes pode ser vista no Relatorio Técnico.

38,00

15,00

14,00

15,00

30,19

17,66

9,17

9,48

35,28

14,28

6,73

9,03

28,72

13,21

9,54

7,19

6,23

16,67

13,75

9,48

6,26

5,08

19,74

13,77

9,15

7,66

5,48

4,98

As seis areas acima concentram cerca de 60% do conjunto das alternativas oferecidas para resposta.

As opcoes “todas as areas da empresa” (incluida em 2023) e “outra”, que estdo incluidas na tabela com-
pleta do Relatorio Técnico, que obtiveram juntas 17% das indicagoes, podem justificar a reducio dos

que indicaram as duas primeiras. As demais areas funcionais apresentaram percentuais abaixo de 5%.
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e. Cargos ocupados

Foram pesquisados os cargos ocupados atualmente pelos Administradores. Na tabela a seguir sao apre-
sentados os dez cargos mais citados na pesquisa (somam 79,3%).

Tabela 10 — Cargos ocupados pelos Administradores

Cargos ocupados m 1998 mm 2011* 2015* 2023*

Geréncia 20,00 21,70 26,12 21,37 21,91 18,64 16,90
Analista (1) (2) - - 1593 1275 1878 1826 1685
Coordenagao (2) - - 9,87 8,29 9,39 8,32 8,46

Presidéncia/Proprietario/Empresario/Socio 7,00 9,10 6,17 9,68 4,75 7,07 11,57

Diretoria 9,00 10,60 8,42 7,54 6,47 6,44 9,06
Técnico 11,00 4,20 1,75 3,65 7,22 5,92

Assessoria 8,00 7,50 0,00 8,32 6,60 5,49 5,70
Superviséo 13,00 12,50 8,35 6,49 6,28 4,99 3,65
Assisténcia (2) = = 8,37 6,62 5,69 4,95 3,84
Auxiliar (2) = = 3,29 4,33 6,24 4,80 3,27

*Dados ponderados (Ver metodologia).
(1) Em 1994 e 1998 incluidos como Técnico.
(2) Opcao incluida em 2003.

Obs.: A tabela completa com todas as opdes pode ser vista do Relatorio Técnico.

Os administradores, em sua maioria, continuam ocupando cargos de Gerentes e Analistas, embora o
primeiro cargo tenha apresentado uma reducao em seu percentual em 2015.

Se por um lado é importante verificar que o percentual dos que exercem o cargo de Presidente ou se
tornaram Proprietario/Empresario apresenta significativo acréscimo, por outro lado, é preocupante a
indicacao de que 5% dos Administradores estao exercendo cargos de Auxiliar.

f. Evolucao na carreira

O cruzamento de dados no segmento entre o tempo de formado e o cargo atualmente ocupado é apre-
sentado na Figura 12, detalhando a evolugao dos cargos mais ocupados em 2023.
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Figura 12 — Evolucao na carreira dos principais cargos de Administradores
(tempo de formado x cargo atual ocupado), em %

- Presidéncia/ Proprietario/ Empresario/ Sécio. Analista. - Técnico. - Auditoria.

- Consultoria. - Docéncia. - Conselheiro. - Diretoria. - Assessoria.
- Assisténcia. - Geréncia. - Supervisdo. - Coordenag&o.

30
25

20

1 I 1

Até 1969 De 1970 a 1979 De 1980 a 1989 De 1990 a 1999 De 2000 a 2009 De 2010 a 2019 Ap6s 2019

Resposta tinica (RU).

*Dados ponderados (Ver metodologia).
© Dos Administradores que se graduaram em periodo até 1969, as posicoes funcionais mais fre-
quentemente ocupadas atualmente sao: Auditoria (20%) e Consultoria (20%), seguidas por
Diretoria (12%), Geréncia (11%) e Assessoria (9%).
© Para os graduados entre 1970 e 1979, a posicao funcional mais frequente é a de Presidente/
Proprietario/Empresario/Socio (30%), seguida de Geréncia (19%), Consultoria (17%) e

Assessoria (8%).

© Entre os que se graduaram entre 1980 e 1989, a posicao funcional mais frequente é de
Presidente/Proprietario/ Empresario/Socio (20%), seguida de Diretoria (20%) e Geréncia (18%).

© Os graduados entre 1990 e 1999 ocupam as seguintes principais posicoes funcionais: Diretoria
(17%), Presidente/Proprietario/ Empresario/Socio (16%), Geréncia (13%) e Assessoria (9%).
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© Entre os que se graduaram entre 2000 e 2009, a posicao funcional mais frequente é a
Geréncia (19%), Analista (15%), seguida de Presidente/Proprietario/Empresario/Socio (15%) e
Diretoria (12%).

© Os formados entre 2010 e 2019, distribuem-se, hoje, nas seguintes posicoes funcionais: Analista
(19%), Geréncia (18%), Coordenacao (10%) e Presidente/Proprietario/ Empresario/Socio (9%).

© Os graduados apds 2019, atuam nas fungoes de Analista (20%), Geréncia (16%), Coordenacao
(9%) e Presidente/Proprietario/ Empresario/Socio (8%).

© Pode-se verificar que a grande maioria dos que exercem o cargo de Presidente/Proprietario/
Empresario/Socio participam de microempresas ou de empresas de pequeno porte, que o fator
tempo de formado tem correlagdo com a evolucdo na carreira do Administrador.

© Existem outros fatores que também contribuem para acelerar a progressao da carreira de alguns
profissionais, tais como: conhecimentos, competéncias, constante reciclagem, comprometimen-
tos, habilidades e atitudes.

g. Renda individual mensal

Quanto a renda individual mensal do Administrador, a maior incidéncia de respostas foi observada na
faixa entre 3,1 e 10,0 salarios-minimos (SM).

Considerando-se os pontos médios das faixas e o nimero de respondentes em cada uma, a renda mensal
média aproximada do Administrador apurada foi de 9,24 SM.

A figura 13 apresenta a relacao entre o tempo de formado do Administrador e a renda mensal.
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Figura 13 — Renda mensal do Administrador em salarios-minimos, em %
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*Dados ponderados (Ver metodologia).

Foram excluidos do resultado 1.797 respondentes da Pesquisa 2015 que escolheram a opcao “Prefiro
nao responder”.

Verifica-se, analisando os pontos da figura 14, que o Administrador tem sua renda, em parte, relacionada
ao tempo de formado, isso é, quanto maior o tempo de formado a renda tende a ser maior, e vice-versa.
Pode ser observado que o maior percentual de remuneracio elevada se encontra entre os que se forma-
ram até 1999, e a partir do ano 2000 cresce o nimero de Administradores que recebem até 3 salarios
minimos e os que recebem 3 até 10 salarios minimos.
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Figura 14 - Renda mensal do Administrador x tempo de formado, em salarios-minimos, em %
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*Dados ponderados (Ver metodologia).

h) Nivel de satisfacio com a carreira

Foi proposta aos Administradores, em 2015, a seguinte reflexdo: “Quando vocé decidiu cursar o
Bacharelado em Administragao, levou em consideracao a situacao da época? Se tivesse que tomar essa

decisao hoje, o que vocé faria?”

As respostas dos Administradores para a mesma questao em 2023 constam da tabela 11.
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Tabela 11 — Nivel de satisfacdo dos Administradores com o curso de bacharelado realizado

Faria 0o mesmo curso de Bacharelado em Administragao. 65,87 62,89

Faria um curso em outra drea que ndo em Administragdo. 24,41 25,66

Faria um Curso Superior de Tecnologia em determinada area da Administracao. 3,73 5,25

Néo sei. 6,00 6,20

Total % 100 100
Resposta tinica (RU).

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Em comparagio ao estudo realizado em 2015, o percentual de Administradores que escolheriam o mesmo
curso (bacharelado em Administragio), no estudo de 2023, continuava alto, 62,89%, em comparacao
com aqueles que escolheriam outra profissao (24%).

4.1.7. Oportunidades de trabalho

a. Areas promissoras para o Administrador

Administradores e Coordenadores/Professores opinaram sobre quais 4reas irdo concentrar maiores
oportunidades voltadas aos portadores do titulo de Administrador para os proximos cinco anos.

Sao apresentadas na tabela 12 as incidéncias de respostas para as cinco areas mais promissoras para a
contratacdo de Administrador no pais.
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Tabela 12 — As dez areas mais promissoras para contratacdo de Administradores, segundo

Administradores, Coordenadores/Professores e Empresarios/Empregadores

o o

Consultoria Empresarial. 40,53
Administragdo Publica Direta. 36,01
Institui¢des Financeiras. 33,63

Administracdo Hospitalar/Servicos de Saide. 33,48

Agronegocio. 33,31
Administragao Publica Indireta. 31,97
Logistica. 26,71
Agroinddstria. 20,54
Terceiro Setor. 19,90
Industrial. 19,57

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Empreendedorismo

Agronegocio.

Consultoria Empresarial.

Logistica.

Administracao Hospitalar/Servigcos de Sadde.
Terceiro Setor.

Instituicdes Financeiras.

Adm. Publica Indireta.

Educacional (Educagéo e Ensino).

Agroindustria.

RM = Respostas multiplas com possibilidade de indicacdo de todas as opgoes

Obs.: para conhecer a tabela com todas as opc¢oes, ver o Relatério Técnico.

De maneira geral, as opinides de trés grupos de respondentes Administradores, Coordenadores/Profes-
sores e Empresarios/Empregadores coincidem ao indicar que a consultoria empresarial serd a area com

maior potencial de absor¢do de Administradores nos préoximos cinco anos.

Na tabela 13 sao apresentadas as visOes regionais das oportunidades de trabalho para o Administrador,
considerando a prospeccao de cinco anos, por setor/area, para cada uma das cinco regioes do pais.

A Consultoria Empresarial e o Empreendedorismo foram indicados em todas as regioes do pais como
areas promissoras. Nas regioes Norte e Nordeste, a Administraciao Pablica Direta foi indicada como
predominante. O Agronego6cio também foi considerado como uma area promissora, especialmente para

as regides Sul e Sudeste.
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Tabela 13 — Setores da economia mais promissores para o Administrador por regido, em %

e ] R ) o R
Administragao Pdblica Direta. 42,76 Empreendedorismo. 41,22 Administragao Publica Direta.
Empreendedorismo. 40,60 Administracao Publica Direta. 40,51 Empreendedorismo.

Consultoria Empresarial. 34,88 Consultoria Empresarial. 37,87 Consultoria Empresarial.
Administracao Pdblica Indireta. 33,13 Administragdo Pdblica Indireta 35,90 Administragao Publica Indireta.

Administragao Hospitalar/

Agronegocio. 30,65 Instituigdes Financeiras. 29,73 Seres € Sade
Institui¢bes Financeiras. 26,47 Agronegécio. 26,76 Institui¢6es Financeiras.
Logistica. 25,61 Logistica. 26,51 Logistica.

Educacional (Educagéo e Ensino). 18,07 Comércio Eletronico. 21,85 Agroinddstria.

Comércio Eletronico. 17,79 Educacional (Educagéo e Ensino). 20,72 Comércio Eletronico.

N=Norte, NE=Nordeste, CO=Centro-Oeste, SE=Sudeste e S=Sul
*Dados ponderados (Ver metodologia)
RM = Respostas multiplas com possibilidade de indicac@o de todas as opgdes.

Obs.: para conhecer a tabela com todas as opc¢oes, ver o Relatorio Técnico.

4.2 Perfil do Tecnologo

O perfil do Tecndlogo, no ano de realizacao da Pesquisa Nacional CFA 2023, encontrava-se em pro-
cesso de consolidacdo, tanto no aspecto de desenvolvimento de a¢cGes compativeis com sua formacao em

determinada 4rea da Administracdo, quanto com relacdo a atuacao profissional, apoiada na consciéncia
sobre seu potencial perante o mercado de trabalho.
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A maioria:
© E do sexo masculino e casado;
© Tem idade entre 41 e 45 anos;
© [ egresso de universidades particulares;
© Concluiu o Curso Superior de Tecnologia entre 2010 e 2019, na area de Processos

Gerenciais e em Gestao de Recursos Humanos;

©

Trabalha em empresas privadas, de grande porte, e na area de

Consultoria Empresarial;

© Ocupa cargo de Geréncia ou de Analista;

© Possui Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada;

© Suarenda individual mensal situa-se entre 3,1 e 10 salarios minimos, e a renda média
mensal é de 5,98 salarios minimos.

4.2.1. Género

O estudo demonstrou que a maioria dos Tecnologos é do sexo masculino (72%), contexto alinhado com o
Censo da Educacao Superior 2022*, o qual registrou 115.875 de concluintes do sexo masculino e 89.880
do sexo feminino.

4.2.2. Tempo de formado

Do total de Tecno6logos respondentes da Pesquisa Nacional, 54% concluiram o Curso Superior de
Tecnologia em determinada area da Administracao (campos conexos) entre 2010 e 2019, e 28% concluiram

o curso de graduacao apds 2019.

Constata-se que a maioria dos Tecnoélogos (82%) nao contava mais do que 13 anos de atuacdo na area,
por ocasiao da realizacao do estudo.

4.2.3. Natureza das IES em que se formou

A maioria dos Tecndlogos sao egressos de Institui¢oes de Educacdo Superior de natureza privada, sendo
50% oriundos de universidades e 21% de centros universitarios.

1. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). Censo da
Educagéo Superior 2022, Brasilia, DF. Disponivel em https://www.gov.br/mec/pt-br
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O ensino presencial foi a 22 modalidade mais indicada pelos participantes do estudo de 2023, ao contrario

dos anos anteriores. Do total de Tecn6logos respondentes em 2023, 37% informaram que concluiram a

graduacao no formato presencial e 48% responderam que optaram pela modalidade a distancia.

4.2.4 Idiomas

Embora 59% dos Tecnologos tenham informado nao ter dominio de pelo menos um idioma estrangeiro,

28% indicaram que possuem formacao na lingua inglesa.

4.2.5 Formacao

A tabela 14 apresenta os cinco principais motivos informados pelos pesquisados para terem escolhido o

Curso Superior de Tecnologia em determinada area da Administracao.

Tabela 14 — Razoes de escolha do curso de graduacao pelos Tecn6logos

Ja atuar na area e desejar aprofundar conhecimentos.

21,02

Formagdo focada e direcionada para uma érea de conhecimento especifico de Administracdo. 16,41

Vocagao.

Existéncia de amplo mercado de trabalho.

Curso mais rapido.

Diversidade das alternativas de especializagdo/carreira.

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RM = Respostas com multiplas opgoes.

12,27

10,46

6,74

4,42

Obs.: Para conhecer a tabela com todas as op¢oes escolhidas, ver o Relatério Técnico.
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b) Avaliacao do curso de graduacao

Tabela 15 — Avaliacdo dos Tecn6logos com o Curso Superior de Tecnologia realizado

3 - Atendeu satisfatoriamente as minhas expectativas. 55,09 53,47
4 - Atendeu completamente as minhas expectativas. 35,66 37,67
2 - Ndo atendeu de forma satisfatéria as minhas expectativas. 8,25 7,35
1 - Ndo atendeu em nada as minhas expectativas. 1,01 1,51
Total % 100 100
Média 3,25 327

*Dados ponderados (Ver metodologia).

A maioria dos Tecnologos (91%) indica que a formacao obtida na graduacao atendeu satisfatoriamente
a suas expectativas. E nitido o reflexo da preferéncia dos egressos dos cursos de nivel médio para a for-
macao profissional tecnolégica.

Na dltima década, o Inep/MEC registrou alta significativa no nimero de concluintes nos Cursos Superiores
de Tecnologia. O Censo da Educagdo Superior de 2022 (INEP/MEC, 2022) registrou que 205.755 pes-
soas concluiram a formacao profissional tecnologica em campos da Administracao no pais, e que se en-
contravam matriculados 1.311.169 estudantes, nas 27 unidades da federacao, interessados em obter tal
formacao académica.

¢) Area de Especializacio em que se graduou o Tecnélogo

A tabela 16 apresenta a lista das 10 principais especialidades dos Tecndlogos e respectivos percentuais,
registrados pelos estudos de 2015 e de 2023.
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Tabela 16 — Areas de graduacdo dos Tecnblogos

Processos Gerenciais 18,53 17,67
Gestao de RH 17,81 15,74
Gestao Publica 9,14 13,34
Gestdo Financeira 6,66 8,39
Logistica 10,22 572
Gestdo Hospitalar 2,73 4,96
Gestao de Seguranca Privada / Publica 3,68 4,66
Marketing 2,30 4,55
Gestao Comercial 2,78 4,43
Gestao Ambiental 6,20 4,09
Gestao de Tl 5,68 3,26
Comércio Exterior 1,67 1,51
Outra. 12,60 11,68
Total % 100 100

*Dados ponderados (ver metodologia).

** Em 2023 opgao “Outra” foi alterada para “Em outra area de Administragdo” e “Em outra area que nao Administracao”

O estudo realizado em 2023 identificou que 53,44% dos Tecno6logos indicaram que concluiram a graduacgio
nos Cursos Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais, Gestao de Recursos Humanos,
Gestao Financeira e Logistica.

d) Projetos de aperfeicoamento dos Tecnélogos

Em termos de aperfeicoamento, 51% dos Tecnologos ja participaram de cursos de especializacao e, em
especial, na area da Administracao, o que demonstra o interesse desses profissionais na complementacao

de seu processo de graduacao.

Na tabela 17 sdo apresentados os programas de pds-graduacio e de graduacio indicados pelos Tecndlogos.
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Tabela 17 - Projetos de aperfeicoamento concluidos por Tecnélogos

Programa de Especializagéo (Inclui MBA) 44,78 38,20
Outro curso de Graduagéo 20,19 24,64
Programa de Mestrado Profissional 14,31 13,31
Programa de Mestrado Académico 8,93 9,16
Outro Curso Superior de Tecnologia em Determinada Area de Administragao 3,07 6,09
Outro projeto. Qual? 4,53 3,96
Programa de Doutorado 2,49 BK35
Programa de P6s-Doutorado 1,71 1,29
Total % 100 100
Total de n 1.083 777

*Dados ponderados (ver metodologia).

** Em 2023 opc¢ao “Outra” foi alterada para “Em outra area de Administragdo” e Em outra area que ndo Administracao.

Para os proximos dois anos, 38,20% dos Tecndlogos indicam o interesse em ingressar nos cursos de es-
pecializacao, pos-graduacio lato sensu (a exemplo do MBA), seguido dos cursos de graduacao em areas
diversas da Administracao.

Identidade Profissional

Pela segunda vez foram solicitadas informacoes relativas a identidade profissional do Tecnélogo (2015 e
2023), as quais sao listadas na tabela 18.
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Tabela 18 — Identidade profissional do Tecnélogo

Especialista. 40,14 42,70
Visdo focada em area especifica. 38,72 29,50
Coordenador em drea especifica. 30,92 26,72
Planejador em area especifica. 35,10 25,79
Organizador em &rea especifica. 25,82 21,85
Executor. 19,01 21,51
Foco em atividade. 20,27 19,35
Colaborador. 17,86 18,58

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: Cada respondente optou por até trés alternativas.

A maioria dos Tecnoélogos define sua identidade profissional como:

Especialista, com visdo focada em determinada area da Administracao, planejador, coordenador
e executor de atividades especificas, definidas em sua formacao académica.

Os Tecnoélogos indicaram o nivel de formacao necessaria para o exercicio da fung¢io gerencial, cujas op-
¢Oes foram transcritas na tabela 19.

Os Administradores nao foram consultados sobre as questoes relativas ao Tecnologo.
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Nivel de formacao académica

Tabela 19 - Nivel de formacao académica indicado como necessario
para o exercicio da func¢ao gerencial, de acordo com os Tecnblogos

Graduagdo em Tecnologia (em determinada area da Administrag&o). 37,68 58,61
Graduagdo em Administragédo (Bacharel). 15,50 30,31
Graduagdo em Administracdo mais Especializagdo em areas da Administragao. 22,87 25,04
Qualquer Graduagdo mais Especializagdo em Administragao. 13,10 21,52
Qualquer Graduagao. 7,86 10,41
Técnico em Nivel Médio. 1,78 5,08

Nenhuma exigéncia. 1,21 1,38

Resposta multipla (RM) em 2023, transformada em percentagem de respostas para efeito de comparacao.

*Dados ponderados (Ver metodologia).
Os Tecnodlogos declaram que possuem todos os requisitos necessarios para o exercicio das funcoes ge-
renciais (58,61%), e 30,31% indicam que o bacharelado em Administracao é a formacao mais adequada

para a mesma funcgao.

Ainda de acordo com os Tecnodlogos, 25,04% consideram que o exercicio das fun¢oes gerenciais em uma or-
ganizacao exige, além da graduacio, a certificacao em cursos de especializacao (p6s-graduacao lato sensu).

4.2.6 Atuacao
Empregabilidade

O percentual dos Tecndlogos que declararam possuir registro em CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social foi de 67%, enquanto 12% informaram atuar como empreendedores.

Dos Tecnologos que se encontravam desempregados, 39% alegaram como causa do desemprego a condi-
¢do de "idade avancada", 24% responderam que ndo encontravam vagas compativeis com suas formacoes
académicas, e 21,85% declararam como motivo a baixa oferta de oportunidades pelo mercado de trabalho.
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Tabela 20 - Percentual de Tecnélogos com registro em CTPS

Sim. 76,23 66,59
N&o, pois sou empresario. 11,64 14,81
Né&o, pois sou autonomo. 8,6 8,99
Néo, pois exergo fungéo publica. 0,61 6,99
N&o, pois sou aposentado. 0,95 2,03
Néo, pois trabalho informalmente. 1,97 0,59
Total % 100 100

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
Area de atuacio
Os Tecnologos respondentes da pesquisa indicaram suas respectivas areas de atuacao, listadas na tabela 21.

Tabela 21 — Areas de atuacio dos Tecnélogos

Administragdo e Planejamento Estratégico. 14,38 19,70
Recursos Humanos. 12,52 11,07
Todas as areas da empresa/organizagéao. 7,74 8,94
Financeira. 5,36 8,18
Operagoes (inclui Produgéo e Manuteng&o). 5,57 7,27
Assessoria. 7,28 5,30
Gestédo de Processos. 3,11 524
Vendas. 7,53 4,43
Tecnologia da Informagao (TI). 5,74 4,09
Logistica. 4,56 3,31

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
RU - resposta tnica.

Obs.: Ver tabela com todas as areas no Relatério Técnico.
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Cargos ocupados pelos Tecnoélogos

A tabela 22 apresenta os cinco principais cargos assinalados pelos Tecnélogos respondentes da Pesquisa
Nacional 2023.

Tabela 22 — Cargos ocupados pelos Tecnologos

Geréncia. 13,58 14,22
Analista. 12,71 12,70
Presidéncia/Proprietario/Empresario/Sécio. 6,16 11,82
Coordenagao. 10,92 9,16
Diretoria. 8IS 6,93

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
RU - resposta tnica.
Obs.: Ver tabela com todas as opc¢oes no Relatorio Técnico.

d) Tempo de formado x cargo ocupado

A figura 15 apresenta o resultado do cruzamento entre o tempo de formado e o cargo ocupado pelos
Tecnoélogos respondentes do estudo.
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Figura 15 - Evolucao na carreira do Tecnoélogo (tempo de formado X cargo atual ocupado), em %
Presidéncia/ Proprietario/
Empresario/ Scio. Auxiliar. . Técnico. . Agente.
. Consultoria. . Diretoria. . Assessoria. . Assisténcia.
. Geréncia. . Superviséo. . Coordenacao. . Analista.

30
25

20

De 1990 a 1999 De 2000 a 2009 De 201022019 Apds 2019
*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RU - resposta com op¢ao tnica.

Obs.: Ver tabela com todas as 4reas no Relatério Técnico.
Os Tecndlogos que se graduaram entre 1990 e 1999 ocupam posicoes funcionais de Analistas (25%),
Consultores (23%), Técnicos (15%), Presidentes/Proprietarios/Empresarios/Socios (13%) e de

Gerentes (13%).

Entre os que se graduaram entre 2000 e 2009, a posi¢ao funcional mais frequente é Geréncia (19%),
Coordenacio (12%), Presidente/Proprietario/Empresario/Socio (11%) e Diretoria (10%).

Os formados entre 2010 e 2019, distribuem-se, atualmente, nas seguintes posicoes funcionais: Geréncia
(14%), Analista (13%), Presidente/Proprietario/ Empresario/Socio (12%) e Coordenacao (9%).

Os graduados ap6s 2019, declararam atuar nas funcoes de Analistas (12%), Geréncias (16%), Presidentes/
Proprietarios/Empresarios/Socios (11%), Geréncias (11%) e Auxiliares (11%).
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O estudo demonstra que a grande maioria dos Tecndlogos que exercem o cargo de Presidente/Proprietario/
Empresario/Socio estdo vinculados as microempresas e empresas de pequeno porte, de forma analoga
ao que ocorre com os Administradores.

e) Renda individual

Em 2023 a faixa com maior incidéncia de respostas quanto a renda individual mensal obtida pelo ptiblico
de Tecnologo foi entre 3,1 e 10,0 SM (salarios-minimos) — 43%.

No entanto, é preocupante que 41% do publico de Tecnélogos ganhe menos de 3 salarios-minimos.
A figura 16 indica que as melhores remuneragoes mensais dos Tecnologos estao concentradas no grupo
formado entre 1969 e 1999 (acima de 10 salarios-minimos). Entre o grupo formado a partir de 2010, o

salario médio é de 3 salarios-minimos.

Figura 16 - Renda mensal do Tecnélogo x tempo de formado, em salarios-minimos, em %

.Até3 SM. Acima de 3 até 10 SM. .Acima de 10 até 15 SM. .Acima de 15 até 20 SM.

. Acima de 20 até 25 SM. . Acima de 25 até 30 SM. . Acima de 30 SM

60

50

40

30

20

Até 1969 Entre 1970 e 1979 Entre 1980 e 1989 Entre 1990 e 1999 Entre 2000 e 2009 Entre 2010 e 2019 Apds 2019

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
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RU - resposta com opc¢ao tnica.

Obs.: Ver tabela com todas as areas no Relatério Técnico.

e) Nivel de satisfacdo com a carreira

O estudo de 2023, da mesma forma que ocorreu em 2015, propds a seguinte reflexdo aos Tecndlogos:

"Quando vocé decidiu cursar o Curso Superior de Tecnologia, levou em consideracao a situacao da época?

Se tivesse que tomar essa decisao hoje, o que vocé faria?”
As respostas estdo transcritas na Tabela 23.

Tabela 23 — Nivel de satisfacao dos Tecndlogos com o curso de graduacio realizado

Faria o mesmo Curso Superior de Tecnologia em determinada area da Administragao. 52,92
Faria um Curso de Bacharelado em Administragéo. 22,27
Faria um curso em outra area que ndo em Administragéo. 10,59
Faria um novo Curso Superior de Tecnologia em determinada drea da Administragéo. 9,96
Néo sei. 4,25
Total % 100

*Dados ponderados (Ver Metodologia). RU — resposta com opc¢ao tnica.
4.2.7 Oportunidades de trabalho

a) Areas promissoras para o Tecnélogos

53,31

22,86

12,49

7,02

4,33

100

Tanto os Tecndlogos quanto os Empresarios/Empregadores confirmaram quatro das cinco areas mais

promissoras para os proximos cinco anos, as quais foram indicadas na Tabela 24.
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Tabela 24 - Areas mais promissoras para a contratacdo de Tecnologos

Consultoria Empresarial. 29,94 Comércio Varejista. 25,51
Tecnoldgico. 27,12 Empreendedorismo. 24,81
Empreendedorismo. 27,12 Agronegocio. 24,00
Administragao Publica Direta. 26,34 InstituicOes Financeiras. 22,57
Administragao Publica Indireta. 25,10 Logistica. 22,56
Administragdo Hospitalar/Servigos de Satde. 24,88 Informatica. 21,22
Logistica. 22,38 Consultoria Empresarial. 20,80
Agronegocio. 21,08 Hotelaria e Turismo. 20,28
Instituigdes Financeiras. 20,23 Comércio Atacadista. 20,12
Informatica. 19,09 Tecnolégico. 19,88

*Dados ponderados (Ver metodologia).
** Os percentuais referentes aos Coordenadores/Professores foram atribuidos de forma conjunta para os Profissionais de
Administracao (Administrador e Tecno6logo).

Obs.: respostas multiplas (RM) com possibilidade de indicacdo para todas as opgoes.
4.3 Perfil do Coordenador/Professor
4.3.1 Formacao

A tabela 25 apresenta as cinco principais areas de formacao dos Coordenadores/Professores respondentes
da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao, CFA 2023.
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Tabela 25 — Areas de formacao dos Professores/Coordenadores

Administragdo 87,65
Ciéncias Contabeis 2,33
Ciéncia da Computagao 0,75
Gestao Publica 0,69
Marketing 0,51

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
a) Cursos de pos-graduacao

Do total de Coordenadores/Professores que participaram do estudo, 66,63% declararam ser detentores
de titulos de pos-graduacao stricto sensu, e 25,67% indicaram possuir especializacio.

A maioria daqueles que formam os futuros Profissionais de Administracao concluiram cursos de pos-
-graduacao (95,35%).

Tabela 26 — Cursos de pos-graduacao realizados pelos Professores/Coordenadores

Mestrado Académico 35,55 32,07
Especializagdo (inclui MBA) 28,95 25,67
Doutorado 16,11 21,18
Mestrado Profissional 13,76 13,38
Outra graduagéo 3,42 4,45

Outro programa 1,23 2,47

Pés-doutorado 0,98 32,07

*Dados ponderados (Ver Metodologia) RU — resposta com op¢ao tnica.
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b) Projetos de aperfeicoamento

A tabela 27 lista os cinco principais projetos indicados pelos Coordenadores/Professores que demons-
traram interesse em prosseguir com o processo de educacio continuada.

Tabela 27 — Projetos futuros de aperfeigoamento de Professores/Coordenadores

Doutorado 40,98 31,98
Mestrado Académico 16,70 14,01
Pés-Doutorado 15,33 19,00
Especializagdo (inclui MBA) 9,64 13,00
Mestrado Profissional 7,38 9,02
Outra graduagéo 5,30 9,24

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RU - resposta com op¢ao tnica.

A maioria dos Coordenadores/Professores possui Mestrado Académico e indicam que pretendem ingres-
sar no programa de doutorado.

4.3.2 Atuacao
a) Regime de trabalho dos Coordenadores/Professores

A figura 17 indica as cargas horéarias informadas pelos Coordenadores/Professores, que estao consonan-
tes com a série historica.
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Figura 17 — Carga horaria semanal dos Coordenadores/Professores, em %
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Mais de 21 a 30 horas
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*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RU - resposta com opc¢ao tnica.
b) Registro dos Coordenadores/Professores no Sistema CFA/CRAs

A série historica da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administra¢ao indica o aumento do
namero de docentes inscritos nos CRAs.

A maioria dos Coordenadores/Professores informaram que sao portadores da Carteira de identidade
Profissional (CIP), emitida pelo CRA, e expressaram opinido no sentido de que, para o exercicio de ati-
vidades nos campos da Administracao, bem como para o magistério de contetidos técnicos do campo da
Administracao e organizacao, que compdem a ciéncia da Administracao, a habilitacio emitida pelo Sistema
CFA/CRAs sao importantes para o processo de formacao dos futuros Profissionais de Administracao.

Tabela 28 — Registro de Coordenadores/Professores no Sistema CFA/CRAs

Registrados nos CRAs) 62,20 71,33 89,67 88,96 97,17
Né&o registrados nos CRAs 37,80 28,67 10,33 11,04 2,86
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RU - resposta com opc¢ao tnica.

Conselho Federal de Administracao

Cartilha-Pesquisa-Perfi-E01-Ad.indd 63 @ 1012/2024 11:20



A opinido dos docentes dos cursos de graduacao em Administracao segue ao encontro das premissas
da nova base legal dos cursos de graduacdo em Administracao. As Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdo em Administracao (publicadas no Diario Oficial da Unido do dia 18/10/2021/
Edicao: 196/Secdo 1/Pagina 47 - Resolucdo CNE/CES n° 5/2021), que estabelece a obrigatoriedade da
oferta de praticas profissionais supervisionadas, que podem ser realizadas parte durante o curso,
com supervisao profissional e, principalmente, no altimo semestre do curso, com vistas a consoli-
dar as competéncias que o profissional de Administragao deve obter no decorrer de sua vida académica.

Tabela 29 — Obrigatoriedade do registro profissional de Coordenadores/Professores
de cursos de Administragao no Sistema CFA/CRAs

Julgo necessdrio 61,05 63,39
Julgo desnecessdrio. 30,41 30,02
Néo tenho opinido. 8,54 6,59
Total % 100 100
Total de n 1.259 512

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RU - resposta com op¢ao tnica.
c) Novos contetidos para os cursos de graduacao em Administracao

A tabela 30 indica os dez contetidos recomendados pelos Coordenadores/Professores para o processo de
formacao académica dos alunos de graduacao em Administracao.
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Tabela 30 - Sugestoes de novos contetidos para os cursos de graduacdo em Administracao

Desenvolvimento do Empreendedorismo 34,51 35,87 38,75
Criatividade e Inovagéo (utilizagdo de novas técnologias) 20,65 19,77 22,09
Planejamento e Gestao Estratégica - 23,33 19,49
Construcdo de Indicadores de Resultados 13,91 15,07 18,44
Gestao de Micro e Pequena Empresa 20,29 18,40 18,30
Etica Empresarial 17,19 16,07 15,88
Gerenciamento de Conflitos. 11,61 10,22 15,83
Gestao Publica (licitagdo, orgamento publico etc.) 19,42 19,41 15,52
Gestéo de Projetos 18,27 13,02 12,90
Parcerias Publico-Privadas, Cooperativismo e Terceiro Setor 14,07 13,21 10,48

*Dados ponderados (Ver metodologia).
RM = respostas multiplas.

Obs.: para conhecer todas as opc¢oes, ver o Relatorio Técnico.

Em consonancia com as pesquisas anteriores, o empreendedorismo ocupa o primeiro lugar na lista dos
conteddos mais relevantes, na opinido dos Coordenadores/Professores, seguido da Criatividade e Inovacao
(22%), e do Planejamento e Gestao Estratégica (19,49%).

Os docentes também ressaltaram a importancia da aplicacao de praticas gerenciais nas microempresas
e empresas de pequeno porte (90% das empresas constituidas no pais, que geram a maior parte dos
empregos formais), além da Gestao Publica, setores que mais impactam a vida da populacao brasileira.

d. Metodologias e materiais didaticos

Os Coordenadores/Professores confirmam a importancia da adogio de agGes capazes de integrar os cur-
sos a realidade do mercado de trabalho.

Apesar das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Administracao exigirem apli-
cacdo de “modos de integracao entre teoria e pratica”, ou mesmo para a criacio de estratégias ajustadas
a obtencao dessas qualificacgoes, o estudo identificou que as metodologias tradicionais de ensino ainda
sdo utilizadas com maior frequéncia no ambito das IESs (aulas expositivas, discussdes em grupo, estudo

de casos e seminéarios), conforme demonstrado na Figura 18.
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Os textos e apostilas sdo os materiais mais utilizados pelos docentes para transmitirem aos alunos os
contetidos dos cursos de graduagao; todavia, a utilizagdo de consultas pela internet foi ampliada.

Figura 18 - Metodologias didaticas mais utilizadas nos cursos

Aulas expositivas.

Discussdes em grupo orientadas por exercicios.
Discussdes em grupo orientadas por estudos de casos.
Semindrios e apresentagdes ou dramatizagdes.

PDL (Aprendizagem Baseada em Problemas

Filmes e recursos multimidia.

Sala de aula invertida

Desenvolvimento de projetos.

Pesquisas com suporte conceitual e metodolégico.
Visitas monitoradas.

Exercicio de Gestdo Simulada (Jogos empresariais).

Comunicago a disténcia (e-learning ou outras).

Gamificagéo.

*Dados ponderados (Ver metodologia).
RM = respostas multiplas.

Obs.: para conhecer todas as opgdes, ver o Relatério Técnico

4.4 Perfil do Empresario/Empregador

A maioria:

© Representa empresas da iniciativa privada, do segmen-
to das microempresas e empresas de pequeno porte.
© Exerce cargo de Presidente ou sao Proprietarios/Empresarios.
© Desenvolve suas atividades na area da Administracao e de Planejamento Estratégico.
© A suaorganizacao atua no setor de consultoria empresarial, com fa-
turamento entre R$ 120.000,00 € R$ 1.200.000,00.
© Prefere Administradores para o exercicio da funcao gerencial.
© Informou que sua organizacio paga ao Administrador remu-
neracao entre 3,1 e 10 salarios minimos mensais.
© A empresa é registrada no CRA.
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4.4.1 Descricao das organizacoes

a) Porte

Na Etapa 1 do estudo (pesquisa qualitativa), foram realizadas as "Pesquisas Exploratoérias”, e as
"Entrevistas em Profundidade", que contaram com a participagao de representantes de organizacoes de
grande porte, além das "Reunides de Grupo", onde prevaleceu a presenca de dirigentes de microempre-

sas e empresas de pequeno porte.

Na fase quantitativa do estudo (pesquisa via internet), a coleta de dados registrou que a amostra constitui-
da por Empresarios/Empregadores, em sua maioria (57,20%), atuavam no segmento das micro empresas.

Tabela 31 — Porte das organizacbes que participaram da pesquisa

Micro (Se Inddstria: até 19 empregados; Se Comércio

57,78 59,28 57,20
ou Servigos: até 9 empregados).
Pequ,ené (Se Indu§trla: de 20 a 99 empregados; Se 2776 2544 2739
Comércio ou Servigos: de 10 a 49 empregados).
Gran(?e FSe Industlrla: mals.de 500 empregados; Se 6,82 702 6,01
Comércio ou Servigos: mais de 100 empregados).
Medl? (Se Industr!a: de 100 a 499 empregados; Se 764 736 9,41
Comércio ou Servigos: de 50 a 99 empregados).
Total 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RU = opcao de resposta tnica.
b) Setores da economia representados pelos Empresarios/Empregadores

As empresas, cujos Empresarios/Empregadores, participaram do estudo, atuam, principalmente, no
setor da "Economia Empresarial".
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Tabela 32 - Principais setores onde atuam as empresas que participaram da pesquisa.

Consultoria Empresarial. 19,68 27,70
Comeércio Varejista. 16,10 10,85
Industrial. 9,41 9,24
Informatica. 4,40 3,37
Construcao Civil. 4,26 3,55
Comeércio Atacadista. 3,96 2,86
Educacional (Educagéo e Ensino). 3,12 2,27
Empreendedorismo 3,07 4,35
Administracao Hospitalar/Servicos de Sadde. 2,83 3,69
Institui¢des Financeiras. 2,55 2,48

*Dados ponderados (Ver metodologia).
RU = opgao de resposta tnica.
Obs.: ver tabela com todas as areas no Relatorio Técnico

4.4.2. Campos da Administracio mais ocupados pelos Profissionais de Administracao

O campo da Administracao e Planejamento concentra a maior parte dos Administradores (39%), de
acordo com os Empresarios/Empregadores.
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Tabela 33 - Campos de atuacao mais ocupados pelos Administradores

Administragao e Planejamento Estratégico. 51,38 42,37 35,76 38,54
Financeira. 6,55 5,02 8,48 11,51
Vendas. 6,55 3,58 4,97 8,43
Recursos Humanos/Gestao de pessoas. 9,31 2,73 3,03 5,82
Operagdes (inclui Produgdo e Manutengao). 5,52 1,95 1,97 5,39

*Dados ponderados (Ver metodologia).
RU = opcao de resposta tnica.

Obs.: ver tabela com todas as areas no Relatorio Técnico.

Tabela 34 - Campos de atuacao mais ocupados por Tecnologos

Administragdo e Planejamento Estratégico. 7,54 22,92
Operagdes (inclui Produgdo e Manutengao). 4,61 12,69
Financeira. 3,83 9,56
Recursos Humanos/Gestao de Pessoas. 1,81 8,85
Néo sei. 21,49 16,56

*Dados ponderados (Ver metodologia).
RU = opcao de resposta tnica.

Obs.: ver tabela com todas as areas no Relatorio Técnico.

A maioria dos Tecndlogos que atuam nas organizacoes que participaram do estudo atuam no campo da
Administracao e Planejamento Estratégico.

Em segundo lugar foi pontuada a area de Operagdes, e em terceiro lugar o campo de Finangas, seguido
da area de Recursos Humanos.

E importante ressaltar que uma parcela significativa de Empresarios/Empregadores declarou desconhe-
cer a atuacao de Tecndlogos em suas organizagoes.
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4.4.3 Requisitos para a contratacao de Profissionais de Administracao

Em todos os setores de atuacao, piiblico ou privado, existem excelentes perspectivas de trabalho para
os Profissionais de Administragdo. Os proprios nimeros da Pesquisa Nacional CFA 2023 confirmam os
motivos pelos quais a demanda pelo curso de Administracao continua em expansao no Brasil.

As empresas precisam de profissionais que sejam capazes de verificar distor¢des, mas que estejam prepa-
rados para soluciona-las, profissionais com o imaginario do novo e que corram riscos de forma consciente.

O publico que representou o mercado de trabalho no estudo de 2023 indicou que buscam por profissionais
com competéncia técnica e com alta capacidade de lidar com as pessoas, com suas limitacoes, emocoes e
sentimentos, profissionais que saibam adiar recompensas e que tenham o poder da resiliéncia, profissio-

nais que internalizem os objetivos da organizacao com responsabilidade e compromisso com a sociedade.
A maioria dos Empresarios/Empregadores informaram que o tempo de formacao dos Profissionais de
Administracdo nao se constitui em fator preponderante para a contratagio (54%), e indicaram interesse
em contratar profissionais com pos-graduacao lato sensu (MBA) e que tenham dominio do idioma inglés.

a) Identidade do Administrador

Na visao dos empresarios/empregadores, os Administradores possuem conhecimentos especificos, com-
peténcias, habilidades e atitudes necessérias para:

“O Administrador é caracterizado pelo Empresario/Empregador com o perfil de: formador, lider
e motivador de equipes de trabalho e, articulador das diversas areas da organizacao”.

b) Caracteristicas que os Empresarios/Empregadores reconhecem nos Administradores:
© conhecimentos especificos nos campos da Administracio Estratégica (56%), da
Administracao Financeira e Or¢amentéria (56%) e na Administraciao de Pessoas - Recursos
Humanos (52%);
© competéncias para a identificagdo de problemas, formulacio e implantac¢ao de solucoes (75%),

capacidade de negociacao e mediacao de conflitos (60%), bem como para assumir o processo
decisorio das acoes de planejamento, organizacao, diregao e controle (51%);
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© habilidades no aspecto do relacionamento interpessoal (77%), para a lideranca (70%), e per-
cepcao de toda a organizacao - visao do todo (63%);

© atitudes como comportamento ético (82%), comprometimento (76%) e proatividade (65%) sao
muito valorizadas pelo mercado de trabalho.

b) Identidade do Tecndlogo, na visao dos Empresarios/Empregadores:

“O Tecnologo é caracterizado pelo Empresario/Empregador com o perfil de: colaborador, execu-
tor, coordenador, especialista e profissional com foco e visao em area especifica da organizacao”.

c) Caracteristicas que os Empresarios/Empregadores reconhecem nos Tecndlogos

Os Empresarios/Empregadores apontaram as quatro principais caracteristicas ligadas a identidade
do Tecnologo:

colaborador (40%);

executor (35%);

com foco em resultados (31%);
coordenador de area especifica (23%); e

© 000

especialista (24%).

O estudo identificou que diminuiu o percentual de desconhecimento dos Empresarios/Empregadores que
desconhecem a atuacao dos Tecnologos em suas organizacoes, com relacao ao estudo realizado em 2015.

Em 2023, 17% do publico representativo do mercado de trabalho declarou que nao sabia informar se
haviam contratado Tecndlogos.
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4.4.4. Remuneracao dos Profissionais de Administracao

Tabela 35 - Remunera¢do mensal do Administrador, por género

Renda individual mensal (Opgdes com base no SM (2022) = R$ 1.212,00).

Até RS 3.636,00 (3 saldrios-minimos) mensais.

Acima de RS 3.636,00 até RS 12.212,00 (Acima de 3 até 10 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 12.212,00 até 18.180,00 (Acima de 10 até 15 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 18.180,00 até 24.240,00 (Acima de 15 até 20 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 24.240,00 até RS 30.300,00 (Acima de 20 até 25 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 30.300,00 até RS 36.360,00 (Acima de 25 até 30 salarios-minimos) mensais.
Mais de RS 36.360,00 (Acima de 30 salarios-minimos) mensais.

Total

Média calculada de salarios em R$

*Dados ponderados (Ver metodologia).

**Na Pesquisa de 2011 essa op¢ao foi “Nao se aplica”.

A tabela 35 indica a existéncia de uma grande diferenca entre homens e mulheres ocupantes do mesmo
cargo (Administrador).

Observa-se uma diferenca significativa entre os percentuais de homens e mulheres ocupantes do cargo
de Administrador que recebem 20 e 25 salarios-minimos.

Foi constatado que o percentual de homens (com o titulo de Administrador) que recebem de 20 a 25
salarios-minimos é seis vezes maior do que o percentual de mulheres com o mesmo cargo.

Em contrapartida, quase o dobro de mulheres ocupantes de cargos de Administradoras ganham até 3
salarios-minimos, em comparacao com os salarios dos homens ocupantes do cargo de Administrador.

O salario médio mensal de Administradores (homens e mulheres) é de R$11.211,00.

O salario médio mensal de homens ocupantes do cargo de Administrador é de R$ 12.609,00.
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-

34,61 48,68 11,48 18,12 51,32 12,11 23,59

48,53 34,86 16,10 45,03 65,14 30,09 100 46,19

9,71 24,05 322 15,23 75,95 10,18 100 13,40

3,80 18,33 1,26 8,41 81,67 5,62 100 6,88

2,04 17,44 0,68 4,79 82,56 3,20 100 3,87

0,60 9,71 0,20 2,78 90,29 1,86 100 2,06
94,11

8.390

O salario médio mensal de mulheres ocupantes de cargos de Administradoras é de R$ 8.390,00.

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administragao 2023 identificou que a diferenca entre os
salarios entre homens e mulheres ocupantes do cargo de Administrador (do mesmo cargo) é de 33,62%.

De forma semelhante a contratacao indicada na tabela 35 (remuneracao mensal dos Administradores), é
perceptivel a existéncia de uma grande diferenca entre o salario das mulheres com o titulo de Tecnélogas
e o salario dos homens ocupantes do mesmo cargo.

A tabela 36 apresenta a comparacao entre os salarios médios mensais, recebidos pelas mulheres egressas
de Cursos Superiores de Tecnologia, em torno de R$ 6.349,00, e os salarios médios mensais recebidos

por homens egressos do mesmo curso de graduacao, por volta de R$ 8.579,00.

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao 2023 identificou que a diferenca entre os
salarios entre homens e mulheres ocupantes do cargo de Tecnoélogo é de 35,12%.

O salario médio mensal de Administradores (homens e mulheres) é de R$ 11.211,00.
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O salario médio mensal de homens ocupantes do cargo de Administrador é de R$ 12.609,00.
O salario médio mensal de mulheres ocupantes de cargos de Administradoras é de R$ 8.390,00.

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao 2023 identificou que a diferenca entre os
salarios entre homens e mulheres ocupantes do cargo de Administrador (do mesmo cargo) é de 33,62%.

Tabela 36 - Remuneragao mensal dos Tecnoélogos, por género

49. Renda individual mensal (Opgoes com base no SM (2022) = R$ 1.212,00)

Até RS 3.636,00 (3 saldrios-minimos) mensais.

Acima de RS 3.636,00 até RS 12.212,00 (Acima de 3 até 10 saldrios-minimos) mensais.
Acima de RS 12.212,00 até RS 18.180,00 (Acima de 10 até 15 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 18.180,00 até RS 24.240,00 (Acima de 15 até 20 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 24.240,00 até RS 30.300,00 (Acima de 20 até 25 salarios-minimos) mensais.
Acima de RS 30.300,00 até RS 36.360,00 (Acima de 25 até 30 salarios-minimos) mensais.
Mais de RS 36.360,00 (Acima de 30 salarios-minimos) mensais.

Total

Média calculada de salarios em R$

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RU - resposta tnica.

De forma semelhante a contratagao indicada na tabela 35 (remuneracao mensal dos Administradores), é
perceptivel a existéncia de uma grande diferenca entre o salario das mulheres com o titulo de Tecnologas
e o salario dos homens ocupantes do mesmo cargo.

A tabela 36 apresenta a comparacao entre os salarios médios mensais, recebidos pelas mulheres egressas
de Cursos Superiores de Tecnologia, em torno de R$ 6.349,00, e os salarios médios mensais recebidos
por homens egressos do mesmo curso de graduacio, por volta de R$ 8.579,00.

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administragdo 2023 identificou que a diferenca entre os
salarios entre homens e mulheres ocupantes do cargo de Tecnoélogo € de 35,12%.
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58,16 38,86 16,12 35,08 61,14 25,36 41,54

32,43 20,86 8,99 4717 79,14 34,1 100 43,15

6,21 19,17 1,72 10,04 80,83 7,26 100 8,99

2,38 18,36 0,66 4,07 81,65 294 100 3,61

0,38 8,95 0,1 1,47 91,06 1,06 100 1,17

@ 0,44 18,36 0,12 0,75 81,64 0,54 100 0,67

0 0 0 142 100 1,03 100 1,03

Ressalta-se que o salario médio mensal (em salario-minimo) dos Tecndlogos é de cerca de 60% do salério
médio mensal do Administrador, de acordo com os Empresarios/Empregadores.

4.4.5. Desempenho dos Profissionais de Administracao

Os Empresérios/Empregadores apresentaram suas opinides quanto ao desempenho dos Profissionais
de Administracao.

A figura 19 informa que 66% dos empregadores consideram o desempenho dos Administradores "bom e
excelente", em comparacao com outros profissionais ocupantes de cargos de suas respectivas organizagoes.

Na fase qualitativa do estudo realizado em 2023 pelo CFA, foram adotadas ac6es para comparar, a0 ma-

ximo, o desempenho dos Administradores com o desempenho de outros profissionais, em varios campos
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da Administracdo. A figura 19 representa a opinido dos Empregados/Empregadores com relagao ao de-

sempenho profissional dos Administradores.

Figura 19 - Avaliacdo do desempenho dos Administradores pelos Empregados/Empregadores

2011% (%) - 2015* (%) - 2023* (%)

59

- 2006 ()

60
50
40
30
20

10

1 - Péssimo

2-Ruim 3 - Regular 4 -Bom 5 - Excelente Né&o tenho opinido

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RU - resposta tnica.

O estudo identificou que 48% dos Empresarios/Empregadores informaram que pretendem contratar

Administradores

para assumirem func6es da Administraciao em suas organizacoes.

Contexto muito promissor para os Administradores, uma vez que, pela interpretacao do mercado de tra-

balho, a Administracao continua ocupando um importante espago na economia nacional.

Figura 20 - Avaliacao do desempenho dos Tecnoélogos pelos Empresarios/Empregadores

A figura 20 revela que 45% dos Empresarios/Empregadores declaram nao ter opinido quanto a atuacao

dos Tecnologos.
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Ano 2015% (%) 2023* (%)

Média (entre os que opinaram) 4 _

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RU - resposta tnica.

Do total de Empresarios/Empregadores (42%) declararam que o desempenho dos Tecnélogos é "bom e
excelente", comparados com outros profissionais de suas organizacoes.

4.4.6. Requisitos para o exercicio de funcio gerencial
Devido a importancia da obtencao de dados relativos aos requisitos mais valorizados pelo mercado de

trabalho, os quatro publicos participantes do estudo apresentaram opinides, as quais foram organizadas
na tabela 37.

Tabela 37 — Requisitos para o exercicio de func¢ao gerencial pelos piblicos pesquisados

Coordenad E ari
- Administrador* Tecnélogo* LUl TLIET
Opcao 2023 (%) 2023 (%) Professor* Empregador*
’ . 2023 (%) 2023 (%)
Graduagdo em Administragdo (Bacharel). 47,41 19,92 36,51 39,64
< Admini ~ .
Gradu@?o er~n dm[nlstracao ma.ls. ~ 40,14 16,43 41,63 17,03
Especializagdo em areas da Administragao.
Qualql.JerGrafjuacao ma‘ls. ) 6,62 14,14 10,97 11,04
Especializagdo em Administragéo.
GraduaF;ao enj Tecnologla. (e;m ) 2,09 38,44 753 751
determinada area da Administragéo).
Qualquer Graduagao. 3,74 6,82 7,53 14,54
Técnico em Nivel Médio - 3,34 2,04 3,08
Nenhuma exigéncia. - 0,91 - 717

*Dados ponderados (Ver metodologia).

A série historica da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao - 1995 a 2023 -, indica
que o Administrador é o profissional mais requisitado pelos Empresarios/ Empregadores para o exercicio
das funcodes gerenciais.
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Em 2023, a pesquisa quantitativa (realizada via internet) confirmou os dados obtidos pela pesquisa qua-
litativa (entrevistas em profundidade com representantes de organizacoes de grande porte e o segmento
publico, além dos participantes das reunides de grupo (Empresarios/Empregadores; Profissionais de
Administracao Administradores e Tecnoblogos; e Coordenadores/Professores), no que se refere ao nivel
de satisfacdo dos servicos prestados pelos Administradores.

Ao serem questionados sobre os requisitos para o exercicio das funcbes gerenciais (nos cam-
pos da Administracao), 39,64% dos Empresarios/Empregadores indicaram a opcao "Graduacao
em Administracao".

Para 47,41% dos Administradores os egressos dos cursos de Bacharelado em Administracdo possuem os
requisitos mais valorizados pelas organizacoes.

Neste contexto, 38,44 % dos Tecnologos indicaram a opgao "Graduagio em Tecnologia (em determinada
area da Administracdo)" como requisito necessario para o exercicio das funcoes gerenciais (nos campos
da Administracao) em uma organizacao.

5. Temas relevantes

Em todos os estudos realizados para fins de obtenc¢ao da opinido dos publicos-alvo do Sistema CFA/CRAs
(1995, 1998, 2003, 2006, 2011, 2015 € 2024) foram solicitadas informacoes sobre temas relevantes para
os Profissionais de Administracio.

Os itens 5.1., 5.2. e 5.3 apresentam uma sintese das opinides dos quatro publicos pesquisados sobre os
assuntos que impactam tanto a insercao dos Profissionais de Administracao no mercado de trabalho,
quanto o processo de formacao académica dos estudantes dos cursos de graduacdo em Administracao.

5.1. Educacao a Distancia (EAD)

Em todos os estudos realizados para fins de obtenc¢ao da opinido dos publicos-alvo do Sistema CFA/CRAs
(1995, 1998, 2003, 2006, 2011, 2015 € 2024) foram solicitadas informacoes sobre temas relevantes para
os Profissionais de Administracio.

Os itens 5.1., 5.2. e 5.3 apresentam uma sintese das opinides dos quatro publicos pesquisados sobre os
assuntos que impactam tanto a insercao dos Profissionais de Administracao no mercado de trabalho,
quanto o processo de formacao académica dos estudantes dos cursos de graduacdo em Administracao.

Os estudos realizados em 2006, 2011 e 2015 sobre a modalidade EAD para a formacao de nivel superior,

junto aos publicos-alvo do Sistema CFA/CRAs, indicou que a maioria considerava a modalidade presen-
cial como a melhor opg¢ao para o processo de formacao académica.

Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs

Cartilha-Pesquisa-Perfi-E01-Ad.indd 78 @ 1012/2024 11:20



A tabela 38 indica que a aceitacao da modalidade EAD é um fato consumado. O estudo realizado em
2023 indica o aumento dos percentuais de fatores positivos e a diminui¢ao dos fatores negativos quanto

a oferta da EAD para a formacao académica daqueles que, ap6s diplomados, exercerao atividades nos
campos da Administracao.
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Tabela 38 — Avaliacao dos cursos de EAD

A EAD exige que o aluno administre seu tempo e buque em si mesmo motivagao.

Nenhuma forma de EAD é melhor que o ensino presencial.

0 EAD deveria ser mais fiscalizado.

0 EAD proporciona mais oportunidades sociais de educagao.

0 EAD necessita de melhores mecanismos de avaliagao.

0 EAD MISTO é tao eficaz quanto o curso presencial em termos de aprendizagem.

0 EAD SINCRONO é tdo eficaz quanto o curso presencial em termos de aprendizagem.

No EAD néo ha interagao no relacionamento entre os colegas e entre participantes e professores.
0 EAD ASSINCRONO é tdo eficaz quanto o curso presencial em termos de aprendizagem.

0 EAD nao forma bons profissionais.

A proliferagdo dos cursos EAD vem causando grande desemprego de Professores.

0 EAD nao deveria existir.

*Dados ponderados (Ver metodologia).

O tema "Educacao a Distancia" permanece nas pautas do Conselho Nacional de Educacio e do Ministério
da Educacdo, tendo em vista a expansao exponencial desta modalidade de ensino no ambito das
Instituicoes de Educacao Superior, em todas as unidades da federacao.

O tema EAD é de grande importancia para Sistema CFA/CRAs, considerando os impactos para a in-
sercao dos egressos dos cursos de graduacao no mercado de trabalho, cada vez mais exigente de pesso-
as qualificadas.

5.2. Programa de Certificacao Profissional em
Administracao do Sistema CFA/CRAs

Os objetivos do Programa de Certificacao Profissional foram apresentados por ocasido da realizagdo das
reunides de grupo, os quais, em sua maioria, declararam desconhecimento sobre a efetividade da acao
promovida pelo Sistema CFA/CRAs, que tem como finalidade declarar que o profissional portador do
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4477

38,69

27,15

25,96

25,83

25,29

2339

21,53

11,54

781

745

2,94

41,96

16,74

15,59

32,32

15,50

41,50

37,28

11,21

2513

2,89

313

0,94

55,10

41,49

32,98

29,22

35,90

25,82

22,21

26,64

11,61

13,57

24,35

2,30

certificado do programa, participante do processo de afericao de conhecimentos e de competéncias nos

campos da Administracao, possui distin¢ao para fins de atuacdo no mercado de trabalho.

A tabela 39 apresenta as percepcoes dos quatro publicos-alvo pesquisados, considerando a promogao do

Programa de Certificagdo Profissional em Administracao do Sistema CFA/CRAs.

Tabela 39 — Conhecimento do Programa de Certificagdo Profissional

Coordenador/Professor Empresario/Empregador

2023* (%)

2023* (%)

Sim

Nao
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28,04

71,96

33,39

66,62

2023* (%) 2023* (%)
48,52 30,12
51,48 69,88
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Tabela 40 - Opinides sobre o Programa de Certificacao Profissional
em Administracao do Sistema CFA/CRAs

Coordenador/ Empresario/

Ad . .t d * T ’| *
ATy ecnologo Professor* Empregador*

Comprova a capacitagao do
Bacharel em Administragao e do 53,35 68,29 48,45 59,82
Tecndlogo em dreas especificas.

Valoriza o diploma do Profissional

. - 33,12 33,75 34,98 25,58
em Administragéo.
Hé um desconhecimento generalizado 3125 1992 36,62 3025
no mercado de trabalho.
Valoriza o curriculo profissional. 27,29 31,09 30,07 27,07
Eleva a e.rerregaNbllldad.e do Profissional 25,83 3122 26,29 2410
em Administragdo certificado.
0 custo x beneficio ndo a justifica. 19,75 13,27 18,81 19,22
N&o ha uma lei regulamentando 11,97 5,14 16,05 12,07

essa certificagao.

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RM - respostas miltiplas.

Os quatro puablicos-alvo apresentaram opinides positivas quanto a promoc¢ao do Programa de Certificacao
Profissional em Administracao.

No entanto, o indicador mais importante, neste caso, é o do Empresario/Empregador, que exige com-
provacao de qualificacdo especifica do profissional a ser contratado, a qual deve estar alinhada as ten-
déncias do mercado de trabalho, que valoriza nao apenas os titulos académicos (educagao formal), mas,
sobretudo, o profissional qualificado, ou seja, os portadores de evidéncias de que se submeteram a um
processo de certificacao profissional.

5.3 Ameacas a profissao de Administrador

Como por exemplo, a existéncia de Administradores submetidos a realizacdo de atividades nao compa-
tiveis com suas habilitac6es formais para fins do exercicio de atividades nos campos da Administracao,
conforme preconiza a Lei 4.769/1965, além de relatos sobre o recebimento de salarios inferiores daqueles

concedidos aos profissionais com o mesmo nivel de formacao académica, egressos de cursos diferentes
do Bacharelado em Administracao.
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A pesquisa de 2023 registrou destaque para a necessidade de ocupacao de profissionais qualificados nos
orgaos publicos, tendo em vista os problemas decorrentes da ma gestdo na prestacao de servicos ofere-
cidos para a sociedade.

O Gestor Puablico permanece como agente central do processo de transformacao da sociedade, como bem
demonstra a série histérica, confirmada pelo estudo de 2023.

5.4. Consequéncias da Pandemia COVIDi19

O estudo demonstrou que houve quatro principais consequéncias resultantes da Pandemia do Coronavirus
aos Administradores: trabalho em home-office (50,44%), perda de familiares, amigos ou conhecidos
(27,71%), prejuizos financeiros pessoais (21,45%) e para o negbcio proprio ou para empresa em que tra-
balha (19,40%).

Registre-se, também, que 11,94% afirmaram que Membro(s) da familia adoeceu(eram) com COVID e
teve(tiveram) problemas com a satide (sequelas) e que 9,08% adoeceram com COVID e teve problemas

com a saude (sequelas) e, finalmente que 9,60% ficou desempregado.

Tabela 41 - Principais consequéncias da Pandemia do Coronavirus para os respondentes

Minha rotina foi trabalhar em home-office. 50,44
Perdi familiares, amigos e (ou) conhecidos que faleceram devido a Covid. 27,71
Tive prejuizos financeiros. 21,46
Meu negdcio ou a empresa em que trabalho teve prejuizos. 19,40
Membro(s) de minha familia adoeceu(eram) com COVID e teve(tiveram) problemas com a satde (sequelas). 11,94
Fiquei desempregado. 9,60

Adoeci com COVID e tive problemas de satde (sequelas) 9,08

Outra. Qual? 14,31

Total de respostas 14855
Total de n 9062

*(dados ponderados. Ver metodologia)

Resposta multipla (RM)

A relacao completa de outras pode ser consultada nos Anexos - Volume III, Anexos XV a XVIII.
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5.5. Consequéncias do intenso ritmo de inovacao tecnolégica na
atividade profissional e/ou na empregabilidade dos respondentes

Tabela 42 - Consequéncias do intenso ritmo de inovagao tecnolégica na
atividade profissional e/ou na empregabilidade dos respondentes

Tenho que continuamente me atualizar, caso contrério estagnarei profissionalmente

ou até poderei perder o emprego e reduzirei minha empregabilidade. 2
Tenho consciéncia de que devo continuamente me atualizar, mas me falta tempo para tal. 36,44
A maior parte do elevado desemprego é causado pela inovagao tecnoldgica: tais 1497
como robotizagao, informatizagao, teleprocessamento, comércio online etc. '

A inovagao tem sido tdo rapida que ndo consigo acompanhar. 11,86
Tenho dificuldades em me empregar em cargos adequados a minha formagé&o pois 436
nao sai devidamente preparado da Faculdade para as exigéncias do mercado. '
Outra. Qual? 5,95
Total de respostas 13057
Total de n 9062

Resposta multipla (RM)

*Dados ponderados (Ver metodologia).
A relagdo completa de outras pode ser consultada nos Anexos - Volume III, Anexos XV a XVIIL.

As duas primeiras op¢bes com percentuais respectivos de 71,21% e 36,44% das respostas demonstram
a preocupacao do Administrador com relacio a necessidade da educacao continuada, a qual diminui a
possibilidade de estagnacao na carreira, situagio que reduz a empregabilidade. Todavia, uma parte dos
Administradores informaram lhes faltar tempo, apesar de terem consciéncia do problema da falta de
atualizacdo de conhecimentos técnicos (36,44%).

Parte razoavelmente menor do publico de Administradores, mas nao desprezivel, demonstra preocupa-
¢Oes com o desemprego causado pela inovacao tecnologica (14,27%), a qual tem sido tao rapida ao
ponto de ndo conseguirem acompanhé-la (11,86%).
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6. Relacionamento com o Sistema CFA/CRAs

6.1 Atuacao do Sistema CFA/CRAs

Nas 23 reunides que contaram com a participacdo dos quatro publicos-alvo da Pesquisa Nacional CFA
2023 o tema "Relacionamento com o Sistema CFA/CRAs" foi abordado pela equipe técnica da FIA.

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracdo 2023 registrou o baixo interesse pela
inscricao no CRA.

Paradoxalmente, o curso de graduacao em Administracao ocupa o primeiro lugar em ntimero de matri-

culas no ensino superior.

Em 2022, o Censo da Educacao Superior registrou que as matriculas nos cursos de Bacharelado em
Administracao e nos Cursos Superiores de Tecnologia conexos a Administracao, somadas, representavam

mais de 22% do nimero de matriculados no ensino superior no Brasil.

Também em 2022, o nimero de concluintes dos Cursos de Bacharelado em Administracao foi de 81.912
pessoas, e o namero de concluintes dos Cursos Superiores de Tecnologia foi de 205.755 pessoas. O le-
vantamento demonstra que mais de 24% dos concluintes da Educacdo Superior em 2022 sao egressos
dos cursos de graduacao em Administracdo (bacharelado e tecnologia). Tal contexto indica que o profis-
sional de Administracao é cada vez mais requisitado, tanto no setor pablico como na iniciativa privada.

Ao mesmo tempo em que a demanda para os cursos aumenta, especialmente para a formacao de gestor
(egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia em determinada area da Administracao - campos cone-
x08), o total de inscritos nos CRAs nao apresenta crescimento.

Uma profissao respeitada e consolidada tem como alicerce entidades fortes e bem estruturadas, em con-
dicoes, portanto, de defender as prerrogativas profissionais e os interesses da sociedade, e, sem davida,
uma expressao maior dessas entidades requer a participacao dos profissionais que a integram.

A importancia do engajamento daqueles que compdem o Sistema CFA/CRAs, no que se refere a adocao de
acoes efetivas para o processo de valorizacao dos servicos prestados por aqueles que, comprovadamente,
possuem a qualificacdo para assumirem as func6es gerenciais nas organizacoes, ou seja, os graduados
nos cursos de Administracao, foram ponto central nos debates realizados nas reunides de grupo com
todos os publicos pesquisados.

6.2 Valorizacao profissional

Os resultados das pesquisas realizadas na década de 1990 sinalizavam que os Empresarios/Empregadores,
em sua maioria, desconheciam a importancia dos Administradores para suas organizagoes.
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O estudo de 2023 evidenciou mudanca deste cenario, considerando o aumento da percep¢ao favoravel
ao desempenho dos Administradores em comparacao aos dados de 2006.

A imagem dos Tecnologos necessita ser reconhecida pelos Empresarios/Empregadores, contexto evi-
denciado pelo estudo de 2023.

Na opiniao dos participantes do estudo, o Sistema CFA/CRAs tém papel fundamental no que se refere a
divulgacao da importancia dos Profissionais de Administracao para a sociedade, como consequéncia de

suas prerrogativas legais.

A Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao 2023 indica que:

As empresas buscam por profissionais que tenham uma visao voltada para o segmento de seus
negocios, que conhecam todas as areas da organizacao, que tenham capacidade de exercer li-
deranca e trabalhar o clima motivacional das equipes.

Os quatro publicos-alvo da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao avaliaram os
servigos prestados pelo Sistema CFA/CRAs, cujos resultados sdo apresentados nas Tabelas 41 e 42.

6.3 Avaliacao dos servicos
6.3.1. Opinioes dos pesquisados sobre os servicos prestados pelo Sistema CFA/CRAs

Os quatro publicos-alvo da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de Administracao avaliaram os
servigos prestados pelo Sistema CFA/CRAs, cujos resultados sdo apresentados nas Tabelas 41 e 42.

m Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs

Cartilha-Pesquisa-Perfi-E01-Ad.indd 86 @ 1012/2024 11:20



Tabela 43— Opinido dos quatro publicos pesquisados sobre os servicos do Sistema CFA/CRAs

Administradores

Opgéo 2023* (%)
1 - Péssimo. 2,47

2 - Ruim. 4,09

3 - Regular. 18,76

4 -Bom. 33,17

5 - Excelente. 714

Ndo utilizo, pois ndo sabia que existia. 7,62

Néo utilizo, pois ndo senti necessidade. 23,59

Nao utilizo, pois ndo tenho acesso/

97
indisponivel no CRA da minha regiéo. 0

Na&o utilizo por outro motivo. Qual?

Médias das avaliagdes (entre

3,29
os que avaliaram)

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

6.3.2. Opiniao sobre o site do CFA

Dos pesquisados, 34,37% informaram que nao utilizam o site do CFA por diversos motivos, sendo o

principal por nao sentir necessidade (23,59%).
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Coordenadores/ | Empresarios/

Z(e);;ih()"/go ;)s Professores Empregadores
2023* (%) 2023* (%)

4,13 5,79 4,34

4,84 8,09 5,06

14,48 25,67 16,94

29,44 26,27 21,71

15,19 3,26 7,03

15,85 12,58 18,54

10,44 9,29 19,37

2,56 5,65 2,75

3,69

3,19
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Tabela 44 — Opiniao dos quatro piblicos pesquisados sobre o site do CFA

1 - Péssimo 3,7

2 - Ruim 364 6,23 728

3 - Regular 1.671 28,58 5.013
4 -Bom 2.956 50,56 11.824
5 - Excelente 10,88 3.180

6.4 Registro no Sistema CFA/CRAs

Dos 9.062 Administradores, 942 Tecnologos, 512, Coordenadores/Professores e 624 Empresarios/
Empregadores que tiveram seus questionarios validados, obteve-se, apds o cruzamento de dados, os re-
sultados indicados na tabela 43 quanto ao interesse demonstrado diante da decisao de se ter registrado
no CRA.
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Tabela 45 — Registro nos CRAs e motivagoes dos segmentos pesquisados

E registrado no CRA?

Motivos para ser
registrado no CRA

Motivos para nao ser
registrado no CRA

Sim: 98,32%
Nao: 1,68%

Importancia do Registro profissional
do ADMINISTRADOR (33,10%)

Interesse no exercicio regulamentar
da profisséo (29,73%)

Exigéncia do mercado de trabalho ou
da minha organizagao (25,41%)

Né&o hd exigéncia do mercado de trabalho
ou da minha organizagao (27,40%)

Anuidade é elevada (23,68%)

Nao vejo beneficios (17,51%)

N&o estou atuando na area (16,23%)

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Sim: 98,41%
Nao: 1,59%

Interesse no exercicio regulamentar
da profisséo (43,77%)

Importéncia do registro para o Tecnélogo (34,50%)

Exigéncia de mercado de trabalho
ou da minha organizagao (12,39%)

Né&o hd exigéncia do mercado de trabalho ou
da minha organizagao (38,49%)

Anuidade é elevada (17,16%)

Néo estou atuando na area (17,16%)

N4o vejo beneficios (13,78%)

Os publicos pesquisados indicaram que a falta de exigéncia legal para o exercicio de atividades nos campos

da Administracgao e a inexisténcia de beneficios concretos para os inscritos nos CRAs, foram as alegacoes

com maior incidéncia entre os que nao sao registrados na Autarquia.

6.5 Contribuicoes do Sistema CFA/CRAs

As quatro principais contribuic¢des do Sistema CFA/CRAs indicadas pelos publicos-alvo do estudo de

2023 sao apresentadas nas tabelas 44, 45, 46 € 47.
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- Coordenador/ Professor Empresario/ Empregador

Sim: 97,07% Sim: 98,75%
N&o 2,95%% Nao: 6,25%

Importancia do registro profissional do

Exigéncia legal do registro (34,94%
ADMINISTRADOR (34,89%) iR DRI A

Temos Interesse no exercicio regulamentar

Interesse exercicio regulamentar profissdo (34,01%) da profissio (30,28%)

Exigéncia do mercado de trabalho ou da
minha organizagao (21,35%)

E importante, para a organizagao, ter o registro (15,59%)

Nao vejo beneficios (31,58%) Nao hd exigéncia legal do registro (38,24%)

N@o hd exigéncia do mercado de trabalho

N&do vemos beneficios (13,44%
ou da minha organizagao (24,90%) ( )

Anuidade é elevada (14,03%) Néo hd interesse da organizagao (12,20%)

Sou registrado em outro Conselho (14,03%) Anuidade é elevada (11,61%)

Tabela 46 — Contribuicoes do Sistema CFA/CRAs percebidas pelos Administradores

Fiscalizagdo da atividade profissional. 29,35
Defesa dos interesses dos Profissionais de Administragao. 26,73
Capacitagao profissional do Administrador. 22,14
Conscientizagdo da sociedade para a importancia dos Profissionais de Administragao. 21,64

*Dados ponderados (Ver Metodologia)

RM - respostas miltiplas.
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Tabela 47 — Contribuicoes do Sistema CFA/CRAs percebidas pelos Tecnologos

Fiscalizagdo da atividade profissional. 30,56
Nenhuma/Né&o sei. 24,80
Defesa dos interesses profissionais do Tecnélogo em determinada drea da Administragao. 24,71
Capacitacéo profissional do Tecnélogo em Determinada Area da Administracéo. 24,17

Conscientizagdo da sociedade para a importancia do Tecndlogo

21,98
em determinada drea da Administracao.

*Dados ponderados (Ver Metodologia). RM - respostas mltiplas.

Tabela 48 — Contribuicoes do Sistema CFA/CRAs percebidas pelos Coordenadores/Professores

Fiscalizagdo da atividade profissional. 43,55
Defesa dos interesses profissionais do profissional de Administragao. 37,13
Conscientizagdo da sociedade para a importancia do profissional de Administragao. 35,04
Capacitagdo do profissional de Administragao. 29,64

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

RM - respostas multiplas.

Tabela 49 — Contribui¢des do Sistema CFA/CRAs percebidas pelos Empresarios/Empregadores

Fiscalizagdo da atividade profissional. 21,82
Conscientizagdo da sociedade para a importancia do Profissional de Administragéo. 20,67
Capacitagdo do profissional de Administragao. 20,31
Defesa dos interesses profissionais do profissional de Administragao. 19,13

*Dados ponderados (Ver Metodologia). RM - respostas multiplas.
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7. Conclusoes e recomendacoes

7.1 Acoes recomendadas ao Sistema CFA/CRAs

As principais a¢oes recomendadas pelos publicos-alvo da Pesquisa Nacional Perfil dos Profissionais de
Administracao 2023 sdo apresentadas nas tabelas 48, 49, 50 e 51.

Tabela 50 — A¢oes recomendadas ao Sistema CFA/CRAs por Administrador

Ampliar a defesa do Administrador no mercado de trabalho.

Aprimorar a fiscalizagdo da atividade profissional.

Atuar politicamente na defesa dos interesses do Administrador
junto aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Ampliar a divulgagdo do Administrador junto a sociedade e ao mercado de trabalho.
Atuar junto aos 6rgaos publicos em prol do Administrador nos concursos publicos.

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Tabela 51 — A¢Ges recomendadas ao Sistema CFA/CRAs por Tecnologo

Ampliar a defesa do Tecnélogo em determinada drea de Administragdo no mercado de trabalho.
Aprimorar a fiscalizagdo da atividade profissional.

Incentivar a divulgag@o dos trabalhos técnicos.

Oferecer mais cursos de capacitagdo e extensao.

Ampliar a divulgagdo do Tecnélogo em determinada area de
Administragao junto a sociedade e ao mercado de trabalho.

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
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Tabela 52 — Acoes recomendadas ao Sistema CFA/CRAs por Coordenadores/Professores

Ampliar a defesa do profissional de Administragcdo no mercado de trabalho. 48,90

Aprimorar a fiscalizagdo da atividade profissional.

Atuar politicamente na defesa dos interesses do profissional de
Administragao junto aos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio.

Ampliar a atuagdo junto as IES e entidades associativas do Ensino
Superior, para a avaliagdo e o aprimoramento dos cursos.

Investir em pesquisas cujos resultados orientem as trajetérias de profissionais na area.**

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Tabela 53 — A¢Ges recomendadas ao Sistema CFA/CRAs por Empresarios/Empregadores

Ampliar a defesa do profissional de Administragcdo no mercado de trabalho.
Aprimorar a fiscalizagdo da atividade profissional.

Atuar politicamente na defesa dos interesses do profissional de Administragdo
junto aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Ampliar a divulgagao do profissional de Administragdo junto a sociedade e ao mercado de trabalho.

Investir em pesquisas cujos resultados orientem as trajetérias de profissionais na area.

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Na fase qualitativa do estudo de 2023, os quatro ptblicos-alvo sugeriram ac¢oes voltadas ao aprimoramento
dos cursos de graduacao em Administracao, condi¢cdo fundamental para a insercao dos Profissionais de
Administracao no mercado de trabalho.

A defesa do espaco de atuacao dos Profissionais de Administracdo diante do mercado de trabalho, me-
diante aprimoramento da fiscalizacao prestada pelos CRAs, foi uma das principais manifestacoes dos
quatro publicos pesquisados.

A atuacao politica junto aos trés poderes da Republica, e a divulgagao dos impactos positivos decorrentes

do exercicio de atividades nos campos da Administracgao, prestados por profissionais inscritos no CRA,
se constituem em agoes capazes elevar a empregabilidade dos Profissionais de Administracao.
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8. Consideracoes finais

Os dados e as proposic¢oes daqueles encontros serviram para a atualizar questoes da série historica, e

resultaram na exclusao de outras questoes, as quais ja haviam cumprido suas funcoes, além disso foram

incluidas novas questoes, voltadas ao ambiente de trabalho dos entrevistados, nos tltimos 5 anos, con-

tados da data do altimo estudo (2015) até o primeiro semestre de 2023, a exemplo do afastamento dos

trabalhadores de seus grupos sociais e locais de trabalho, em face da pandemia COVID-19, dentre outros

temas, tais como impacto das inovacgoes tecnolédgicas para os Profissionais de Administracao.

O trabalho exploratoério dos pesquisadores, ao longo dos tltimos 20 anos, de 2003 a 2023, contou com

a participacao de 23 organizacoes de grande porte (17 empresas e 6 6rgaos publicos), 129 reunides re-

gionais de grupo, 1.057 Profissionais de Administracao, Professores e empresarios, representantes das

27 unidades da federacao.

O trabalho exploratério do estudo (de 2003 a 2023), entrevistas em profundidade e reunides de grupo

(fase qualitativa), confirmou quatro principais temas indicados pelos entrevistados:

©

Consolidacao da imagem do Administrador;

Avanco na consolidacdo da imagem do Tecnélogo;

Aumento significativo de Cursos Superiores de Tecnologia e de IES voltadas para a formacao
desse profissional, notadamente na modalidade EAD; e

Oportunidades de trabalho localizadas por regido geografica e por setor da economia.

O processamento de dados da pesquisa possibilita:

cruzamentos entre quaisquer variaveis correspondentes as questoes da Pesquisa Nacional 2023.
Estima-se que poderao ser realizados 4.580 cruzamentos.

obtencao de dados, mediante sistema integrado, com possibilidade de comparacoes entre unida-
des da federacao;

utilizacdo de ponderacao compativel com a distribui¢do do Produto Interno Bruto nacional, con-
dicdo que possibilita maior compatibilidade dos resultados, ou seja, permite adequada represen-
tatividade de cada uma das unidades da federagao.

acesso aos dados coletados sobre a atuacao profissional prestada por Tecnologos.

a elaboracdo de estudos atualizados das areas principais e das areas conexas da Administracio;

Conselho Federal de Administracao

Cartilha-Pesquisa-Perfi-E01-Ad.indd 95 @ 1012/2024 11:20



©

confirmacao da existéncia de atuacao indevida de profissionais de outras 4dreas em cargos tipicos
dos Profissionais de Administracao.

Pontos de destaques da Pesquisa Nacional Perfil CFA 2023:

4]

0 Administrador é um profissional com imagem consolidada na sociedade, e possui como carac-
teristica "visdo ampla da organizacao".

o cargo de Gerente predomina no que se refere as escolhas dos Administradores, seguido do car-
go de Analista, condi¢io também verificada nas pesquisas anteriores.

o Tecnoblogo é um especialista em determinada area da Administracao. Atua no planejamento,
na coordenacao e organizacao das atividades inerentes a sua area de formacao académica.

é nitida a percepcao de que existe desconhecimento do potencial dos Tecnoélogos por parte dos
Empresarios/Empregadores.

foi identificada a presenca de Tecndlogos em cargos de geréncia e de analistas, em todos os seg-
mentos, em grandes, médias e pequenas organizacoes. Tal contexto poderia sugerir uma disfun-
¢do, mas também pode resultar da falta de informacoes sobre a formacao profissional tecnologi-
ca, em expansao no Brasil.

a demanda do mercado de trabalho por profissionais competentes para atuarem nos campos da
Administracao, para além da necessidade de adaptagao dos processos educacionais as moder-
nas praticas da Administracao, exige a unido de esforcos entre o poder publico (Ministério da
Educacio), Instituicoes de Educacio Superior e o Sistema CFA/CRAs.

novos contetidos voltados ao processo de formacao académica dos estudantes dos cursos de gra-
duacdo em Administracdo foram sugeridos por Coordenadores/Professores, os quais constam

da tabela 30 deste sumaério, e no Relatério Técnico (disponivel em https://cfa.org.br/).

os servigos prestados por Administradores foram avaliados de forma positiva, de uma maneira
geral, nas duas fases da pesquisa (qualitativa e quantitativa).

o indicador que mede o interesse dos Empresarios/Empregadores pelos servicos prestados por
Tecnologos aumentou, em comparacdo com o estudo de 2015, embora tenha sido identificada a
necessidade de ampliar a divulgacao da importancia da educacao profissional técnica e tecnolo-
gica no pais.

em 2023 os Empresarios/Empregadores indicaram a importancia da adocao de praticas geren-
ciais para o fortalecimento das microempresas e empresas de pequeno porte (MPEs), contexto
também identificado no estudo de 2015.

n Pesquisa Nacional Sistema CFA/CRAs
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© os quatro piblicos da Pesquisa reivindicam ao Sistema CFA/CRAs maior participacao nas
discussoes que envolvem os problemas nacionais, os quais impactam diretamente a atuagao e
insercao dos Profissionais de Administragdo no mercado de trabalho.

Este relatdrio apresenta analises fundamentadas em dados obtidos com o devido substrato cientifico,
com o Gnico propdsito de contribuir para o processo de prospeccao de oportunidades de trabalho para os

Profissionais de Administracao, seja por parte do Sistema CFA/CRAs, quanto por aqueles que exploram

ou exercem atividades nos campos da Administracao no pais.

Conselho Federal de Administracao
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