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Documentos Relacionados
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Dispde sobre o Programa de Integridade e Conformidade do Sistema CFA/CRAs, cria o Cédigo de
Conduta do Sistema CFA/CRAs, e da outras providéncias.

RESOLUGCAO NORMATIVA CFA N2 657, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2024

DispOe sobre o Programa de Integridade e Conformidade do
Sistema CFA/CRAs, cria o Cddigo de Conduta do Sistema
CFA/CRAs, e da outras providéncias.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, no uso de suas atribui¢des e incumbéncias legais
e regimentais, que Ihe conferem a Lei n.2 4.769, de 9 de setembro de 1965, o Regulamento aprovado
pelo Decreto n.2 61.934, de 22 de dezembro de 1967, e o Regimento do CFA;

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo de um programa de integridade e

conformidade de ambito nacional que objetiva aprimorar valores éticos e de probidade;

CONSIDERANDO que o decreto n? 11.129/2022 que regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de

atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira;

CONSIDERANDO que a Portaria n2 1.089, de 25 de abril de 2018 da Controladoria Geral da
Unido estabelece que os dorgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional deverdo instituir Programa de Integridade que demonstre o comprometimento da alta
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administracdo e que seja compativel com sua natureza, porte, complexidade, estrutura e drea de atuacao;

CONSIDERANDO a decisdao do Plenario do CFA em sua 42 sessdo plenaria extraordinaria,
realizada em 18 de dezembro de 2024

RESOLVE:
Art. 12 Aprovar o Programa de Integridade e Conformidade do Sistema CFA/CRAs - PinADM.

Art. 22 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, fica revogada a

o

Resolu¢ao Normativa CFA n.2 619, de 07 de novembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido n.
211, de 8/11/2022, Secado 1, paginas 118 ¢ 119.

Adm. Leonardo José Macedo
Presidente do CFA

CRA-CE n.2 08277

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E CONFORMIDADE DO SISTEMA CFA/CRAS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Programa de Integridade e Conformidade do Sistema CFA/CRAs - PinADM consiste
no conjunto estruturado de diretrizes e objetivos cujo foco é a prevencao, a deteccdo, a punicdo e a
correcao de atos fraudulentos, atos de corrupc¢do, desvio de verbas, ma gestdo, abuso de poder e

influéncia, nepotismo, conflito de interesses e demais praticas antiéticas.
Art. 2° O PinADM sera orientado pelos seguintes pilares:
I - Suporte da Alta Administracdo;
II - Gestao de Riscos;
III - Codigo de Conduta e Normativos;
IV - Controles Internos;
V - Treinamento ¢ Comunicag¢ao;
VI - Canais de Denuncia;
VII - Diligéncias;
VIII - Monitoramento e Auditoria;
CAPITULO Il
DOS PILARES
SECAO | - SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAGAO

Art. 3° A alta administracdo deve liderar comprometida com a cultura de conformidade ¢
integridade, estabelecendo o Programa de Integridade e Conformidade (PinADM) como prioridade
estratégica, criando a Unidade de Gestao de Integridade, alocando recursos adequados, integrando o

programa aos processos ¢ promovendo a conformidade em comunicagdes.

SECAO Il - GESTAO DE RISCOS
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Art. 4° As unidades administrativas do Sistema CFA/CRAs devem identificar, avaliar e
mitigar riscos de conformidade e integridade, realizando avaliagdes regulares, implementando controles

especificos e revisando periodicamente a eficacia das medidas.
SECAO IIl - CODIGO DE CONDUTA E NORMATIVOS

Art. 5° Todos os membros do Sistema CFA/CRAs devem adotar e aplicar rigorosamente o
Codigo de Conduta, garantindo que seus principios sejam seguidos, divulgados, integrados nas atividades

e decisdes, com comprometimento continuo e promogao de uma cultura de conformidade e ética.
SECAO IV - CONTROLES INTERNOS

Art. 6° O Sistema CFA/CRA deve estabelecer sistemas e diretrizes para assegurar a
conformidade com leis e regulamentos, evitar fraudes e transgressdes, desenvolver e implementar
procedimentos de controle interno, revisar e atualizar politicas e realizar testes para garantir a eficacia

dos controles.
SECAO V - TREINAMENTO E COMUNICACAO

Art. 7° As entidades do Sistema CFA/CRAs devem oferecer programas de treinamento e
comunicagdo eficazes sobre conformidade, integridade e ética, desenvolvendo um plano de treinamento
continuo, realizando capacitagdes regulares, utilizando diversos canais de comunicacdo para disseminar

informagoes e relacionando indicadores de avaliacdo aos resultados esperados.
SECAO VI - CANAIS DE DENUNCIA

Art. 8° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administragdo devem estabelecer
mecanismos seguros e confidenciais para a dentincia de violagdes de conformidade e integridade, criando
uma linha direta de dentincias e garantindo a protecdo, o sigilo, a confidencialidade e a impessoalidade

para o denunciante e o denunciado.
SECAO VII - DILIGENCIAS

Art. 9° Para mitigar os riscos com partes relacionadas, como fornecedores e parceiros
institucionais, ¢ essencial avaliar constantemente suas praticas de conformidade e integridade, realizando

uma avaliacdo minuciosa na sele¢do ¢ um monitoramento rigoroso ao longo do processo.
SECAO VIII - MONITORAMENTO E AUDITORIA

Art. 10. Com intuito de garantir que o programa de conformidade e integridade seja eficaz,
¢ crucial manter diligéncia constante sobre as atividades pertinentes e realizar auditorias periddicas para

monitoramento continuo.
CAPITULO I
DA UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

Art. 11. Compete a Unidade de Gestao de Integridade e Conformidade a estruturagdo,
execucdo ¢ monitoramento do PinADM no ambito do Conselho Federal de Administragao (CFA) e dos
Conselhos Regionais de Administragao (CRA) e a elaborag@o do Relatorio de Integridade, assim como seu

processo de revisao.

§ 1° As Unidades de Gestao de Integridade e Conformidade do CFA e dos CRAs devem ser

compostas por empregados efetivos competentes, com base em educagdo ou treinamento adequado.

§ 2° O CRA podera atribuir a responsabilidade da Unidade de Gestdo de Integridade e

Conformidade a uma unidade ja existente em sua estrutura ou podera criar uma nova.
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§ 3° As atividades e os processos relacionados ao Programa de Integridade
¢ Conformidade serdo desempenhadas com a participacdo de todas as unidades do érgdo, que
estardo sujeitas as devidas san¢des em caso de descumprimento ou omissdo de informagdes

ou documentos solicitados pela Unidade de Gestao de Integridade ¢ Conformidade.

§ 4° Compete a Unidade de Gestao de Integridade e Conformidade, em conjunto com a area
de comunicacdo e marketing, a coordenacdo e dissemina¢do de informagdes sobre o Programa de

Integridade e Conformidade, tanto no ambito do 6rgdo quanto para fontes externas.
CAPITULO IV
DO PLANO DE INTEGRIDADE

Art. 12. O Programa de Integridade e Conformidade do Sistema CFA/CRAs sera
implementado por meio do Plano de Integridade, que contém, de maneira sistémica, o conjunto
organizado das acdes e medidas que devem ser implementadas com a finalidade de prevenir, detectar e

remediar as ocorréncias de quebra de integridade.

Art. 13. O Plano de Integridade sera revisto a cada dois anos e seu detalhamento
contemplard as agdes ou medidas, cronograma de execugdo e unidades responsaveis, conforme consta no

Anexo II desta Resolu¢ao Normativa.
CAPITULO V
DO RELATORIO DE INTEGRIDADE

Art. 14. O Relatorio de Integridade, elaborado anualmente, deve demonstrar as agdes
realizadas no Programa de Integridade e Conformidade da entidade, considerando o Plano de Integridade

em vigor e seguindo a estrutura minima do Anexo III.

§ 1° O Relatorio de Integridade elaborado pelos CRAs deve ser enviado até o ultimo dia ttil

do més de outubro de cada ano para a Camara de Governanca, Integridade e Compliance do CFA.
§ 2° Os Relatorios de Integridade serdo submetidos a aprovagdo do Plenario do CFA.
CAPiTULO VI
DO CODIGO DE CONDUTA

Art. 15. O Codigo de Conduta do Sistema CFA/CRAs tem por finalidade promover
principios éticos e refletir a identidade e cultura da organizacdo fundamentada em responsabilidade,

respeito, ética e consideragoes de ordem social e ambiental.

Paragrafo unico. O Coédigo de Conduta do Sistema CFA/CRAs se aplica a todas as partes
relacionadas do Conselho Federal de Administracdo e dos Conselhos Regionais de Administracdo e consta

no Anexo I desta Resolugdo Normativa.
CAPITULO VII
DA COMISSAO PERMANENTE DE CONDUTA INSTITUCIONAL - CPCI.

Art. 16. A Comissao Permanente de Conduta Institucional — CPCI é uma estrutura prevista
no Regimento Interno do Conselho Federal de Administragdo e tem como objetivo garantir a integridade e
conformidade, com o intuito de fortalecer a confianga e o respeito em todas as suas operagdes e

relacionamentos.

Art. 17. Sdo atribui¢des gerais da Comissao Permanente de Conduta Institucional — CPCI:
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I - Apurar as manifestagdes que configurem desrespeito e/ou condutas contrarias ao previsto
no Caodigo de Conduta e as politicas institucionais que envolvam as partes relacionadas, bem como propor

as medidas cabiveis de acordo com os preceitos previstos na Politica de Consequéncias, quando couber;

I - Prestar o apoio consultivo em questdes relacionadas ao Programa de Integridade e

Conformidade e ao Codigo de Conduta;
111 - Propor as atualizagdes do Codigo de Conduta e esclarecer as duvidas de sua interpretagao.
CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. No ambito do CRA, a implantacdo, o monitoramento, a avaliagdo, a validagao ¢ a
revisdo do Plano de Integridade caberdo as instancias definidas em ato administrativo aprovado pelo

respectivo plenario.

Art. 19. As unidades administrativas do Sistema CFA/CRAs cabe a proposi¢do de agdes e
medidas de integridade auxiliando a unidade de gestdo de integridade, quanto ao levantamento de riscos

para integridade com a proposi¢do de plano de tratamento para mitiga-los.

Art. 20. O Plano de Integridade do Sistema CFA/CRAs ¢é de ato continuo e monitoramento
anual e o CRA podera acrescentar A¢des ou Medidas de Integridade quando necessarias ao atendimento ao

Programa de Integridade e Conformidade.

ANEXO |
CODIGO DE CONDUTA DO SISTEMA CFA/CRAS

PALAVRA DO PRESIDENTE

Caros colaboradores e parceiros do Sistema CFA/CRAs, ¢ com grande satisfagdo que
apresentamos o Coédigo de Conduta, documento fundamental que norteara nossas agoes ¢ relagdes dentro
do Conselho Federal de Administragdo e Conselhos Regionais. A ética, a transparéncia e 0 compromisso
com a exceléncia sempre foram pilares em nossa atuagdo, e este codigo refor¢a nosso comprometimento
em manter os mais altos padrdoes de conformidade. Acreditamos que a ética e a integridade sdo
fundamentais para o fortalecimento da nossa profissdo ¢ para a constru¢do de uma sociedade mais justa

e desenvolvida.

Juntos, podemos fortalecer ainda mais nossa profissdo e contribuir para um ambiente de
negocios mais ético e sustentavel. Contamos com o engajamento € comprometimento de cada um de
voces. Que este Codigo de Conduta sirva como guia e inspiracdo para nossas praticas didrias,

impulsionando-nos a alcangar patamares cada vez mais elevados de profissionalismo e exceléncia.

PALAVRA DO DIRETOR DE GOVERNANCA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
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Somos comprometidos com a integridade e a ética, o que guia nossa atuacao diaria. Os
valores que nos pautam e apoiam nossas decisdes em todos os aspectos do trabalho sdo refletidos neste
Cddigo de Conduta. Ao lado dele, garantimos nossa promessa de agirmos com transparéncia e respeito em

todas as nossas interagdes, mantendo a adesao aos principios éticos ¢ morais mais elevados.

Durante muitos anos, o Sistema CFA/CRAs tem alcancado a exceléncia e conquistado
confianga da sociedade e nosso objetivo é assegurar que essas conquistas sejam mantidas. E
imprescindivel que todos os envolvidos adotem esse Codigo como uma ferramenta essencial ao longo de
suas carreiras e que todas as decisdes sejam baseadas em principios éticos, aderéncia as regras e respeito
normativo, reforcando o compromisso de criar um ambiente de trabalho justo, sustentavel e inspirador
para a sociedade. Contamos com o empenho de todos para que, juntos, possamos honrar nossa

responsabilidade e aprimorar o Sistema CFA/CRAs.

1. INTRODUCAO

O Coédigo de Conduta do Sistema CFA/CRAs consolida principios e condutas profissionais
vinculados ao Programa Integridade e Conformidade. Baseado em suas normas, politicas institucionais e
valores, ele orienta o comportamento profissional das Instituigdes em suas interagdes com as partes
relacionadas que tenham qualquer tipo de vinculo com o Conselho Federal de Administragdo e Conselhos

Regionais de Administracao.

Para fins deste codigo, a ética representa um conjunto de principios que guiam as condutas

¢ decisdes dos membros de uma instituicdo, assegurando integridade, transparéncia e responsabilidade.
1.1 A QUEM SE APLICA ESTE CODIGO DE CONDUTA?

Este documento refor¢a os compromissos do Sistema CFA/CRAs em relagdo ao publico
com quem interage ou venha a interagir, aplicando-se a todas as instituicdes que fazem parte do Sistema

CFA/CRAs e a todas as partes relacionadas.
1.2 COMO UTILIZAR ESTE CODIGO DE CONDUTA?

Esse Coddigo deve ser consultado sempre que surgirem duvidas sobre a conduta ética
necessaria para realizar atividades no Sistema CFA/CRAs. O objetivo ¢ guiar a conduta ética desejada nas
acOes diarias. Caso haja incerteza sobre como usar esse Codigo, € dever e responsabilidade do usuario
buscar orientagdo sobre a conduta adequada com seu superior hierdrquico ou em outras instancias

mencionadas no documento.

Nao hesite em consultar o Glossario, ao final deste codigo, sempre que surgir

duvidas sobre conceitos.
1.3 UT/LIZACAO PELOS CONSELHOS REGIONAIS DE ADIVI/NISTRACATO

Esse Codigo se aplica a todo o Sistema CFA/CRAs. Os Conselhos Regionais de Administracao que ja
tenham seus proprios cddigos devem assegurar que tais documentos devem ter compatibilidade com este
Cddigo de Conduta.

2. ORGANIZAGAO ESTRATEGICA
2.1 SISTEMA CFA/CRAs

Missdo: Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do profissional de Administragao,

contribuindo com o desenvolvimento do Pais.
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Visdo: Ser uma entidade reconhecida pela sociedade, capaz de assegurar a atuacao plena

dos profissionais de Administracao.

compromissos nele estabelecidos. Dentre os compromissos éticos do Sistema CFA/CRAs, temos:

diarias. Se vocé seguir as etapas abaixo, estard mais preparado para tomar a atitude correta. Para agir

2.2 VALORES E PRINCIPIOS DO SISTEMA CFA/CRAs
Séo principios do Sistema CFA/CRAs:

a) Etica;

b) Transparéncia e Acessibilidade;

¢) Inovacgao;

d) Valorizagdo da Profissdo;

e) Sustentabilidade;

2.3 COMPROMISSOS ETICOS DO SISTEMA CFA/CRAs

E essencial que todos os envolvidos neste Codigo de Conduta sigam fielmente os

a) Ambiente seguro;

b) Exceléncia no Atendimento as Partes Relacionadas;
¢) Compromisso com a Imagem Institucional;

d) Respeito, Valorizacdo e Reconhecimento das Pessoas;
e) Respeito a Diversidade e Inclusdo;

f) Reptdio ao Abuso e Assédio;

g) Vedagao de Atos Contra a Honra ¢ a Dignidade;

h) Tratamento e Seguranca das Informagdes;

i) Utilizagdo Etica dos Recursos;

j) Vedagao de Atos de Fraude e Corrupgao;

k) Prevengao de Conflito de interesses;

1) Combate ao Nepotismo;

m) Imparcialidade Politica e Religiosa;

n) Foco em Sustentabilidade;

3. TOMADA DE DECISOES ETICAS

E de extrema importancia que todos sigam este Codigo de Conduta em nossas atividades

corretamente, questione-se:

a) Estou violando alguma lei, regulamento, norma da institui¢do, politica interna ou este

Codigo de Conduta?

a adotar?

b) Estou inseguro sobre o meu comportamento ou incerto em relacdo ao procedimento ético

c¢) Me sentiria desconfortavel ao explicar minha decisao para a sociedade ou para os

membros da minha familia?
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d) Se alguém me tratasse dessa mesma maneira, poderia ficar desconfortavel?

Caso a resposta seja sim para qualquer uma dessas perguntas, a atividade ou
comportamento pode ser considerado inapropriado e deve ser reportado a Unidade de Gestdo de

Integridade e Conformidade. Se a duvida persistir, questione-se:

a) Procurei por alternativas no Coédigo de Conduta ou nas diretrizes e regulamentos

estabelecidos pela instituigao?

b) Pedi orientagdo tanto ao meu superior hierarquico quanto aos membros da Unidade de

Gestao de Integridade e Conformidade ou equivalente?
Como integrante do Sistema CFA/CRAs, esperamos que voce:

a) Comprometa-se a manter os mais altos padroes de comportamento ético em cada agdo
realizada em nome do Sistema CFA/CRAs;

b) Entenda e respeite as politicas, regras e leis que orientam o seu trabalho;

¢) Faga perguntas e procure orientagdo sempre que tiver duvidas sobre como agir em uma
situacdo especifica;

d) Fale sobre os problemas ou preocupagdes assim que eles surgirem.

Ao seguir esses principios, voc€ colaborara para criar um ambiente €tico e transparente.

4. DIRETRIZES PARA AS PARTES RELACIONADAS

Este tema aborda os principios e comportamentos a serem seguidos em todas as interagdes
com os diferentes publicos. Assim, a prevengdo € o combate a corrupgao sao preceitos fundamentais a
serem respeitados e mantidos e sob nenhuma circunstidncia a corrupgdo e vantagens indevidas serdo
toleradas. Todas as partes relacionadas devem entender a importincia e engajando-se no cumprimento

deste cddigo de conduta.
As Partes Relacionadas do Sistema CFA/CRAs estdo proibidos de:

a) Prometer, oferecer ou conceder vantagens indevidas, de forma direta ou indireta, a
agentes publicos ou do setor privado, com o objetivo de influenciar qualquer pessoa a agir em favor do
Sistema CFA/CRAs;

b) Receber beneficios improprios provenientes de agentes publicos ou privados;

¢) Obstruir possiveis investigagcdes ou inspec¢des de o6rgaos, entidades ou agentes publicos,

ou influenciar em suas atividades, inclusive nas instancias da fiscaliza¢do profissional;
4.1 PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES

Todos os brindes, presentes e itens recebidos, que estejam dentro das diretrizes deste
Cédigo de Conduta, devem ter sua aceitacdo comunicada & Comissdo Permanente de Conduta

Institucional — CPCI ou a Unidade de Gestao de Integridade e Conformidade, contudo ¢ vedado:

a) O recebimento de brindes, presentes ou hospitalidades cujo valor seja superior que um
por cento do teto remuneratorio previsto no inciso XI do caput do art. 37 da Constituicdo. Neste caso, o
item deve ser devolvido com uma explicagdo clara de que viola o Coédigo de Conduta do
Sistema CFA/CRAs.
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b) Recebimento, por parte das partes relacionadas do Sistema CFA/CRAs, de vantagens
pessoais, como viagens pagas por empresas publicas ou privadas ou empresas concorrentes em

processos licitatorios.

c¢) Receber presente de quem tenha interesse em decis@o do agente publico ou de colegiado
do qual este participe fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento (Art.5°, VI, Lei
n° 12.813/2013);

Para mais informagdes ¢ esclarecimento sobre a conduta a ser adotada, consulte a Comissdo

Permanente de Conduta Institucional — CPCI.
4.2 DOACOES E PATROCINIO

Em situagdes em que a doagdo, patrocinio ou financiamentos apresenta alto risco, ¢ crucial
que a organizagao disponha de mecanismos para assegurar que os valores estdo sendo utilizados de forma

legal.
4.3 CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um membro do Sistema
CFA/CRAs influenciam suas responsabilidades profissionais, beneficiando-o pessoalmente e prejudicando
os interesses do Sistema. Sendo assim, repudiamos qualquer acdo ou decisao contraria as normas que
possa comprometer a integridade de nossas atividades. Qualquer pessoa que identificar ou suspeitar de um

conflito de interesse, deve reportar a Comissdao Permanente de Conduta Institucional — CPCI.

Sdo varias as situagdes que podem ocasionar conflitos de interesses e que devem ser

evitadas, como:

a) Subordinagdo entre familiares ou pessoas cujo relacionamento em qualquer circunstancia
possa influenciar na atividade do outro;

b) Contratagdo de empresas cujos socios sejam conselheiros, dirigentes, colaboradores ou

representantes de qualquer Conselho Regional de Administragdo do Brasil ou do Conselho Federal

de Administracao;

¢) Favorecimento de familiar de até 3 grau (Simula Vinculante 13 — STF) de conselheiro,
diretor, representante ou pessoa relacionada com algum potencial conflito, em processo de contratagdo pra

cargos de comissdo, de confianca ou fung¢do gratificada;

d) Utilizar a logomarca da Instituicdo para outras atividades profissionais, quando ndo
esteja a servigo do Sistema CFA/CRAs;

e) Nomeacao de cargos comissionados com fins exclusivamente politicos;

f) Utilizar os recursos ou as estratégias de comunicacdo do Sistema CFA/CRAs para

promover interesses politicos, particulares ou de terceiros;

g) Divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros,
obtida em razdo das atividades exercidas (Art.5°, I, Lei n® 12.813/2013);

h) Exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutengdo de relagao de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado
do qual este participe (Art.5°, I, Lei n® 12.813/2013);

i) Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico,
seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro

grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdao (Art.5° V, Lei n® 12.813/2013).
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As partes relacionadas devem desempenhar suas fungdes no cargo que ocupam, atendendo,
somente, aos interesses do Sistema CFA/CRAs e assumindo para tanto, o compromisso de exercer suas

atividades sem concorrer com os servigos ofertados pela instituicdo.

Potenciais conflitos de interesses devem ser reportados a Comissao Permanente de Conduta
Institucional — CPCI.

4.4 COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

As partes relacionadas do Sistema CFA/CRAs, em suas fungdes, nao toleram ou incentivam
quaisquer praticas de lavagem de dinheiro, seja para beneficio proprio ou de terceiros. Esse

comportamento ¢ considerado crime pela legislagdo brasileira e sujeito a punigdes conforme a Lei.

Assim sendo, todos que possuem evidéncias ou suspeitam de tal pratica devem comunicar

imediatamente o fato a Comissdo Permanente de Conduta Institucional — CPCI.
4.5 RELACIONAMENTO COM CONSELHEIROS

O Sistema CFA/CRAs valoriza e promove um relacionamento ético, transparente e
respeitoso com todos os conselheiros, considerando-os parte fundamental para o cumprimento de sua
missao institucional. Para assegurar a harmonia ¢ a eficacia nas relagoes, todos devem adotar os principios
do Sistema CFA/CRAs e observar este Codigo de Conduta.

4.6 RELACIONAMENTO COM SINDICATOS LABORAIS

O Sistema CFA/CRAs apoia a negociagdo coletiva como o meio mais apropriado para
melhorar as relagdes trabalhistas e promover relagdes cada vez mais dignas, colaborativas e respeitosas
entre os colaboradores. Pautamo-nos pela transparéncia e responsabilidade durante as negociagcdes com 0s

sindicatos representantes e seus associados.

No Sistema CFA/CRAs, defendemos o direito a livre sindicalizagdo e condenamos qualquer

forma de discriminagao contra colaboradores sindicalizados.
4.7 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos ¢ orientado pelos principios
de imparcialidade ¢ transparéncia, pelo repudio as praticas lesivas ¢ pelo compromisso de atender
exigéncias de qualidade dos produtos e servigos ofertados, obedecendo a critérios técnicos, legais e éticos

do Sistema CFA/CRAs, bem como viabilidade econdmica, preco, prazo de entrega, pautando-se por:

a) Normas e boas praticas empresariais de governanca e integridade;

b) Busca de eficiéncia e exceléncia de resultados;

¢) Selecdo da proposta mais vantajosa, considerando prego e qualidade; e

d) Valorizagao de praticas empresariais sustentaveis e socialmente responsaveis.

Os fornecedores e prestadores de servigo devem aderir aos mesmos principios ¢ valores
estabelecidos neste codigo, garantindo que apenas organizagdes que cumprem rigorosamente preceitos

éticos, morais e de respeito as pessoas fagam parte de nossas parcerias.
4.7.1 Clausulas de Anticorrupcao

A clausula anticorrup¢ao ¢ obrigatoria em todos os contratos do Sistema CFA/CRAs. As
partes devem conhecer e cumprir a Lei Anticorrupgao brasileira e este Coddigo de Conduta, abstendo-se de

atividades que violem a lei e os principios éticos.
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O descumprimento pode resultar em sangdes, incluindo esclarecimentos, adverténcia,

suspensao ou rescisdo do contrato, conforme a Politica de Consequéncias do Sistema CFA/CRAs.
4.8 RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

O Sistema CFA/CRAs proibe que dirigentes, colaboradores, representantes ¢ terceiros
realizem, em nome da instituicdo, pagamentos ou oferecam qualquer vantagem indevida a autoridades
publicas ou terceiros relacionados a elas. Isso inclui individuos ou entidades privadas com o intuito de
agilizar, facilitar ou garantir tramites burocraticos, obter licengas, autorizagdes, permissoes, evitar

penalidades, bem como para formalizagdo de convénios, parcerias e contratos.

As negociagdes, reunides e visitas realizadas por qualquer membro do Sistema CFA/CRAs
a agentes publicos ou privados, devem considerar o exposto neste codigo e, sempre que possivel, envolver

a Unidade de Gestao de Integridade e Conformidade.
4.8.1 Acdes de Representacdo e Influéncia

As acdes de representacdo e influéncia, perante os 6rgdos publicos e as organizagdes de
sociedade civil, nacionais e/ou internacionais, sdo realizadas com o objetivo de contribuir com o progresso
do Pais, a partir do desenvolvimento da Administracdo e de seus profissionais. Essas atividades sdo

pautadas em:
a) Dialogo aberto, transparente, ético e técnico;

b) Contribuicdo com o debate publico, de forma apartidaria, na defesa de propostas que

tenham afinidade com os valores e objetivos da instituicdo;

¢) Promover a devida prestagao de contas com base em modelo disponibilizado pelo

Conselho Federal de Administracao.
4.9 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O Sistema CFA/CRAs se compromete a manter uma relagdo construtiva, ética e
transparente com a sociedade, reconhecendo sua responsabilidade social e o impacto de suas agdes no

desenvolvimento sustentavel e no bem-estar coletivo.

5. FRAUDES OU DESVIO DE VALORES E REGISTROS CONTABEIS

Os casos identificados como fraudulentos serdo considerados faltas gravissimas. Ao tomar
ciéncia de casos de fraude ou qualquer ilicitude, as partes relacionadas devem formalizar através dos

canais oficiais de dentincias.

6. SEGURANCA DA INFORMAGAO E DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Sistema CFA/CRAs valoriza e promove a seguranca da informagao como uma ferramenta

essencial para proteger tanto os dados institucionais quanto as informacdes pessoais.
No manuseio de informacdes, o Sistema CFA/CRAs adota as seguintes diretrizes:

a) Trata os dados pessoais com especial cuidado, reconhecendo que pertencem aos titulares

e seguindo a legislacao e procedimentos pertinentes.

b) Compartilha dados institucionais apenas com individuos autorizados, tomando extremo

cuidado para evitar vazamentos.
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¢) Usa programas e equipamentos de informatica da institui¢do exclusivamente para as

operagoes ¢ atividades designadas.

d) Reprova qualquer compartilhamento, armazenamento ou uso de contetido obsceno, falso,

pornografico, violento, discriminatério, difamatdrio ou contra os valores da instituicao.

Em caso de duvidas devem ser consultadas as politicas institucionais de Seguranca da
Informagao adotadas pelo CFA e CRAs, as quais seguem os melhores padrdes de seguranca e estdo em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

7. VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA

Toda transgressdo as normas estabelecidas resulta em consequéncias, e a conduta antiética
ndo ¢é exce¢do. A Comissdo Permanente de Conduta Institucional — CPCI é responsavel por monitorar o
cumprimento deste codigo, avaliar casos de desvios éticos e propor a penalidade adequada a instancia
competente. Qualquer parte relacionada do Sistema CFA/CRAs que descumprir os principios deste Codigo
de Conduta, assim como demais normas e regulamentos do Sistema CFA/CRAs, estard sujeito as medidas
disciplinares legais, como por exemplo adverténcia, suspensdo, demissdo, perda de mandato, declaracao

de idoneidade e outras providéncias juridicas cabiveis conforme a Politica de Consequéncias.

O disposto neste Codigo de Conduta fara parte do Programa de Integragdo de colaboradores
do Sistema CFA/CRAs.

8. DO PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

As denuncias que violem este Cddigo de Conduta serdo tratadas pela Comissdo

Permanente de Conduta Institucional — CPCI conforme a Politica de Tratamento de Dentncias.

9. CANAL DE DENUNCIAS

A Ouvidoria do Conselho Federal de Administracdo constitui o canal oficial para que o

manifestante possa apresentar dentincias.

O Sistema CFA/CRAs valoriza manifestagoes feitas com responsabilidade e consisténcia,

baseadas em fatos e dados reais e que descrevam situacdes que possam gerar prejuizos a organizagao.

Qualquer pessoa que tenha tomado conhecimento de algum desvio a este Codigo de
Conduta, as leis e normas, as politicas institucionais ou aos valores preconizados pelo Sistema CFA/CRAs

pode utilizar a Ouvidoria para reportar o ocorrido.

Nao sdo toleradas quaisquer espécies de retaliacdo contra quem utilize esse canal para
realizar manifestacdo. Caso o autor da manifestacdo venha a se sentir alvo de qualquer espécie de

retaliacdo, deve comunicar a situa¢do a Comissao Permanente de Conduta Institucional — CPCI.

10. DISPOSICOES FINAIS

As duvidas na aplicacgao deste Codigo de Conduta e os casos omissos serdo dirimidos pela

Comissao Permanente de Conduta Institucional — CPCI.

GLOSSARIO
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Este glossario objetiva esclarecer termos utilizados no Cédigo de Conduta
do Sistema CFA/CRAs.

Ambiente seguro: promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel

para todos, garantindo bem-estar fisico e mental.

Combate ao Nepotismo: impedir a contratacdo ou favorecimento de parentes ou

relacionamentos proximos, garantindo critérios de mérito e transparéncia.

Compromisso com a Imagem Institucional: preservar e fortalecer a reputagio e

credibilidade do Sistema CFA/CRAs por meio de atitudes éticas e profissionais.

Etica: representa os principios morais e as normas de conduta que orientam as agdes ¢
decisdes no ambiente institucional. Seguir a ética implica agir com integridade, honestidade

e respeito, garantindo relagdes de confianga com as partes relacionadas.

Exceléncia no Atendimento as Partes Relacionadas: oferecer servigos de alta qualidade,

com respeito, transparéncia e eficiéncia para todos os envolvidos.

Imparcialidade Politica ¢ Religiosa: manter neutralidade nas questdes politicas e religiosas,

evitando influéncias que possam comprometer a imparcialidade institucional.

Inovacdo: promover a ado¢do de novas ideias, tecnologias e praticas administrativas para
aprimorar a eficiéncia, a eficicia e a qualidade dos servigos prestados, sempre buscando solugdes criativas

e modernas para os desafios.

Partes relacionadas: todos que tenham qualquer tipo de relagdo com o Sistema CFA/CRAs
como clientes, diretores, empregados, estagiarios, fornecedores, prestadores de servicos, governos,
comunidades, parceiros, representantes institucionais, profissionais registrados, membros de comissdes e

grupos de trabalho, sociedade civil organizada, sindicatos entre outros.

Prevencao de Conflito de Interesses: evitar situagdes que comprometam a imparcialidade e

a tomada de decisdes em beneficio do interesse publico.

Programa Integridade e Conformidade: conjunto estruturado de diretrizes e objetivos cujo
foco ¢ a prevencao, a detecgdo, a punicao, a corre¢do de fraudes, atos de corrupcao, desvio de verbas, ma

gestdo, abuso de poder e influéncia, nepotismo, conflito de interesses e demais praticas antiéticas.

Reptdio ao Abuso e Assédio: ndo tolerar qualquer forma de abuso, assédio moral ou

sexual, garantindo um ambiente de respeito mutuo.

Respeito a Diversidade e Inclusdo: promover um ambiente inclusivo que valorize a

diversidade, combatendo qualquer forma de discriminagao.

Respeito, Valorizagdo ¢ Reconhecimento das Pessoas: tratar todos com dignidade,

valorizando o potencial humano e reconhecendo contribuicdes individuais e coletivas.

Sustentabilidade: conjunto de agdes positivas que considere os impactos no meio ambiente,

na comunidade e na sociedade em geral.

Transparéncia e Acessibilidade: pratica de disponibilizar informagdes de forma clara e
compreensivel, garantindo que todos tenham acesso equitativo a essas informagdes, servi¢os e recursos,

independentemente de suas condigdes.

Tratamento e Seguranca das Informacdes: assegurar a confidencialidade, integridade e uso

adequado das informagdes institucionais e pessoais.
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Utilizacao Etica dos Recursos: utilizar de maneira responsavel e eficiente os recursos

materiais, financeiros e tecnoldgicos do Sistema CFA/CRAs.

Valorizacdo da Profissdo: o conjunto de a¢des e iniciativas voltadas para o fortalecimento e

reconhecimento da importancia do profissional de Administragdo na sociedade.

Atos Contra a Honra e a Dignidade: comportamentos que possam ofender ou denegrir a

honra e dignidade de qualquer pessoa.

Atos de Fraude e Corrupgao: praticas fraudulentas e corruptas, zelando pela transparéncia e

integridade das acdes.

ANEXO II

PLANO DE INTEGRIDADE DO SISTEMA CFA/CRAS

O Plano de Integridade ¢ o documento que dispde sobre a estrutura, acdes e medidas de
integridade que devem ser incorporadas por todos os oOrgdos e entidades que compdem o
Sistema CFA/CRAs.

DA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

A operacionalizacdo do Programa de Integridade e Conformidade podera contemplar as

seguintes etapas:

I — Ambiente Interno: etapa em que ¢é realizado um levantamento da situagdo atual da

entidade em relacdo aos procedimentos, normas, estrutura, responsabilidades e comunicagao.

II - Identificagdo de riscos: etapa em que sao identificadas as normas, processos e estruturas
internas que possam ser alvo de desvios relacionados a erros, irregularidades ou fraudes que gerem

prejuizos significativos aos objetivos do Sistema CFA/CRAs;

IIT — Atividades de Controle: etapa em que sdo identificadas as atividades existentes que
auxiliam a reduzir os riscos de ocorréncia de desvios na gestdo da entidade e os documentos que servem
de apoio na promogio da ética e honestidade da gestdo, como: Cédigo de Etica, Codigo de Conduta,

Normas de Conflito de Interesses, Planejamento Estratégico, etc.

IV — Informacdo e Comunicagao: etapa em que sao verificados os fluxos de informagdes em
relacdo as atividades criticas e como sdo efetuadas as orientacdes aos colaboradores, conselheiros e

usuarios externos quanto a implementacao de agdes que atuam no combate a corrupgdo e ma gestao.

V - Monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo do Programa de Integridade e
Conformidade ¢ responsavel pela integracdo de todas as instancias envolvidas, bem como pelo

monitoramento continuo da propria gestao da integridade, com vistas a sua melhoria.

DOS NORMATIVOS

Sdo normativos o arcabougo legal aplicavel ao programa de integridade e conformidade

relacionado nesta Resolugdo Normativa.

DAS ACOES OU MEDIDAS DE INTEGRIDADE
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As agdes abaixo devem ser exercidas por todas as unidades do Sistema CFA/CRAs e serdo

monitoradas pelas Unidades de Gestao de Integridade.
I - Monitorar o atendimento as leis de licitagdo ao processo de controle das contratagdes;

II - Realizar apoio a promog¢ao de agdes de desenvolvimento nos temas relacionados a

integridade e conformidade, para todos os colaboradores e integrantes do Sistema CFA/CRAs;
IIT — Verificar a existéncia de nepotismo e conflito de interesses no &mbito de sua institui¢ao;

IV - Verificar a existéncia de parentesco, entre os licitantes e empregados,
gestores ou conselheiros do Sistema CFA/CRAS e orientar sobre as proibigdes que

constam na lei de licitagdo, cddigo de conduta e outros normativos pertinentes;
V - Orientar e buscar aprimorar os canais de dentncias;

VI — Verificar se as areas de Fiscalizagdo e Registro estdo cumprindo suas obrigacdes
perante os profissionais de Administracdo, em conformidade com os principios constitucionais de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e duragdo razoavel do processo;

VII - Verificar a ocorréncia da conformidade e regras de transparéncia nos pagamentos de

diarias e jetons a dirigentes, empregados ou pessoal externo ao Sistema CFA/CRAs.

VIII — Reporte periddico da unidade juridica acerca do contencioso.

ANEXO III

RELATORIO DE INTEGRIDADE DO SISTEMA CFA/CRAs

O Relatorio de Integridade ¢ o documento que demonstra a aplicagdo do Plano de
Integridade, prestando contas as instancias de integridade e a sociedade em geral. Sera elaborado pela
Unidade de Gestdo de Integridade e Conformidade do CFA e dos CRAs através do SEIL.

A estrutura do Relatério de Integridade ¢ a seguinte:

1. Introdugédo: informagdes preliminares sobre a entidade e sobre o Programa de Integridade
e Conformidade em vigor. Também sdo incluidos conceitos iniciais e um resumo das

atividades desenvolvidas;

2. Estrutura organizacional da entidade: estrutura atual da entidade com as divisdes de

responsabilidade, subordinacdes e estrutura de decisao;

3. Suporte da Alta Administragdo: acdes que a alta administracao adota para garantir a

conformidade ¢ integridade;
4. Gestao de Riscos: procedimento de gestao de riscos adotado e a matriz de riscos;

5. Cddigo de Conduta e Normativos: codigos e normativos implementados que se

relacionam com o programa de integridade e conformidade;

6. Controles Internos: quais controles estdo sendo implementados para mitigagdo dos riscos

de integridade e conformidade;

7. Treinamento e Comunicagao: quais agdes educativas adotadas para disseminagao do

programa de integridade e conformidade;
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8. Canais de Dentncia: dentncias recebidas pela Unidade de Gestao da Integridade e
Conformidade, Comissao Permanente de Conduta Institucional — CPCI ou Ouvidoria, encaminhamento

dado e resolucdo adotada;

9. Diligéncias: quais diligéncias prévias foram adotadas para identificar e mitigar os riscos

com partes relacionadas.

10. Monitoramento e Auditoria: quais processos de monitoramento e auditoria estdo em

vigor na entidade;

11. Conclusao: consideragoes finais sobre as atividades desenvolvidas no ambito do

Programa de Integridade e Conformidade.

CFA - Conselho Federal de Administracao
SAUS Quadra 1Bloco "L" CEP:70070-932 - Brasilia - DF
Telefones: (61) 3218-1800 / (61) 3218-1842
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