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Palavra do Presidente

E com grande satisfacdo que apresento o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) do Conselho Federal de Ad-
ministracdo. Este documento representa um marco significativo em
nossa jornada de modernizagao e eficiéncia administrativa.

O ano de 2024 tem sido crucial para o avanco da transformacao di-
gital em nosso Sistema. Com a continuidade dos trabalhos do Grupo
de Trabalho sobre Transformacao Digital, criado pela Portaria CFA
N° 88/2023 e renovado pela Portaria CFA N° 17/2024 e do Grupo de
Trabalho para Elabora¢do do PDTIC constituido pela Portaria CFA N°
85/2024, demos passos concretos para alinhar nossas a¢des as me-
Ihores praticas de governanca digital.

Nosso PDTIC esta em perfeita sintonia com o Decreto N° 12.198/2024,
que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para 2024-2027.
Esta convergéncia refor¢ca nosso compromisso com a inovagao e a
exceléncia no servico publico.

Este plano é fruto de um esforco coletivo e reflete as diretrizes esta-
belecidas em nosso Planejamento Estratégico (Quadriénio 2023-2026).
Ele ndo apenas mapeia nossa trajetéria tecnolégica para os proximos
anos, mas também estabelece as bases para uma transformacao pro-
funda em nossa forma de atuar e interagir com os profissionais das
areas da Administracao.

O PDTIC que apresentamos é mais que um documento técnico; é uma
declaracdo de nosso compromisso com o futuro. Ele norteara nossas

decisdes, investimentos e acles, assegurando que o Sistema CFA/CRAs
esteja na vanguarda da inovacdo e da eficiéncia.

Convido todos a se engajarem nesta jornada de transformacao digital.
Juntos, construiremos um Sistema CFA/CRAs mais forte, agil e prepa-
rado para os desafios do futuro, sempre em prol do desenvolvimento
da Administra¢do e do nosso pais.

Adm. Leonardo José Macedo
Presidente do Conselho Federal de Administracao
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Apresentacao

O Conselho Federal de Administra¢do (CFA), autarquia federal criada
pela Lei n° 4.769/1965, tem como missao promover a Ciéncia da Admi-
nistracao, valorizando competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizac¢des e o desenvolvimento do pais.

No cenario atual, marcado por rapidas transformac&es tecnolégicas,
o papel do CFA como érgao regulador e fiscalizador das profissdes
no campo da Administragdao ganha ainda mais relevancia. Importan-
te destacar que em seu Planejamento Estratégico, o CFA ressalta a
crescente importancia da Inteligéncia Artificial, telecomunicac¢des e
computac¢do para organiza¢des que desejam atuar no futuro.

Neste contexto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacado (TIC)
sao essenciais para a modernizacao e eficiéncia dos processos do CFA.
O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC)

representa um marco na governanca de Tl da autarquia, alinhando
investimentos e esforcos em tecnologia aos objetivos organizacionais.

O PDTIC do CFA é fundamental para concretizar uma das principais
proposicBes estratégicas do Conselho: "Empreender nivelamento
de transformacdo digital e padronizagdo de processos entre o CFA
e os CRAs". Este plano estabelece diretrizes para evolucdo da infra-
estrutura, desenvolvimento de sistemas, seguranca da informacdo e
capacitagdo em TI.

Ao adotar este PDTIC, o CFA reafirma seu compromisso com a exce-
|éncia na gestao publica e o fortalecimento das profissdes no campo
da Administragdo, preparando-se para enfrentar os desafios futuros e
promover o desenvolvimento sustentavel das organiza¢des e do pais.
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Contexto da Unidade de TI

Estrutura organizacional da Coordenacao
de Tecnologia da Informacao - CTI

O mapa abaixo dispbe a coordenacdo de tecnologia da informacao,
dentro do organograma da instituicao.

Presidéncia

Camara de Administracao e Financas

Coordenacao de Tecnologia da Informacao

Chefia de Desenvolvimento Chefia de Infraestrutura

A CTI é constituida como unidade setorial, na forma de coordenacao
e subordinada a Camara de Administracao e Financas - CAF, confor-
me estabelecido no organograma da entidade, e tem como objetivo
atender as demandas de todas as demais unidades setoriais por meio
de despachos, ora da CAF, ora da Presidéncia.

A visdo atual do organograma atual

do CFA, lida em 14/06/2024, esta no
QR Code ao lado. Clique ou escaneie
para acessar.

https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2024/04/
ORGANOGRAMA-CFA-ATUALIZADO.pdf
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Alinhamento Estratégico

O CFA, como 6érgdo responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo da
profissdo de Administracdo no Brasil, necessita de uma infraestrutura
de Tl robusta e bem gerida para suportar suas atividades e servicos.
O PDTIC permitira que as a¢des de Tl estejam diretamente alinhadas
com o planejamento estratégico do CFA, contribuindo para o alcance
de suas metas e objetivos institucionais. Este alinhamento é crucial
para assegurar que os investimentos em Tl sejam direcionados de
forma a maximizar o valor agregado as atividades fim do Conselho.

Fatores Motivacionais
© Atender ao normativo legal Decreto n° 12.198/2024;

© Conectar o conselho com tendéncias tecnoldgicas que au-
xiliardo todo o Sistema CFA/CRAs em sua maximizagado
de resultados;

© Alinhar as demandas de Tl com o Planejamento Estratégico do
quadriénio 2023 a 2026 (Anexo A).

Premissas e Restricoes

Apoio da Alta Diregdo;

Cumprimento dos prazos a levantamentos requeridos;
Formalizacdo da equipe de elaboracdo do PDTIC pelo CFA; e
Participac¢do ativa da equipe de elaborac¢ao do PDTIC.

© 00 0O
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Equipe participante

A elaborac¢do deste documento foi realizada por uma equipe composta
pelo Grupo de Trabalho para Elabora¢do do PDTIC do CFA e represen-

tantes de Camaras, conforme abaixo:

Jorge Henrique Mariano Cavalcante

Joubert Roberto Ferreira Fidelis

Jefferson Henrique Silva Aratjo

Ricardo Martinelli de Medeiros

Agostinho Ferreira Lima Neto

Ediberto Correia de Oliveira

José Carlos de Araujo Ferreira

Cassio de Mattos Dias

Filipe Coelho de Oliveira

Gracielle Soares Fonseca de Oliveira

Herson Tiago Vale de Freitas

Alinhamento Estratégico

Coordenador
Vice-coordenador

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Representante da CGIC/CFA
Representante da CFR/CFA
Representante da CAF/CFA

Representante da CCM/CFA
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Metodologia Aplicada

Metodologia sugerida pelo Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, versdo 2.1.
Documentos de referéncia

© Guia de Elaborac¢do de PDTIC do SISP, versado 2.1;

© Decreto 12.069/2024;

© Decreto 12.198/2024.

Principios e Diretrizes

Principios Diretrizes

1. Alinhamento Estratégico; 1. Diagnostico Situacional;

2. Eficiéncia e Eficacia; 2. Planejamento Integrado;

3. Inovacdo e Modernizacdo; 3. Gestdo de Projetos;

4. Transparéncia e Prestacao de Contas; 4. Capacitagao e Desenvolvimento;

5. Seguranca da Informacdo; 5. Monitoramento e Avaliacdo;

6. Sustentabilidade; e 6. Gestao de Riscos;

7. Participacdo e Colaboracao. 7. Governanca de Tl;
8. Sustentabilidade e Responsabilidade Social;
9. Interoperabilidade e Integracdo; e

10. Foco no Usuario.

Conselho Federal de Administracao 8 /22
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Cronograma de execucao do plano

de ela

1

10

11

12

Plano de Elabora¢do do PDTIC

Envio de questionario sobre necessidades

Recebimento das respostas ao questionario

Portaria de designacdo da equipe de elaboragdo do PDTIC

Consolidacdo das re spostas do questionario

Reunido on-line

Reunido on-line

Reunido on-line

Reunido presencial

Reunido presencial

Reunido presencial

Entrega e Apresentacdo a DIREX do CFA
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oracao do PDTIC
m Duragao (diaS) m

2

11

10

11

09/07/24

10/07/24

11/07/24

10/07/24

11/07/24

24/07/24

02/08/24

09/08/24

15/08/24

23/09/24

21/10/24

28/10/24

10/07/24

10/07/24

20/07/24

20/07/24

24/07/24

24/07/24

02/08/24

09/08/24

16/08/24

24/09/24

22/10/24

28/10/24

6,7e8

6,7,8e9

10

11

Grupo de Trabalho de Transformacéo Digital

Grupo de Trabalho de Transformacdo Digital

Grupo de Trabalho de Transformacdo Digital

Presidéncia do CFA

Joubert

Equipe de elaborac¢do do PDTIC

Equipe de elaborac¢do do PDTIC

Equipe de elaborac¢do do PDTIC

Equipe de elaborac¢do do PDTIC

Equipe de elaboracdo do PDTIC

Equipe de elaboracdo do PDTIC

Equipe de elaborag¢do do PDTIC
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Matriz SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) € uma
ferramenta estratégica fundamental na elaboracdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢do (PDTIC) do Conselho
Federal de Administracao (CFA). Esta metodologia proporciona uma
visdo abrangente e estruturada do ambiente interno e externo da or-
ganizacdo, permitindo uma avaliagdo criteriosa dos fatores que podem
influenciar o planejamento e a execug¢do das iniciativas de TIC.

Ao identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, a analise
SWOT fornece um diagnéstico preciso da situacdo atual da area de
TIC do CFA. Este entendimento aprofundado é essencial para alinhar

recursos e priorizar agdes que maximizem os beneficios e minimizem
0S riscos.

A incorporagdo da analise SWOT no PDTIC do CFA ndo apenas en-
riquece o processo de planejamento, mas também estabelece uma
base sélida para a tomada de decisdes informadas. Ao considerar
sistematicamente os diversos aspectos que impactam a area de TIC,
o CFA estara mais bem preparado para enfrentar desafios, aproveitar
oportunidades e direcionar seus esforcos de forma eficaz, garantindo
assim que as iniciativas de tecnologia estejam alinhadas com as ne-
cessidades e metas estratégicas da organizagao.

as estratégias de tecnologia com os objetivos institucionais, otimizar

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Recursos financeiros para investimento Ferramentas de |A para o sistema CFA/CRAs

Capacidade e engajamento da equipe de Tl Cadastro Unico de profissionais atualizados

Participacdo ativa dos diversos setores Exigéncias de 6rgdos de controle em centralizar informacdes do sistema CFA/CRA
Liberdade de criacdo e opinido Parcerias publicas e privadas

Capacitagdo dos colaboradores em boas praticas de ciberseguranca Integracdo dos servicos do CFA com BD externos

PONTOS FRACOS AMEACAS

Falta de Integracdo entre Sistemas Alinhamento politico entre CFA e CRAs

Baixo nivel cultura digital Ciberataques

Defasagem dos recursos de Tl Obsolescéncia frente ao rapido desenvolvimento tecnolégico

Fragmentacdo da informacgao Aumento da insatisfagdo dos profissionais registrados

frente a obsolescéncia tecnolégica do sistema

Falta de estrutura formal para gestdo de riscos O nivel de exigéncia dos érgdos de controle

Conselho Federal de Administracdo
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Inventario de Necessidades
Informacionais e de TIC

Na elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Co-
municacdo (PDTIC) do Conselho Federal de Administra¢do (CFA), dois
elementos fundamentais se destacam: o inventario de necessidades
informacionais e o inventario de necessidades de TI. Esses compo-
nentes sdo essenciais para garantir que o planejamento estratégico
de TIC esteja alinhado com as reais demandas da organizacao e com
sua capacidade de resposta tecnoldégica.

O inventario de necessidades informacionais é crucial para mapear
e compreender os fluxos de informagao dentro do CFA. Ele identifica
quais dados e informagdes sdo necessarios para suportar 0s processos
de negdcio, a tomada de decisao e o cumprimento dos objetivos estra-
tégicos da instituicdo. Este levantamento permite uma visao clara das
lacunas informacionais existentes e das oportunidades de melhoria na
gestdo da informacdo, contribuindo para a definicao de prioridades
e para o direcionamento dos recursos de Tl de forma mais eficiente.

Por sua vez, o inventario de necessidades de Tl é fundamental para
avaliar a infraestrutura tecnoldgica atual e identificar as demandas
futuras. Este processo envolve o mapeamento de hardware, softwa-
re, redes, sistemas e servicos de Tl, bem como a identificacdo de re-
quisitos de seguranca, capacidade e desempenho. Ao realizar este
inventario, o CFA pode alinhar seus investimentos em tecnologia com
as necessidades reais da organizacdo, evitar redundancias, otimizar
recursos e planejar de forma proativa a evolucdo de sua infraestrutura
tecnolodgica para atender as demandas futuras.

Conselho Federal de Administracao
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Demandas de TI “ Demandas Informacionais dos gestores para Tomada de Decisdo “

Computadores (robustos, rapidos, atualizados e para aplicacées especificas) 14 Informac@es Financeiras, orcamentarias e contabeis
Sistemas diversos / ERP 7 " . )

Informacgdes sobre os profissionais registrados 7
Pacote Office atualizado 6

Informagdes sobre movimentagdes e desempenho para gestdo de pessoal 4
Licenca de uso de Ferramenta de Metodologia Agil 5

Informacgdes sobre processos de fiscalizagdo 4
Mé&o de obra de Tl 5

Eventos de Ciberseguranca 3
Ferramentas de IA 5

Legislacdo e normas que regulam os processos do sistema CFA/CRA 3
Storage em nuvem e rede com alto volume 3

- . Informagdes sobre processos/projetos internos 3

Integracdo de sistemas 3
Acrobat Reader PRO 2 Demandas informacionais dos setores 3
Sistemas de ciberseguranca 2 Legislacdo sobre o exercicio da profisséo 2
Conectividade de rede robusta e confiavel 2 Informacdes sobre os cursos de formagao profissional de administracdo 2
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Plano de Metas e Acoes

O plano de metas e a¢des é um componente crucial do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC) do Conselho Fe-
deral de Administracdo (CFA). Este capitulo representa a materializagdo
das estratégias de TIC em objetivos concretos e atividades especificas,
estabelecendo um roteiro claro para a implementacdo das iniciativas
tecnoldgicas que suportardo os objetivos estratégicos da organizacao.

A definicdo de metas claras e mensuraveis é fundamental para o su-
cesso do PDTIC. Estas metas traduzem as necessidades e aspiracdes
identificadas nas etapas anteriores do planejamento em resultados
tangiveis e alcancaveis. Ao estabelecer metas especificas, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e temporais (SMART), o CFA cria um framework
para monitorar o progresso, avaliar o desempenho e garantir que os
esforcos de TIC estejam alinhados com as prioridades institucionais.

As acbes, por sua vez, detalham os passos necessarios para alcancar
cada meta estabelecida. Elas fornecem um plano operacional concreto,

Conselho Federal de Administracao
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especificando recursos necessarios, prazos, responsabilidades e in-
dicadores de desempenho. Este nivel de detalhamento ndo apenas
facilita a execug¢do do plano, mas também promove a transparéncia,
a accountability e a eficiéncia na gestao dos recursos de TIC. Além
disso, o plano de a¢8es permite uma melhor coordenacdo entre as
diferentes areas do CFA, assegurando que todas as iniciativas de TIC
estejam integradas e contribuam de forma coesa para o alcance dos
objetivos estratégicos da organizacao.

Descricao do codigo utilizado para
identificacao das Metas e A¢oes

XX.yy

[ [ Os dois primeiros digitos representam a Necessidade /Meta

L Os dois altimos digitos representam a Acao
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Plano de Metas e A¢des

Necessidade

Id Descricao Descricao Prazo Id Descricao Prazo Responsavel
Acesso a informacdes Nutrir a diretoria com informagcdes 01.01 Construgdo de um BD com informagdes financeiras, orcamentarias e contabeis 90 dias CAF
1 financeiras, orcamentarias financeiras, orcamentarias e 01/12/25
e contabeis. contébeis para tomada de decisao 01.02 Construcdo de um Dashboard financeiro, orcamentario e contabil 30 dias CAF
Ter acesso a informagdes 02.01 Construir as especificagbes de API 120 dias CAF/ CFR
) Garantir a atualizagdo do banco de dados
2 atualizadas sobre os ) ) 01/11/24
R X do Cadastro Nacional, a partir de nov/2024
profissionais registrados 02.02 Notificar os Regionais sobre a constru¢do das API's 30 dias CFR
Acesso a informagdes . ) 03.01 Disseminar o uso dos novos médulos do sistema de gestdo de pessoas 60 dias CADM/ CAF
sobre movimentacses Garantir o fornecimento de
3 s informacdes sobre a movimentacdo 01/12/25
e desempenho para
Y e desempenho de pessoal do CFA 03.02 Buscar novas solucdes para o sistema de gestdo de pessoas 60 dias CADM/ CAF
04.01 Normatizar o envio de informac&es sobre fiscalizagdo 180 dias CFR
Acesso a informacaes sobre Receber informagdes atualizadas
4 ) s o sobre os processos de fiscaliza¢des 01/12/25 04.02 Construir as especificagdes de API 30 dias CAF/ CFR
processos de fiscalizagdo - e
que estdo ocorrendo nos Regionais
04.03 Notificar os Regionais sobre a construgdo das API's 30 dias CFR
05.01 Capacitar a equi}pe de TI para gerenciar adequadamente 120 dias
0s eventos relativos a ciberseguranca
05.02 Participar de eventos 120 dias
Garantir a confianca Desenvolver um ambiente
5 institucional no gestdo . 01/12/25 . ) CAF/CIN
) de seguranga digital 05.03 Contratar consultoria 90 dias
da Ciberseguranca
05.04 Melhorar a capacitacdo dos colaboradores e conselheiros 60 dias
05.05 Melhorar as camadas de seguranca 90 dias
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10

11

12

13

14

15

16

Acesso a legislacdo e normas
gue regulam os processos
do sistema CFA/CRA

Acesso a informagdes sobre
processos/projetos internos

Informacdes sobre os cursos
de formacdo profissional
de administracdo

Pacote Office atualizado

Computadores (robustos,
rapidos, atualizados e para
aplicacdes especificas)

Licengas de Acrobat Pro

Ferramentas de IA

Disponibilidade de
sistemas para gestao

Conectividade de rede
robusta e confiavel

Storage em nuvem e
rede com alto volume

Adequacdo da equipe de
Tl para atendimento das
demandas existentes

Gerar mecanismos de dissemina¢do
das deliberacdes do CFA

Disponibilizar as informacdes sobre
os fluxos de processos do CFA

Melhorar o acesso ao dados do Censo

do Ensino Superior publicado pelo MEC

Adquirir licengas MS Office 365
para todos os colaboradores

Aquisicdo de 20 computadores para
atualizagdo do parque tecnolégico

Aquisicdo de 20 licengas do Acrobat Pro

Aquisicdo 20 licengas de uma solugdo de IA

Identificar as necessidades especificas
de sistemas em cada Camara

Revisar e atualizar a infraestrutura de rede

Ampliar a oferta do servigo de backup
atual para demandas especificas

Reforcar a equipe de Tl para
atendimento de demandas especificas

Conselho Federal de Administracao

01/12/25

01/07/25

01/12/25

01/02/25

01/07/25

01/07/25

01/07/25

01/06/25

01/12/26

01/07/25

01/12/25
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06.01

06.02

07.01

07.02

07.03

08.01

09.01

10.01

11.01

12.01

13.01

14.01

14.02

15.01

16.01

Criar boletins informativos do CFA bimestrais sobre as delibera¢des

Criar um podcast ou similar

Criar Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de todos os processos do CFA
Disponibilizar o acesso digital de cada POP para a comunidade interna

Criar um "quadro de avisos digitais"

Criar uma ferramenta para tratar os dados dos cursos da
area da Administracdo com acesso amigavel

Licitagdo para aquisi¢do das licengas

Licitacdo para aquisi¢cdo de computadores

Licitacdo para aquisicdo das licencas Adobe
Licitagdo para aquisicdo das licencas

Realizar um inventdrio de necessidades especificas de
sistemas junto a cada uma das Camaras

Mapear os pontos com conectividade falha

Adquirir dispositivos para melhoria de conectividade

Adequar o contrato de fornecimento de espago para armazenamento

Ampliagcdo do quadro de funcionarios de TI

Contratacdo de funciondrios terceirizados para demandas especificas de Tl

Plano de Metas e A¢des

90 dias

60 dias

180 dias

30 dias

30 dias

120 dias

60 dias

90 dias

90 dias

90 dias

60 dias

90 dias

90 dias

Presidéncia/
CCM

CAF/ CADM

CFP
CAF/CIN

CAF/CIN

CAF/CIN

CAF/CIN

CAF/CIN
CAF/CIN
CAF/CIN

CAF/CIN
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Plano Orcamentario

O Plano Orcamentario é um capitulo que desempenha um papel cru-
cial na viabilizacao e sustentabilidade das iniciativas de TIC, assegu-
rando que os recursos financeiros sejam alocados de forma eficiente
e alinhada com os objetivos estratégicos da organizacdo. A elaboracao
detalhada do Plano Orcamentario permite ao CFA quantificar e prio-
rizar os investimentos necessarios para a implementag¢ao das metas
e acBes definidas no PDTIC.

Ao estabelecer uma previsao dos custos associados a aquisicdo de
hardware e software até a capacita¢do de pessoal e contratagao de
servicos, o plano fornece uma base sélida para a tomada de decisdes
financeiras. Esta abordagem nao apenas facilita a justificativa dos gas-
tos em TIC, mas também promove a transparéncia e a accountability
na gestao dos recursos publicos. Além disso, o Plano Orcamentario
serve como um instrumento de controle e monitoramento financeiro
ao longo da execucdo do PDTIC.

Este Plano permite o acompanhamento sistematico dos gastos em
relacdo ao planejado, possibilitando ajustes tempestivos e realocacfes
de recursos quando necessario. Esta flexibilidade é essencial para
responder a mudangas no ambiente tecnolégico ou nas prioridades
organizacionais, garantindo que possamos adaptar nossas estraté-
gias de TIC sem comprometer a saude financeira da instituicdo. Ao
integrar o planejamento orcamentario com as metas e a¢des de TIC,
asseguramos uma abordagem holistica e sustentavel para o desenvol-
vimento tecnoldgico, maximizando o retorno sobre o investimento e
alinhando os gastos em TIC com a gerac¢do de valor para a organiza¢do
e seus stakeholders.

Conselho Federal de Administracao
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A§'5° Prevista “ “

Administracdo de recursos de Tl 634.000,00 697.400,00
Capacitacdo da equipe de Tl 180.000,00 198.000,00
Desenvolvimento de aplicages 90.000,00 99.000,00
Equipamentos de microinformaética 170.000,00 187.000,00
Infraestrutura de rede 643.000,00 707.300,00
Seguranca da informacdo 649.000,00 713.900,00
Software para usuarios 170.000,00 187.000,00

Total Geral 2.536.000,00 2.789.600,00
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Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdo de Risco é um componente importante e crucial
na antecipacgao, avaliacao e mitigacdao de potenciais ameacas que pos-
sam impactar a implementa¢dao bem-sucedida das iniciativas de TIC,
garantindo assim a robustez e a resiliéncia do planejamento estraté-
gico da instituicdo.

A identificacdo e analise sistematica dos riscos associados as ativida-
des de TIC nos permite desenvolver estratégias proativas para lidar
com incertezas e desafios. Ao mapear os possiveis cenarios de risco,
desde ameacas a seguranca da informacdo até desafios operacionais
e tecnologicos, o plano fornece uma base sélida para a tomada de de-
cisdes informadas. Esta abordagem ndo apenas minimiza o impacto
potencial de eventos adversos, mas também otimiza a alocac¢do de
recursos, priorizando areas que requerem maior atencgao e investi-
mento em medidas preventivas. Além disso, promove uma cultura
de conscientizagdo e responsabilidade em rela¢do aos riscos de TIC
em toda a organizacao.

Ao estabelecer processos claros para monitoramento continuo, acdes
de mitiga¢ao e revisdo periddica dos riscos, fortalecemos nossa ca-
pacidade de adaptacdo as mudangas no ambiente tecnolodgico e re-
gulatorio. Esta abordagem proativa ndo apenas protege os ativos e
operagdes de TIC, mas também aumenta a confianca das partes inte-
ressadas, demonstrando nosso compromisso com a governanga eficaz
e a gestdo responsavel dos recursos tecnoldgicos.

Conselho Federal de Administracao
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Plano de Gestao de Riscos
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Matriz de Gestao de Riscos
n Descrigcdo do Risco Meta/Agao Associada Probabilidade de Ocorréncia m Acao (mitigacao)

RO1

R0O2

Impossibilidade de
execugdo do orgamento

Falta de equipe

com expertise para
atendimento das
demandas identificadas

03 Garantir o fornecimento de informagdes sobre a
movimentac¢do e desempenho de pessoal do CFA

05 Desenvolver um ambiente de seguranca digital

09 Adquirir licengas MS Office 365 para todos os colaboradores

10 Aquisicdo de 50 computadores para atualizacdo do parque tecnolégico

11 Aquisicdo de 20 licengas do Acrobat Pro Média
12 Aquisicdo 20 licengas de uma solugdo de IA

14.02 Adquirir dispositivos para melhoria de conectividade

15.01 Adequar o contrato de fornecimento de espaco para armazenamento

16 Reforcar a equipe de Tl para atendimento de demandas especificas

01.01 Construgdo de um BD com informagdes financeiras, orcamentarias e contabeis

01.02 Construgdo de um Dashboard Financeiro, orcamentario e contabil

02.01 Construir as especificagdes de API

06.01 Criar boletins informativos do CFA bimestrais sobre as deliberacdes Média

07.01 Criar Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) de todos os processos do CFA

13.01 Realizar um inventério de necessidades especificas
de sistemas junto a cada uma das Camaras

Conselho Federal de Administracao
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Alto

Alto

Média

Média

Definir equipe de
monitoramento
do orgamento

Planejamento
prévio das
aquisicdes
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RO3

RO4

RO5

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

03 Garantir o fornecimento de informagdes sobre a
movimentacdo e desempenho de pessoal do CFA

05 Desenvolver um ambiente de seguranca digital

09 Adquirir licengas MS Office 365 para todos os colaboradores

10 Aquisicdo de 50 computadores para atualizagdo do parque tecnolégico

11 Aquisicdo de 20 licengas do Acrobat Pro Baxa
12 Aquisicdo 20 licengas de uma solugdo de IA

14.02 Adquirir dispositivos para melhoria de conectividade

15.01 Adequar o contrato de fornecimento de espago para armazenamento

16 Reforcar a equipe de Tl para atendimento de demandas especificas

03 Garantir o fornecimento de informagdes sobre a
movimentacdo e desempenho de pessoal do CFA

05 Desenvolver um ambiente de seguranca digital

09 Adquirir licengas MS Office 365 para todos os colaboradores

10 Aquisicdo de 50 computadores para atualizagdo do parque tecnolégico

11 Aquisigdo de 20 licengas do Acrobat Pro Baa
12 Aquisicdo 20 licengas de uma solugdo de IA

14.02 Adquirir dispositivos para melhoria de conectividade

15.01 Adequar o contrato de fornecimento de espago para armazenamento

16 Reforcar a equipe de Tl para atendimento de demandas especificas

S - l .
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Elaboracdo
de Termo de
referéncia
devidamente
detalhadas

Estudo Técnico
Preliminar

Sensibilizar a alta
administracdo
sobre a
importancia das

acoes listadas

no PDTIC
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Conclusoes

A criagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica-
¢ao (PDTIC) para o Sistema CFA/CRAs é um passo estratégico essencial
para garantir a modernizacdo, eficiéncia e alinhamento das atividades
de Tl as metas institucionais. Ao mapear as necessidades tecnologicas
e planejar investimentos de maneira coordenada, o PDTIC permite um
melhor gerenciamento de recursos, promovendo a inova¢do e a me-
Ihoria continua dos servicos prestados aos profissionais e a sociedade.

Além disso, o plano assegura que as ac8es de Tl estejam em confor-
midade com as regulamentac¢des e boas praticas, fortalecendo a go-
vernanca e a transparéncia no uso das tecnologias. Em um cenario de
rapidas transformacdes digitais, a elabora¢do do PDTIC é fundamental
para garantir que o sistema CFA/CRAs se mantenha competitivo, agil e
preparado para enfrentar os desafios futuros, entregando resultados
mais efetivos e sustentaveis.
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Anexos

Anexo A - Planejamento Estratégico do quadriénio 2023 a 2026

Lida em 21/10/2024,
esta no QR Code ao
lado. Clique ou escaneie
para acessar.

Missao: fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do Profissional de Administracdo, contribuindo com o desenvolvimento do pais.

https://cfa.org.br/wp-content/uplo- Visdo: ser uma entidade reconhecida pela sociedade, capaz de assegurar a atuacao plena dos profissionais de administracao.

ads/2023/11/PljEst-34E02.pdf

Valores: Etica, Inovacao, Valorizacdo da profissdo, Sustentabilidade e Transparéncia.

Estimular'o uso da energia solar Dgsenvol\{er a~c0nscientizagéo na Apoiar acdes ESG na sociedade
. no Sistema CFA/CRAs internalizacao dos ODS e ESG
Sustentabilidade
Social e
Ambiental

Disseminar acGes de digitalizacdo/virtualizagdo Promover a¢des de economia circular

Empreender nivelamento de transformacdo digital e Orientar o gerenciamento dos processos

. padronizacdo de processos entre o CFA e os CRAs nos Conselhos Regionais
Desenvolvimento

Institucional/

Processos Internos
Capacitar colaboradores e Conselheiros Estabelecer e gerenciar indicadores de monitoramento

Incentivar de desenvolver projetos

. Fortalecer mpeténci : q o : o
Clientes ortalecer as competencias e Fortalecer a identidade profissional inovadores voltados aos profissionais
registrados o .
de Administragao
Financeira/ Implementar tecnologias de
. D o : o : Prospectar e buscar novas
Sustentabilidade fiscalizacao unificadas com os Aprimorar a gestao financeira P :
P D fontes de receita
Econ6émica Conselhos Regionais

Conselho Federal de Administracdo
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https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2023/11/PljEst-34E02.pdf
https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2023/11/PljEst-34E02.pdf
https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2023/11/PljEst-34E02.pdf

www.cfa.org.br

cfa.org.br/canal-ouvidoria
facebook.com/cfaadm
instagram.com/cfaadm

twitter.com/cfaadm

www.cfaplay.org.br
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www.radioadm.org.br
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