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TERMO DE REFERENCIA N° 60/2023/CFA

PROCESSO N°476900.003645/2023-03

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei 14.133/2021, Art. 40, §§1°e 2°¢
Art. 6°, XXIII.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacio de Suporte Técnico do Software de Virtualizacdo, conforme condigdes ¢
quantidades estabelecidas neste ETP, mediante a modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo menor prego.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. As especificagdes do Objeto encontram-se no ANEXO [
3. NATUREZA

Trata-se de servigo comum de carater continuado sendo:

a) caracterizado de forma objetiva por padrdes de desempenho e qualidade definidos e
usuais praticados no mercado;

b) sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva;
¢) enquadra-se em atividade de execucao indireta;

d) passivel de contratacdo mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica;

e) vedada qualquer relagdo de pessoalidade e de subordinagdo direta entre empregados da
contratada e a administragcdo contratante por inexistir geracdo de vinculo empregaticio entre
Si;

f) necessario ao CFA para o desempenho de suas atribui¢des(); e

g) sujeito a estender-se por mais de um exercicio financeiro.

(1) sustentacgio e apoio na operacao de virtualizacao de servicos de infraestrutura de ti produzidos pela Autarquia.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

| H Estimativa das quantidades dos itens a serem contratados. ‘

|Item H Descricéio H Quantidade H Meses ‘
| 01 H Suporte Técnico H 01 H 12 ‘
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sendo:
4.2. caracterizado de forma objetiva por padroes de desempenho e qualidade definidos e usuais

praticados no mercado;



4.3. sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

4.4, enquadra-se em atividade de execugao indireta;

4.5. passivel de contratagdo mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica;
4.6. vedada qualquer relacdo de pessoalidade e de subordinagdo direta entre empregados da
contratada e a administragdo contratante por inexistir geragdo de vinculo empregaticio entre si;

4.7. sujeito a estender-se por mais de um exercicio financeiro.

5. PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel, sucessivamente, por igual periodo, até
o maximo de 48 meses de prorrogacdo, observadas as diretrizes definidas nos incisos I, II e III e no §1° do
Art. 106 da Lei 14.133/2021.

O contrato do servigo, dada sua natureza continua, poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal e atestado, pela autoridade competente de que as condi¢des e os pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo
contratual sem o6nus para qualquer das partes, conforme previsto na Lei 14.133/2021, Art. 107.

6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O servico requerido trata-se de Contratacio de Suporte Técnico especializado para Software de
Virtualizacido incluindo atualizacdes, patchs de seguranga, upgrades de versdo e suporte técnico para o
Conselho Federal de Administragao, em Brasilia/DF.

O CFA dispoe, em ambiente proprio, na sua sede, diversos servigos que sao virtualizados que atendem tanto
o publico interno quanto externo, tais como: SEI, sites institucionais, radio web ¢ TV web, além de aplicacdes
especificas das camaras da entidade, tais como BI para CRAs, cursos para registrados, vagas de empregos
para estudantes e registrados, aplicagdes para intercdmbio de informacgdes com entidades publicas no
atendimento das atividades finalisticas delas e do CFA (exemplo: IGM, Senad, RFB - dados de pessoas
juridicas, RAIS, CAGED, Infoconv - dados de pessoas fisicas).

Propde-se a contratagdo do suporte técnico especializado para o software de virtualizacdo, conforme
apresentados nos requisitos de arquitetura e tecnolégicos.

A contratacao se justifica em fungdo da manutengao do ciclo de vida do software, tendo ndo somente o acesso
as atualizagdes, correcdes e mudanga de versao do software quando disponivel, como tambem suporte técnico
se for necessario para apoiar a equipe de TI do CFA.

7. DA JUSTIFICATIVA

7.1. A Contratacio de Suporte Técnico do Software de Virtualizacido ¢ de grande presteza para
este conselho e agrega beneficios para as operagdes sustentadas e prestagcao dos servigos de TI deste conselho.
8. BENEFICIOS DA CONTRATACAO

8.1. Sao beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

8.2. Manter, neste Conselho, servicos de TI com exceléncia, com ferramentas e recursos
avangados, permitindo projetar uma redugao do tempo de resposta as demandas operacionais internas;

8.3. Aderéncia aos padroes e melhores praticas de mercado;

8.4. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CFA;

8.5. Promover a continuidade do negocio;

8.6. Alcancar melhor satisfagdo dos usuarios.

9. OBJETIVO

A contratagdo pretendida visa garantir a continuidade de suporte técnico especializado para o software de
virtualizacdo adotado pelo CFA.

10. DA MODALIDADE DE LICITACAO:
10.1. A modalidade de contratacao sera Pregdo Eletronico, do tipo menor preco.
11. DAS OBRIGACOES DAS PARTES



11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de servidor designado para este fim,
nos termos previstos na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, além de atender ao disposto no inciso XXXIII,
do art. 7°, da Constituicdo Federal.

11.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situacdo de
regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA.

11.1.3. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos ajustados, apds o devido atesto da nota
fiscal/fatura.

11.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

11.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

11.1.6. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdao do objeto deste
Termo de Referéncia.

11.1.7. Prestar as informagoes ¢ esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

11.1.8. Responder pelas consequéncias de suas agdes ou omissoes.

11.1.9. O abastecimento sera por meio de autorizacdo de abastecimento.

11.1.10. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execug@o do(s) servigo(s).
11.2. a CONTRATADA obriga-se a:

11.2.1. Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos, que devera seguir as

orientagdes demandadas pelo CFA.

11.2.2. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais encargos
sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultante da adjudicagdo desta Licitagao.

11.2.3. Manter, durante toda a execug¢do do servi¢o, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.2.4. Zelar pela perfeita execugao dos servigos.

11.2.5. Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

11.2.6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.
11.2.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por negligéncia ou

irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execug@o do objeto.

11.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras
que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

11.2.9. Entregar os servigos nos prazos e condi¢des especificados.

11.2.10. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas.

11.2.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE.

11.2.12. O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de

deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

12. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

12.1. Nio obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a tnica e exclusiva
responsavel pela execugdo de todos os servigos, 0 CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO reserva-



se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla
e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente pela Coordenacdo de Informatica - CIN , respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

13. LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

13.1. A entrega dos servigos/produtos serdo feitos ao Conselho Federal de Administragdo (CFA),
localizado no seguinte endereco: SAUS Quadra 1 — Bloco L — Ed. CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

14. DO PRAZO DE ENTREGA E FORNECIMENTO

14.1. O licitante fornecedor do item, devera efetuar a sua entrega em até 30 (trinta) dias, a contar da

data de envio da ordem de servigo emitida pelo Contratante, contendo a nota de empenho devidamente
assinada.

14.2. O item devera ser entregue em dia, horario e local informados na ordem de servigo, pelo
contratante, por conta e risco do licitante registrado, nas condi¢des ofertadas, obedecendo ao prazo de
entrega.

14.3. O item devera ser entregue de acordo com a especificagdo e demais condigdes estipuladas no
Edital.

14.3.1. Consideracoes gerais para o fornecimento

14.3.2. Correrdao, por conta do licitante registrado, todas as despesas de embalagem, seguros,

transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da entrega e da propria aquisi¢dao
do item.

14.3.3. Nao sera admitida, em nenhuma hipoétese, a alegacdo de que terceiros tenham adulterado ou
entregue o item fora dos padrdes exigidos.

14.3.4. Atendimento pleno aos requisitos gerais da contratacdo e especificos do item a ser fornecido,
conforme definido neste Termo de Referéncia.

14.3.5. Havendo mais de um item na ordem de servigo, a remessa sera unica.

14.4. Recebimento

14.4.1. O recebimento sera realizado pela pessoa designada pelo contratante como fiscal do contrato.
14.5. Recebimento provisorio

14.5.1. O recebimento provisorio sera realizado e comunicado ao licitante registrado no prazo de até

10 (dez) dias da entrega, de forma sumaria, com verificacdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais.

14.6. Recebimento definitivo

14.6.1. O recebimento definitivo sera realizado e comunicado ao licitante registrado no prazo de até 10
(dez) dias, contados do recebimento provisoério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

14.6.2. Na hipotese de a verificacdo citada ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

14.6.3. O recebimento definitivo realizado vincula o contratante a realizar o pagamento do item
fornecido ao licitante registrado.

14.7. Consideragoes gerais do recebimento

14.7.2. Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10
(dez) dias, a contar da notificacdo a contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14.7.3. Havendo diferenga de quantidade ou de partes, o contratante determinard sua complementagao
ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis. Na hipdtese de complementagdo, a
contratada deverd fazé-la em conformidade com a indicacdo do contratante, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o pre¢o inicialmente contratado.

14.7.4. O recebimento provisorio ou definitivo do item nao exclui a responsabilidade da licitante
registrada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou



pelo contrato.

14.8. Critérios gerais de aceitabilidade

14.8.2. Os itens serdo recebidos de forma provisoria e, apds as verificagdes necessarias, de forma
definitiva.

14.8.3. Os itens fornecidos devem ser novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e nao poderao

estar fora de linha de fabricagdo, pelo menos nos 90 (noventa) dias seguintes, contados da data da assinatura
da nota de empenho, de maneira a ndo prejudicar a execucao dos objetos ora contratados, sob pena de restar
caracterizada inexecucao parcial da contratagdo. Configurada esta inexecugdo, a contratada devera substituir
todos os itens que ndo atenderem a estas exigéncias, no prazo de 10 (dez) dias.

14.8.4. E permitida a oferta de itens que possuam especificagdo superior, nas mesmas condi¢des de
preco, fornecimento e garantia, no caso de indisponibilidade do originalmente proposto na Ata de Registro de
Pregos, devendo este também permanecer em linha de comercializagdao no supracitado tempo de 90 (noventa)
dias.

14.8.5. Os itens fornecidos deverdo ser entregues devidamente protegidos e embalados adequadamente
contra danos de transporte e manuseio, acompanhados das respectivas notas fiscais.

15. RESPONSABILIDADES

15.1. Do contratante

15.1.1. Nomear fiscais requisitante, técnico e administrativo do contrato para que seja possivel
acompanhar e fiscalizar a execugdo da contrata¢do;

15.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de nota de empenho/ordem de fornecimento de
bens ou servicos ou termo de contrato, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
15.1.3. Notificar a contratada de qualquer irregularidade no fornecimento dos bens;

15.1.4. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

15.1.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos itens recebidos

provisoriamente com as especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

15.1.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

15.1.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigac¢des da contratada, por meio de designacao
expressa;

15.1.8. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da

contratada, informacgdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos 0s casos omissos;

15.1.9. Efetuar pontualmente o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, em prazo, condi¢des e forma estabelecidos no Edital e seus anexos; ¢

15.1.10. Cumprir demais obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia.

A Administracido ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.2. Dos fornecedores registrados

15.2.1. Aceitar os termos e condi¢des de acordo com a legislagdo vigente e com o instrumento
pactuado no Edital;

15.3. Da contratada

15.3.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e local

constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e declaracdo de optante pelo
Simples (se for o caso), na qual constardo as indicagdes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

15.3.2. Fornecer o objeto acompanhado do manual do usuério e dos documentos que comprovem o
atendimento das especificagcdes técnicas, com uma versdo em Portugués Brasil, e da relagdo da rede de



assisténcia técnica autorizada;

15.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

15.3.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais responsaveis pela
contratagdo, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

15.3.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

15.3.6. Assumir toda despesa decorrente de manutengdo corretiva realizada durante o periodo de
garantia;

15.3.7. Informar previamente e por escrito, ao contratante, o responsavel por execu¢do de manutengao

corretiva, quando esta ocorrer;

15.3.8. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega do item (ou do que o substituir), os motivos que impossibilitem o cumprimento de qualquer prazo
previsto, com a devida comprovacgao;

15.3.9. Comunicar a contratante qualquer anormalidade verificada na realizagdo de qualquer servigo;

15.3.10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicagcdao da
licitagdo objeto deste Termo de Referéncia;

15.3.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualifica¢ao exigidas na licitagao;

15.3.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pelo contratante. A forma de reparo serd . Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer
empregado da contratada, esta pagard ao contratante o valor correspondente, mediante depdsito em conta
corrente do contratante, a ser informada pela autoridade competente, no valor correspondente ao dano,
acrescido das demais penalidades constantes do instrumento convocatorio, observado o direito de
contraditorio e ampla defesa;

15.3.13. Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos itens fornecidos, na
forma e nos prazos estabelecidos, independente da abertura de compartimentos ou do acréscimo de
componentes, operada por técnicos da contratada;

15.3.14. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

15.3.15. Atender aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de prote¢do do meio ambiente;

15.3.16. Promover a destinacdo final ambientalmente adequada, sempre que a legislagdo assim o exigir;
15.3.17. Entregar ao setor designado, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os

seguintes documentos:

1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3. Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

15.3.18. Cumprir todas as demais obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo exclusivamente como seus os riscos e¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto.

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



16.1. DA ENTREGA E INSTALACAO

A entrega do item deverd ser realizada de forma remota, disponibilizada de forma eletronica realizando a
atribuicdo da licenca diretamente no portal do fornecedor para o usudrio que serd informado para a
CONTRATADA.

O endereco do contratante para instalagdo de equipamentos necessarios para atender os servigos ¢ SAUS
Quadra 1 Bl. L — Ed. CFA — Brasilia/DF — 70.070-932, sua sede.

16.2. LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

O servico serd disponibilizado ao Conselho Federal de Administragao (CFA), na sala de Telecomunicagdes
localizada no 1° subsolo do Edificio Sede do CFA, situado no seguinte enderego: SAUS Quadra 1 — Bloco L
— Ed. CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

16.3. CICLO DE VIDA DO OBJETO
16.3.1. REUNIAO INICIAL

A reunido inicial entre contratante e contratada, que podera ser remota, ocorrera no dia seguinte a assinatura
do contrato por ambos e visa:

a) a contratada dar conhecimento ao contratante para a disponibilidade do /ink;

b) estabelecer alinhamento entre as partes quanto ao modelo de gestdo e de execugdo do
contrato;

c) a contratada apresentar os acessos € meios para operagao dos servicos complementares;

d) ao contratante designar a contratada os técnicos autorizados para efetivacdo de
encerramento dos chamados;

€) ao contratante instruir processo de assinatura de documentos complementares e requerer
sua apresentacdo para emissdo de recebimento definitivo relativo a disponibilizagdo da
subscricao dos servigos requeridos ;

16.3.1.1. Da implantagao:

16.3.1.2. Nao ha necessidade de implantagdo visto o software de virtualizacdo ja esta implantado,
faltando apenas a disponibiliza¢ao da subscrigao do suporte técnico especializado pelo fabricante.

As atividades citadas deverdo ser documentadas e entregues ao contratante em midia digital, formato PDF,
pesquisavel.

A disponibilizacao da subscri¢do dos servigos de suporte do software pela empresa contratada devera ocorrer
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, em dia ttil, entre 9h as 11h e 14h
as 17h.

16.3.1.3. Da homologagao

Homologacao: testes, funcionamento experimental e aprovacao da implantagdo da subscri¢do dos servigos de
suporte técnico, com emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.

Se todos os testes forem realizados com sucesso, o servigo sera considerado disponibilizado e dar-se-a inicio
ao Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, conforme previsto na Tabela Principais eventos do
contrato.

Para a conclusdo da homologac¢do do servigo, o contratante terd prazo de 7 (sete) dias (PFE) para testar o
perfeito funcionamento dos servigos, verificar suas funcionalidades, analisando sua aderéncia as
especificacdes do termo de referéncia e seus anexos, bem como as da proposta da contratada e a sua
compatibilidade com a estrutura ja existente no contratante.

Durante o PFE, ndo deve ocorrer qualquer falha ou interrupc¢ao do servigo fornecido.

Caso haja qualquer falha ou interrup¢do em qualquer uma das funcionalidades, a contratada devera efetuar as
devidas corregdes e, ap0s a realizagao destas corregoes, o PFE serd reiniciado.

Caso nao haja qualquer falha ou interrup¢do em qualquer uma das funcionalidades, o servico estara apto a ser
homologado.

A homologagao do servigo serd formalizada por meio do Termo de Recebimento Definitivo.



Apo6s a homologagdo, toda e qualquer solicitagdo da CONTRATANTE com a CONTRATADA, dar-se-ao
através de solicitacdes formais, sendo que estas solicitacdes deverdo ser executadas pela contratada em, no
maximo, 30 (trinta) dias.

16.3.2. SERVICOS COMPLEMENTARES
Nao ha a necessidade nem previsao de contratagdo de servicos complementares.
16.3.3. PARADAS PROGRAMADAS

A contratada devera comunicar formalmente o contratante sobre qualquer parada programada ou manutencao
preventiva que afete a disponibilidade do servigo prestado no prazo minimo de 10 (dez) dias antes de sua
ocorréncia.

O contratante podera recusar ou alterar o cronograma de realizagcdo desse tipo de operacao para periodo que
lhe for mais conveniente.

16.3.4. MANUTENCAO CORRETIVA

Toda e qualquer manuten¢do corretiva que vier a ocorrer devera ser realizada pela equipe da
CONTRATANTE.

16.3.5. ENCERRAMENTO

Todos os dados coletados pelo portal de geréncia deverdo ser fornecidos ao contratante quando do
encerramento do contrato.

16.4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
16.4.1. O contratante obriga-se a:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor(es) designado(s)
para este fim, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

b) Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situacdo de
regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da contratada, bem assim a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela contratada;

c) Efetuar o pagamento nas condi¢cdes e precos ajustados, apds o devido atesto da nota
fiscal/fatura;

d) Transmitir ao preposto da contratada toda e qualquer demanda;
e) Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

f) Comunicar a contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo do(s)
servico(s);

g) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

h) Permitir que somente pessoas autorizadas pela contratada prestem suporte técnico;

1) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da contratada,
que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

j) Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos fornecidos pela
contratada e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto do Termo de Referéncia;

k) Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os servigos sejam executados em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia; e

1) Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas onde ficardo os
equipamentos de terminagdo do provedor, a saber: tubulacdo, calhas e esteiras internas,
circuitos elétricos, climatizacdo e espago fisico para abrigar os equipamentos da contratada.

16.4.2. A contratada obriga-se a:

a) Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material e



17.
17.1.
17.1.1.

acessoOrios necessarios para instalacdo, conectorizagdo, teste, certificacdo e identificacdo
adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme determinada pelo contratante,
de todos os itens utilizados na instalacao e funcionamento dos servigos;

b) Fornecer em qualquer época, as informagdes € os esclarecimentos técnicos solicitados
pela contratante sobre a execugao dos trabalhos;

¢) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

d) Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da
empresa contratada nas dependéncias do contratante, como notebooks, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas
de seguranga interna do contratante;

¢) Comunicar a Administragao, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

f) Nomear preposto, em Brasilia/DF, para acompanhamento da prestacao dos servigos e
tomar as providéncias administrativas relacionadas ao contrato, apresentando nome,
endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cdodigo de area 61 (sessenta e um), inclusive
para os casos de urgéncia;

g) Substituir, quando requerido pelo fiscal requerente, preposto, cuja qualificacdo, atuacio,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico, decorrente da
execucao do servigo;

h) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacgdo da contratacao;

i) Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

J) Zelar pela perfeita execugao dos servigos;

k) Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia;

1) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem,;

m)Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucdo do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pela Administracao
nao exclui ou reduz a responsabilidade da contratada;

n) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servigos objeto do contrato, ficando a contratante isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0s mesmos;

0) Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condigdes especificados;

p) Manter seus empregados e prepostos, quando em servi¢o, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachds, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes;

q) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pelo contratante; e

r) Prover os servigos no prazo definido.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Papéis de acompanhamento e fiscalizacao

O contratante designara os seguintes fiscais:



3.

Requerente, empregado da area requisitante , indicado pela autoridade competente para
fiscalizar o contrato do ponto de vista de negocio e funcional do item contratado, conforme
previsto no Edital e seus anexos;

Técnico, empregado da area de TIC da entidade, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato, executando:

o Verificagdo do atendimento das especificagcdes técnicas do item fornecido,
auxiliando o fiscal requerente a constatar a sua conformidade com o Edital e seus
anexos; e

o Apoio ao fiscal requerente na elaboracdo de comunicagdo a contratada, quando
necessaria a solicitagdo de demanda de assisténcia técnica ou manutengdo prevista
no Edital e seus anexos.

Administrativo, empregado da 4rea administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, previstos no
Edital e seus anexos, tais como:

o Verificacao das condi¢oes de regularidade fiscal, para fins de pagamento;

o Apoio ao fiscal requerente no processo de apuragdo de dano causado ao contratante,
por for¢a da execugao do contrato, e caracterizacao de sua autoria;

o Registro e encaminhamento de comunicacdo a autoridade competente dos atos de
fiscalizacdo; e

o Atendimento das garantias contratuais.

17.1.2. A contratada designara preposto, observando:
e A contratada deve manter representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
e Os contatos do representante devem ser informados no ato da formulagdo do contrato ou
da resposta a ordem de servigo;
e A indicagdo de novo preposto deve ser feita oportunamente por iniciativa da contratada
para que a comunicagdo entre as partes seja mantida de forma efetiva; e
e O contratante fica desonerado de qualquer prejuizo causado a contratada pela falha de
comunicacdo provocada pela mudanca de preposto.
17.2. Comunicac¢io entre as partes
| Tipo H Objeto H Emissor H Destinatario H Meio H Periodicidade H Observacio
Processo
Gestor da administrativo
Nota de . . ~ Representante . Documento
Pedido de inicio || contratacdo e eletrénico .
Empenho/Ordem . ; legal da assinado com
. do fornecimento fiscais (SEI), Por demanda .
de fornecimento contratada ou . assinatura
de bens requerente e relacionado .
de Bens . preposto simples SEI
téenico a0 processo
do contrato
Documento deve
C Gestor do , . ser assinado. Se
Termo de Solicitagdo de Representante . Apbs o pedido "
. A contrato e Fisico ou . for eletronico, o
compromisso de ciéncia e . legal da . de inicio do
~ . fiscais correio ) documento deve
manutencao de assinatura do contratada ou . fornecimento .
. requerente € eletronico . ser assinado com
sigilo termo . preposto do item .
técnico assinatura
avangada
Informac@o sobre — Representante Documento
Termo de . Fiscais . .
. o recebimento legal da Correio assinado com
recebimento . requerente e o Por demanda .
- provisorio de ‘o contratada ou eletronico assinatura
provisorio : técnico .
item preposto simples SEI




Tipo H Objeto H Emissor H Destinatario H Meio H Periodicidade H Observagio
Gestor da Representante Dgcumento
~ assinado com
contratacao / legal da .
A . assinatura
~ Ocorréncia da || Representante | contratada ou Correio .
Informagéao ~ A Por demanda | simples SEI, se
contratagdo legal da preposto / eletronico .\
emitido por
contratada ou Gestor da
x gestor da
preposto contratagao ~
contratagao
Gestor da Representante Dgcumento
~ assinado com
contratagdo / legal da .
. ~ . assinatura
. Situagdo da Representante || contratada ou Correio .
Requerimento ~ A Por demanda | simples SEI, se
contratagdo legal da preposto / eletronico .\
emitido por
contratada ou Gestor da
~ gestor da
preposto contratacao ~
contratacao
~ Fiscais Representante Documento
Termo de Informagao sobre . .
. . requerente, legal da Correio assinado com
recebimento o recebimento S o Por demanda .
" " . tecnico e contratada ou eletronico assinatura
definitivo definitivo de item .. . .
administrativo preposto simples SEI
Processo
Informag@o de L administrativo
Fiscais . Documento
nota de eletronico .
requerente, Gestor da assinado com
Nota acompanhamento L ~ (SEID), Por demanda .
~ técnico e contratacao . assinatura
de execucdo do .. . relacionado .
administrativo simples SEI
contrato a0 processo
do contrato
Processo
administrativo
Informagao de Arca eletronico Documento
Atesto de nota confirmacao de Fiscal . (SEI) assinado com
. financeira do = Por demanda .
fiscal fornecimento do requerente relacionado assinatura
. contratante .
item ao processo s1mples SEI
do contrato
Documento fiscal
. Representante ;
que registra a 1 Area de . Documento deve
2. egal da Correio .
Nota fiscal transferéncia do compras do A Por demanda || ser enviado para
. contratada ou eletronico
item para o contratante fatura@cfa.org.br
preposto
contratante
Documento que
demonstra a
Comprov'ante de manutc?nf:ao das || Representante Area de . Documento deve
regularidade condicdes de legal da Correio .
A compras do o Por demanda || ser enviado para
para fins de habilitagdo da || contratada ou eletrénico
contratante fatura@cfa.org.br
pagamento contratada, preposto
exigida na
licitagdo
Execucao da Suporte Meio definido
garantia Chamado técnico || Fiscal técnico técnico da pela Por demanda -
contratual contratada contratada

Os contatos de correio eletronico da contratada e do contratante deverdo ser definidos em expediente prévio
entre as partes, com interlocug@o do fiscal administrativo.

17.3.

17.3.1. Avaliacdo dos produtos e dos servicos entregues com relacio as especificacdes técnicas e
com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio

Método de avaliacao da conformidade do item



O fiscal administrativo fard contagem elementar da quantidade e valores de itens fornecidos , com base na
indicagdo das informagdes discriminadas em nota fiscal.

17.3.2. Método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagao
aos termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo

17.3.3. O item entregue sera avaliado pelo fiscal técnico, a partir da data de emissdo do termo de
recebimento provisério, usando como insumos as especificagdes técnicas do referido item e demais requisitos
gerais que lhe forem pertinentes.

17.3.4. O item recebido sera avaliado da seguinte forma, para fins de emissdo do termo de
recebimento definitivo:

1. Teste de funcionamento e conferéncia das caracteristicas do item, com suporte da
documentagao fornecida pelo fabricante e pela contratada, no caso de equipamento
completo e pronto para uso;

2. Conferéncia das caracteristicas, no corpo do item, com suporte da documentagao fornecida
pelo fabricante e pela contratada, no caso de componente ou pega a ser instalada em
equipamento;

3. Conferéncia das caracteristicas, na documentagdo fornecida pelo fabricante e pela
contratada, no caso de programa de computador, qualquer que seja seu tipo.

17.3.5. A avaliacdo sera obrigatéria em todo item entregue do mesmo tipo, quando a quantidade
fornecida for até 3 (trés).

17.3.6. A avaliacdo sera obrigatdria em, no minimo, 3 (trés) itens do mesmo tipo, quando a quantidade
fornecida for maior que 3 (trés).

17.3.7. A contratada fica obrigada a corrigir requisito ndo conforme ou substituir o item, durante a
vigéncia da sua garantia, se identificada ndo conformidade com os requisitos esperados. O 6nus exclusivo de
execucao do ajuste sera da contratada.

17.3.8. A notificacdo da nao conformidade interrompe a contagem de prazo da garantia até a data de
emissao do termo de recebimento definitivo do item corrigido.

17.3.9. O tratamento da ndo conformidade deve ocorrer no prazo definido na se¢ao "Critérios gerais
de aceitabilidade".

17.4. Procedimento de verificacio do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter
todas as condicdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execucio

17.4.1. Durante o processo de pagamento, o contratante efetuara consultas nos 6rgdos competentes e
requerera da contratada os documentos habeis que comprovam o cumprimento da contratada de manter estas
condic¢des.

17.4.2. A solicitacdo a contratada sera realizada por meio de requerimento, emitido pelo gestor do
contrato.

17.5. Infragoes e sancoes administrativas

17.5.1. A aplicagdo de infracdes e sangdes administrativas serd regulada na forma dos artigos 155 a

163 da Lei 14.133/2021 e ainda:

e A multa, calculada na forma do edital ou do contrato, sera de no maximo 20% do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no Art. 155 da Lei 14.133/2021;

e A multa aplicada podera ser descontada do pagamento devido pelo contratante ou cobrada
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente;

e Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do contrato sera apurado deduzindo-se dele o
valor das entregas aceitas; e

e A adverténcia serd aplicada em caso de falta que ndo acarrete prejuizos significativos para
o contratante.



17.5.2. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

17.6. De violacgao de seguranca da informaciao

17.6.1. Serd considerada infracdo contratual e sujeito a consequéncias previstas no item anterior a
divulgacao, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagoes
e informagdes utilizados durante a prestacao dos servigos.

17.7. De habilitacao fiscal, social ou trabalhista nio regular

17.7.1. Constatando-se situacao de nao regularidade do fornecedor contratado, o fiscal administrativo
deve informar imediatamente a autoridade competente para comunicar adverténcia, por escrito, com prazo de
5 (cinco) dias uteis para que o contratado regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Administragao.

17.7.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.7.3. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
dos contratos em execug¢ao, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a contratada
a ampla defesa.

17.7.4. Havendo a efetiva prestacao de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor nio regularize sua
situacdo.

17.7.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méxima do contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execucdo com empresa ou profissional que estiver com algum dos comprovantes
irregular.

17.8. Garantias de execuciio contratual, quando necessario

17.8.1. Nao ha exigéncia de garantia contratual da execucgdo, pois ndo ha riscos com impacto
significativo para o contratante, caso aconteca a nao execu¢ao do contrato.

17.9. Reunides

17.9.1. Nao se aplicam reunides entre contratante e contratada para a realiza¢ao do objeto.

17.10. Registros de fiscalizacio

17.10.1. Os registros de fiscalizacdo devem ser efetuados no processo administrativo relacionado ao da

ordem de servigo ou de contrato, visando a racionalizacdo dos demais processos administrativos decorrentes
dos atos de fiscalizagdo e gestdao contratual.

17.10.2. Dentre os registros devem haver os relacionados a execucdo efetiva do contrato e ao
atendimento dos requisitos por parte das contratadas. Na ocorréncia de descumprimento, os fatos devem ser
registrados e conhecidos pela autoridade competente, para que sejam tomadas as devidas providéncias
cabiveis.

17.11. Forma de encaminhamento de demandas de correcao

17.11.1. Definida na secao "Comunicac¢ido entre as partes".

17.12. Procedimentos para encaminhamento das notas fiscais e pagamento

17.12.1. Definidos na se¢cdo "Comunicacio entre as partes".

17.13. Subcontratacao

17.13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do fornecimento dos itens relacionados no objeto da
licitagdo.

17.14. Alteracio subjetiva

17.14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com ou por outra pessoa juridica,



desde que:
1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitag@o original;
2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
3. Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.
17.15. Prorrogacio contratual

17.15.1. O contrato de servigo e fornecimento continuo decorrente do Edital podera ser prorrogado
sucessivamente, respeitados a vigéncia prevista em Lei e o atestado da autoridade competente de que as
condicdes € os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

17.16. Extinciao do contrato

17.16.1. O contratante tera a op¢ao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
17.16.2. A extingdo citada ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndao podera
ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

17.16.3. A extingdo contratual serd regulada na forma dos artigos 137 a 139 da Lei 14.133/2021,
constantes no CAPITULO VIII - DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS daquela Lei.
17.16.4. O termo de extingdo serd precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

e Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

e Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

e Indenizagdes e multas.
17.16.5. Conforme previsto na Lei 14.133/2021, Art. 139, III, alineas "a" e "c" e Art. 139, 1V, a
extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das sancdes
previstas nesta Lei:

e Execucdo da garantia contratual para:

e ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da nado
execucao;

e pagamento das multas devidas a Administragdao Publica; e

e Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao Publica e das multas aplicadas.

17.17. Nulidade do contrato

17.17.1. A nulidade contratual sera regulada na forma dos artigos 147 a 150 da Lei 14.133/2021.

17.18. Meios alternativos de resolucio de controvérsias

17.18.1. A resolucdo de controvérsias sera regulada na forma dos artigos 151 a 154 da Lei 14.133/2021.
18. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

18.1. Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagdo e execugdo das
atividades sao de propriedade do CONTRATANTE.

18.2. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratagdo e execugao
das atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes do CONTRATANTE.

18.3. E proibida a interceptagio de qualquer trafego oriundo ou destinado a0 CONTRATANTE sem
autorizacdo judicial.

18.4. A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o Acordo de



Confidencialidade de Informagdo, presente no Anexo II, e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de
profissionais e subcontratados que participarao da execucao do contrato.

19. DAS SANCOES

19.1. Pela inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

19.1.1. Adverténcia.

19.1.2. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por dia de

atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto.

19.1.3. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentagdo do material rejeitado, apos esgotado o prazo fixado
para substitui¢do, correcao ou reparagao; €

19.1.4. Multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisdo causada por
acdo ou omissdo injustificada da CONTRATADA.

19.1.5. Ficara suspensa, tecnicamente, de participar em licitacdo, impedida de contratar com a Unido e
descredenciada no SICAF, por prazo nao superior a cinco anos.

19.1.6. Sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Unido pelos prejuizos
resultantes apds decorrido o prazo da sancao aplicada.

19.1.7. Ensejar o retardamento da execugao do objeto da CONTRATO.

19.1.8. Nao mantiver a proposta.

19.1.9. Falhar ou fraudar na execu¢do do CONTRATO.

19.1.10. Comportar-se de modo inidoneo.

19.1.11. Fizer declaracdo falsa; ou

19.1.12. Cometer fraude fiscal.

19.1.13. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sangdes, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de cinco dias uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.

19.1.14. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-se dele o
valor das entregas aceitas.

19.1.15. A aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO nao exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragao Publica.
20. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

20.1. As propostas de pregos deverdo ser entregues, em uma via, com suas paginas numeradas e

rubricadas, e a ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borroes,
rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesoes
ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem a exata compreensdao de
seu conteudo, e deverdo constar:

20.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricao Estadual, endereco, telefone e fax da empresa proponente;
20.1.2. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada
para a entrega dos envelopes;

20.1.3. Dados bancarios da empresa, com o niimero de conta corrente e agéncia;

20.1.4. A proposta devera ser apresentada com a descri¢ao dos produtos/servigos ofertados, atendendo
0 objeto com prego unitario e total.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo que se seguir a licitagdo de

que trata este Termo de Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.005.
22. DOS CUSTOS ESTIMADOS



22.1. O valor global estimado para a contratagdo serd de R$ 10.047,47 (dez mil quarenta e sete reais
e quarenta e sete centavos).

23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo, onerardo os recursos
orcamentarios e financeiros proprios, reservados na dotacdo orcamentaria programada pela area requisitante
do contratante, e constardo da emissdo da respectiva autorizagdo de fornecimento.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Do contrato

24.1.1. A formalizacdo do contrato serd regulada conforme previsto nos Arts. 89 a 95 da Lei
14.133/2021.

25. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

25.1. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a execucdao do objeto desta
licitagdo serao feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais estabelecidos na Proposta final.

25.2. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

25.2.1. Os valores dos de que trata o objeto deste termo, compreenderdao o valor dos servigos
contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de administracdo, quando for o caso.

25.2.2. O pagamento fica condicionado a prévia certificagdo quanto a execugdo a contento dos
Servigos.

25.2.3. O pagamento sera efetuado apos a conclusdo e aprovacao do CFA de cada servigo solicitado.
25.2.4. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdao de

obrigacdes, em virtude de penalidades impostas 8 CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual.

25.2.5. A liberagdo do pagamento ficard condicionada a comprovacdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS, mediante consulta efetuada por meio
eletronico ou por meio da apresentacao de documentos habeis.

25.2.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta, podera ser concedido,
a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a sua situagdo, sob pena de,
nao o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacao das sangdes cabiveis.

25.2.7. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o faturamento
detalhado correspondente ao objeto autorizado, mediante contrato especifico. Havendo erro ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que seja sanado o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado apos a regularizagado
da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CFA.

25.3. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo, a prestacao dos
servigos ndo estiver de acordo com a especificagdo exigida.

26. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

26.1. A CONTRATADA devera atender as seguintes condicdes relativas a informacao que venha a
conhecer, em fun¢ao da prestagcdo dos servicos para o CONTRATANTE:

26.1.1. Nao podera divulgar ou utilizar nenhuma informacao adquirida do CONTRATANTE ou
relativa a solugdo instalada, sem a autorizag@o prévia do CONTRATANTE;

26.1.2. Respeitar a Confidencialidade da Informagao e Propriedade Intelectual do CONTRATANTE;
26.1.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer

assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao
do objeto contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras
de negdcios, documentos, entre outros.

27. DA QUALIFICACAO TECNICA

27.1. A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacdo de servigos de
Contratacio de Suporte Técnico do Software de Virtualizacdo ¢ de sistemas similares em porte ¢
complexidade ao objeto da licitagdo, que serd comprovada através de atestado emitido por pessoa juridica, de



direito publico ou privado.

27.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que podera averiguar através
de visita técnica a autenticidade das informacdes. Se durante esse processo, for constatada fraude em qualquer
um dos documentos, a LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatorio
em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

27.3. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas
técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela LICITANTE;

Integrante Requisitante: Tiago Daniel Lemos Soares Cosme
Integrante Técnico: Luis Felipe Henauth
Integrante Administrativo: Clayton Emmanuel Santos de Souza

Coordenador de Informatica: José Carlos Ferreira de Aratjo
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Suporte Técnico de no minimo 12 meses;

1.2. Tipo/ Modelo do Suporte: Production Support/Subscription for VMware vSphere 8 Essentials Plus Kit for
3 hosts (Max 2 processors per host) for 1 year;

2. DO SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO

2.1. Caracteristicas Gerais

2.2. Virtualizador: VMware vSphere 8 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host);

3. SUPORTE TECNICO


https://sei.cfa.org.br/conferir

3.1. Garantia e Suporte Técnico pelo periodo de 12 (doze) meses até a renovagdo da licenca,
contada a partir do aceite definitivo da implantagdo do software, sem prejuizo de qualquer politica de garantia
adicional oferecido pelo fabricante;

3.2. Subscri¢do de suporte tipo Production (24x7)

3.3. Define-se servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante atendimento
telefonico, ferramenta on-line e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solugdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalagdo, configuracao, uso e atualizacao
dos produtos VMware.

34, Define-se atualizagdo de versdao como sendo o direito para atualizagdo dos softwares VMware,
incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo
(maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para o software, para download
ou outro meio disponibilizado pelo fabricante.

3.5. A Contratada devera prestar suporte de primeiro nivel, com recurso técnico proprio,
compreendendo atendimento remoto e/ou local, via telefone, e-mail ou ferramentas web. O suporte de
primeiro nivel compreenderd auxilio em duvidas, orientagdes de melhores praticas e resolucdo de problemas
técnicos.

3.6. O servico de suporte técnico do fabricante ao longo da vigéncia da subscri¢ao ¢ destinado a:
3.6.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.
3.6.2. Solucdo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos servigos.
3.6.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizacao dos servigos.
3.6.4. Implementacao de novas funcionalidades.
3.7. Devera ser fornecido/permitido durante o periodo da subscrigdo/suporte técnico:
3.7.1. Atualizagdo continua dos produtos licenciados — novas versdes e patches de atualizagdo.
3.7.2. Acesso a base de conhecimento do site do fabricante e foruns de discussao.
ANEXO II

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L Ed. CFA, Brasilia-
DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Adm. XXXX, CPF n°, no uso das atribui¢gdes que lhe sao conferidas e,
inscrita no CNPJ/MF n°, com endereco na , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu socio , Sr., , CPF no , residente e domiciliado na , firmam o presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizagdo do Contrato n®, que entra em vigor

neste dia de de e ¢ regido mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL
1.1. Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os documentos

e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA através de seus
diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servicos, prepostos, subcontratados ou
quaisquer representantes. Tais documentos e informagdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados
digitais, desenhos, relatorios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador,
especificacdes, manuais, planos de negocio, informagdes financeiras, e outras informagdes submetidas
oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressio INFORMACOES
SIGILOSAS inclui toda informacdo que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as
instalagoes do CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
2.1. Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as que:



2.2. sd0 ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagao deste Acordo pela CONTRATADA;

2.3. eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em posse da
mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.4. foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS;

2.5. venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer entidade
governamental jurisdicionalmente competente;

2.6. Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, 0 CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar ou outro recurso
legal apropriado;

2.7. A CONTRATADA devera revelar tao somente as informagdes que forem legalmente exigidas;
3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Consiste nas obrigagdes da CONTRATADA:
3.2. garantir que as Informagdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os propositos do

contrato no , € que serdo divulgadas apenas para seus diretores, socios, administradores, empregados,
prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;

3.3. nio divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO SIGILOSA
recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
sem prévia autorizacao escrita do CONTRATANTE;

3.4. garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel nio deve ser
duplicada pela CONTRATADA exceto para os propoésitos descritos neste acordo;
3.5. a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS

recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reprodugdes ou outra midia contendo tais
informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apos o pedido;

3.6. como opcao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE, quaisquer
documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo INFORMACOES SIGILOSAS
podem ser destruidas por ela;

3.7. a destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendacao da norma DIN 32757-1:4,
ou seja, destruicao do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.8. a destrui¢do de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD 5220.22-M (ECE);

3.9. a destrui¢do das INFORMACOES SIGILOSAS que nio estiverem nos formatos descritos nos
itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.10. CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a destruigao,

confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos utilizados, dentro de um prazo maximo

de 10 (dez) dias;

3.11. A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus socios, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que participardo da execugao
dos servicos objetos do contrato e, serd responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das
clausulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

4.1. A CONTRATADA concorda:

4.2. que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para qualquer propdsito sem nenhuma obrigac¢ao com ela.

4.3. ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues pelo

CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessao a qualquer direito ou licenga relativa a
propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.4, que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE, inclusive os
decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criagdes ou aspectos particulares dos servigos prestados, sao



reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a
CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

4.5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

4.6. A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacgao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

5. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacdes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apos a conclusao dos servigos ou ate
que o CONTRATANTE comunique expressa e inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as
informagdes ja nao sdo mais sigilosas.

6. DAS PENALIDADES

6.1. Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informagdes, obtidos em razao dos
servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a respectiva autorizagdo previa,
expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas

e danos experimentados pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em
lei.

7. DO FORO

7.1. Fica eleita a Se¢do Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento,
pelo Sistema Eletronico de Informacao (SEI) do CFA, para que se produzam os necessarios efeitos legais.
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