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Em atendimento ao art. 13° do Regulamento da Ouvidoria do Conselho Federal de Administracao,
apresentamos o 4° relatério trimestral de 2022, representando os dados das atividades da ouvidoria
no periodo de outubro, novembro e dezembro**

QUVIDORIA CFA

4°TRIMESTRE 2022
- FINAL -

Ouvidor: Cons. Federal Adm. José Carlos de Sa Colares - CRA-AM
Colaboradora; Assistente Maria Auxiliadora

** fachamento deste relatério em 05/12/2022.
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Recebemos 74 manifestacoes no periodo. Acima apresentamos o volume mensal e o comparativo total com o
trimestre anterior.
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DEMANDAS POR CATEGORIA - 4° TRIMESTRE a
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Solicitacoes: 37

Reclamacoes: 24

Sugestoes: 2 5
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PERFIL DO SOLICITANTE EM 2022

PESSOA FISICA/ PESSOA JURIDICA REGISTRADOS/OUTROS ESTUDANTES/PROFISSIONAIS GENERO
JURIDICA ESTUDANTES
1.6% 1.6%

8

OUTROS
30%

FEMININO
39.4%

MASCULINO
345 60.6%
REGISTRADOS

70%

FiSICA PROFISSIONAIS
98.4% 98.4%

O perfil do publico da Ouvidoria prevaleceu como demonstrado nos trimestres anteriores, maioria de pessoas fisicas,
registrados no Sistema CFA/CRAs, profissionais da Administracdo e do género masculino.



DEMANDAS POR AREA RESPONSAVEL - ANUAL

Do total das demandas
direcionadas ao CFA, 20.05%
foram encaminhadas as
Camaras e Comissoes, para
analise e emissao de
posicionamentos técnicos,
que embasaram as
respostas conclusivas da
Ouvidoria aos solicitantes.

O tempo médio de resposta
as demandas foi de 05 dias
durante o ano de 2022.

A Ouvidoria analisou e
emitiu 79.95% respostas
conclusivas do total das
demandas recebidas

Camara de Administracao e Financas - CAF

Camara de Comunicacao e Marketing - CCM
Comissao Especial de Assuntos Parlamentares - CEAP
Camara de Formacao Profissional - CFP

Camara de Fiscalizagao e Registro - CFR

Camara de Gestao Publica - CGP

Coordenacao de Orcamento e Finangas - COF
Comissao Permanente Eleitoral - CPE

Coordenacao de Recursos Humanos - CRH

Camara de Relagbes Internacionais e Eventos - CRIE

Ouvidoria - OUV
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O total de 79 demandas foram enviadas aos CRAs para manifestacao e resposta a Ouvidoria do CFA.
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Estados com maior numero de demandas: MG, AM, R3], PR, SP e BA, nessa ordem.



ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

\‘

FISCALIZACAO

FISCALIZACAO DA PROFISSAO -

MAIOR DEMANDA PELOS
EDITAIS DE CONCURSOS
PUBLICOS

CANCELAMENTO

CANCELAMENTO DE REGISTRO -
REQUERIMENTOS E RECURSOS EM
SEGUNDA INSTANCIA

NEGOCIACAO
DE DEBITOS

REFIS E CONCILIACOES
JUDICIAIS
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REGISTRO
PROFISSIONAL
REQUERERIMENTO JUNTO AOS

REGIONAIS E CURSOS CONEXOS
PASSIVEIS DE REGISTRO
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CONSIDERACOQES FINAIS

O papel da Ouvidoria € reunir e demonstrar informacoes sobre os diversos aspectos do Sistema
CFA/CRAs, com o fim de contribuir para a melhoria da gestao institucional.

A participacao de todos tornara esse importante canal de comunicacao cada vez mais confiavel
e democratico.



