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1. REGISTRANDO NOVAS SOLICITACOES

O primeiro passo € acessar o enderego http://glpi-asv.cfa.org.br

Ja na tela seguinte entre com seu usuario, e senha. Utilize o mesmo usuario e senha do

computador para acessar o sistema.
‘ : Conselho Federal de
Administracao

Faca login para sua conta

Usudrio

Senha

Origem de login
CFA

Lembrar de mim

Entrar

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib' and contributors

Caso nao lembre ou nao tenha uma senha favor entrar em contato com o setor de TI.

Para realizar uma solicitacdo de servigo, na pagina home selecione o Formulario de
chamado de TI.

CFA
Conselho Federal de
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‘ I ’ ) Home
CFA
# Home Formularios
+ Cria um chamado
Tl
© CHAMADO DE TI \
@ Chamados
@ Novo

2 Em atendimento (atribuido)

™ Em atendimente (planejado)

Pendente

O solucienada

@ Fechado

W Excluido

+ Cria um chamado

LEMBRETES PUBLICDS

Apos selecionar o formulario do setor correspondente, vocé devera preencher os campos

conforme abaixo:

«<

CFA
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CHAMADODE TI&

CHAMADO DETI

Qual a urgéncia do atendimento? *

Muite Alta: Qualquer evento

Muito Baixa v

Selecione a categoria do seu atendimento. *

Tl > Acesso a internet v

0O atendimento é para vocé&? *

SIM ~

Este problema € recorrente? *

NAO ~

Deseja agendar o atendimento? *

NAO ~

Titulo: *

Teste Form

B

Descricao:

Teste

Anexo:

Arquivo(s) (30 MB max)
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Enviar

Muito Baixa: Utilizado para atendimentos que ndo tem urgéncia e normalmente podem ser

e Qual a urgéncia do atendimento?

programados para um atendimento futuro.

Baixa: Qualquer evento que nao provoca interrupcéo ou falha na infraestrutura de Tl ou no
processo de trabalho. Geralmente utilizado para novas necessidades. Exemplo: Cadastrar
um novo usuario, instalar um novo computador, criar uma conta de e-mail, configurar um
novo servidor.

Média: Qualquer evento que nao provoca interrupcéo ou falha na infraestrutura de Tl ou
no processo de trabalho, mas exige um atendimento imediato.

Alta: Qualquer evento que esta provocando interrupgcéo no processo de trabalho.

Muito Alta: Qualquer evento que esta provocando a interrupcéo ou falha na infraestrutura
de Tl

CFA
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Selecione a categoria do seu atendimento: selecionar a categoria relacionada a sua
solicitagcdo; caso existir dificuldades para encontrar a categoria relacionada a seu
problema, entre em contato com o Setor de TI.

O Atendimento é para vocé? Se vocé esta abrindo atendimento para outra pessoal,
informe o0 nome e e-mail da pessoa que recebera o atendimento.

Este problema é recorrente? Se o problema é recorrente, ou seja, ja ocorreu outras
vezes, marque sim para que possamos buscar uma solucao definitiva.

Deseja agenda o atendimento? Caso tenha necessidade de que o atendimento seja
feito em um dia e hora especifico, marque sim e selecione o dia e hora.

Titulo: No campo titulo, descreva brevemente a sua necessidade.

Descrigao: Preencha com detalhes a sua solicitacdo e informe quais servigos estao
sendo afetados.

Selecionar Arquivo: Sempre que possivel insira um anexo no campo Arquivo para

ilustrar a sua necessidade.

Para concluir o registro clique em: Enviar

O sistema enviara automaticamente para seu e-mail informagdes sobre seu chamado.

‘x Conselho Federal de
Administracio
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2.

SISTEMA

COMO CONSULTAR SUAS SOLICITAGOES NO

Apos realizar o login no sistema, na tela inicial, é possivel visualizar um menu localizado na
parte lateral esquerda. Para consultar um chamado aberto clique em Chamados.

18-10-2022 21:37 Muito baixa RUTURA > APLICACOES/SITES » Agendar Treinamento/orientagao
5-08-2022 22:22 25-08-2022 21:44 Média gipi-asv
5-08-2022 20:48 25-08-2022 20:45 Média glpi-as
Exibindo 12 linh

Na sequéncia, serdo apresentados todos os chamados em aberto. Para abrir o chamado
basta clicar na descricao do Titulo do chamado. Se desejar ver chamados ja solucionados ou
fechados mude a opcao no filtro.

TITuLD

25-08-2022 22:22

25-08-2022 20:46

DATA DE ABERTURA PRIORIDADE REGUERENTE - REQUERENTE ATRIBUIDG - TEGNICO CATEGORIA TEMPO PARA SOLUGAD
18-10-2022 21:37 Muito baixa glpi-asv glpi-asv INFRAESTRUTURA > APLICACOES/SITES > Agendar Treinamento/orientagio 21-10-2022 15:00
25-08-2022 21:44 Méd A

25-08-2022 20:46 Média

Na tela seguinte, sera apresentado o detalhamento do chamado, com todas suas informacgdes.

Chamado

Estatisticas

&
G
nto
22
G
G
G

@ Chamado ~
Criado em: (D 2 horas atrds por 2 glpi-asy  Ultima stualizacso: O 1 horas atras por A g
teste Entidade  Con

L. Data de 2
Dados do formulario
Tipo

CHAMADO DE Tl "
1) Qual a urgéncia do atendimento? : Muito Baixa Categoria | INFRAESTRUTURA > APLICAGOES/SITES > Agendar Treinam:
2) Selecione a categoria do seu atendimento. : INFRAESTRUTURA > APLICAGOES/SITES
3) O atendimento & para voce? : SIM Status (Em ate =
4) Este problema é recorrente? : NAO
5) Desej r o atendimento? : NAO O SRS pe—
6) Titulo: : teste GrueHafs s || (e
7) Descricao: :
teste Urgéncia Muito Baixa

8) Anexo: : Nenhum documento anexado

Grlado em-(© 1 horas atrés por & alpi-asy

teste

Grlado em-(© 1 horas atrds por & alpi-asy

tosta 2

Impacto | Médio
Prioridade Muito baixa

= Localizagdo | ---— v i 00

Aprovagdo N&o esta sujeita a aprovagao

I 2 Atores [B)
@ tens [

@ Niv

& Chamado relacionado

¢

CFA
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Caso necessite transmitir uma nova informagao para os atendentes responsaveis de seu
chamado, clique em Responder e digite a informagdo necessaria, ou se preferir, basta
responder o e-mail que vocé recebeu do seu chamado. Nesta segdo também serao
apresentadas as tarefas realizadas e a solu¢gao do chamado quando houver. Conforme as telas
abaixo:

1) s @ g U ST e Ser
Chamado = 2} Selecione a categoria do seu atendimento. : INFRAESTRUTURA > APLICAGOES/SITES
< 3) O atendimento € para vocé? : SIM

statisticas

4) Este problema é recorrente? : NAD
5) Deseja agendar o atendimento? : NAQ

Base de Co -
6) Titulo: : teste
Itans 7) Descrigao: :
taste
Histarico 22
8) Anexo: : Menhum documento anexado
Tod
G Criado em: () 1horas atrds por & glpi-asv =
teste
glpi
G Criado em: (3 1 horas atrés por & glpi-asv =
teste 2
G Criado em: (9 1horas awds por & gipi-asv  Oltima atualizagdo: (3 1 horas atrds por & gipi-asy
teste3
S glpi-asy @ 1horas 0 minutes O segundos
Criado em: @ 1haras atrés por 3 glpi-asy G
TESTE

Recusado em 18-10-2022 22:48 por glpi-asv

G Criado em: () 1horas atrds por & glipi-asv

Solug3o aprovada

G Criado em: () 1 horas atrés por 8 glpi-asy

{2 Responder | ~

CFA
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3. VALIDANDO A SOLUGAO EM SUAS SOLICITACOES

Apos a solugdo de seu chamado pelo atendente, o sistema enviara um e-mail para que vocé
possa validar a solugéo proposta pelo atendente, vocé deve clicar no botdo Aprovar solugao.

‘x Conselho Federal de
Administracao

CHAMADO SOLUCIONADO

Satuic Seluciosado B D00 E4E

Solidtede por: gpi

Titalo: teste st foagbol

Dados do formulario

CHAMADO DETI

1) Quial & weplncia do atmdimema T : Alla

2) Silichinia @ caligaria do seu abendimanto. : IMFRAESTRUTURS » APLICACDESSITES » Agendar
Trainameniooiestacio

) O atendimento & pana voce? : HAD

4 infurme o morme do wisdnio gue ecebens o dendimente: - Tasle

&) infurme o e-mail do usudrio gue meoeberd o aterdimentse: © S chol aveacs ranga S mad o=

&) Eite probléma & recormnte? @ RAD

7) Dwsnja agundar @ atendisente? : MAD

&) Tiwila: = vad e natilicagiol

A Dascrigloc @

teite notificaged

20} Anuno: : Hunhas dodumanls aseaado
Cabageriic INFRAESTRUTURA » APUICALOES/SITES = Agimdar Trenamanbaor snlag b

Lolugldo:

chamado weducionido.
Data de abamura: 19-10-2003 0018

Diata de wobugdo: 19-10-2002 00: 18

CHUR 3 B ICESRE S
chamade

CFA
Conselho Federal de
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Ao abrir vocé sera redirecionado para a pagina abaixo, onde vocé devera avaliar a solugao
proposta pelo atendente.

Arquivo(s) (30 MB méx)

Caso esteja satisfeito com a solugao do atendimento, clique em Aprovar a solugdo. Caso entenda
que a demanda apontada nao foi resolvida, clique em Recusar a solugdo. Neste caso, sera
necessario registrar o motivo no campo Comentarios.

4. PREENCHENDO A PESQUISA DE SATISFAGCAO

Apos a aprovacdo de sua solicitacdo, o sistema enviara um e-mail para que vocé possa
qualificar o atendimento recebido, clique em Clique aqui para responder para ser

redirecionado a pesquisa.
‘ z Conselho Federal de
Administracao

Status: Fechado N2; 0001646

Caro cliente, sua satisfagdo € o que mais importa para nds. Por gentileza, nos diga como foi o
atendimento do seu chamado.

Clique aqui para responder

Titulo: teste notificaciol

Descricio:
Dados do formulario

CHAMADODETI

1) Qual a urgéncia do atendimento? : Alta

2) Selecione a categoria do sew atendimento. : INFRAESTRUTURA > APLICACOES/SITES > Agendar
Treinamento/orientacio

3) 0 atendimento é para vocé? : NAO

4) Informe o nome do usuario que receberd o atendimento: : Teste

5) Informe o e-mail do usuario que recebera o atendimento: : nickolasvacarenga@amail com

6) Este problema é recorrente? : NAD

7) Deseja agendar o atendimento? : NAQ

B) Titulo: ; teste notificagdol

CFA
Conselho Federal de
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Basta definir a satisfagdo do atendimento selecionando o numero de estrelas. E, caso
desejar, é possivel escrever um comentario. E de extrema importancia que vocé deixe o seu
feedback para que o servigo esteja constantemente em evolugéo.

. Satisfacdo - N/A

Sua solicitagSo foi completamente atendida?

Que nota vocé atrioui para velocidade em gue foi atendido? ik
Que nota vocé atribui 3o conhecimento do técnico que prestou o atendimento? ik
Que nota vocé atrioui para cordialidade @ atengao prestada pelo atendenta? ik

Satisfagdo com a solugdo do chamado I srirdrirdr I

Excelente atendimento

il

CFA
Conselho Federal de
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