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1. ACESSANDO O SISTEMA

O primeiro passo € acessar o endereco http://glpi-asv.cfa.org.br

Ja na tela seguinte entre com seu usuario, e senha.

Caso nao lembre ou ndo tenha uma senha favor entrar em contato com seu superior.

‘X’ Conselho Federal de
Administracao

Sistema de Chamados e Qcorréncias do Sistema CFA/CRAs

Faca login para sua conta
Equipe CIN/CFA

Duvidas e Sugestdes: suporte@cfa.org.br
Usuario

Senha

Origem de login

CFA -

Lembrar de mim

Entrar

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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2. TRIAGEM E FILA DE ATENDIMENTO

Sempre que o Requerente (usuario) abrir um chamado, este sera encaminhado para fila
de triagem com Status Aguardando atendimento.

Técnico que efetuar a triagem ira definir uma categoria especifica e o sistema
automaticamente com base nas regras de negdcio estabelecidas, definira: Time
responsavel pelo atendimento, prioridade, SLA de Resposta e Solugao.

Em caso de terceiros envolvidos, técnico deve adicionar o nimero do atendimento do
terceiro e o fornecedor para que o sistema altere a SLA de Solugdo. Segue abaixo fluxo
de atendimento parametrizado no sistema:

Fluxo de Atendimento

Atendimento
Infraestrutura/Sistemas

Usuarios Triagem

Terceiros

«

Registro da
solicitagio

pelo
Formulario

-—
E-mail com a
solugdo aplicada

Aprovado j
N 5’: Sim

y

Reabrir Ezm d
chamado pesquisa de
satisfagdo

N Filade

g triagem
olicitacio &
procedente?

ERAEER  Aprovado

Sim

>

Avaliagio do
'8 chamado e definigao
da categoria FIM

Sistema aplica regras
de negécio e
vencimento

4-Sim-

Néo

|

Adiciona
acompanhamen
to com acordo
de SLA-S

Atribui o chamado
e inicia o
atendimento

Adiciona o
apontamento de
tarefas e
planejamento

lecessario

acionar um
terceiro?

Si

acompanhamento
para usudrio/Status

Envio de e-
mail / Abertura
de solicitagio

Adiciona um
fomecedor

Adiciona um

Pendente

Néo————

=
-

Solugdo Adiciona
aprovadaZ Solugéo

sim

«<

@

SOLUCOES CORPORATIVAS

CFA

Conselho Federal de
Administragio
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3. RESOLUGCAO DO CHAMADO

Para visualizar sua fila de atendimento, apds o login no sistema, o Atendente deve se certificar
que o perfil selecionado é Atendente no menu localizado na barra superior, conforme abaixo.

‘x’ @ Home Q

CFA

> Encontrar um menu Visdopessoal  Visiodogrupo  Visdo global  FeedsRSS  Formuldrios  Todos

Em seguida sera possivel visualizar a Fila de Atendimento disponivel para o seus Grupos de
Atendimento. Os chamados serdo listados e a coluna de ordenacéao € definida pelo Atendente,
basta clicar em cima da coluna desejada para ordenar conforme necessidade.

‘X’ @ Home / 63 Assisténcia | O Chamados | ENRRUMI [ Q Pesquisar ][ 7y Listas | & Modelos ] [ I Kanban global Q ir'" o troturs de drvere) | &1

CFA

= Encontrar um menu
By ~ | Caracteristicas - Status ~ | & v | Nao solucionado v
@ Ativos

 Assisténcia EreT S - ©

® Chamados

+ Criar chamado

& Agtes W Q @-
A Problemas
Mudangas 0 TiTuL0 ENTIDADE Gram 0 SRUTVAEGSIES DATADEABERTURA  PRIORIDADE ~ EQUERENTE-  ATRIBUDDO cateGoma  TEMPoPama
a REQUERENTE TECNICO SOLUCAO
Planejamento
1644 teste o | ® Novo 18-10-2022 21:40  18-10-2022 21:37 Muito baixa | glpi-asv i INFRAESTRUTURA > 21-10-2022 15:00
s " -
& Estatisticas APLICAGOES/SITES >
Agendar
t C"a"‘adi’s Treinamento/erientagao
recorrentes
. ) 1643 Re: Problemas de Conselno Federal ce Adminisuiacso @ Novo 18-09-2022 21:21  18-09-2022 21:18 Média Tiago Daniel
@ Formulérios
envio de E-mails pelo Lemos
B Gerencia &= SETE
Cosme i
£ Ferramentas
1642 Problemasde envio  Conselho Faderal de Administracso @ NOVO 18-09-2022 20:55  19-09-2022 20:54 Média Tiago Daniel
© Administragio < de E-mails pelo SEI Lemos
Soares
@ Configurar v Cosme i

1641 Indisponibilidade de  Conselno Feder: o @ Novo 19-09-2022 06:13  19-09-2022 06:12 Média Leonardo

Também é possivel configurar os filtros com as necessidades desejadas para visualizar os
chamados de acordo com status, data de abertura, prioridades, termos especificos, entre
outros.

‘X’ © Home / 63 Assisténcia /| © Chamados TR [ Q0 Pesquisar | 7 Listos ][ 52 Modelos | D Kanban global Q Auendenie. -

CFA

<> Encontrar um menu
| Caracteristicas - Status v | 6 v Nac solucionado v
@ Ativos

E ~ ltensencontrados v contémv infraestruturg

€ Assisténcia

© Chamados
+ Criar chamado

A Problemas

© Mudancas o Q@

E3 Planejamento

DDDDDDDDDDDDDD ULTIMA ATUALIZAGAD REQUERENTE ATRIBUIDO TEMPO PARA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

@ Estatisticas REQUERENTE Técnico 50LUCAD

©n sm
o Chamados 1644 teste  Conselno Federalde Administragao @ Novo 18-10-2022 21:40  18-10-2022 21:37 Muito baixa | glpi-asv i INFRAESTRUTURA | APLICAGOES/SITES > Agendar 21-10-2022 15:00
o

recorrentes ETTOTOTEN A G A0
@ Formularios - X
50 linhas / pagina Exibindo 1a1de 1linhas
B Geréncia

& Ferramentas

© Administragso

& Configurar

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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Outra opgao pratica é salvar suas pesquisas ao clicar na estrela. Para utilizar as pesquisas
salvas clique na estrela no canto direito superior.

[t Home / €3 Assisténcia {  Chamados Q Pesquisar || 17 Listas 7= panctinn [ ——
Salvar pesquisa atual
i p— v  Caracteristicas - Status » & ~ N&o solucionado
Novo item % Conselho Federal de Administragio
B ¢ ~ | Itens encontrados » | contém - infraestrutura
Mova pesquisa salva
[E regra || (® regra global || {+) grupo || 5 Pesquisar | T @
\ Nome Teste
Visibilidade Privado
© <8 @Q B —
+ Adicionar
[} TITULO  ENTIDADE STATUS OLTIMA ATU
1644 teste Conselho Federal de Administragdo ® Novo 18-10-20:
50 ~  linhas { pagina Exibindo 1 a 1de 1 linhas

Para iniciar a resolugdo de um chamado clique no titulo. Na proxima tela sera possivel verificar
as informagdes preenchidas pelo usuario no chamado: Titulo, descri¢do e categoria, bem como
se estas informagdes condizem com a necessidade.

As informagdes do campo SLA de Resposta e SLA de Solugéo, contidas no chamado, séo
geradas automaticamente a partir do campo Categoria - selecionada pelo usuario/triagem - essas
informacdes sdo baseadas no Catalogo de Servigos definido pelo Conselho Federal de
Administracio.

Para iniciar a atuagdo do Atendente no chamado, clique no icone “Associar a mim mesmo”,
conforme a tela a seguir:

=] © teste (1644)

© Chamado ~

teste

L. ertura | 18-10-2022 21:37:54
Dados do formulario
CHAMADO DE TI

jéncia do atendimento? : Muito Baixa
eeeee INFRAESTRUTURA > APLICAGOES/SITES

Requisigao

egoria | INFRAESTRUTURA > APLICAGOES/SITES > Agendar Treinar

s | @ Novo

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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E possivel trocar mensagens com o usudrio buscando mais informacdes em prol da resolugéo
do problema. Para isso clique em Responder, inclua a informagao que deseja enviar ao
usuario e cliqgue em Adicionar:

=] ® teste (1644)

teste

Dados do formulario
CHAMADODE TI

© Responder v

E possivel pausar o SLA até que o requerente responda a mensagem enviada. Para isso
marque a opgao pausa.
. -

- ~ i+
Teste mensagem
(=] Helpdask ~ i +
&
&
6|

Arguivo(s) (30 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Arquivos Nenhum arquivo escolhido

[ T

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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Ap0s realizar qualquer atividade no chamado em questao, o Atendente deve inserir a descrigao
do trabalho realizado, informando seu respectivo tempo de execugao e planejamento.

4 [ Criar uma tarefa

~  Adicionar uma solugao

[ Adicionar documento

oy Solicitar validacio

Também é possivel assinalar se a tarefa executada sera visivel para o Requerente ou somente
ao time de Atendentes, para isso basta ativar o cadeado. conforme abaixo:

L T — v i+
Teste de tarefa
| il+
#
Arquivo(s) (30 MB max)
Arraste e solte seu arguivo aqui, ou B
Escolher Arguivos MNenhum arquivo escolhido
e
A glpi i
e > i +
W Planejar esta tarefa

[Data inicial 23-08-2022 11:45:00

i

Periodo B 1h0Q ~

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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Também é possivel visualizar as tarefas em uma lista, assim verificar qual duragao trabalhada e
percentual de progresso:

Chamado 3 Tarefas

Duragdo total: 0 segundo /

B66%

% glpi-asy

ipi-asy

do projeto tasted
2 gipi-asy

Validagdes

Para que o chamado possa ser encerrado é necessario que pelo menos uma tarefa seja
cadastrada com seu respectivo tempo alocado. (OBS: todas as tarefas devem estar com
status feito para que o chamado possa ser concluido)

Para solicitar uma validagdo de um atendimento, basta selecionar solicitar validagao:

[ Criar uma tarefa
Griado alizagh
+ Adicionar uma solugdo

Forma
© Adicionar documento

A alp W 23
Y Solicitar validagdo

Selecione o tipo de aprovador Usuario, depois selecione o usuario em questao, adicione em
comentario a informagao que deseja passar para quem ira aprovar o chamado e por fim clique
em adicionar:

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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Pedido de validagao

Requerente glpi

Aprovador  Usudrio M

glpi v i

Comentarios
Favor aprovar alemd'\menlcl

Arquivo(s) (30 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Arquivos Nenhum arquivo escolhido

Ao encerrar as atividades necessarias para a resolu¢ao do chamado, o Atendente deve clicar
na sec¢ao Solucao e descrever brevemente o encaminhamento final realizado. Por fim, clique
em Adicionar:

[ Criar uma tarefa
-
d ~ Adicionar uma solugcio I
O Adicionar documento
A gin LK
% Solicitar validagdo

B0 -—

Solucionadol
L I > i +
L J » i+
#
B

Arquivo(s) (30 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo agqui, ou

Escolher Arquivos Nenhum arguivo escolhido

A solucéo proposta pelo Atendente sera encaminhada ao Requerente para aprovagao.

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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Caso o usuario ndo aprove a solugao proposta, o chamado volta para a fila de atendimento para
ser avaliado novamente pelo Grupo de Atendimento.

Caso seja aprovada, o chamado é encerrado e o usuario recebera uma pesquisa de satisfagéo
para avaliar o atendimento. Caso o Requerente nao acate a solugao proposta em até 7 dias, o
chamado sera encerrado automaticamente. As telas enviadas ao Requerente aparecem abaixo:

- Satisfagio - N/A AgBH
Sua solicitagao foi completamente atendida?
Que oi a i
Que que atendimenta? i
Que atengao prestada pelo atendente? i
Satistagao com a solucao do chamado I ik I

Excelente atendimento.

Comentérios

il

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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4. OUTRAS FUNCIONALIDADES

e Encaminhar o chamado para um fornecedor externo:

Clicando novamente na sessao Assisténcia > Chamados e selecionando o titulo do chamado, é
possivel atribuir a tarefa para um fornecedor externo.

@ Home | € Assistancia / © Chamados | | [ O Pesauiser || ¥ Listos ] [ Modelos ][ D Konben giobai ][ @ Chamades aguardando sua aprovecao | Q Super-A o

o <] ] u a = 9 @

1.6K 20 32 S 671 896 : 0
Chamados Chamados novos Chamados pendentes Chamados solucionados C

ATRIBUIDG - TEGNICS

® TiTue sTaTus ULTMANTURIZAGRO.  pyra o ameTusa  priomiDADE REQUERENTE - REQUERENTE caTEsoRIA
1644 Em atendimento (atribuido) 18-10-202222:48  18-10-2022 21:37 Muito baixa | glpi-asv i glpi-asv i Fi RUTURA = APLIGAGOES/SITES > Agendar
Treinamento/eriantagae

Na secdo “Atribuido”, clique dentro da caixa de selegdo e selecione Fornecedor que dara
continuidade ao atendimento. O SLA sera recalculado, adicionando o tempo acordado com o
fornecedor.

2 Atores B ~
Requerente

A glpi-asy & 1 +
Observador

3

Atribuido /

A glpi-asy & 3 | BcPr 1 dell #

Conselho Federal de Administracdo
e \ ~

us periféricos | ---—

e Encaminhar para outro Grupo de Atendimento:

E possivel encaminhar o chamado para outro Grupo para os casos em que o Requerente tenha
classificado a demanda em uma Categoria errada ou ainda caso seja necessario acessar um
outro Grupo de Atendimento para dar continuidade ao chamado.

Para isso, basta na secao “Atribuido”, clique dentro da caixa de selecéo e selecionar Grupo e
entdo o Grupo de Atendimento, conforme a imagem seguir:

Atribuido /

CDn;elha Federal de Administragio

¢

A TECNICO DE REDE e
@ Niveis de servigos u

Cabe ressaltar que, caso o técnico nao for o responsavel por acompanhar e dar
prosseguimento no atendimento, deve remover seu nome do chamado.

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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5. TAREFAS AGENDADAS E PLANEJAMENTO

E possivel planejar tarefas a serem realizadas no futuro pelo Atendente. Este recurso permite
aos gestores de Tl projetar a disponibilidade da méo de obra e otimizar a produtividade da
equipe.

Para agendar uma tarefa, basta acessar o menu Tarefas na se¢ado Infos do atendimento. Em
seguida o campo status devera ser definido como “A fazer”, apds isso, clicar em Planejar esta
tarefa:

X
- - +
Formatar Computador
L) i+
i= A fazer
]
Arquivo(s) (30 MB max)
Arraste e solte seu arguivo agui, ou B
Escolher Arguivos MNenhum arguivo escolhido

L]

F glpi

= i+

@ Planejar esta tarefa

Data inicial 23-08-2022 12:05:00 ::

Periodo B 1h00 ~

O sistema apresentara um Calendario conforme abaixo, para que seja possivel definir data,
hora/minutos de inicio e fim da tarefa. Também ¢é possivel definir o tempo total para execugéao
da atividade no campo Periodo.

- | N
< Agosto v 2022 5
A4 " Wk  Dom Seg Ter Qua Qui Sex  Séb
= . 1 2 4 5
a 7 8 11 13
14 15 16 17 18 19 20
B
21 : | 23 25 26 27
&
2 g
£
12 : 05 : oo

W Plane § Agora

Data inicial 23-08-2022 12:05:00 -] 4-"
Indicar uma data final =

Pericdo B
23-08-2022 13:05:00 - *——

ApOs acessar o sistema, o Atendente podera verificar suas tarefas planejadas. Para isso va no

menu Assisténcia na barra de menu e depois em Planejamento.
‘z Conselho Federal de
Administragio
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‘x’ & Home / €3 Assisténcia / B3 Planejamento

CFA
= Encontrar um menu Planejamento
@ Ativos . - ~
pos de evenlos a < >  Hoje 16 =22 de out.de 2022 = &
D L= Alterar tarefa -
sSm4z2 dom. 16/10 seg.17/10 ter.18/10 qua.19/10
(@ Dashboard
@ Chamados
e E 0
+ Criar chamado
A oo Tasta de chamado m =
roblemas -
B Mudangas Taretfa do projeto - 10
f3 Planejamento Evento externo - "
@ Estatisticas Nenhuma tarefa planejada -
12
Chamados Apenas eventos em segu...
racorentes 9
= Planejamento: [+] 13
Mudangas .
e - =]
@ Formulérios 15 500 - 16:00
toste
& Geréncia - o
16
17
& Configurar v 18
19

6. VISOES GERENCIAIS

6.1 Home

No painel home é em Dashboars é possivel visualizar um resumo dos atendimentos
conforme imagem abaixo:

uuuuuuuuu

: e <8 ¢

1.6K © . [S— . . .

o —

Chamados 8 / i & -—1-“_’
=T A~ RN ST T -

(7)  Staws dos chamados por més ®

Zet =

0 20 @ 1g 671 ©

Mudanca Chamados novos Chamados 844 °
solucionados

0 <
! Chamados
pendentes

7
&
©

No painel home em Visao Pessoal, é possivel acompanhar os atendimentos separados
por blocos de: Aguardando resposta de pesquisa de satisfagdo, Com Solugao que foi rejeitada,

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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chamados que estdo em atendimento, chamados a serem atendidos, Lista de Tarefas a fazer no
planejamento e lembretes pessoais:

po | Visaoglobal FeedsRSS  Formul Tod
LemenTos
o REQUERENTE DESCRICAD D REQUERENTE 05 oEscal o REQUERENTE DESCRICAD
D:1644 | 2 glpi-asv Resposta do teste (2 - 3) ID:1644 | & gipi-asv Resposta do teste (2 - 3) ID:1644 | & gipi-asv Resposta do teste (2-3)
formuldric - farmuisrio - farmuldrio -
CHAMADO DE TI CHAMADO DE TI CHAMADO DE T
D:1637 2 Geral teste notificacao (3 - 0)
Te
Tarefas de chamado para fazer o
18 de outubro de 2022 ID:1636 2 ASV Geral teste notificacdo (0 - 0)
Titulo . "
0 (chamado) Descrigao 15:00 - 16:00 teste
ID:78 | test test

LEMBRETES PESSOAIS

LEMBRETES PUBLICOS

6.2 Assisténcia > Chamados

Na listagem de chamados € possivel trocar a visualizagdo dos atendimentos para modo
Kanban. Com ele é possivel ter uma visdo organizada por Raias com os chamados por status:

moos | [ pevaivor | % s ] wogein | [ @ ranmon govn ]| @ cramaces sqvordands svs mrvecss

Q
. o - . a- - Pendents
ematsndimento (wbuide) | - Em stendimento (pancjado
Ooi
.
@ Permissoes - O teste
.
ansra Bnca Veoso Laite 'Y et

© Cadastro de usuario no SEI - CRA-RJ =

6.3 Plug-ins > Painel

O GLPI conta com um Plug-In com uma dashboard para o técnico efetuar o
acompanhamento de sua performance, abaixo imagem de como acessar o painel e
apresentacao do Dashboard:

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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CFA

Encontrar um menu

isténcia
Gerancia
Ferramentas
Plug-ins

Painel
Administracdo

Configurar

Meu Painel

202201-01 & | 2022-08-23 ]

Q Consultar @& Limpar

: - 2 Chamados
1 0 1
CHAMADOS o CHAMADOS Q CHAMADOS
Novo + Atribufdo Solucionado Fechado
Chamados =
125
1 1 1
1
075
05
025
0
0
<
¥ &

Aberto (2) @ Fechado (1) == Backlog (1)

Chamados por Status Chamados por Tipo

2-(100.0%)
Em atendimento (planejado) @ Fechado Requisicao

CFA

Conselho Federal de
Administragio
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7. REALIZANDO ABERTURA DE CHAMADOS

Caso o atendente necessite abrir um chamado para o Usuario, devera acessar o sistema de
chamados.

O primeiro passo € acessar o endereco http://glpi-asv.cfa.org.br

Ja na tela seguinte entre com seu usuario, e senha. Utilize o mesmo usuario e senha do

computador para acessar o sistema.
‘ z Conselho Federal de
Administracio

Sistema de Chamados e Ocorréncias do Sistema CFA/CRAs

Facga login para sua conta

Eg

e CIN/CFA

Duvidas e Sugestdes: suporte@cfa.org.br
Usudrio

Senha

Origem de login
CFA

Lembrar de mim

Entrar

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib' and contributors

Caso nao lembre ou nao tenha uma senha favor entrar em contato com o setor de TI.

Para realizar uma solicitagdo de servigo, na pagina home selecione o Formulario de
chamado de TI.

CFA
Conselho Federal de
Administragio
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< ©ome —

CFA

A Home

Formulirios
+ Cria um chamado /
Tl

LeuBRETES PUBLICOS FEEDS RS PUBLICOS

® Chamados

®rovo o
Em atendimenta (atribuido)

& Em atendimento (plangijado)
Pendente

O'Solucionado

@ Fechado

W Excluido

Imagem: Selecionando o setor na pagina home

Ap0s selecionar o formulario do setor correspondente, vocé devera preencher os campos
conforme abaixo:

CHAMADODE TI &

CHAMADO DE TI

Qual a urgéncia do atendimento? *

Muito Baixa: Utilizado para atendimentos que ndo tem urgéncia e podem ser prog s para um futuro.

Baixa: Qualquer evento gue ndo provoca interrupgao ou falha na infraestrutura de Tl ou no p

esso de trabalho. Geralmente utilizado para novas nec

Exempio: Cadastrar um novo usudrio, instalar um novo computador, criar uma conta de e-mail, configurar um novo servidor.
Média: Qualquer evento que ndo proveca interrupedo ou falha na infraestrutura de Tl ou no processo de trabalho, mas exige um atendimento imediato.
Alta: Qualquer evento que esta provocando interrupgao No processo de trabaho.

Muito Alta: Qualguer evento que esté provocando a interrupgao ou falha na infraestrutura de TI

Muito Baixa v

O atendimento é para vocé? *

blema é recorrente? *

Deseja agendar o atendimento? *

Titulo: *

Teste Form

Descrigao:

Teste

Anexo:

Arquivo(s) (30 MB max)
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Qual a urgéncia do atendimento?

CFA
Conselho Federal de
Administragio



PPTI | PAGINA 18

Muito Baixa: Utilizado para atendimentos que ndo tem urgéncia e normalmente podem

ser programados para um atendimento futuro.

Baixa: Qualquer evento que n&o provoca interrupg¢ao ou falha na infraestrutura de Tl ou

no processo de trabalho. Geralmente utilizado para novas necessidades. Exemplo:

Cadastrar um novo usuario, instalar um novo computador, criar uma conta de e-mail,

configurar um novo servidor.

Média: Qualquer evento que ndo provoca interrup¢ao ou falha na infraestrutura de Tl ou

no processo de trabalho, mas exige um atendimento imediato.

Alta: Qualquer evento que esta provocando interrupg¢do no processo de trabalho.

Muito Alta: Qualquer evento que esta provocando a interrupgao ou falha na infraestrutura

de TI

e Selecione a categoria do seu atendimento: selecionar a categoria relacionada a sua
solicitagdo; caso existir dificuldades para encontrar a categoria relacionada a seu
problema, entre em contato com o Setor de TI.

e O Atendimento é para vocé? Se vocé esta abrindo atendimento para outra pessoal,
informe o0 nome e e-mail da pessoa que recebera o atendimento.

o Este problema é recorrente? Se o problema é recorrente, ou seja, ja ocorreu outras
vezes, marque sim para que possamos buscar uma solugao definitiva.

o Deseja agenda o atendimento? Caso tenha necessidade que o atendimento seja feito
em um dia e hora especifico, marque sim e selecione o dia e hora.

e Titulo: No campo titulo, descreva brevemente a sua necessidade.

e Descrigao: Preencha com detalhes a sua solicitacdo e informe quais servigos estao
sendo afetados.

e Selecionar Arquivo: Sempre que possivel insira um anexo no campo Arquivo para

ilustrar a sua necessidade.

Para concluir o registro clique em: Enviar

O sistema enviara automaticamente para seu e-mail informagdes sobre seu chamado.
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