











PREPARAGAO PARA O MUNDO DO TRABALHO

O NOVO MARCO LEGAL DO CURSO DE
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

O Conselho Nacional de Educacao (CNE), por meio da Camara
de Educacdo Superior, publicou recentemente o Parecer CNE/
CES n° 438/2020, que propde uma resolucido que altera substan-
cialmente as chamadas Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Administracao (Bacharelado). As Diretrizes Curricu-
lares Nacionais dos Cursos de Graduagdo sdo documentos de
referéncia para que instituicdes de ensino superior possam ela-
borar os seus programas de graduacao, servindo de referéncia
para a elaboragdo do chamado Projeto Pedagégico de Curso
(PPC), o qual baliza toda formatagao do curso e as habilidades a

serem desenvolvidas pelo graduando.

O Decreto n®9.235, de 15 de dezembro de 2017, se constitui como
referencial para a atuagao do poder publico federal no que se
refere ao exercicio das fung¢des de regulacao, supervisao e ava-
liagdo das instituicbes de educagao superior e dos cursos supe-
riores de graduacéao e de pés-graduacao no sistema federal
de ensino.
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No que se refere a regulagao dos cursos, ha também a previsao
de avaliagcdo externa periédica. Os processos avaliativos sdo
coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional de Ava-
liagdo da Educacéo Superior (CONAES). A operacionalizacdo é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ao qual cabe decidir sobre
agendamento de avaliagdes de cursos, considerando a necessi-
dade da sociedade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacao
sdo consideradas na sistematica de avaliacao, estabelecida pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e no processo de formulacao de politicas para
a regulagao e a supervisao de Instituicdes de Educagéo Supe-
rior (IES), publicas e privadas, pertencentes ao sistema federal
de educacao superior, competéncia exclusiva da Secretaria de

Regulagao e Supervisao da Educagao Superior (SERES).
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CAPITULO |

DAS DISPOSICOES
PRELIMINARES

“[..] Art. 1° A presente Resolugdo dispbe sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduagdo
em Administragdo, que devem ser observadas pelas Ins-
tituicées de Educacgdo Superior (IES) na organizagdo, no
desenvolvimento e na avaliagdo desse curso no dmbito

dos Sistemas de Educac¢do Superior do Pais. [...]"

As DCNs, portanto, t&ém o propédsito de estabelecer um perfil do
formando no qual a formacgéao de nivel superior se constitua
em processo continuo, auténomo e permanente, com uma
sélida formacgao basica e uma formacgao profissional funda-
mentada na competéncia teérico-pratica, observada a flexibi-
lizagdo curricular, autonomia e a liberdade das institui¢des de
inovar seus projetos pedagdgicos de graduacao, para o atendi-
mento das continuas e emergentes mudangas para cujo desafio

o futuro formando devera estar apto.
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CAPITULO Il

DO PERFIL E COMPETENCIAS
ESPERADAS DO EGRESSO

“[..] Art. 2° O perfil do egresso do Curso de Graduagdo
em Administragdo deve expressar um conjunto coerente
e integrado de conteudos (saber), competéncias (saber
fazer), habilidades (saber fazer bem) e atitudes (querer
fazer), que inclua as capacidades fundamentais descri-
tas nestas Diretrizes e que seja coerente com o ambiente
profissional para o qual o egresso serd preparado, seja
ele local, regional, nacional ou global. Pardgrafo Unico. O
conjunto de conteudos, competéncias e habilidades que
constituem o perfil do egresso deve apresentar um equi-
librio adequado de competéncias humanas, analiticas e

quantitativas. [...]”

Foco na pratica da Administracao

O propdsito maior do curso que forma Administradores se con-

centra na assimilagdo das fungdes da Administragao.
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“Administrar significa, etimologicamente, cuidar da
acao de fornecer, podendo-se assim conceituar
Administragao como o ato de cuidar dos recursos de
uma organizagao para atingir seus objetivos. Desse
modo, administrar abrange, sobretudo, atividades de
apoio, envolvendo planejamento, organizagao,
direcdo e controle de recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnoldgicos, servigos e outros”.

Conselho Federal de Administracao

Por sua vez, Administrador, que significa aquele que Administra,
€ egresso dos cursos de Bacharelado em Administracdo, o qual,
para estar habilitado a exercer a profissao, pela legislagdo em
vigor, deve estar regularmente registrado no érgao de classe

correspondente, o Conselho Regional de Administragcao (CRA).

De outro lado, o termo Gestor, que significa aquele que gere,
tem sido frequentemente usado para designar todo aquele que
exerce fungdes gerenciais (gestao), isto €, comando executivo,
tanto de uma organizagdo como um todo, como de suas areas-

-fim (producgao, comercializagao) e também de areas de apoio.

A Lei 4.769/1965, que regulamenta a profissdo de Administrador,
em seu capitulo 11, artigo 2°, estabelece que a atividade profis-
sional do Administrador sera exercida, como profissao liberal ou
nao, mediante:

“[..] a) pareceres, relatdrios, planos, projetos, arbitragens,
laudos, assessoria em geral, chefia intermedidria, dire-
¢do superior;

Diretrizes Curriculares Nacionais



b) pesquisas, estudos, andlise, interpretag¢éo, plane-
Jjamento, implanta¢éo, coordenacéo e controle dos
trabalhos nos campos da administra¢éo, como admi-
nistragdo e sele¢do de pessoal, organizagdo e métodos,
orcamentos, administragdo de material, administragdo
financeira, relagdes publicas, administragdo mercado-
I6gica, administragdo de produgdo, relagdes industriais,
bem como outros campos em que esses se desdobrem

ou Qos quais sejam conexos; [...]"

A tecnologia imp6s mudancgas dos papéis do Administrador e dos
tipos de atividades a serem exercidas, exigindo alta capacidade
analitica e entendimento do funcionamento de maquinas e de
tecnologia Big Data Analytics ou BDA, dentre outras correlatas.

O aluno deve ser preparado para ter dominio
de tecnologias e métodos para constante

compreensao e aplicagao da Administragao

INTERPRETAGAO DO MERCADO DE TRABALHO

Para entender as dindmicas do ambiente de negdcios e para
haver uma identificagao com aspectos fundamentais para o pro-
cesso de formacado académica do Administrador, serdo utilizados

neste guia os diagnosticos da Pesquisa Nacional
A pesquisa teve como principal objetivo obter e interpretar in-

formacdes representativas sobre as diferentes dimensdes que

caracterizam o contexto da Administragao no Brasil, visando
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proporcionar para a academia e demais publicos, um conjunto
de elementos de referéncia e relevancia destacados a seguir.

A Pesquisa Nacional confirma que o Administrador possui iden-
tidade especifica, a qual deve nortear os projetos pedagdgicos

dos cursos de graduacdo em Administracao:

IDENTIDADE DO ADMINISTRADOR
Formador, lider e motivador de equipes;
articulador e coordenador de areas da organizagao;
profissional que atua com visao sistémica/
holistica da organizacao;
otimizador da utilizagdo de recursos

e com foco em resultados.

Academia

Mercado

Profissao
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COMPETENCIAS GERAIS DO ADMINISTRADOR

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacgéo
em Administragdo consolidam em seu art. 3° as principais com-

peténcias gerais necessarias ao bom desempenho profissional:

“[.] Art. 3° O Curso de Graduag¢do em Administracdo deve
proporcionar aos seus egressos, ao longo da formagdo,
além dos conhecimentos, ao menos as seguintes com-

peténcias gerais:

Para auxiliar no indicativo e desenvolvimento de uma estrutura
curricular baseada em competéncias, trazemos uma definicao
sobre competéncia, como fonte usamos textos da Profa. Clau-
dia Bitencourt (2001, 2008, 2013). A definicdo mais utilizada de
competéncias remete a conhecimentos, habilidades e atitudes, e
ainda um saber agir, um querer e poder agir (LE BOTERF, 2002).
Entdo, devemos preparar académicos que desenvolvam o seu
conhecimento, que podemos indicar aqui como hard skills e
também as soft skills onde temos as habilidades e atitudes pra
serem trabalhadas e que devem ser desenvolvidas no periodo
da formacgao superior, mas que se sabe que sera desenvolvida e

melhorada ao longo de toda a vida.

I Integrar conhecimentos fundamentais ao Adminis-
trador - Para aléem de apenas deter conhecimentos
fundamentais, o egresso deve ser capaz de integra-
-los para criar ou aprimorar de forma inovadora os
modelos de negdcios, de operacionais e organiza-
cionais, para que sejam sustentdveis nas dimensées
sociais, ambientais, econémicas e culturais. Entre os

conhecimentos fundamentais incluem-se os de
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1.

1.

V.

Economia, Finangas, Contabilidade, Marketing,
Operagées e Cadeia de Suprimentos, Comporta-
mento Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais
e Humanas e outros que sirvam ds especificidades
do curso.

Abordar problemas e oportunidades de forma sisté-
mica - Compreender o ambiente, modelar os proces-
sos com base em cendrios, analisando a interrelagdo
entre as partes e os impactos ao longo do tempo.
Analisar problemas e oportunidades sob diferentes
dimensdes (humana, social, politica, ambiental, legal,

ética, econébmico-financeira).

Anadlisar e resolver problemas - Formular problemas
e/ou oportunidades, utilizando empatia com os usu-
drios das solugdbes, elaborar hipoteses, analisar evi-
déncias disponiveis, diagnosticar causas provaveis e
elaborar recomendagdes de solugdes e suas meétricas
de sucesso passiveis de testes.

Aplicar técnicas analiticas e quantitativas na and-
lise de problemas e oportunidades - Julgar a qua-
lidade da informacgdo, diferenciando informagbes
confidveis de ndo confidveis, e de que forma ela pode
ser usada como balizadora na tomada de decisdo.
Identificar, sumarizar, analisar e interpretar informa-
cbes qualitativas e/ou quantitativas necessdrias para
o atingimento de um objetivo inicial. Julgar a rele-
vancia de cada informagdo disponivel, diferenciando
meras associagoes de relagdes causais. Comunicar
suas conclusées a partir da constru¢cdo e andlise de

Diretrizes Curriculares Nacionais



graficos e de medidas descritivas. Identificar os con-
textos em que técnicas de inferéncia estatistica pos-
sam ser utilizadas e, por meio delas, julgar até que
ponto os resultados obtidos em uma amostra podem

ser extrapolados para uma populagdo.

V. Ter prontiddo tecnolégica e pensamento compu-
tacional - Compreender o potencial das tecnologias
e aplica-las na resolugdo de problemas e aprovei-
tamento de oportunidades. Formular problemas e
suas solugdes, de forma que as solugdes possam ser
efetivamente realizadas por um agente de processa-
mento de informagdes, envolvendo as etapas de de-
composi¢cdo dos problemas, identificagdo de padroes,
abstragdo e elaboragcdo de sequéncia de passos para
a resolugdo.

VI. Gerenciar recursos - Estabelecer objetivos e metas,
planejar e priorizar agdes, controlar o desempenho,
alocar responsabilidades, mobilizar as pessoas para
o resultado.

VII. Ter relacionamento interpessoal - Usar de empatia
e outros elementos que favorecam a construgdo de
relacionamentos colaborativos, que facilitem o traba-
Ilho em time e a efetiva gestdo de conflitos.

Vill. Comunicar-se de forma eficaz - Compartilhar ideias
e conceitos de forma efetiva e apropriada a audiéncia
e a situagdo, usando argumentagdo suportada por

evidéncias e dados, deixando claro quando suportada
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apenas por indicios, com a preocupacdo ética de ndo
usar dados para levar a interpretagbées equivocadas.

IX.  Aprender de forma auténoma - Ser capaz de adqui-
rir novos conhecimentos, desenvolver habilidades e
aplica-las em contextos novos, sem a mediagdo de
professores, tornando-se auténomo no desenvol-
vimento de novas competéncias ao longo de sua
vida profissional.

O aluno do curso de graduagao em Administracdo deve receber
formacao interdisciplinar:

Contabilidade

Financas |2 ‘ Marketing

Outros
conhecimentos

< que sirvam as }

especificidades
do curso o o
E . Ciéncias Sociais
conomia
’ e Humanas

Ciéncias Sociais
e Humanas
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Quando pensamos em articular o ensino por competéncias, na
estrutura curricular, devemos trabalhar no PPP uma estrutura
de atividade que seja articulada e que seja entendida e passada
pelo docentes, de forma a instrumentalizar o aluno no entendi-
mento da conexdao dos conhecimentos e da sua aplicabilidade
em diferentes areas da administracdo.

Teorias da Administracdo

Gestao de
processos
Teoria cientifica

Gestao
estratégica de
pessoas
Organizagao e teoria
das relacoes
humanas

Gestdo de
pessoas
Teoria das relagées
humanas, teoria
cientifica

Plano de
negécios
Processos,

operagdes, gestao
de pessoas

Planejamento
estratégico
Processos, pessoas,
relagdes humanas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DO ADMINISTRADOR

§1°- Além das competéncias gerais, devem ser agre-
gadas as competéncias especificas em acordo com a
especificidade do curso.
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§ 2°- As competéncias descritas no caput, assim como
as competéncias especificas, devem ser compreendidas
como tendo seu desenvolvimento ao longo do curso,
ndo pela simples exposicdo a uma disciplina ou compo-
nente curricular, requerendo que o estudante pratique a
capacidade em ambientes similares ao da futura realida-
de de atuagdo e receba feedback construtivo em relagdo
ao seu desempenho.

§ 3°- Os conhecimentos fundamentais de que trata o
item I. do caput, ndo devem ser necessariamente trata-
dos como disciplinas do Curso, podendo ser trabalhados
de forma diferente, como atividades, servicos, prdti-
cas supervisionadas, dreas de estudos, propostas e
justificadas no - Projeto Pedagégico do Curso (PPC).
[..]” (grifamos).

Pratica Profissional em Administracao

A Pratica Profissional é componente curricular obrigatério, in-
dispensavel a consolidagao dos desempenhos profissionais dese-
jados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituigao,
por seus colegiados prdprios, aprovar o correspondente regula-
mento, com suas diferentes modalidades de operacionalizagao.

Administrar ndo se resume a um emaranhado de técnicas, tru-
gues e métodos, a um pacote de ferramentas analiticas pré-
-estabelecidas. Elas sdo importantes, mas a capacidade de li-
derar pessoas e motiva-las a alcancarem os objetivos, metas e
valores comuns, de desenvolver projetos empreendedores, de
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posicionar-se no mercado, de inovar, de buscar aperfeicoamen-
to e qualificagdo, de incansavelmente procurar a maneira certa
para desenvolver produtos e servicos de qualidade, de alcancar
resultados financeiros positivos e de orientar-se para a satisfagao
do cliente torna-se, invariavelmente, o diferencial do Administra-
dor de sucesso. Portanto, administrar exige pratica, sem esta a

teoria torna-se indcua.

A utilizagdo de mecanismos que visem aproximar a visao acadé-
mica da visdo de mercado, estimulando a troca de experiéncias e
a criatividade do aluno, se constitui em estratégia para dinamizar
(oxigenar) o ensino da Administragdo.

Nessa perspectiva, os processos de formmacao do Administrador
devem preparar os recém-formados para enfrentar o mercado
de trabalho com seguranca.

O alinhamento entre o ensino praticado pelas IES e o que o mer-
cado de trabalho contribui para a motivagao dos estudantes dos
cursos de graduacao em Administragao, de acordo com inUme-

ras pesquisas realizadas sobre o assunto.

Mudancas profundas na economia, na politica e na tecnologia
(tomadas de decisdes baseadas em dados, sem nenhuma in-

terferéncia humana) estdo ocorrendo com grande velocidade.
A Pesquisa Nacional (CFA, 2015) também identificou quais se-

riam as habilidades e atitudes mais valorizadas pelos dois pu-

blicos pesquisados.
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ORGANIZAGCAO DO CURSO DE
GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

As |IES poderdo definir na Organizacao Curricular conteddos sob
a forma de “Tépicos Especiais” visando desenvolver conheci-
mentos de importancia regional, nacional e internacional, bem
como articular novas competéncias e saberes necessarios aos

novos desafios que se apresentem ao mundo da Administragdo.

A mudanga fundamental na estratégia de execugao pedagdgica
dos cursos de Administragao de vanguarda consiste em distan-
ciar-se das aulas expositivas, sem contextualizacdo com a reali-
dade do mundo dos negdcios, para aproximar-se de programas
que utilizem como ferramentas as tecnologias de informatica e
comunicacgdes, aplicativos avangados, com conhecimento téc-
nico em rede de computadores, desenvolvimento de softwares,
aprendizado interativo, além de viabilizar a formacao de empre-
sas juniores em suas estruturas fisicas e formas que levem o
aluno a refletir sobre sua profissdao e principalmente a respeito
das grandes fung¢des da Administracdo para as quais deve estar
apto apds formado, ou seja, deve-se identificar o que realmente
se espera do administrador.
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CAPITULO Il

DA ORGANIZACAO DO
CURSO DE GRADUACAO
EM ADMINISTRAGCAO

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve
possuir Projeto Pedagégico que contemple todo o con-
junto das atividades de aprendizagem que assegure o
desenvolvimento das competéncias estabelecidas no
perfil do egresso.

mercado

Administrad
de trabalho ministrador

Perfil do
egresso
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O PPC tem que observar as DCNs no qual constam:

| - o perfil do egresso e a descricdo das competéncias
que o Curso se propbe a desenvolver, tanto as de cardter
geral como as especificas, considerando a especificidade

do curso;
Il - o regime académico de oferta e a duragdo do curso;

Ill - as principais atividades de ensino-aprendizagem e
0s respectivos conteudos, sejam elas de natureza bdsica,
especifica, de pesquisa ou de extensdo, incluindo aquelas
de natureza prdtica, entre outras, necessdrias ao desen-
volvimento de cada uma das competéncias estabelecidas

para o egresso;

IV - as atividades complementares alinhadas ao perfil
do egresso e as competéncias estabelecidas;

V - as atividades prdticas supervisionadas obrigatorias,
que devem ser coerentes com os requisitos de formagdo
e do desenvolvimento das competéncias, sendo regidas

por regulamento proprio;

Sao obrigatdrias atividades supervisionadas
em todas as |IES, que serdo responsaveis
pela coordenacdo das atividades de pratica

profissionais em Administragao dos cursos.
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VI - a sistemdtica de avaliacdo e feedback das ativida-
des realizadas pelos estudantes;

VIl - o processo de autoavaliagdo e gestdo de aprendiza-
gem do curso, que contemple instrumentos de avaliagdo
das competéncias desenvolvidas e respectivos conteldos,
processo de diagndstico e elaboragdo de planos de agdo
para a melhoria da aprendizagem, especificando respon-

sabilidades e governancga do processo;

§1° Devemn ser definidas agdes de acompanhamento dos
egressos, visando a fornecer informagdes para o aprimo-
ramento do curso.

§ 2° Devem ser garantidos os principios de autonomia
institucional e de flexibilidade.

§3°Os planos de atividades dos diversos componentes
curriculares do curso, especialmente em seus objetivos,
devem demonstrar como contribuem para a adequada
formag¢do do graduando em face do perfil estabelecido
do egresso, relacionando-os as competéncias definidas.

§ 4° Recomenda-se estimular as atividades que articu-
lem simultaneamente a teoria, a prdtica e o contexto
de aplicagcdo, necessdrias para o desenvolvimento das
competéncias estabelecidas no perfil do egresso, incluin-
do agbes de extensdo e integragcdo entre a instituicdo e o

campo de atuagdo dos egressos.
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§ 5° Recomenda-se incentivar os trabalhos individuais
e em grupo dos discentes sempre sob a efetiva orien-
tacdo docente.

§ 6° Recomenda-se implementar, desde o inicio do curso,
atividades que promovam a integrag¢do e a interdisci-
plinaridade em coeréncia com o eixo de desenvolvi-
mento curricular, buscando integrar as dimensées técni-

cas, cientificas, econémicas, sociais, ambientais e éticas.

§ 7° Recomenda-se implementar atividades académicas
de sintese de conteudos, de integracdo dos conhecimen-

tos e de articulagdo de competéncias.

§ 8° Recomenda-se estimular atividades académicas tais
como trabalhos de iniciagdo cientifica, competicées
académicas, projetos interdisciplinares e transdiscipli-
nares, projetos de extensdo, atividades de voluntariado,
visitas técnicas, trabalhos em equipe, desenvolvimento de
prototipos, monitorias, participagcdo em empresas junio-
res, incubadoras e outras atividades que desenvolvam a

cultura empreendedora.

Essas atividades podem iniciar desde o primeiro semestre, desde
gue estejam alinhadas com atividade académica e o propdsito
do perfil do egresso, inserindo os académicos de forma gradativa

em praticas supervisionadas por professor do curso.

Como conjunto de ag¢des capazes de conectar os temas discuti-
dos nas disciplinas com as necessidades do mercado, nestes pon-
tos, pode-se perceber resultados positivos por parte de IES que
estabeleceram incentivo a realizagao de agdes praticas, como:
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a. Empresas Juniores ou Assessorias Juniores: Realizadas com
a supervisdo de professores, podem ser organizados atendi-
mentos, pesquisas e atividades de consultoria e assessoria
para empresas ou para a comunidade.

b. Projetos de Mentorias para MPEs e comunidade: os alunos
nos semestres finais, através de empresas juniores ou através
de programas especificos, apoiam empresas, profissionais

e comunidades em capacitagao desenvolvimento de agdes.

c. Visitas Técnicas e Empresas: Visitas organizadas pela IE em
outra regido geografica, visando realizar benchmark e prin-
cipalmente perceber as boas praticas locais e tecnologias,
em funcionamento.

d. Organizagao de eventos da IE ou de entidades parceiras: Os
alunos, através da Empresa Jr. ou através de um programa
especifico podem ser envolvidos na organizagdo dos even-
tos académicos da instituicdo ou serem colaboradores na
organizagao de eventos de entidades parceiras.

e. Programas de intercambio: Estudantes da IE podem ser
enviados para realizarem parte dos estudos em outra re-
giao, como forma de vivenciar uma realidade alternativa a
sua, fazendo uma imersao na cultura e atividades profissio-
nais locais.

f.  Realizagdo de Pesquisas: Mediante a orientagdo de docentes
da IE, os alunos podem realizar pesquisas ao longo de sua
vida académica, conectadas com os temas das disciplinas,

no ecossistema produtivo onde estdo inseridos.
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g. Projetos conjuntos com outros cursos: no sentido de fomen-
tar a multiculturalidade e multidisciplinaridade, desenvolvi-
mento de agdes envolvendo distintos cursos da IE, conjun-
tamente com os alunos destes.

CARGA HORARIA E TEMPO DE INTEGRALIZAGAO

A duragdo dos cursos de graduagao em Administragao tera carga
horaria minima de 3.000 horas e integralizacdo em cinco anos,
observada a Resolugdo CES/CNE n° 2, de 18 de junho de 2007.

Art. 5° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve
ter carga hordria e tempo de integralizagcédo estabe-
lecidos no Projeto Pedagdégico do Curso, definidos de
acordo com a Resolucdo CNE/CES n° 2, de 18.06.2007 ou
norma consequente aprovada pelo Conselho Nacional
de Educacgdo.
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Projeto
Pedagdgico do
curso (PPC)

Carga horéria
minima 3.000
horas

Limite de
Integralizagdo
quatro anos

ATIVIDADES DO CURSO

§1° As atividades do curso podem ser organizadas por
disciplinas, médulos, blocos, temas ou eixos de con-
teddo, atividades prdticas supervisionadas, projetos,
atividades de extensdo e pesquisa, entre outras.
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disciplinas

Outras Médul
Atividades oauios
Pesquisas Blocos
Atividades
do curso
. Temas ou
Atividades .
- eixos de
da extensado ,
contelddos

Projetos Atividades

\ praticas

supervisionadas

§2° O PPC deve contemplar a distribuicdo dos conte-
udos e demais atividades na carga hordria, alinhados
ao perfil do egresso e ds respectivas competéncias
estabelecidas, tendo como base o disposto no caput
deste artigo.

Art. 6° As atividades complementares, sejam elas reali-
zadas dentro ou fora do ambiente escolar, devem con-
tribuir efetivamente para o desenvolvimento das com-
peténcias previstas para o egresso.
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A realizacao das atividades complementares nao se
confunde com a atividades praticas ou com a do TCC,
e podem ser articuladas com ofertas disciplinares

gue componham a organizagao do curso.

GESTAO DA APRENDIZAGEM DO CURSO
A realizacdo de interagao entre o corpo docente e a alta dire-

cdo da Instituicdo de Educacgao Superior propicia a melhoria
necessaria para que o curso alcance seus objetivos de formacao.
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CAPITULO IV

DA GESTAO DA

APRENDIZAGEM DO CURSO

“[.] Art. 7° O Curso de Graduag¢do em Administragdo
deve manter um sistema bem documentado de Gestdo
da Aprendizagem com o objetivo principal de avaliar
o curso, a partir da verificagdo do efetivo desenvolvi-
mento das competéncias definidas para os egressos e
garantir o aprimoramento continuo do curriculo e do
Projeto Pedagdgico do Curso visando a atingir essas
expectativas de aprendizagem.[..]"
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Verificagao do
desenvolvimento
das competéncias

Aprimoramento
continuo e
curriculo

Aprimoramento
continuo do
projeto
pedagdgico

Garantia de aprendizagem

“[..] §1° O sistema de Gestdo da Aprendizagem deve
estar voltado aos objetivos amplos de aprendizagem
expressos pelas competéncias definidas no Projeto
Pedagdgico e resultantes do processo de formagdo do
Curso como um todo, ao invés dos objetivos especificos
de aprendizagem de disciplinas ou outros componentes

curriculares isolados.

§ 2° O sistema de Gestdo da Aprendizagem deve incluir:
| - Mecanismos de avaliagcdo da aprendizagem dos
estudantes, podendo utilizar medidas diretas (conjunto
de evidéncias de aprendizagem obtidas a partir de ati-

vidades efetivas dos estudantes como testes, provas,
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projetos, relatdrios de atividades prdticas supervisiona-
das, entre outros) ou indiretas (conjunto de evidéncias e
indicios de aprendizagem ndo relacionadas diretamente
qo efetivo trabalho do estudante como entrevistas e pes-
quisas com egressos, com empregadores, acompanha-
mento dos egressos, entre outros);

Mecanismos de Avaliaciao da Aprendizagem

Testes Provas Projetos

Relatério de
atividades praticas
supervisionadas

Outros mecanismos
(indiretos)

Il - Processo de identificacdo de lacunas de aprendiza-
gem a partir das avaliagcées realizada e diagndstico das
causas de tais lacunas;

Il - Concepgdo e implementagdo de intervengdes no curri-
culo e no Projeto Pedagdgico do Curso visando a eliminar
as lacunas de aprendizagem identificadas.

§ 3° O sistema de Gestdo da Aprendizagem deve contar

com ampla e relevante participag¢éo do corpo docente
do Curso. [...]" (grifamos)
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A gestao da aprendizagem se apresenta como uma grande opor-
tunidade de melhoria e desenvolvimento para os cursos de ad-
ministracao, visto que € um caminho para melhorar e qualificar

OS CUrsos.

As |[ES devem, junto aos seus NDEs e corpo docente, analisar
seus métodos de avaliagao, com o objetivo de ter um processo
sistémico de avaliagdo interna e externa pra verificar os Gaps
de aprendizagem e assim poderem ter um curriculo ativo, com
melhorias sendo implementadas pra atender as competéncias

indicadas no perfil do egresso.

Um caminho indicado aqui e que vai ao encontro das propostas
das certificadoras internacionais € a criacdo de rubricas/métricas
de analise das competéncias e objetivos de aprendizagem que
cada IES coloca no seu PPP, desde o que esta indicado de forma

obrigatéria na DCN e os seus diferenciais regionais.

Também é fundamental criar pesquisa e acompanhamento de
egressos dos cursos, bem como pesquisa junto ao mercado em-

pregador dos profissionais de administragao.

E importante sensibilizar todo o corpo docente e discente para
estar ombreados pela busca da qualidade e principalmente por
um sistema de avaliagao construtivo e colaborativo, sempre com
vistas de ter um curso atual e com alta qualidade, que prepare

profissionais capazes de gerar impacto na sociedade.
A inclusao do plano de negdcios na organizacdo curricular do

curso também pode tornar-se um mecanismo altamente valioso,

na medida em que os alunos procuram identificar estratégias
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para o desenvolvimento de um projeto empresarial utilizando

as fungdes da Administragao.

As empresas juniores, as simula¢des em forma de jogos de em-
presa, os escritérios modelos, os laboratdrios de administragao
e a inclusdo do plano de negdcios na organizacao curricular do
curso consistem em modos inovadores para a incorporagao da

teoria a pratica.
Assim, as DCNs do Curso de Graduagao em Administragdo en-

sejam a valorizagao das atividades que conduzam ao aperfeico-
amento das competéncias necessarias ao Administrador.
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CAPITULO V

DA AVALIACAO DAS
ATIVIDADES

“[..] Art. 8° A avaliagdo da aprendizagem ao longo do
curso, nos diversos componentes curriculares, deve ser
organizada como um refor¢o ao aprendizado e ao de-
senvolvimento das competéncias.

§1° As avaliagdes da aprendizagem e das competéncias
devem ser continuas e previstas como parte indissocidvel

das atividades académicas.

§ 2° O processo avaliativo deve ser diversificado e ade-
quado as etapas e atividades do curso.

§ 3° O processo avaliativo pode se dar sob a forma de
monogrdfias, artigos cientificos, resenhas criticas,
planos de negdcios, exercicios ou provas dissertativas,
apresentacdo de semindrios e trabalhos orais, relaté-
rios, projetos e atividades prdticas, entre outros, que
revelem o aprendizado e promovam a produc¢do auto-
"

ral dos estudantes, de forma individual e em equipe.[...]

(grifamos)
METODOLOGIA DE ENSINO

Apesar das DCNs exigirem aplicagdao de “modos de integragao
entre teoria e pratica”, ou mesmo para a criagao de estratégias
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ajustadas a obtencao dessas qualificagdes, os modelos existentes
ndo estao consolidados e disponiveis para o grande publico. As
|[ES devem nao apenas orientar-se para atender os padrées-mi-
nimos de qualidade exigidos pelo Ministério da Educacao, mas
identificarem o que realmente se espera dos Administradores e
prepara-los para exercerem as funcdes da Administracao.

Os Professores e Coordenadores participantes da Pesquisa Na-
cional (CFA, 2015) informaram que os livros basicos e as apostilas
continuam sendo os principais materiais didaticos e que per-
cebem que o uso da internet ampliou o acesso a materiais de
consultas em sites relacionados.

Uma proposta metodoldgica de ensino aprendizagem, que pro-
picie a pratica das fun¢des da Administragao e o desenvolvimen-
to de competéncias, habilidades e atitudes, requer a utilizacao
de capacitagao dos discentes para a pesquisa € o exercicio para
0 pensamento no campo tedrico da Administracao.

O ponto crucial a ser observado pelas IESs refere-se essen-
cialmente a metodologia de ensino praticada em relacao ao
treinamento das grandes fun¢des da Administragao: selecdo
de pessoal (Recursos Humanos); Administracdo de Materiais/
Logistica, Administracdo Financeira, Administracdo Mercado-
l6gica (Marketing/Administracdo de Vendas) e Administracao
da Producéo.

Em relativamente poucos momentos dos cursos de graduagao
em Administragcdo ha mais treinamento clinico ou exercicio para
aprender praticando (em que a experiéncia concreta seja a base

para a observacao e reflexao).
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CAPITULO VI

DA METODOLOGIA
DE ENSINO

Art. 9° Os métodos de ensino-aprendizagem devem
estar subordinados ao desenvolvimento das competén-
cias, podendo incluir diferentes estratégias ao longo do
curso, sempre privilegiando o que for considerado, sempre
que possivel baseado em evidéncias, o mais adequado
para favorecer o aprendizado dos estudantes nas compe-
téncias definidas para o egresso no Projeto Pedagdgico.

Art. 10° Os métodos de ensino-aprendizagem, salvo me-
Ihor conhecimento produzido pelo curso, devem se orien-
tar nas premissas de que:

I. A aprendizagem é favorecida quando o es-
tudante assume postura ativa no processo
de aprendizagem.

Il. A aprendizagem é favorecida quando o estudante
estd intrinsecamente motivado para o aprendiza-
do, condi¢do que por sua vez € favorecida quando
0 estudante exerce sua autonomia no processo de
aprendizagem, percebe o propdsito do que estad

aprendendo e sente-se capaz de aprender.

lll. O desenvolvimento das competéncias requer que
o estudante pratique a habilidade em ambientes
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similares ao da futura realidade de atuag¢do
e recebam feedback construtivo em relagdo ao

seu desempenho.

Alguns exemplos de metodologias ativas:

(]

(]

Participacdo direta dos alunos nas aulas/praticas profissionais;

Professores como agentes de educagao, desprendendo-se
da metodologia tradicional de controle e direcdo do processo

de ensino;

ensino da habilidade de transformar situag¢des incertas em
certas (enfatizar a importancia da pratica e da experiéncia

oferecendo aos alunos oportunidades de liderar);

ensinar a habilidade de relacionar e usar diferentes tipos
de conhecimentos;

Estruturacdo de empresas juniores como pratica profissional;
Realizacdo de estagios assistidos;

Promogao intercambio de informagdes em forma de semina-
rios/workshops para estudo de casos (processo de construcdo
de teorias embasadas em criticas que favorecam a utilidade
ao invés da validagao);

Elaboracao de projetos e planos de negdécios, sendo estes

incluidos nos contelddos de formagao profissional das matri-

zes curriculares dos cursos de graduagao em Administracao;
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© Estabelecimento de parcerias com empresas para promogao
de debates entre alunos e executivos;

© Utilizacdo de simulacdes em forma de jogos de empresas.

As DCNs dos Cursos de Graduacdo em Administracao destaca a
importancia da inclusdo de conteldos que promovam a inter-
-relagdo entre os conhecimentos, competéncias, habilidades
e atitudes requeridas pelo mercado de trabalho, acdo priori-
taria para a verdadeira revolugcdo no processo de aprendizagem

do Administrador.
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CAPITULO VII

DA INTERACAO COM O
MERCADO DE TRABALHO

Art. 11° O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deve prever
efetiva interagdo com o mercado de trabalho ou futura
atuacdo dos egressos.

§1° A interagdo de que trata o caput deve ser coerente
com o perfil desejado para o egresso e seu foco prin-
cipal de atuagdo, quer seja local, regional, nacional
ou global.

§ 2° A interagdo de que trata o caput deve ocorrer em
diversas dimensées:

. Na definigdo e revisGo periédica das competéncias
definidas para os egressos, por meio de consultas e/
ou participagdo de atores do mercado em conselhos

e colegiados;

IIl.  Na avaliagéo das competéncias, por meio de partici-
pacgdo de atores do mercado em bancas de avaliagdo;

Ill.  Na criagédo de experiéncias de aprendizagem que

simulem o ambiente real de atua¢cdo do egresso;

IV. Em atividades prdticas supervisionadas obri-
gatdrias, que podem se configurar em estdagio
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supervisionado ou atividade similar que atenda aos
objetivos de formacgdo;

V.  Em atividades de extensdo.

O que fazer para melhor preparar o recém-
formado para o mundo do trabalho?
estimular que o aluno seja um agente do processo
de ensino aprendizagem, deixando de ser um mero
espectador para transformar-se em protagonista,
desenvolvendo uma atitude reflexiva e ativa diante do
conhecimento, a ser construido coletivamente em torno
de temas sobre a profissao e suas funcdes basicas.

Novas exigéncias para o Administrador

Diante deste contexto, verifica-se que as IESs devem ampliar o
conhecimento pratico do dia-a-dia das organizagdes, para tanto,
exige-se uma aproximacao maior com o ambiente de negdcios.

Tais consideragdes parecem ser evidentes, as discussdes neste
sentido ndo se constituem em novidade na academia, mas se
fazem ainda mais necessarias. No cenario econdmico o desem-
prego torna-se cada vez mais real, ainda que o titulo académico
possa gerar uma expectativa maior de empregabilidade, as pes-
quisas demonstram que o numero de empregados com carteira
assinada tende a diminuir. Em geral esses empregos serao subs-

tituidos por outras formas de contratagdes.
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CORPO DOCENTE

As novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Gra-
duagdo em Administragao representam uma oportunidade para
mudanga de valores no ambiente académico, onde a pratica
possa caminhar alinhada com a teoria, onde o conhecimento seja
reproduzido, repassado, construido com seus agentes centrais,
ou seja, em conjunto pelos professores e alunos.

Conseguentemente, faz-se necessario que os professores permi-
tam a participagao dos alunos, tornando-se agentes da educa-
¢ao, desprendendo-se da metodologia tradicional de controle e

de diregdo do processo de ensino.

Dessa forma, os alunos serdao envolvidos pelo ambiente criado em
torno da integragao promovida pelo professor. O intercambio de
informacdes torna-se um poderoso mecanismo para o docente,
pois desperta com mais facilidade o interesse dos alunos, por
oportunizar uma ligagao entre as ideias e as experiéncias prati-
cas. Por outro lado, as experiéncias dos alunos, embora tacitas,
podem contribuir para dinamizar o processo de aprendizado.
A reflexdao do que é vivenciado na pratica € um mecanismo efi-

ciente para a absorcao do conhecimento técnico.

A sala de aula e os ambientes virtuais podem auxiliar o aprendizado
do aluno, mas nao podem ser os Unicos métodos de interagao entre
o educador e o educando. Tais ambientes podem ser apropriados
para a reflexdo sobre o que acontece no dia-a-dia, uma vez que
refletir ndo é ponderar, mas pensar, analisar, sintetizar, sondar, es-
forgar-se, confrontar crencgas antigas com ideias novas, portanto, o
emprego de novos métodos ndo somente motiva o aluno como tam-

bém o préprio corpo docente para o alcance dos objetivos do curso.
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CAPITULO VIII

DO CORPO DOCENTE

Art. 12° O corpo docente do Curso de Graduagao em Ad-
ministracdo deve ser alinhado com o previsto no Projeto

Pedagdgico do Curso, respeitada a legislagdo em vigor.

§1° O Curso de Graduagcdo em Administragéo deve man-
ter permanente Programa de Formacao e Desenvol-
vimento do seu corpo docente, com vistas & valoriza-
¢do da atividade de ensino, ao maior envolvimento dos
professores com o Projeto Pedagdgico do Curso e a seu
aprimoramento em relagdo a proposta formativa contida
no Projeto Pedagdgico, por meio do dominio conceitu-
al e pedagdgico, que englobe estratégias de ensino de
aprendizagem ativa, pautadas em prdticas interdiscipli-
nares, de modo a assumirem maior Compromisso com o
desenvolvimento das competéncias definidas no Proje-

to Pedagdgico.

§2° A instituicdo deve definir indicadores de avaliacédo e
valorizacdo do trabalho docente nas atividades desen-

volvidas no Curso.
IMPLEMENTACAO

As DCNs do curso de graduagdao em Administragdao deverao ser
implantadas pelas IES, obrigatoriamente, no prazo maximo de
3 (trés) anos, aos alunos ingressantes, a partir do dia 1° de no-
vembro de 2021, data da publicacdo da Resolug¢do CNE/CES 05.
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As Instituicdes de Educagao Superior terdo 3 (trés)
anos, a contar do dia 1911/2021 (data da publicacdo
da Resolucao CNE/CES n° 5 no D.O.U.), para
adaptarem seus respectivos projetos pedagdgicos
as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)
do Curso de Graduagao em Administragao. Dessa
forma, os curso que formam futuros bacharéis
em Administracao devem estar implementados
a luz das novas DCNs até o dia 1911/2024.

As |IES poderdo optar pela aplicagao das DCNs aos demais alunos
do periodo ou ano subsequente a publicacdo da Resolucao CNE/
CES (com a concordancia dos alunos).
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CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS
E TRANSITORIAS

“[..] Art. 13° A implantag¢do e desenvolvimento das DCNs
do Curso de Graduagdo em Administracdo devem ser
acompanhadas, monitoradas e avaliadas pelas insti-
tuicées de educagdo superior, bem como pelos proces-
sos externos de avaliagdo e regulagcdo conduzidos pelo

Ministério da Educacgdo, visando ao seu aperfeicoamento.

Art. 14° Os cursos de Administragdo em funcionamento
tém o prazo de 3 (trés) anos a partir da data de publi-
cacdo desta Resolucdo para implementagdo das pre-
sentes diretrizes. Pardgrafo unico. A forma de implemen-
tagcdo do novo Projeto Pedagdgico alinhado as presentes
diretrizes poderd ser gradual, avangando-se periodo por
periodo, ou imediatamente, com anuéncia dos estudan-
tes.[..]” (grifamos)
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CASOS DE SUCESSO

Com o objetivo de conhecer os destaques e diferenciais ja apli-
cados e que sdo realizados em IES, solicitamos aos CRAs que
enviassem os casos de sucesso do seu Estado, sendo assim, se-
guem alguns exemplos, para inspirar os colegiados dos cursos
na revisao dos seus PPPs e nas praticas associadas as atividades
académicas do curso.

Boas praticas: processo de formacao profissional dos estudantes

dos cursos de graduagdao em Administragao.

Instituicao: Faesa

Palavras chaves: #Consultoria; #Empreendedorismo;

#Empreendedor; #Consultor

No segundo semestre de 2021, os alunos do 6° periodo do curso
de graduagao em Administragao (dos turnos matutino e notur-
no) da FAESA Centro Universitario desenvolveram uma pratica
profissional supervisionada na area de consultoria no projeto
Clinica de Negdcios desenvolvido pela Camara Tematica de Em-
preendedorismo e Inspiragao do Conselho Regional de Adminis-
tragao do Espirito Santo (CRA-ES) no inicio da pandemia, com o
intuito de oferecer modelo inédito de consultoria colaborativa e
online a micro e pequenos empresarios impactados pela pan-
demia gerada pela COVIDI19.
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Instituicdo: UniSales - Centro Universitario Salesiano

Palavras chaves: #Plano de Marketing; #Pesquisa de Mercado;

#Estratégias de Comercializagao; #Campanhas Promocionais.

No segundo semestre de 2020, os alunos do 2° periodo em Admi-
nistragcao da UNISALES desenvolveram uma pratica profissional
supervisionada, na area de marketing, para 12 microempresas em
parceria com a ADERES - Agéncia de Desenvolvimento das Micro
e Pequenas Empresas e do Empreendedorismo, uma autarquia
do governo do Estado do Espirito Santo. E importante ressal-
tar que nenhum dos empreendedores atendidos nas praticas
discentes tinham estratégias de marketing em suas empresas.
Dessa forma, os alunos tiveram oportunidade de construir um
plano de marketing, aplicar uma pesquisa de mercado, desen-
volver estratégias promocionais e criar campanhas promocionais

para as empresas parceiras.

As empresas atendidas foram: Easy Bee, Cocd Free, Laboratério
de Fofurices, Lagéncia, Linda Flor, Empdrio da Terra, Farra Movel,
Ice Love, Mary Kay, Gama Cosméticos, Acai do B. e Doce Laco.
Como resultado, em 21/12/20, a ADERES e a UNISALES entrega-
ram os certificados aos alunos pelo trabalho desenvolvido junto
aos empreendedores e aos empreendedores pela parceria em

trazer demandas reais para nossos alunos.

Instituicdo: UniSales — Centro universitario Salesiano

Palavras chaves: #Logistica Empresarial; #Cadeia de Suprimentos;

#Estoque; #Armazenagem; #Distribuicao

E Diretrizes Curriculares Nacionais



No primeiro semestre de 2021, um grupo de alunos do 4° periodo
em Administracdo da UNISALES, cursando o desafio Logistica
Empresarial, desenvolveram uma pratica dos estudos na em-
presa de biscoitos caseiros KEBIS. Os alunos se basearam nos
processos de suprimentos, armazenagem e distribuicdo dos
biscoitos caseiros, coletaram informacgdes a respeito dos forne-
cedores e sua relagao de fidelidade, sobre o processo de estoca-
gem da empresa, que se encontra baseado no modelo Just in
Time, sobre a distribuicdo e o modal de transporte utilizado para
levar os biscoitos Kebis aos supermercados e centros varejistas
situados no Estado do Espirito Santo e Sul da Bahia e sobre a
Logistica Reversa praticada pela empresa. A coleta dos dados
se deu por meio de uma pesquisa exploratéria e metodolégica,
pois através do roteiro de perguntas realizadas a um dos sécios
da empresa Kebis, foi possivel identificar os processos de supri-
mentos, armazenagem, gestdo de estoques e distribui¢ao. Foi
possivel evidenciar, assim, de forma pratica, o quanto a logistica
estd presente no funcionamento saudavel de uma organizacado
e como todas as suas decisdes devem ser tomadas visualizando
os objetivos de cada empresa e o nivel de servico vislumbrado

por ela e esperado pelos clientes.

Instituicdo: UniSales — Centro universitario Salesiano

Palavras chaves: #Avaliacdo de Desempenho; #Remuneragao;

#comportamento; #Cultura organizacional.

No primeiro semestre de 2021, os alunos do 5° periodo em Admi-
nistracdo da UNISALES desenvolveram uma pratica profissional,
supervisionada na area, em uma microempresa no segmento de
lanches rapidos, localizada em Cariacica, no Estado do Espirito
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Santo. Os alunos aplicaram uma pesquisa de avaliagao de de-
sempenho na qual os resultados geraram um plano de agao
de desempenho com propostas de melhorias para o gerente e
os funcionarios, também foi realizada a construgdo e aplicagao
de uma pesquisa com intuito de definir o perfil comportamen-
tal ideal para cada cargo. Por fim, aplicaram a pesquisa de cul-
tura organizacional, que resultou em novo plano de agao para
melhorias na empresa, sendo uma das agdes a elaboragao de
um plano de remuneragao estratégica, através da aplicagao de
novas formas de remuneragao aos funcionarios. Os resultados
encontrados nas pesquisas aplicadas na empresa, apontaram
informacgdes relevantes que permitiram a construgao do perfil
comportamental ideal para os cargos. Dessa forma, foram su-
geridas acdes de melhoria com propostas de especializacdes e
treinamentos, bem como o reconhecimento e valorizagao dos
funcionarios quando mantém um bom desempenho através
de premiagao e promogdes, o que pode colaborar para o cresci-
mento da empresa. Pode-se afirmar que os objetivos do projeto
foram atingidos com éxito e contribuiram para agregar conhe-
cimentos tedricos e praticos aos alunos envolvidos, bem como

oportunidades de melhorias para a empresa.

Instituicdo: Centro Universitario Castelo Branco
Palavras chaves: #organizagdo # eventos #conhecimentos praticos

O curso de Administracdo da UniCB, com o objetivo de aproximar
os alunos da pratica de lideranga, realiza a Jornada de Negdcios,
uma semana de eventos programada em calendario académico
com palestras e oficinas organizadas pelos alunos com orien-
tagao da coordenacgao de curso. Nessa pratica supervisionada,
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os alunos planejam, organizam, divulgam, executam e avaliam
as atividades que serao desenvolvidas ao longo da semana por
convidados e por eles mesmos. Além disso, a atividade conta
como horas complementares. Esse tipo de evento organizado
pelos préprios alunos contribui para fortalecer o perfil do egresso
explicito no plano do curso estando de acordo com as diretri-

zes curriculares.

Instituicdo: Centro Universitario Castelo Branco

Palavras chaves: #projeto integrador; #plano de negécios

#conhecimentos praticos #empreendedorismo

O curso de Administragao da UniCB, com o objetivo de aproxi-
mar a teoria da pratica empreendedora, incluiu, como projeto
integrador, o desenvolvimento de um plano de negécios em eta-
pas ao longo do curso. O desenvolvimento de todas as etapas
de um Plano de Negdcios vislumbram negdcios voltados para
inovagao de produtos e servigos, bem como sado trabalhados as-
pectos ligados a responsabilidade socioambiental, sem deixar
de lado as projegdes de mercado e lucratividade simuladas. Tal
pratica exige do aluno uma postura ativa, em que o jovem pode
expressar suas opinides e ideias promovendo transformagao
social. Além disso, integram todas as disciplinas do curso, co-
nectando o conhecimento com a devida orientacao docente. O
desenvolvimento do plano de negdcios é uma experiéncia que
mobiliza alunos e professores, e pode até mesmo ultrapassar os
muros da escola e ganhar vida no mercado, tornando-se um ne-
gocio real, beneficiando alunos como futuros empreendedores
e contribuindo de maneira significativa para a comunidade em
gue a UniCB estd inserida. Ao final de cada semestre, o grupo
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apresenta a evolucdo do projeto desenvolvido para uma banca
de professores e para os demais colegas de sala. Além disso, o
trabalho pode ser apresentado na Jornada Cientifica da UniCB,
por meio do modelo Canvas.

Instituicdo: Centro Universitario Castelo Branco

Palavras chaves: #jogos de empresas

#competicdo #conhecimentos praticos

No oitavo periodo do curso de Administracao da UniCB esta pre-
visto na matriz curricular a disciplina de Jogos de Empresas, que
tem como objetivo aproximar o aluno da préatica gerencial e do
futuro espaco de trabalho. Nessa pratica profissional, alinhada
com seu projeto de curso, os alunos utilizam o software de Jogos
de Empresas Simulare, um sistema de simulagao gerencial que
permite os alunos simular a gestao de uma empresa em um
ambiente altamente competitivo e interativo, tomando diversas
decisGes do negdcios com base em noticias, relatérios e graficos
gerenciais. As aulas acontecem no laboratério de informatica,
mediadas pelo professor, que vai estimular por meio de desafios,
bem como, promover a divulgagao dos vencedores nas redes so-
ciais da UniCB. O jogo empresarial simulado estimula a participa-
¢ao ativa do aluno, que desempenha um papel importante, ndo
s6 lendo e analisando, mas decidindo e visualizando os impactos
dessas decisdes no mercado e na sua prépria empresa virtual.
Ao final da disciplina, o professor promove um debate sobre a

experiéncia e aplica instrumentos individuais para avaliagao.
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Instituicdo: Centro Universitario Castelo Branco
Palavras chaves: #jogos #gameficacdo #competicao

Em 2019 e 2020, antes da Pandemia, no ensino presencial, um
professor das disciplinas de Introdugao a Ciéncias Contabeis e
Analise de Custos adotou a gameficagao por meio do Kahoot
para alunos do curso de Administragao, com o objetivo de di-
namizar a disciplina. Nessa pratica profissional supervisionada,
0 game Kahoot é aplicado durante a aula e os alunos usam o
celular para jogar a atividade proposta pelo professor. Tornando
a aula dinamica, animada, participativa e pratica, pois, a competi-
tividade gerada estimula a integragao e participagao dos alunos
em um disciplina com caracteristicas tedricas. Ao final da aula, os
alunos sao estimulados a falar sobre a experiéncia e compartilhar
os conhecimentos e as diferentes visdes sobre a teoria aplicada.
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Instituicdo: Centro Universitario Integrado

Palavras chaves: #Projeto Interdisciplinar #Solugao

de Problemas #Estudo de casos #Startup

Entre as praticas utilizadas pelo curso, com o intuito de gerar as
competéncias necessarias ao futuro administrador, destacamos
a disciplina de Projeto Interdisciplinar que acontece do 1° ao 6°
periodo. A disciplina é realizada por meio da ABPj (Aprendiza-
gem Baseada em Projeto), no qual o académico realiza atividades
praticas e interdisciplinares com base nas disciplinas cursadas
ou em curso. Para a realizagao do projeto, verifica-se uma ques-
tdo motivadora (dncora), que pode ser um problema social ou
de uma empresa. Dessa forma, os estudantes trabalham todo o
semestre na busca da solugdo deste problema. Para isso, reali-
Zamos parcerias com empresas privadas (industrias e servigos)
e do terceiro setor (nesse caso destaca-se a Santa Casa). Ao final
do projeto, cada grupo de académico entrega um produto (video,
manual, mapeamento, jogos, solugao do problema) a empresa
participante. A partir deste ano, também estamos implementan-
do a resolucao de problemas no Projeto Interdisciplinar com o
desenvolvimento de startup. O PIl, em conjunto com a disciplina
institucional de Empreendedorismo e Plano de Negdcios, gera,
nos académicos, competéncias para resolucao de problemas
via analise de ideias. Além do Projeto Interdisciplinar, o curso de
Administragdo utiliza outras estratégias como a empresa Junior,
visitas técnicas as empresas e projetos sociais, além do fortale-
cimento em pesquisa intercambios (projeto implementado no

ano passado).
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Instituicdo: Uniamérica

Palavras chaves: #Networking #Resolucao

de Problemas #Visitas Técnicas

Em 2022, a faculdade de Administragdo da Uniamérica oportuni-
zara aos alunos a realizagao de projetos integradores de extensao
em empresas, através da resolugdo de problemas reais e buscara
promover o contato precoce com o mercado de trabalho quali-
ficando a formacgao dos alunos. Outras praticas que podem ser
citadas sdo as visitas técnicas a empresas estruturadas, contato
com ambiente Coworking parceiro da universidade, onde podem
desenvolver networking profissional e de negdcios, além de pes-

guisas no campo empresarial.

Instituicdo: Universidade Positivo (BSUP)

Palavras chaves: #Investimento #Financas #Métodos

Quantitativos #Workshop #Estratégia Aberta
Seguem duas praticas do curso de Administracao da UP:

1. Projetos Extra Curso: Nosso curso de Administracao desen-
volveu 15 projetos extracurriculares desde 2019-2022 com o
objetivo de aplicar os conteldos das disciplinas na pratica.
Um exemplo deles é o Clube de Finangas onde os alunos
participam de grupos de discussdo com investidores da IBo-
vespa, diariamente, aplicando os conteldos aprendidos nas
disciplinas de Métodos Quantitativos e Financas (FMQ).
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2. Estratégia Open: Desenvolver uma estratégia € uma dis-
ciplina, obrigatdria do curso de Administragado. A partir das
publicacdes de Hautz et al (2017) e Applyeyard & Chesbrough
(2017) inserimos os alunos e professores do Curso em even-
tos como Cafés, Rodadas de Conversa e Workshop's durante
0s semestres para contribuirem com o planejamento estra-
tégico do nosso curso. A Estratégia Aberta (Open) envolve
todos os interessados na organizagao, desde o aluno(a), pro-
fessor(a), coordenador (a) e mantenedor(a) num objetivo
dnico: Atingir a visao, missao (MVV) e os objetivos estratégi-
cos (OKR). Com isso, desenvolvemos as ferramentas estra-
tégicas do curso como: MVV, Canvas, Swot, Timeline, OKR e
KPI, envolvendo os alunos e as disciplinas do curso em um
projeto transversal. O resultado atualmente estd sendo uma
estratégia aberta, replicada do curso de Administragao para
a faculdade/escola onde todos participam e contribuem de
alguma forma (micro macro) para juntos atingirmos os resul-

tados do curso, IES, e aluno (satisfagdo, captagao, qualidade).

Instituicdo: FAE Centro Universitario

Palavras chaves: #Atividades Praticas #Fae Social;

#Consultoria Empresarial; #Portfdlios;

Em 2022 a FAE Centro Universitario no Curso de Administra-
¢ao, com o objetivo de aproximar e apresentar aos académicos
de Administragao um pouco da sua pratica e futuro espago de
trabalho, incluiu na matriz curricular disciplinas com atividade
académica extensionista de vivéncia profissional. Nessa prati-
ca profissional supervisionada, alinhada ao seu projeto peda-
gdgico, serao realizadas disciplinas com atividade académica
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extensionista durante todo o curso em cinco periodos alternados
durante o curso.

As disciplinas com atividade supervisionada terao o cunho de
pesquisa de mercado, empreendedorismo, vendas, recursos
humanos, consultoria empresarial.

Cada disciplina com a atividade extensionista dentro de
seu escopo ird realizar visitas técnicas a empresas publicas
e privadas, entre elas startup, varejo, industrial, portos e aero-
portos, que vivenciardao o ambiente profissional de adminis-
tragao, gestao, tomada de decisdo, resolugao de problemas,
bem como a pratica e sistematica do dia a dia das organi-
zagdes, no qual os alunos poderao realizar seminarios para

refletir e discutir a pratica vivenciada.

As disciplinas extensionistas em cada periodo irdo realizar,
Organizagao e participagdo de eventos, projetos sociais — Fae
Social, Mentoria na comunidade e Orientagao a pequenos
negdcios, consultoria empresarial e empreendedorismo.
Serdo realizadas palestras com especialistas em determi-
nados assuntos que contribuirdo para que os alunos em
workshops desenvolvam na pratica as ideias e solugdes
demandadas.

Os alunos poderao montar portfélios do que estao reali-
zando e contribuir na comunidade em que estao inseridos,
auxiliando no desenvolvimento de empresas e praticando
seus conhecimentos adquiridos na instituicao, que irdo de-
monstrar que tornar-se-ao profissionais que durante o curso
realizaram atividades reais que contribuiram na sociedade
e em sua vida pessoal e profissional.
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Cada disciplina, em seu conteuddo curricular, colocard os
alunos para apresentar trabalhos que contribuam com a
sociedade (projetos sociais) e que serdo apresentados pelas
equipes as empresas, as quais poderdo utilizar as ideias e
planos elaborados pelos alunos, e nesse contexto se direcio-
na pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com essa abordagem, o aluno, além de receber a teoria, tera
gue executar na pratica, adquirindo conhecimento que se
entende por SABER, e ao executar as tarefas e entregar reso-
lucdo para uma organizagao ou comunidade no aspecto de
projeto social entende-se como FAZER e durante a jornada,
por ter os valores e principios Franciscanos, desenvolverd
o SER.
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