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CFA

Conselho Federal de Administracao

O Sistema CFA/CRAS tem como missio promover a Cléncia da Administragas
walorizando as competénciaz profissionais, a sustentabilidade
das erganizagBes ¢ o desenvohimento do pais.

Camara de Comunicacdo e Marketing

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-

DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1808 - www.cfa.org.br

Solicitacdo de Compras/Servicos n? 111/2021/CFA

Ao

Brasilia, 19 de outubro de 2021.

Setor de Compras/Licitacao do CFA

Solicito a compra e a verificacao de disponibilidade orcamentaria para o objeto abaixo descrito

Objeto ~ . . . - N
detalhado: Contratagdo de ferramenta de envio de e-mail marketing para o Conselho Federal de Administracao.
Quantidade: 20 milhdes de crédito por ano.

Observacao:

Obs: o documento deverd ser assinado pelo interessado e pelo responséavel pela
autorizacao da despesa

Atenciosamente,

Adm. Renata Costa
Assessora de Comunicacao

il
P
SeI o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RP Renata Costa Ferreira,
Assessor(a) de Comunicacao, em 19/10/2021, as 10:58, conforme horario

oficial de Brasilia.

4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 1046517 e o cédigo CRC
x BCEE8297.

Referéncia: Processo n? 476900.003158/2021-71

SEIn2 1046517



https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragao
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Ciéncia da Administragio
valerizamdo as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA dag ergamizagdes ¢ o desenvolamento da pais

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP N2 41/2021/CFA
PROCESSO N9 476900.003158/2021-71
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Este documento demonstra a viabilidade técnica e econ6mica da contratacao e apoia o
processo de contratacao:

2.1) Descricao da solucao de TI: sistema web, hospedado em servidor préprio do
fornecedor, que fara o disparo de e-mails marketing com conteudos do Conselho Federal de
Administracao. Anualmente faz-se necessario a aquisicao de 20 milhdes de créditos de
disparo.

2.2) Definicao e especificacao das necessidades

a) Devem ser descritas as necessidades de negodcio da area requisitante:

A Camara de Comunicacao e Marketing (CCM) ao longo dos ultimos anos tomou proporcoes
de uma setor que contempla todas as areas da comunicacdo (jornalismo, design,
publicidade e relacdes publicas). Sendo assim a area produz diariamente conteldos para o
seu publico-alvo e visando, sempre, levar para conhecimento as acoes e projetos que sao
desenvolvidos em prol dos profissionais de Administracao, faz-se necessario uma
ferramenta profissional de envio de e-mail marketing para a base de contatos que hoje gira
em torno de 250 mil e-mails.

b) Devem ser elencados os macro requisitos tecnoldgicos da solucao pretendida e
outros requisitos que se julgarem necessarios:

A CCM necessita de uma solucao de sistema web que pode ser acessada pela internet,
sendo esta disponivel no regime de 24x7x365. A ferramenta deve fornecer, no minimo,
dentro do sistema as informacdes abaixo.

a. Mensagens enviadas;

b. Mensagens entregues;

c. Mensagens visualizadas;

d. Mensagens com links acessados;
e. Mensagens nao entregues;

f. Links acessados;

g. Opt-out;

h. Motivos de opt-out;

i. Erros;

j. Anti-Spam;

k. Caixa cheia;

l. Caixa indisponivel;

m. Conteudo rejeitado;

n. Destinatério desconhecido;

0. Erro desconhecido;

p. Falha na entrega;

g. Servidor desconhecido.

r. A Contratada deverd fornecer até 3 (trés) logins de acesso, nao nomeados e



simultaneos, a ferramenta para execucao e gestao de campanhas de e-mails marketing;
s. Deve permitir envio de mensagens de teste antes do inicio das atividades contratadas.
Antes de

disparar o envio de mensagens podera ser enviada uma mensagem de teste para
confirmar se o conteudo

é recebido sem defeitos por varios sistemas. Assim, poderao ser indicados enderecos do
Gmail, Hotmail,

etc., os quais poderdo ser abertos por webmails, Outlook, tablets. Sé depois de verificar se
os textos,

imagens e links nao contém erros é que a difusao deverd comecar;

t. A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto desempenho para disparo
de até 2.000 (duzentos mil) mensagens de uma campanha em um prazo maximo de 02
(duas) horas.

u. O licitante vencedor devera manter o histérico dos envios sem limite de periodo para
consulta pelo CFA.

c) Devem ser informadas as demandas dos potenciais gestores:

Contamos com uma equipe completa de Assessores de imprensa, designers, jornalistas e
técnicos de Radio e TV. Cada um possui uma maquina para trabalhar incluindo PCs e MACs.
Estas maquinas estao de acordo com as necessidades de cada um nas questdes de
desempenho e volume de espaco cada qual para o trabalho que executa, de acordo com a
lista de Softwares e Hardwares de computadores disponiveis na CCM. Todas estas
maquinas estao compativeis com as necessidades do sistema requisitado.

2.3) Identificacdo das alternativas possiveis, indicando solucao, fornecedor,
analise dos recursos da solucao e custo

a) Relacionar os servicos que compoem a solucao, seus custos e custo total:
O servico web de envio de e-mail marketing em massa é indispensavel para a boa
divulgacao das acdes e projetos do Conselho Federal de Administracao.

O Custo total aproximado para 20 milhoes de disparos é de R$17.000,00
(dezessete mil reais) por ano.

Servicos:

1. Exportacao de relatérios em formatos CSV ou Excel;

2. Agendamento de envio automatico de e-mails com data e hora respeitando workflow de
regras;

3. Customizacao de layout e mensagens a serem enviadas;

4. A ferramenta deve possibilitar a personalizacdo de mensagem com dados variaveis,
como por exemplo: nome, e-mail, senha, data, horario, local, realizador, cidade ou qualquer
outro item necessario. A ferramenta deve realizar a montagem dos dados variaveis para
envio a partir de uma arte e tags que devem ser preenchidas pelo CFA;

5. Visualizacao das mensagens em diferentes leitores de e-mail como e-mails/mensagens
para os varios tipos de aplicativos como Celular\Provedores de E-mails\Outlook\tablet’s e
smartphones;

6. Deve permitir o envio de mensagens em texto simples, HTML, ou HTML com texto
alternativo (para programas de e-mails que nao permitam HTML);

7. Deve tratar de forma automatica os e-mails devolvidos. Se uma mensagem ndo tiver
sido entregue por razdes temporarias (caixa de correio cheia ou servidor de destino em
baix o) ou definitivas (desativacdo do endereco de e-mail), o sistema podera ser
parametrizado para remover imediatamente esse endereco ou depois certo nimero de
devolucodes, assim como, a exportacao de e-mails a partir desses filtros, para criacao e
novas campanhas;

8. Permitir novo agendamento automatico, de acordo com regras, caso o e-mail nao tenha
sido entregue e retornar a informacao via WebService do retorno;

9. Retorno de informacdes/dados sobre a leitura da mensagem como: horario de abertura,
local, IP, quantas vezes foi aberto, se houve encaminhamento da mensagem, nao abertura,



exclusao, entre outros, assim como, a exportacao de e-mails a partir desses filtros, para
criacao e novas campanhas;

10. Importacao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;
11. Importacao automatica da mensagem através da especificacao de uma URL;

12. As mensagens enviadas nao poderao apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitada, no contelddo da mensagem gerada pelo CFA,
contendo identificacao da empresa licitada ou da solucao tecnoldgica utilizada;

13. Deve realizar o monitoramento peridédico de blacklist/greylist;

14. Controle de opt-in, opt-out e reputacao;

15. Possibilidade de cadastramento de motivos opt-out;

16. Higienizacao de registros do mailing importado: remocdo automatica de duplicidade
entre listas distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma
peca. Assim como a correcao automatica de e-mails invdlidos por erros comuns de
digitacao (ex: joao.silva@hotmail..co, atualizar para joao.silva@hotmail.com).

b) Deve ser indicado o alinhamento da solucao com o negdcio e com os macro
requisitos tecnoldgicos: A solucao em nuvem atende perfeitamente a necessidade do
CFA.

c) Devem ser apresentados os beneficios a serem alcancados: A solucdo da
ferramenta é para trazer propagacao ampla ao trabalho desenvolvido pelo Conselho Federal
de Administracdao, de modo a suprir a necessidade do seu publico-alvo por contelddos que
sao primordiais para os profissionais de Administracao.

2.5) Adequacao do ambiente interno para execucao contratual: O ambiente de
trabalho interno atual conta com uma equipe completa de assessores de imprensa,
designers, jornalistas e técnicos de Radio e TV. Cada um possui uma maquina para
trabalhar incluindo PCs e MACs. Estas maquinas estdo de acordo com as necessidades da
solucao.

2.6) Recursos necessarios para implantacao e manutencao da solucao
Todos os recursos, tanto material quanto de pessoal ja estdo adquiridos pelo CFA

a) Recursos materiais - todo colaborador da CCM tem um computador com acesso a
internet

b) Pessoal - atribuicao para cada colaborador

2.7) Estratégia de continuidade da solucao em caso de interrupcao contratual

a) Devem ser apresentadas as acoes preventivas e os responsaveis

Caso haja uma interrupcao contratual o CFA pode permanecer até 2 meses de continuo
uso no sistema Web. Tempo habil para uma nova contratacao de fornecedor para oferecer
a ferramenta.

b) Devem ser apresentadas as acoes de contingéncia e os responsaveis: As acdes
de contingéncia em questao serao elaboradas pela CCM. Com a estratégia adotada acima
podemos manter o pleno funcionamento das demandas requisitadas. Caso passe do prazo
esta expectativa cairia pela metade.

2.8) Declaracao de viabilidade, assinado pelos trés membros da equipe de
contratacao

3) Andlise de risco: documento elaborado pelos trés membros da equipe de
contratacgao, discriminando riscos das seguintes naturezas:

a) Do processo de contratacao; b) da solucao de TI;
Nome: Descontinuidade do contrato



probabilidade de ocorréncia: 10%

dano, se ocorrer: falta dos servicos

impacto: médio

acao preventiva e responsavel: fazer contratacao emergencial

acao de contingéncia e responsdavel: produzir processo de contratacao - Renata Costa

Nome: Falha de acesso a nuvem

probabilidade de ocorréncia: 10%

dano, se ocorrer: falta dos servicos

impacto: pequeno

acao preventiva e responsavel: utilizar outras formas de divulgacao e aguardar no maximo
até 48 horas a resolucao do problema

acao de contingéncia e responsavel: sempre monitorar o acesso a ferramenta - Renata
Costa

eil Documento assinado eletronicamente por RP Renata Costa Ferreira,
i L;;—_'y Assessor(a) de Comunicagao, em 26/10/2021, as 10:19, conforme horario
| eletrnica oficial de Brasilia.

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
iwle sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 1046525 e o codigo CRC
) 6D1F933B.

Referéncia: Processo n?2 476900.003158/2021-71 SEIn2 1046525
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o INFRABRASIL

PROPOSTA COMERCIAL
CFA

DADOS DA EMPRESA / REPRESENTANTE LEGAL:

. Razdo Social da Empresa: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI — ME
. CNPJ NO: 70.946.330/0001-50

. Inscrigdo Estadual: 002921230.0073

. Inscrigdo Municipal: 0100109001X

. Enderego: Rua Timbiras, 1925, 9 andar, BELO HORIZONTE, MG, 30.140-061

. Telefone: 31-3190-0194 — financeiro@infraxlab.com.br

. Validade da Proposta: 60 dias (sessenta dias)

. Prazo de Pagamento: Conforme edital

. Prazo de Entrega: Conforme edital

10. Banco: BANCO DO BRASIL Banco do Brasil - Ag.: 3857-1 - Conta Corrente.: 32.262-8
11. Representante da Empresa: VANESSA DE CARVALHO TEIXEIRA

12. Cargo: Socia-diretora, CPF: 012726076-58

13. A Unidade da Federacdo na qual sera emitido o documento fiscal € Minas Gerais

OCONOUTDWNE

OBJETO:
Contratacao de empresa capacitada para envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR TOTAL

1 SERVICOS DE ENVIO DE NEWSLETTER E/OU E-MAIL MARKETING R$ 17.600,00
20.000.000 de e-mails.

VALOR GLOBAL: R$ 17.600,00 — Dezessete mil e seiscentos reais.

DECLARACOES:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
da prestac@o dos servigos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro e taxas.

Belo Horizonte, 22 de Outubro de 2021

7 4 o
VoM 0 T

Vanessa de Carvalho Teixeira

REPRESENTANTE LEGAL
CPF: 012726076-58

&2 Rua dos Timbiras, 1925 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG - 30140-061
& (31)3190 - 0194 | (31) 9 9380 - 0084 (WhatsApp)
&

www.infraxbrasilcemibr | contate@irifrazbrasiicom.br
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Information Technology

Proposta Comercial

Email Marketing — 20 Milhoes de e-mails mensais

Contratacio de empresa capacitada para envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR TOTAL

1 SERVICOS DE ENVIO DE NEWSLETTER E/OU E-MAIL MARKETING R$ 26.300,00
20.000.000 de e-mails. Validade 12 Meses

Belo Horizonte, 29/10/2021
SOW Técnico: 12034

Versdo 01

Fabiano M Ribeiro

Arquiteto de Solugoes
fabiano.ribeiro@itone.com.br
+55 31 97135-5340




Email Marketing

Preparada para:
Renata Ferreira

28 /Outubro / 2021 30 / Novembro / 2021

CFA

FUTURE SECURITY, O LOGOTIPO FUTURE SECURITY, SECURITY OUTSOURCE, O LOGOTIPO SECURITY OUTSOURCE E SECURITY LAB SAO MARCAS
COMERCIAIS REGISTRADAS DA FUTURE SECURITY. TODAS AS DEMAIS MARCAS, LOGOTIPOS E PRODUTOS PERTENCEM AOS SEUS RESPECTIVOS
PROPRIETARIOS.

CoM EXCEGAO DO EXPRESSAMENTE DEFINIDO NESTE DOCUMENTO, ESTE MATERIAL OU NENHUMA PARTE DO MESMO PODE SER COPIADO, REPRODUZIDO,
DISTRIBUiDO, RE-PUBLICADO, APRESENTADO, ANUNCIADO OU TRANSMITIDO DE NENHUMA MANEIRA OU POR NENHUM MEIO, INCLUINDO, MAS NAO
LIMITADO A, MEIOS ELETR@NICOS, MECANICOS, DE FOTOCOPIA, DE GRAVAGAO OU DE QUALQUER OUTRA iNDOLE, SEM A PERMISSAO PREVIA POR ESCRITO

DA FUTURE SECURITY OU DO TITULAR DOS DIREITOS AUTORAIS.




BRASILCAP
Solugdo para classificacdo das informagdes

Contratacdo de empresa capacitada para envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR TOTAL

1 SERVICOS DE ENVIO DE NEWSLETTER E/OU E-MAIL MARKETING R$ 29.000,00
20.000.000 de e-mails.

CcODIGO DE SERVICO DA LEI FEDERAL 116: 1.05 — LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTAGAO.

PREGOS E IMPOSTOS: OS VALORES APRESENTADOS, COM TODOS 0S IMPOSTOS INCLUSOS, SAO VALIDOS APENAS PARA AS QUANTIDADES DESCRITAS E
ESPECIFICAS PARA ESTA PROPOSTA E PODERAO SOFRER ALTERAGOES, MESMO DEPOIS DE ACEITOS PELO CLIENTE, EM RAZAO DE MUDANGCA DE ALIQUOTAS DE
IMPOSTOS SOBRE ELES INCIDENTES, PELA CRIACAO DE NOVOS IMPOSTOS OU MUDANGA DE LISTA DE PRECOS DO(S) RESPECTIVO(S) DISTRIBUIDOR(ES) E/OU DOS
RESPECTIVO(S) FABRICANTE(S), DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS.

FATURAMENTO/PAGAMENTO: 100% NO ACEITE DESTA PROPOSTA, COM VENCIMENTO 30 DIAS CORRIDOS (DDF) APOS A EMISSAO DA NOTA FISCAL (NF-€).

ENCARGOS POR ATRASO DE PAGAMENTO: O ATRASO NO PAGAMENTO DE QUAISQUER OBRIGAGOES PREVISTAS NESTA PROPOSTA INCIDIRA A COBRANGA DE
MULTA DE 2% AO MES E DE JUROS DE MORA DE 1% AO MES SOBRE O(S) RESPECTIVO(S) VALOR(ES) DEVIDO(S) ATE A DATA DO EFETIVO PAGAMENTO.

GARANTIA / SUPORTE / UP-DATE: A GARANTIA DO(S) RESPECTIVO(S) PRODUTO(S) OBJETO(S) DESTA PROPOSTA E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO(S)
RESPECTIVO(S) FABRICANTE(S), E O PRAZO E PROCESSAMENTO DE GARANTIA SAO ESTIPULADOS PELA POLITICA DEFINIDA PELO(S) RESPECTIVO(S) FABRICANTE(S)
PARA CADA UM DO(S) SEU(S) RESPECTIVO(S) PRODUTO(S).

LICENCA DE SOFTWARE: A LICENSE KEY DO(S) RESPECTIVO(S) PRODUTO(S) OBJETO(S) DESTA PROPOSTA, SERA ENCAMINHADA POR E-MAIL PARA DOWNLOAD
E/OU VALIDAGAO, DIRETAMENTE NO SITE DO(S) RESPECTIVO(S) FABRICANTE(S).

PREVISAO DE ENTREGA: A PREVISAO DE ENTREGA DO(S) RESPECTIVO(S) PRODUTO(S), OBJETO(S) DESTA PROPOSTA, E DE APROXIMADAMENTE EM ATE 45 DIAS,
PODENDO VARIAR CONFORME DISPONIBILIDADE DO(S) RESPECTIVO(S) FABRICANTE(S) E/OU DISTRIBUIDOR(ES) E/OU PROCESSO DE LIBERAGAO DE CARGAS
REALIZADO PELA RECEITA FEDERAL, E A(S) RESPECTIVA(S) LICENGA(S) DE SOFTWARE(S) (LICENSE KEY) DO(S) RESPECTIVO(S) FABRICANTE(S) SERAO ENVIADAS
POR E-MAIL E O(S) RESPECTIVO(S) PRODUTO(S) NAO INCLUEM MiDIA PACK.

FRETE: PARA ENTREGA NA REGIAO METROPOLITANA DAS CIDADES DE SAO PAULO, SP E/OU DO RIO DE JANEIRO, RJ O FRETE ESTA INCLUSO NO PRECO, SENDO
QUE PARA AS DEMAIS OUTRAS LOCALIDADES SERA COBRADO ADICIONALMENTE O FRETE FOB-RJ, EM NOTA FISCAL (NF-€) COMPLEMENTAR, CONFORME TABELA DE
PRECO VIGENTE NA EPOCA.

VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS A PARTIR DA EMISSAOQ.

Toda a troca de informagbes comerciais e técnicas, solicitagdes de esclarecimentos e revisdes deverao ser
encaminhadas diretamente ao representante de negécios Future, conforme dados abaixo:

Raphael Gomes
E-mail: rafael.gomes@future.com.br
Tel: (21) 3184-9600

DADOS PARA FATURAMENTO:

FUTURE TECHNOLOGIES INFORMATICA S/A

CNPJ: 01.933.257/0001-69

RUA DO ROSARIO 103 - 5° ANDAR, CENTRO, RIO DE JANEIRO / RJ - CEP: 20041-004
IE: 78.568.585

DADOS BANCARIOS:

BANCO ITAU AG: 0715 C/C: 46014-3

PAGINA 2 DE 2



‘ ’ Conselho Federal de Administracao i\
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Ciéncia da Administragio g@

valerizamdo as competéncias profissionais, a sustentabilidade v A ""f

CFA das orgamzagbes ¢ ¢ desenvobamento do pals R

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Oficio n2 2737/2021/CFA
Brasilia, 24 de novembro de 2021.

Ao Sr. Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro

Assunto: Autorizacao de fornecimento

Solicitamos autorizacao para Contratacao de Sistema web, hospedado em servidor
préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails marketing com conteldos do
Conselho Federal de Administracao, Minuta de Termo de Referéncia 11 (SEl n°
1046529).

O preco médio estimado para a contratacao ficou orcado em R$ 24.300,00 (vinte
e quatro mil e trezentos reais).

A aquisicao serd feita de forma direta, através do Sistema de Dispensa Eletrénica,
conforme dispée IN 67, DE 8 DE JULHO DE 2021.

Favor informar a dotacdao orcamentdria que suportara as despesas.

Anexos: | - Solicitacao de Compras/Servicos 111 (SEIn? 1046517);
Il - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - ETP-TIC 41 (SEI n2
1046525);

lll - Minuta de Termo de Referéncia 11 (SEIn? 1046529).

Atenciosamente,

Ana Carolina de Luna
Chefe da Secao de Compras

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Luna, Chefe da
Hh=ls lill Secao de Compras, em 24/11/2021, as 09:53, conforme horario oficial de
Brasilia.

eletrénica

mehigs A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
aele sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo verificador 1091618 e o cddigo CRC
= FA9281CB.



https://sei.cfa.org.br/conferir

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n?

)
476900.003158/2021-71 SEIn21091618



‘ ’ Conselho Federal de Administragao
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Ciéncia da Administragio
valerizamdo as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das ergamzagdes ¢ o desenvolvimento do pals

Coordenadoria de Orcamento e Financas
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Despacho n? 1246/2021/CFA
Brasilia, 26 de novembro de 2021.

Para: Secao de Compras - CFA

Providéncias: Autorizo a Contratacao de Sistema web, hospedado em servidor
préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails marketing com conteldos do
Conselho Federal de Administracao, Minuta de Termo de Referéncia 11 (SEl n°
1046529), para o exercicio de 2022, cuja despesa correra a conta da dotacao
orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.079.

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n? 1904

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 26/11/2021, as 14:47, conforme horério oficial de Brasilia.

ass II"I..]I! IJ! a Llj
eletrbnica

Referéncia: Processo n? 476900.003158/2021-71 SEIn? 1096378
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‘ ’ Conselho Federal de Administracao i\
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Ciéncia da Administragio g@

valerizamdo as competéncias profissionais, a sustentabilidade o AN _fﬂf
CFA dag ergamizagdes ¢ o desenvolamento da pais

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

MINUTA DE CONTRATO/2021/CFA
PROCESSO N¢ 476900.003158/2021-71

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE S| CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO, E A EMPRESA.

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
ndmero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n?2 361.887.350-68, daqui por diante desighado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o numero
XXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXX, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por REPRESENTANTE LEGAL,
NACIONALIDADE, portador da CI-RG n2 XXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n2
XXXXXXXX, conforme DOCUMENTO LEGAL, que confere aos qualificados poderes
para representa-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes
contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n? 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, n® 2.271,
de 7 de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de
2000, n? 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
suas alteracbes posteriores, na Dispensa Eletrénica n.2 X/2021, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, doravante desighado meramente edital, e nos autos do processo n?
476900.003158/2021-71, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o
disparo de e-mails marketing com contelddos do Conselho Federal de Administracao.



1.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.2.1. Solucao de sistema web que pode ser acessada pela internet, sendo esta
disponivel no regime de 24x7x365. A ferramenta deve fornecer, no minimo, dentro
do sistema as informacoes abaixo.

1.2.1.1. Mensagens enviadas;

1.2.1.2. Mensagens entregues;

1.2.1.3. Mensagens visualizadas;

1.2.1.4. Mensagens com links acessados;
1.2.1.5. Mensagens nao entregues;
1.2.1.6. Links acessados;

1.2.1.7. Opt-out;

1.2.1.8. Motivos de opt-out;
1.2.1.9. Erros;

1.2.1.10. Anti-Spam;

1.2.1.11. Caixa cheig;

1.2.1.12. Caixa indisponivel;
1.2.1.13. Conteldo rejeitado;
1.2.1.14. Destinatario desconhecido;
1.2.1.15. Erro desconhecido;
1.2.1.16. Falha na entrega;
1.2.1.17. Servidor desconhecido.

1.2.1.18. A Contratada deverd fornecer até 3 (trés) logins de acesso, nao
nomeados e simultaneos, a ferramenta para execucao e gestao de campanhas de e-
mails marketing;

1.2.1.19. Deve permitir envio de mensagens de teste antes do inicio das atividades
contratadas. Antes de disparar o envio de mensagens poderd ser enviada uma
mensagem de teste para confirmar se o conteudo é recebido sem defeitos por varios
sistemas. Assim, poderao ser indicados enderecos do Gmail, Hotmail, etc., os quais
poderdao ser abertos por webmails, Outlook, tablets. S6 depois de verificar se os
textos, imagens e links ndo contém erros é que a difusao devera comecar;

1.2.1.20. A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto
desempenho para disparo de até 2.000 (duzentos mil) mensagens de uma campanha
em um prazo maximo de 02 (duas) horas.

1.2.1.21. O licitante vencedor deverd manter o histérico dos envios sem limite de
periodo para consulta pelo CFA.

1.2.2. SERVICOS:

1.2.2.1. Exportacao de relatérios em formatos CSV ou Excel;

1.2.2.2. Agendamento de envio automdtico de e-mails com data e hora
respeitando workflow de regras;

1.2.2.3. Customizacao de layout e mensagens a serem enviadas;

1.2.2.4. A ferramenta deve possibilitar a personalizacao de mensagem com dados

variaveis, como por exemplo: nome, e-mail, senha, data, horario, local, realizador,



cidade ou qualquer outro item necessario. A ferramenta deve realizar a montagem
dos dados variaveis para envio a partir de uma arte e tags que devem ser
preenchidas pelo CFA;

1.2.2.5. Visualizacao das mensagens em diferentes leitores de e-mail como e-
mails/mensagens para os varios tipos de aplicativos como Celular\Provedores de E-
mails\Outlook\tablet's e smartphones;

1.2.2.6. Deve permitir o envio de mensagens em texto simples, HTML, ou HTML
com texto alternativo (para programas de e-mails que nao permitam HTML);

1.2.2.7. Deve tratar de forma automatica os e-mails devolvidos. Se uma
mensagem nao tiver sido entregue por razdes temporadrias (caixa de correio cheia ou
servidor de destino em baixo) ou definitivas (desativacao do endereco de e-mail), o
sistema podera ser parametrizado para remover imediatamente esse endereco ou
depois certo niumero de devolugdes, assim como, a exportacao de e-mails a partir
desses filtros, para criacao e novas campanhas;

1.2.2.8. Permitir novo agendamento automatico, de acordo com regras, caso o e-
mail nao tenha sido entregue e retornar a informacao via WebService do retorno;

1.2.2.9. Retorno de informacdes/dados sobre a leitura da mensagem como:
horario de abertura, local, IP, quantas vezes foi aberto, se houve encaminhamento da
mensagem, nao abertura, exclusao, entre outros, assim como, a exportacao de e-
mails a partir desses filtros, para criacao e novas campanhas;

1.2.2.10. Importacao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto,
imagens e links;

1.2.2.11. Importacao automatica da mensagem através da especificacao de uma
URL;

1.2.2.12. As mensagens enviadas nao poderao apresentar nenhum texto ou
imagem adicionada, automaticamente, pela empresa licitada, no contelddo da
mensagem gerada pelo CFA, contendo identificacao da empresa licitada ou da
solucao tecnoldgica utilizada;

1.2.2.13. Deve realizar o monitoramento periédico de blacklist/greylist;
1.2.2.14. Controle de opt-in, opt-out e reputacao;
1.2.2.15. Possibilidade de cadastramento de motivos opt-out;

1.2.2.16. Higienizacao de registros do mailing importado: remocao automatica de
duplicidade entre listas distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas
vezes a mesma peca. Assim como a correcao automatica de e-mails invalidos por
erros comuns de digitacao (ex: joao.siva@hotmail..co, atualizar para
joao.silva@hotmail.com).

1.2.3. QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA
PROPOSTA

1.2.4. 20 milhdes de créditos por ano, nao tendo uma quantidade fixa por més.
1.2.5. As propostas de precos deverao ser impressas, em uma Via, com suas

paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissoes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesdes sao direito
dos demais licitantes, prejuizo a Administracdgo ou nao  impedir
emaexatacompreensaodeseu conteldo, e deverao constar:

1.2.6. Nome, numero do CNPJ, Inscricao Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente.



1.2.7. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

1.2.8. Dados bancarios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia.
1.2.9. A proposta devera ser apresentada com a descricao dos produtos

ofertados, atendendo no minimo o descrito no item 3 com preco total.

1.2.10. Juntamente com a proposta de precos, a licitante deverd apresentar a
declaracao de que atende plenamente todos os requisitos de habilitacao exigidos
para o certame, e os certificados e/ou declaracdes exigidos no presente Termo de
Referéncia, bem como que a licitante possui suporte administrativo, aparelhamento e
condicdes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a
execucao do objeto desta licitacao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
2.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 117 da Lein? 14.133/2021.

2.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibiidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

2.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura.

2.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualguer demanda.

2.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

2.1.6. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacao da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.7. Prestar as informacdes e esclarecimentos necesséarios a CONTRATADA.
2.1.8. Responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissodes.

2.1.9. O abastecimento serd por meio de autorizacao de abastecimento.

2.1.10. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

2.2. a CONTRATADA obriga-se a:

2.2.1. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que

devera seguir as orientacdes demandadas pelo CFA.

2.2.2. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta
Licitacao.

2.2.3. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habiltacao e qualificacao exigidas na
licitacao.

2.2.4. Zelar pela perfeita execucao dos servicos.

2.2.5. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia.



2.2.6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem.

2.2.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do obijeto.

2.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

2.2.9. Entregar os servicos nos prazos e condicdes especificados.

2.2.10. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas.

2.2.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

2.2.12. O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento proprio do CFA, pela verba consignada no Elemento de Despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.04.079.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelo fornecimento do objeto descrito na Cldusula 1.1 deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia de R$
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, cujo pagamento deverd ser feito apds a apresentacao
da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.

4.2. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes o0s
percentuais estabelecidos na Proposta final.

4.3. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

4.3.1. Os valores dos de que trata o objeto deste termo, compreenderao o
valor dos servicos contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de
administracao, quando for o caso.

4.3.2. O pagamento fica condicionado a prévia certificacao quanto a execucao a
contento dos servicos.

4.3.3. O pagamento sera efetuado apds a conclusao e aprovacao do CFA de
cada servico solicitado.

4.3.4. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacao de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual.

4.3.5. A liberacdao do pagamento ficara condicionada a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS,
mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da apresentacao de
documentos habeis.



4.3.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacdo das sancdes cabiveis.

4.3.7. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura
exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao objeto autorizado,
mediante contrato especifico. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que seja sanado o problema. Nesta hipbétese, o prazo para pagamento sera
reiniciado apds a regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o CFA.

4.4, O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a prestacao dos servicos nao estiver de acordo com a especificacao
exigida.

5. CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA DISPENSA ELETRONICA seja a
Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacao sobre os servicos, diretamente pela Camara de Comunicacao e
Marketing, respectivo fornecimento, ou por outros servidores especialmente
designados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO



6.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos de acordo do interesse das partes, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Art. 106 e
107, da Lein® 14.133/2021.

6.2. A prorrogacao do contrato dependerd da verificacao da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administracao.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Serao aplicadas as penalidades contidas no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos

previstos nos arts. 137, 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021 que, de alguma forma,
comprometa ou torne duvidoso o cumprimento das obrigacdées assumidas.

8.2. No caso de rescisao administrativa, a CONTRATANTE podera executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancdes da lei.

Q. CLAUSULA NONA - DO ACRESCIMO, SUPRESSAO E REAJUSTE

9.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial. (Lein? 14.133/2021, art.125)

10. CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

10.1. O presente CONTRATO nao poderd ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir davidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente eletronicamente, para os
mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz

Presidente - CRA-SP 85872

CPF n2 361.887.350-68

CONTRATADA:



FISCAIS DO CONTRATO:

TESTEMUNHAS:

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n® 1904

Assessoria Juridica do CFA

eil Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Luna, Chefe da
Sl L‘:;—_'y Secao de Compras, em 01/12/2021, as 18:06, conforme horario oficial de

assinatura

| eletrénica Brasilia.

M- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
‘._ 4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 1102965 e o cddigo CRC
A 98A425D0.

Referéncia: Processo n? 476900.003158/2021-71 SEIn2 1102965


https://sei.cfa.org.br/conferir
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Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Oficio n2 2787/2021/CFA
Brasilia, 01 de dezembro de 2021.

Ao Sr.
Adv. Marcelo Dionisio de Sousa

Coordenador da Assessoria Juridica do CFA
Assunto: solicitacao de parecer juridico.

Nos termos do Art. 72 da Lei Federal n® 14.133/2021, submetemos a apreciacao dessa
Assessoria Juridica, Minuta de Termo de Referéncia 11 (SEI n® 1046529), além

do Estudo Técnico Preliminar da Contratacado - ETP-TIC 41 (SEl n? 1046525) de que
trata o processo 476900.003158/2021-71, que tem como finalidade o fornecimento de
sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-
mails marketing com conteudos do Conselho Federal de Administracao.

Ana Carolina de Luna
Pregoeira

_ eil Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Luna, Chefe da
i Lil! Secao de Compras, em 01/12/2021, as 18:06, conforme horario oficial de
eletrbnica Brasﬂia_

O
L _,;"’-.._"[*1_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2 =1':,_l~g-'_l_; sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 1103002 e o cédigo CRC
e 69C92FDC.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® o
476900.003158/2021-71 SEIn21103002
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‘ ’ Conselho Federal de Administragao
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Ciéncia da Administragio
valerizamdo as competéncias profissionais, a sustentabilidade
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Assessoria Juridica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1820 - www.cfa.org.br

Memorando n? 196/2021/CFA-ASJ/CFA

Assunto: Oficio n2 2787/2021/CFA - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA N¢
11/2021/CFA

A Comissao de Pregoeiros/CFA
A Camara de Comunicacao e Marketing/CFA

Prezados,

Trata o presente de solicitacdo de parecer juridico acerca do
procedimento de licitacao para o fornecimento de sistema web, hospedado em
servidor proprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails marketing com
conteldos do Conselho Federal de Administracao.

Foi observado em primeira andlise que os instrumentos convocatérios
fazem referéncia a Lei n? 8666/93, o decreto n? 10.024/2019 e a nova lei de
licitacdes, n? 14.133/2021. Contudo o novo diploma legal nao permite essa mescla de
dispositivos, vejamos:

u(.“)

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a
Administracdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com
esta Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opcao escolhida
deverd ser indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de
contratacao direta, vedada a aplicacdao combinada desta Lei com as
citadas no referido inciso.

(...)
Art. 193. Revogam-se:
(...)

Il - a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, e os arts. 12 a 47-A da Lei n? 12.462, de 4 de agosto de 2011, apds
decorridos 2 (dois) anos da publicacao oficial desta Lei.

(...)“
Lein? 14.133 de 01/04/2021 - Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos

Desta feita, restituimos o processo para a adequacao da documentacao
ao diploma legal escolhido para nortear o procedimento, bem como o oficio de
encaminhamento da solicitacdo de parecer que faz referéncia ao procedimento
licitatorio de eventos.

Atenciosamente,



KEILA MARIA MAIA E SILVA
Assessora de Licitacdes e Contratos
OAB/DF 53469

ei| Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
=l L‘:;—_'y Assessor(a) de Licitagcoes e Contratos, em 03/12/2021, as 16:23,
| eletrénica conforme horéario oficial de Brasilia.

Ak: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
omlesd Sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 1106915 e o codigo CRC
& 68533806.

Referéncia: Processo n? 476900.003158/2021-71 SEIn? 1106915
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Camara de Comunicacao e Marketing
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MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA N2 12/2021/CFA
PROCESSO N9 476900.003158/2021-71

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso incisos | e |l
do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00. Apresento a sequir estudos
preliminares realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliacao do custo pela
Administracao, considerando o preco atualmente praticado, a definicdo de métodos, a
estratégia de suprimento e o prazo de execucao do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO
Sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails
marketing com conteddos do Conselho Federal de Administracao.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

A Camara de Comunicacao e Marketing (CCM) necessita de uma solucao de sistema web
gue pode ser acessada pela internet, sendo esta disponivel no regime de 24x7x365. A
ferramenta deve fornecer, no minimo, dentro do sistema as informacdes abaixo.

a. Mensagens enviadas;

b. Mensagens entregues;

c. Mensagens visualizadas;

d. Mensagens com links acessados;

e. Mensagens nao entregues;

f. Links acessados;

g. Opt-out;

h. Motivos de opt-out;

i. Erros;

j. Anti-Spam;

k. Caixa cheia;

l. Caixa indisponivel;

m. Conteudo rejeitado;

n. Destinatario desconhecido;

0. Erro desconhecido;

p. Falha na entrega;

g. Servidor desconhecido.

r. A Contratada devera fornecer até 3 (trés) logins de acesso, ndo nomeados e
simultaneos, a ferramenta para execucao e gestao de campanhas de e-mails marketing;
s. Deve permitir envio de mensagens de teste antes do inicio das atividades contratadas.
Antes de

disparar o envio de mensagens podera ser enviada uma mensagem de teste para
confirmar se o conteudo

é recebido sem defeitos por varios sistemas. Assim, poderao ser indicados enderecos do
Gmail, Hotmail,



etc., os quais poderao ser abertos por webmails, Outlook, tablets. Sé depois de verificar se
os textos,

imagens e links nao contém erros € que a difusao deverd comecar;

t. A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto desempenho para disparo
de até 2.000 (duzentos mil) mensagens de uma campanha em um prazo maximo de 02
(duas) horas.

u. O licitante vencedor devera manter o histérico dos envios sem limite de periodo para
consulta pelo CFA.

Servicos:
a. Exportacao de relatérios em formatos CSV ou Excel;

b. Agendamento de envio automatico de e-mails com data e hora respeitando workflow de
regras;

c. Customizacao de layout e mensagens a serem enviadas;

d. A ferramenta deve possibilitar a personalizacdo de mensagem com dados variaveis,
como por exemplo: nome, e-mail, senha, data, horario, local, realizador, cidade ou qualquer
outro item necessario. A ferramenta deve realizar a montagem dos dados variaveis para
envio a partir de uma arte e tags que devem ser preenchidas pelo CFA;

e. Visualizacao das mensagens em diferentes leitores de e-mail como e-mails/mensagens
para os varios tipos de aplicativos como Celular\Provedores de E-mails\Outlook\tablet's e
smartphones;

f. Deve permitir o envio de mensagens em texto simples, HTML, ou HTML com texto
alternativo (para programas de e-mails que nao permitam HTML);

g. Deve tratar de forma automatica os e-mails devolvidos. Se uma mensagem nao tiver
sido entregue por razdes temporarias (caixa de correio cheia ou servidor de destino em
baixo) ou definitivas (desativacdo do endereco de e-mail), o sistema podera ser
parametrizado para remover imediatamente esse endereco ou depois certo nimero de
devolucdes, assim como, a exportacao de e-mails a partir desses filtros, para criacao e
novas campanhas;

h. Permitir novo agendamento automatico, de acordo com regras, caso o e-mail nao tenha
sido entregue e retornar a informacao via WebService do retorno;

i. Retorno de informacodes/dados sobre a leitura da mensagem como: horario de abertura,
local, IP, quantas vezes foi aberto, se houve encaminhamento da mensagem, nao abertura,
exclusao, entre outros, assim como, a exportacao de e-mails a partir desses filtros, para
criacao e novas campanhas;

j. Importacao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

k. Importacao automatica da mensagem através da especificacdao de uma URL;

l. As mensagens enviadas nao poderao apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitada, no conteddo da mensagem gerada pelo CFA,
contendo identificacao da empresa licitada ou da solucao tecnoldgica utilizada;

m. Deve realizar o monitoramento periédico de blacklist/greylist;

n. Controle de opt-in, opt-out e reputacao;

0. Possibilidade de cadastramento de motivos opt-out;

p. Higienizacao de registros do mailing importado: remocao automatica de duplicidade entre
listas distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma peca.
Assim como a correcdo automatica de e-mails invalidos por erros comuns de digitacao (ex:
joao.silva@hotmail..co, atualizar para joao.silva@hotmail.com).

3. QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA
20 milhdes de créditos por ano, nao tendo uma quantidade fixa por més.

As propostas de precos deverao ser impressas, em uma via, com suas paginas numeradas
e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesdes sao direito dos demais licitantes,
prejuizo a Administracao ou nao impedir emaexatacompreensdaodeseu conteludo, e deverao
constar:

Nome, nimero do CNPJ, Inscricao Estadual, endereco, telefone e fax da empresa
proponente.



Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para a entrega dos envelopes;

Dados bancérios da empresa, com o nimero de conta corrente e agéncia.

A proposta devera ser apresentada com a descricao dos produtos ofertados, atendendo no
minimo o descrito no item 3 com preco total.

Juntamente com a proposta de precos, a licitante devera apresentar a declaracao de que
atende plenamente todos os requisitos de habilitacao exigidos para o certame, e os
certificados e/ou declaracdes exigidos no presente Termo de Referéncia, bem como que a
licitante possui suporte administrativo, aparelhamento e condicbes adequadas, bem como
pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a execucao do objeto desta licitacdo.

4. DA JUSTIFICATIVA

A Camara de Comunicacao e Marketing (CCM) ao longo dos ultimos anos tomou proporcdes
de uma setor que contempla todas as areas da comunicacao (jornalismo, design,
publicidade e relacdes publicas). Sendo assim a area produz diariamente conteldos para o
seu publico-alvo e visando, sempre, levar para conhecimento as acdes e projetos que sao
desenvolvidos em prol dos profissionais de Administracao, faz-se necessario uma
ferramenta profissional de envio de e-mail marketing para a base de contatos que hoje gira
em torno de 250 mil e-mails.

5. DA CAPACIDADE TECNICA

6. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

A modalidade da licitacao serd o Pregao Eletrdnico.
7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

a) A CONTRATANTE obriga-se a:

a. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor designado para
este fim, nos termos do art. 117 da Lein? 14.133/21

b. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situacdo de
reqularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

c. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido atesto da nota
fiscal/fatura.

d. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

e. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

f. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacao da execucao do objeto
deste Termo de Referéncia.

g. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

h. Responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissoes.

i. O abastecimento sera por meio de autorizacao de abastecimento.

j. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucao do(s)
servico(s).

b) a CONTRATADA obriga-se a:

a. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que devera seguir
as orientacdes demandadas pelo CFA.

b. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta Licitacao.

c. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

d. Zelar pela perfeita execucao dos servicos.



e. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0es necessdarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

f. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem.

g. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao do objeto.

h. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servicos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0os mesmos.

i. Entregar os servicos nos prazos e condicdes especificados.

j. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas.

k. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pela CONTRATANTE.

. Incluir outras obrigacdes que se fizerem necessarias

8. DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva responsavel
pela execucao de todos os servicos, 0 CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO reserva-se
o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente pela (INDICAR
O SETOR RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO) , respectivo fornecimento, ou por outros
servidores especialmente designados.

9. DAS SANCOES

a. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

Adverténcia.

b. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por
dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto.

c. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacao do material rejeitado, apds
esgotado o prazo fixado para substituicao, correcao ou reparacao; e

d. Multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao causada
por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

Ficard suspensa, tecnicamente, de participar em licitacao, impedida de contratar com a
Uniao e descredenciada no SICAF, por prazo nao superior a Cinco anos.

Serda declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Uniao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o prazo da sancao aplicada.

e. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO.

f. Nao mantiver a proposta.

g. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO.

h. Comportar-se de modo inidéneo.

i. Fizer declaracao falsa; ou

j. Cometer fraude fiscal.

k. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais sancoes, facultada
a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da data em
que tomar ciéncia.

l. Para efeito de aplicacao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-se dele
o valor das entregas aceitas.

m. A aplicacao das sancoes previstas neste CONTRATO nao exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao Publica.



10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao que se seguir a
licitacao de que trata este Termo de Referéncia, correrao a conta da seguinte dotacao
orcamentaria n° XXXXXXXXX

11. DOS CUSTOS ESTIMADOS
O valor global estimado para gastos sera de R$ 17.000,00 (dezessete mil reais).

12. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

a. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a execucao do objeto
desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais estabelecidos na
Proposta final.

b. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

c. Os valores dos de que trata o objeto deste termo, compreenderao o valor dos servicos
contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de administracao, quando for o
caso.

d. O pagamento fica condicionado a prévia certificacao quanto a execugao a contento dos
Servicos.

e. O pagamento sera efetuado apds a conclusao e aprovacao do CFA de cada servico
solicitado.

f. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia
contratual.

g. A liberacao do pagamento ficard condicionada a comprovacao da regularidade fiscal da
CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS, mediante consulta efetuada
por meio eletronico ou por meio da apresentacao de documentos habeis.

h. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta, podera ser
concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a
sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacao das
sancdes cabiveis.

i. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto autorizado, mediante contrato especifico.
Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficarad pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizacao da situacao ou
reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando qualquer 6nus para o CFA.

j. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da atestacao, a
prestacao dos servicos nao estiver de acordo com a especificacao exigida.

Adm. Renata Costa
Assessora de Comunicacao do CFA

Ei' Documento assinado eletronicamente por RP Renata Costa Ferreira,
abluelie ﬁ] Assessor(a) de Comunicagao, em 06/12/2021, as 09:56, conforme horéario
eletrbnica oficial de Brasilia.

I T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
*amles Sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 1107533 e o codigo CRC
M 8C417158.
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Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Oficio n? 2821/2021/CFA
Brasilia, 06 de dezembro de 2021.

Ao Sr.
Adv. Marcelo Dionisio de Sousa

Coordenador da Assessoria Juridica do CFA
Assunto: solicitacao de parecer juridico.

Nos termos do Art. 72 da Lei Federal n® 14.133/2021, submetemos a apreciacao dessa
Assessoria Juridica, Minuta de Termo de Referéncia 12 (SEI n2 1107533), além

do Estudo Técnico Preliminar da Contratacado - ETP-TIC 41 (SEl n? 1046525) de que
trata o processo 476900.003158/2021-71, que tem como finalidade o fornecimento de
sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-
mails marketing com conteudos do Conselho Federal de Administracao.

Ana Carolina de Luna
Pregoeira

_ eil Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Luna, Chefe da
i Lil! Secao de Compras, em 06/12/2021, as 14:44, conforme horario oficial de
eletrbnica Brasﬂia_

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
¥ xe1ea sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo verificador 1108660 e o codigo CRC
¥l 93474402,

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n®

)
476900.003158/2021-71 SEIn? 1108660
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Assessoria Juridica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -
CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1820 - www.cfa.org.br
PARECER N¢: 521/2021/CFA
PROCESSO N2: 476900.003158/2021-71
INTERESSADO: Camara de Comunicacao e Marketing/CFA

| - RELATORIO

Trata o presente de procedimento administrativo de licitacao na
modalidade dispensa eletrénica com vistas a Contratacao de Sistema web,
hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-
mails marketing com conteudos do Conselho Federal de
Administracao, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nos
instrumentos convocatérios e seus anexos.

O processo foi instruido e na sequéncia remetido a esta assessoria com
a solicitacao de andlise e parecer juridico.

E o Relatério.
11 - FINALIDADE E ABRANGENCIA DO PARECER jURiDICO

Salienta-se que o exame aqui empreendido se restringe aos aspectos
exclusivamente juridicos do procedimento, excluidos, portanto, aqueles de natureza
técnica, inclusive quanto ao detalhamento do objeto do ajuste, suas caracteristicas,
requisitos e especificacdes.

A obrigatoriedade a que o administrador publico esta vinculado, nao é a
da conclusao ou resultado final sugerido pelo parecerista, mas da obrigacao de ter
gue solicitd-lo por determinacao legal, podendo, inclusive, agir de forma contréria a
sugerida pelo prolator, entendimento da corte de contas:

“as orientacbées deste pronunciamento nao vinculam a autoridade competente e,
em consondncia com o Acdrddo N¢ 4127/2008 - TCU - 12 Cadmara, compete a
autoridade apresentar “as razées para o caso de discordancia, nos termos do
inciso VIl do art. 50 da Lei n° 9.784/99, de orientacdo de OJrgdo de
assessoramento juridico a Unidade”.

"O parecer juridico e técnico ndo vincula o gestor, que tem a obrigacdo de
examinar a correcdo dos pareceres, até mesmo para corrigir eventuais
disfuncées na administracdo e, portanto, ndo afasta, por si s6, a sua
responsabilidade por atos considerados irregulares pelo Tribunal de Contas da
Unido. (Acérdao 206/2007 Plenario)"

E em conformidade com os entendimentos constantes do Manual da Boa
Pratica Consultiva - BPC n2 07, editada pela AGU:

"0 Orgédo Consultivo ndo deve emitir manifestacées conclusivas sobre
temas nao juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de
conveniéncia ou oportunidade." (Grifo nosso)

Convém sublinhar que, parte das observacdes expendidas por este
orgao de consultoria juridica nao passa de recomendacdes, com vistas a
salvaguardar a autoridade administrativa assessorada, e nao vincula-la, caso se opte



por nao as acatar, ndao havera, necessariamente, ilegalidade no proceder, mas
assuncao derisco.

O acatamento ou nao das recomendacdes decorre do exercicio da
competéncia discricionaria da autoridade assessorada.

Por outro lado, o prosseguimento do feito sem a correcao de questoes
gue envolvam a legalidade, de observancia obrigatéria pela Administracao, apontadas
como bbices a serem corrigidos ou superados, sao de responsabilidade exclusiva do
orgao.

Cabe a autoridade verificar a exatidao das informacdes e zelar para que
todos o0s atos processuais sejam praticados somente por aqueles que detenham as
correspondentes atribuicdes.

111 - ANALISE

Inicialmente cumpre registrar que a realizacao de licitacdo é regra para a
administracao publica. O ordenamento juridico, contudo, lista excecdes a regra geral
permitindo a contracao direta, por dispensa ou inexigibilidade.

Ainda assim, € nosso dever de oficio orientar a autoridade acerca da
cautela a ser adotada sempre que se optar pela contratacao direta, pois a lei de
licitacbes de licitacdes prescreve como ilicito penal dispensar licitacao fora das
hipéteses autorizadas por lei, ou ainda, ndao forem observadas as formalidades
prescritas na norma aplicaveis a espécie.

Pois bem. Vigente desde de 01/04/2021, a nova Lei de Licitacbes, n2
14.133 prescreve que a administracao publica pode contratar servicos ou adquirir
bens de duas formas:

a) Regra - Por Licitacdo: Pregao, Concorréncia, Leilao, Didlogo
Competitivo, Concurso;

b) Compra/Contratacao Direta: Dispensa de Licitacao e Inexigibilidade.

O § 32 do artigo 75 da Lei n. 14.133/2021 , que trata das hipdteses de
dispensa, nos seus incisos | e Il recomenda que as dispensas eletronicas devem ser
“preferencialmente precedidas de divulgacao de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo
prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com
a manifestacao de interesse da Administracao em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.”

O dispositivo foi regulamentado pela Instrucao Normativa n. 67, da
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia, que se aplica no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Os demais entes da federacao, na forma do artigo 22 da Instrucao
Normativa, também devem aplica-la nas situacdes em que executarem recursos da
Unido decorrentes de transferéncias voluntarias.

A dispensa de licitacdo eletrénica ndao é destinada apenas as dispensas
fundamentadas nos incisos | e Il do artigo 75 da Lei n. 14.133/2021, mas ¢é
obrigatdria para todas as contratacdes cujos valores nao ultrapassem os limites
prescritos nos referidos incisos, ainda que fundamentadas em outras hipéteses de
dispensa de licitacao. Ressalva-se, com perdao pela redundancia, que a dispensa de
licitacao eletronica vale apenas para as dispensas de licitacao, nao para as
inexigibilidades.

Uma vez que a demanda foi enquadrada nas hipdteses previstas no art.
75, 1 e 1l da Lei 14.133/21, o procedimento deverd ser formalizado, contendo, no



minimo:

a) Solicitacao do departamento interessado, acompanhada do Termo de
Referéncia/Projeto Basico com a descricao do objeto, quantitativo, especificacdes e
justificativas para a contratacao.

b) Pesquisa de precos de mercado ou orcamento realizado pelo
Departamento competente;

c) Certificacdo de que ha saldo orcamentdrio suficiente e reserva
orcamentaria para a contratacao

d) Autorizacao do ordenador de despesa para a contratacao.
e) Justificativa de escolha do fornecedor e do preco;

f) Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista do fornecedor
escolhido, incluindo-se a regularidade para com o FGTS.

g) Ato Declaratério da dispensa;
h) Ordem de servico, requisicao de compras ou contrato;

i) Outros atos que o Ordenador de Despesa entender
necessarios.

Outrossim, nunca é demais destacar que o Gestor deve adotar todas as
cautelas possiveis para que nao haja fracionamento de despesas, o que poderd vir a
caracterizar ato de improbidade administrativa por dispensa ilegal de licitacao.

Foi observado em primeira andlise que os instrumentos convocatérios
fazem referéncia a Lei n? 8666/93, o decreto n? 10.024/2019 e a nova lei de
licitacdes, n? 14.133/2021. Contudo o novo diploma legal nao permite essa mescla de
dispositivos, vejamos:

u(.“)

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a
Administracdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com
esta Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opcao escolhida
deverd ser indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de
contratacao direta, vedada a aplicacao combinada desta Lei com as
citadas no referido inciso.

(...)
Art. 193. Revogam-se:
(...)

Il - a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, e os arts. 12 a 47-A da Lei n? 12.462, de 4 de agosto de 2011, apds
decorridos 2 (dois) anos da publicacao oficial desta Lei.

(...)“
Lein? 14.133 de 01/04/2021 - Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos

Recomendamos revisar os documentos com a finalidade de corrigir
referéncias a legislacdo antiga.

Vale ressaltar que a AGU esta disponibiizando os modelos de
contratacao com enfoque na nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei
n? 14.133/21).

Para as contratacdes diretas que encontram amparo legal na nova lei de
licitacbes, em especial as de pequeno valor, foi a elaborado de modelo de Aviso de
Dispensa em razao do advento da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 67/2021.
disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-
1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-licitacoes-e-



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-licitacoes-e-contratos/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-contratacao-direta

contratos/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-contratacao-direta

Os demais instrumentos convocatdrios e seus anexos estdo de acordo
com a legislacao regente.

Destaca-se, finalmente, que as conclusdes registradas no presente
parecer nao elidem responsabilidades por atos nao alcancados pelo seu conteldo, e
por constatacdes de procedimentos fiscalizatérios diferenciados, tais como
inspecoes, denlncias ou tomada de contas.

IV - CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando o atendimento as exigéncias legais,
concluimos pela possibiidade da contratacao direta através de dispensa de licitagao,
com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei 14.133/2021.

E o parecer.

Brasilia/DF, 8 de dezembro de 2021.

KEILA MARIA MAIA E SILVA
Assessora de Licitacdes e Contratos/AS)/CFA
OAB/DF 53469

eil Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
herind L':;—_'y Assessor(a) de Licitagcoes e Contratos, em 08/12/2021, as 11:11,
| eletrénica conforme horério oficial de Brasilia.
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‘ ’ Conselho Federal de Administragao
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Ciéncia da Administragio
valerizamdo as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA dag ergamizagdes ¢ o desenvolamento da pais

Camara de Comunicacao e Marketing
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1808 - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 38/2021/CFA
PROCESSO N9 476900.003158/2021-71

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso incisos | e |l
do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00. Apresento a sequir estudos
preliminares realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliacao do custo pela
Administracao, considerando o preco atualmente praticado, a definicdo de métodos, a
estratégia de suprimento e o prazo de execucao do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO
Sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails
marketing com conteddos do Conselho Federal de Administracao.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

A Camara de Comunicacao e Marketing (CCM) necessita de uma solucao de sistema web
gue pode ser acessada pela internet, sendo esta disponivel no regime de 24x7x365. A
ferramenta deve fornecer, no minimo, dentro do sistema as informacdes abaixo.

a. Mensagens enviadas;

b. Mensagens entregues;

c. Mensagens visualizadas;

d. Mensagens com links acessados;

e. Mensagens nao entregues;

f. Links acessados;

g. Opt-out;

h. Motivos de opt-out;

i. Erros;

j. Anti-Spam;

k. Caixa cheia;

l. Caixa indisponivel;

m. Conteudo rejeitado;

n. Destinatario desconhecido;

0. Erro desconhecido;

p. Falha na entrega;

g. Servidor desconhecido.

r. A Contratada devera fornecer até 3 (trés) logins de acesso, ndo nomeados e
simultaneos, a ferramenta para execucao e gestao de campanhas de e-mails marketing;
s. Deve permitir envio de mensagens de teste antes do inicio das atividades contratadas.
Antes de

disparar o envio de mensagens podera ser enviada uma mensagem de teste para
confirmar se o conteudo

é recebido sem defeitos por varios sistemas. Assim, poderao ser indicados enderecos do
Gmail, Hotmail,



etc., os quais poderao ser abertos por webmails, Outlook, tablets. Sé depois de verificar se
os textos,

imagens e links nao contém erros € que a difusao deverd comecar;

t. A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto desempenho para disparo
de até 2.000 (duzentos mil) mensagens de uma campanha em um prazo maximo de 02
(duas) horas.

u. O licitante vencedor devera manter o histérico dos envios sem limite de periodo para
consulta pelo CFA.

Servicos:
a. Exportacao de relatérios em formatos CSV ou Excel;

b. Agendamento de envio automatico de e-mails com data e hora respeitando workflow de
regras;

c. Customizacao de layout e mensagens a serem enviadas;

d. A ferramenta deve possibilitar a personalizacdo de mensagem com dados variaveis,
como por exemplo: nome, e-mail, senha, data, horario, local, realizador, cidade ou qualquer
outro item necessario. A ferramenta deve realizar a montagem dos dados variaveis para
envio a partir de uma arte e tags que devem ser preenchidas pelo CFA;

e. Visualizacao das mensagens em diferentes leitores de e-mail como e-mails/mensagens
para os varios tipos de aplicativos como Celular\Provedores de E-mails\Outlook\tablet's e
smartphones;

f. Deve permitir o envio de mensagens em texto simples, HTML, ou HTML com texto
alternativo (para programas de e-mails que nao permitam HTML);

g. Deve tratar de forma automatica os e-mails devolvidos. Se uma mensagem nao tiver
sido entregue por razdes temporarias (caixa de correio cheia ou servidor de destino em
baixo) ou definitivas (desativacdo do endereco de e-mail), o sistema podera ser
parametrizado para remover imediatamente esse endereco ou depois certo nimero de
devolucdes, assim como, a exportacao de e-mails a partir desses filtros, para criacao e
novas campanhas;

h. Permitir novo agendamento automatico, de acordo com regras, caso o e-mail nao tenha
sido entregue e retornar a informacao via WebService do retorno;

i. Retorno de informacodes/dados sobre a leitura da mensagem como: horario de abertura,
local, IP, quantas vezes foi aberto, se houve encaminhamento da mensagem, nao abertura,
exclusao, entre outros, assim como, a exportacao de e-mails a partir desses filtros, para
criacao e novas campanhas;

j. Importacao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

k. Importacao automatica da mensagem através da especificacdao de uma URL;

l. As mensagens enviadas nao poderao apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitada, no conteddo da mensagem gerada pelo CFA,
contendo identificacao da empresa licitada ou da solucao tecnoldgica utilizada;

m. Deve realizar o monitoramento periédico de blacklist/greylist;

n. Controle de opt-in, opt-out e reputacao;

0. Possibilidade de cadastramento de motivos opt-out;

p. Higienizacao de registros do mailing importado: remocao automatica de duplicidade entre
listas distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma peca.
Assim como a correcdo automatica de e-mails invalidos por erros comuns de digitacao (ex:
joao.silva@hotmail..co, atualizar para joao.silva@hotmail.com).

3. QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA
20 milhdes de créditos por ano, nao tendo uma quantidade fixa por més.

As propostas de precos deverao ser impressas, em uma via, com suas paginas numeradas
e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesdes sao direito dos demais licitantes,
prejuizo a Administracao ou nao impedir emaexatacompreensdaodeseu conteludo, e deverao
constar:

Nome, nimero do CNPJ, Inscricao Estadual, endereco, telefone e fax da empresa
proponente.



Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para a entrega dos envelopes;

Dados bancérios da empresa, com o nimero de conta corrente e agéncia.

A proposta devera ser apresentada com a descricao dos produtos ofertados, atendendo no
minimo o descrito no item 3 com preco total.

Juntamente com a proposta de precos, a licitante devera apresentar a declaracao de que
atende plenamente todos os requisitos de habilitacao exigidos para o certame, e os
certificados e/ou declaracdes exigidos no presente Termo de Referéncia, bem como que a
licitante possui suporte administrativo, aparelhamento e condicbes adequadas, bem como
pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a execucao do objeto desta licitacdo.

4. DA JUSTIFICATIVA

A Camara de Comunicacao e Marketing (CCM) ao longo dos ultimos anos tomou proporcdes
de uma setor que contempla todas as areas da comunicacao (jornalismo, design,
publicidade e relacdes publicas). Sendo assim a area produz diariamente conteldos para o
seu publico-alvo e visando, sempre, levar para conhecimento as acdes e projetos que sao
desenvolvidos em prol dos profissionais de Administracao, faz-se necessario uma
ferramenta profissional de envio de e-mail marketing para a base de contatos que hoje gira
em torno de 250 mil e-mails.

5. DA CAPACIDADE TECNICA

6. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

A modalidade da licitacao serd o Pregao Eletrdnico.
7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

a) A CONTRATANTE obriga-se a:

a. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor designado para
este fim, nos termos do art. 117 da Lein? 14.133/21

b. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situacdo de
reqularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

c. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido atesto da nota
fiscal/fatura.

d. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

e. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

f. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacao da execucao do objeto
deste Termo de Referéncia.

g. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

h. Responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissoes.

i. O abastecimento sera por meio de autorizacao de abastecimento.

j. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucao do(s)
servico(s).

b) a CONTRATADA obriga-se a:

a. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que devera seguir
as orientacdes demandadas pelo CFA.

b. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta Licitacao.

c. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

d. Zelar pela perfeita execucao dos servicos.



e. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0es necessdarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

f. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem.

g. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao do objeto.

h. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servicos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0os mesmos.

i. Entregar os servicos nos prazos e condicdes especificados.

j. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas.

k. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pela CONTRATANTE.

. Incluir outras obrigacdes que se fizerem necessarias

8. DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva responsavel
pela execucao de todos os servicos, 0 CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO reserva-se
o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente pela (INDICAR
O SETOR RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO) , respectivo fornecimento, ou por outros
servidores especialmente designados.

9. DAS SANCOES

a. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

Adverténcia.

b. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por
dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto.

c. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacao do material rejeitado, apds
esgotado o prazo fixado para substituicao, correcao ou reparacao; e

d. Multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao causada
por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

Ficard suspensa, tecnicamente, de participar em licitacao, impedida de contratar com a
Uniao e descredenciada no SICAF, por prazo nao superior a Cinco anos.

Serda declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Uniao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o prazo da sancao aplicada.

e. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO.

f. Nao mantiver a proposta.

g. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO.

h. Comportar-se de modo inidéneo.

i. Fizer declaracao falsa; ou

j. Cometer fraude fiscal.

k. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais sancoes, facultada
a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da data em
que tomar ciéncia.

l. Para efeito de aplicacao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-se dele
o valor das entregas aceitas.

m. A aplicacao das sancoes previstas neste CONTRATO nao exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao Publica.



10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao que se seguir a
licitacao de que trata este Termo de Referéncia, correrao a conta da seguinte dotacao
orcamentaria n° 62211010404080.

11. DOS CUSTOS ESTIMADOS
O valor global estimado para gastos sera de R$ 24.300,00 (vinte e quatro mil e trezentos
reais).

12. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

a. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a execucao do objeto
desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais estabelecidos na
Proposta final.

b. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

c. Os valores dos de que trata o objeto deste termo, compreenderao o valor dos servicos
contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de administracao, quando for o
caso.

d. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execucao a contento dos
Servicos.

e. O pagamento sera efetuado apds a conclusao e aprovacao do CFA de cada servico
solicitado.

f. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
de obrigacoes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia
contratual.

g. A liberacao do pagamento ficara condicionada a comprovacao da regularidade fiscal da
CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS, mediante consulta efetuada
por meio eletrénico ou por meio da apresentacao de documentos habeis.

h. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta, poderd ser
concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a
sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacao das
sancoes cabiveis.

i. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto autorizado, mediante contrato especifico.
Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizacdo da situacao ou
reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando qualquer 6nus para o CFA.

j. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da atestacao, a
prestacao dos servicos nao estiver de acordo com a especificacao exigida.

Adm. Renata Costa
Assessora de Comunicacao do CFA

eil Documento assinado eletronicamente por RP Renata Costa Ferreira,
oI o ﬁ] Assessor(a) de Comunicacao, em 14/12/2021, as 09:12, conforme horario
oficial de Brasilia.
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Licitagcédo
Q@Qﬁg%&gl?lhda‘de Divulgar Pedido de Cotagdo/Dispensa Eletronica 13/12/2021 16:29:39
Pedido-de Cotacdo/Dispensa

@ Este Pedido de Cotagado/Dispensa Eletronica estara disponivel no ComprasNet na data de 14/12/2021, a partir das 08:00.

Resumo do Pedido de Cotagao/Dispensa Eletronica

Orgao UASG de Atuagéo

38586 - CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO DF 389133 - CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO-CFA/DF

N° da Cotagao/Dispensa Eletronica Quantidade de ltens
00005/2021 1

Lei Artigo Inciso

Lei n° 14133 Art. 75° Il

Participagao Preferencial de ME/EPP

Sim

Total de Itens Incluidos
1

Percentual de enquadramento da instituicdo 10 %

Objeto
Contratacao de Sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails marketing com

conteldos do Conselho Federal de Administracao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas nos
instrumentos convocatérios e seus anexos.

Data do Encerramento da Cotagéo/Dispensa Eletrénica

Cotagao/Dispensa até o dia | 17/12/2021 | 35 |14:00

Divulgar Pedido de Cotagéo/Dispensa |

Pedido de Cotagao/Dispensa |

| hl““gﬁtnn |



€2 CFAwebMail Ana Carolina <anacarolina@cfa.org.br>

Re: Solicitagao proposta - Favor considerar este.
1 mensagem

Bruno Fantoni <bruno.fantoni@infragroup.com.br> 21 de dezembro de 2021 09:27
Para: Ana Carolina <anacarolina@cfa.org.br>
Cc: Vanessa Teixeira <vanessa.teixeira@infraxbrasil.com.br>, financeiro <financeiro@infrax.com.br>

Ola Ana Carolina,

O arquivo enviado estava com o valor por extenso incorreto.
Favor considerar este.

Abraco,

Bruno Fantoni

bruno.fantoni@infragroup.com.br
é INFRA B RAS". Skype: brunofantoni

Telefone: (31) 3190-0194

WhatsApp: +55-31-99380-0084
www.infraxbrasil.com.br

D Google Cloud www.infralab.com.br

www.degravar.com

aws pme

Standard
Technology
Partner

U N3&o desperdice, salve! Pense na sua responsabilidade com o meio ambiente antes de imprimir. Se imprimiu, ndo jogue fora,

use o verso como rascunho.

AVISO LEGAL

“Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informag&o confidencial e/ou legalmente privilegiada. Se vocé néo for
destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagé&o contida nesta mensagem, por
ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, peco que me retorne este e-mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu contetido em sua base de dados,
registros ou sistema de controle. Fica desprovida de eficacia e validade a mensagem que contiver opinides particulares e vinculos obrigacionais, expedida por quem nao detenha
poderes de representacao por parte da INFRA.”

"This message is intended only for the person to whom it is addressed and may contain confidential and/or legally privileged. If you are not a recipient of this message, it is now notified
of refraining to disclose; copy; distribute; examine; or in any way use the information contained in this message because it is illegal. If you have received this message in error, please |

ask to return this email, promoting as soon as possible the elimination of its content in database, records or system control. It is devoid of effective and valid message that contains the
private opinions and dividend bonds, issued by those not holding powers of attorney by the INFRA."

Em ter.,, 21 de dez. de 2021 as 09:24, Bruno Fantoni <bruno.fantoni@infragroup.com.br> escreveu:
Ola Ana Carolina,

Bom dia !
Segue em anexo a Proposta Comercial conforme solicitado.
Favor confirmar o recebimento.

Abraco,
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U N3&o desperdice, salve! Pense na sua responsabilidade com o meio ambiente antes de imprimir. Se imprimiu, ndo jogue fora,

use o verso como rascunho.

AVISO LEGAL

“Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informag&o confidencial e/ou legalmente privilegiada. Se vocé néo for
destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagé&o contida nesta mensagem, por
ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, peco que me retorne este e-mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteiido em sua base de
dados, registros ou sistema de controle. Fica desprovida de eficacia e validade a mensagem que contiver opinides particulares e vinculos obrigacionais, expedida por quem néo
detenha poderes de representacdo por parte da INFRA.”

"This message is intended only for the person to whom it is addressed and may contain confidential and/or legally privileged. If you are not a recipient of this message, it is now
notified of refraining to disclose; copy; distribute; examine; or in any way use the information contained in this message because it is illegal. If you have received this message in
error, please | ask to return this email, promoting as soon as possible the elimination of its content in database, records or system control. It is devoid of effective and valid message
that contains the private opinions and dividend bonds, issued by those not holding powers of attorney by the INFRA."

Em seg., 20 de dez. de 2021 as 17:50, 'Ana Carolina' via financeiro <financeiro@infrax.com.br> escreveu:
Boa tarde, Vanessa!

Solicito o encaminhamento da proposta referente a Dispensa Eletronica CFA n° 05/2021.

A dispensa é para Contratagdo de Sistema web, hospedado em servidor proprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails
marketing com contetdos do Conselho Federal de Administracdo, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas nos
instrumentos convocatoérios e seus anexos.

Atenciosamente,

Ana Carolina - Chefe da Secao de Compras

150 9001 | Politica da Qualidade do CFA: “Assegurar a atuagao plena
dos profissionais de Administragdo melhorando continuamente
as agdes voltadas para a promog3o da ciéncia da Administragao

e o atendimento aos requisitos das partes interessadas”

Secdo de Compras

Conselho Federal de Administracdo

Camara Administracdo e Financas RADIO
radioADM.org.br | 24 horas de informagdo e musica o @’@cfaadm ADM ‘v’ CFA
www.cfa.org.br G revistarba.org.br ° CFAPLAY A g‘;‘iﬁ:ﬁ:‘a

facebook.com/cfaadm
(61) 3218-1833//1813
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o INFRABRASIL

PROPOSTA COMERCIAL
CFA

DADOS DA EMPRESA / REPRESENTANTE LEGAL:

. Razdo Social da Empresa: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI — ME
. CNPJ NO: 70.946.330/0001-50

. Inscrigdo Estadual: 002921230.0073

. Inscrigdo Municipal: 0100109001X

. Enderego: Rua Timbiras, 1925, 9 andar, BELO HORIZONTE, MG, 30.140-061

. Telefone: 31-3190-0194 - financeiro@infraxlab.com.br

. Validade da Proposta: 60 dias (sessenta dias)

. Prazo de Pagamento: Conforme edital

. Prazo de Entrega: Conforme edital

10. Banco: BANCO DO BRASIL Banco do Brasil - Ag.: 3857-1 - Conta Corrente.: 32.262-8
11. Representante da Empresa: VANESSA DE CARVALHO TEIXEIRA

12. Cargo: Sécia-diretora, CPF: 012726076-58

13. A Unidade da Federagdo na qual sera emitido o documento fiscal & Minas Gerais

OLCoONOOUTDAWNE

OBJETO:
Contratacido de empresa capacitada para envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR TOTAL

1 SERVICOS DE ENVIO DE NEWSLETTER E/OU E-MAIL MARKETING R$ 12.400,00
20.000.000 de e-mails.

VALOR GLOBAL: R$ 12.400,00 — Doze mil e quatrocentos reais.

DECLARACOES:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
da prestacao dos servigos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro ¢ taxas.

Belo Horizonte, 21 de Dezembro de 2021

/
VoM. 0 e

Vanessa de Carvalho Teixeira

REPRESENTANTE LEGAL
CPF: 012726076-58

&2 Rua dos Timbiras, 1925 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG - 30140-061
&2 (31)3190 - 0194 | (31) 9 9380 - 0084 (WhatsApp)
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Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relat6orio Nivel III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Dados do Fornecedor

CNPJ: 70.946.330/0001-50 DUNS®: 913435665

Razio Social: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI

Nome Fantasia:

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 06/05/2022

Dados do Nivel

Situacio do Nivel: Cadastrado

Comprovante de Regularidade da Receita Federal e PGFN

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 16/01/2022
Codigo de Controle: D8D1CA3D27FD4D5E

Comprovante de Regularidade do FGTS

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 07/01/2022
Cobdigo de Controle: 2021120901071668884221

Comprovante de Regularidade do TST

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 03/06/2022
Codigo de Controle: 560336522021

Emitido em: 21/12/2021 11:28 1
CPF: 017.386.671-97 = Nome: ANA CAROLINA DE LUNA

de



CONSELHO FEDERAL DE ADMINSITRACAO CFA

DISPENSA ELETRONICA N° 5/2021

Objeto: Contratacdo de Sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o disparo de e-mails marketing com contetidos do Conselho Federal de
Administragdo, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas nos instrumentos convocatorios e seus anexos.

Data/horario abertura da Sessdo Publica: 14/12/2021 - 08:00h

Data/horario encerramento da Sessdo Publica: 17/12/2021 - 08:00h

Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim

Observacgbes Gerais:

RELATORIO DE CLASSIFICAGAO DE FORNECEDORES

Item: 1

Descrigao: Servicos de Suporte de Divulgagdao em Comunicagao Social.

Descricdao Complementar: Servicos de Suporte de Divulgacdo em Comunicacdo Social.

Quantidade: 20000000 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor de referéncia: R$ 24.300,00

Valor do menor lance: R$ 12.400,00

Situacao:Homologado

Aplicabilidade da margem de preferéncia: Ndo

Quantidade de dias para entrega: 10 Data de Entrega: 31/12/2021

Endereco entrega do produto:SAUS Quadra 1 Bloco L Edificio CFA - ASA SUL - BRASILIA - DF

Adjudicado para: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI, por R$ 12.400,00

Obs.: O fornecedor INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI possui regularidade fiscal, tendo apresentado as certiddes do INSS, SRF, PGFN e FGTS.

Historico

Item: 1
Observacgao: Participaram deste item os fornecedores abaixo relacionados, com suas respectivas propostas:

Fornecedor CNPJ/CPF Valor (R$) Data/Horario

IDEIA GOOD SOLUCOES PARA INTERNET LTDA 10.668.538/0001-22 20.000.000,00 14/12/2021 14:49:56
2KS AGENCIA DIGITAL PUBLICIDADE LTDA 27.441.006/0001-50 20.000.000,00 15/12/2021 09:24:21
INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI 70.946.330/0001-50 200.000,00 15/12/2021 10:37:58
HASEST TECNOLOGIA PARA NEGOCIOS LTDA 27.965.545/0001-99 200.000,00 15/12/2021 19:36:45
EGP SERVICOS LTDA 17.067.013/0001-80 200.000,00 16/12/2021 10:38:25
GMAES TELECOM LTDA 15.644.251/0001-86 1.000.000,00 16/12/2021 11:50:38
ODARA INTERNET LTDA 02.022.429/0001-05 200.000,00 16/12/2021 12:08:57

TUXON- SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 07.029.058/0001-07 2.000.000,00 16/12/2021 16:40:04



RODRIGO MOREIRA GOMES 32485619808 36.415.376/0001-04 60.000.000,00 16/12/2021 20:26:04
Propostas/Lances (5 melhores)
Valor da melhor proposta/lance

de cada fornecedor R$ CNPJ/CPF Data/Horario
12.400,00 70.946.330/0001-50 17/12/2021 13:59:55
14.489,00 02.022.429/0001-05 17/12/2021 13:59:56
15.900,00 27.965.545/0001-99 17/12/2021 13:59:49
22.000,00 27.441.006/0001-50 17/12/2021 08:08:59
24.300,00 17.067.013/0001-80 17/12/2021 09:00:51
Eventos do Item
Evento Motivo Data/Horario
Adjudicado para fornecedor: INFRA DO BRASIL COMERCIO E
Adjudicado por ANA CAROLINA DE LUNA. SERVICOS EIRELI, CNPJ/CPF: 70.946.330/0001-50, Lance: 21/12/2021 15:57:18
12.400,00.
Homologado por FRANCISCO ROGERIO CRISTINO. 21/12/2021 17:54:49
Eventos da Cotacao/Dispensa
Evento Motivo Data/Horario
Homologada por FRANCISCO ROGERIO CRISTINO. 21/12/2021 17:55:00

Despacho de Adjudicagao

Esta Cotagdo/Dispensa Eletronica foi adjudicada de acordo com o descrito nos quadros de eventos referentes a cada item.

Despacho de Homologagao

Esta Cotacdo/Dispensa Eletronica foi homologada por FRANCISCO ROGERIO CRISTINO, em 21/12/2021, as 17h55.

A Sessao Publica desta Cotacao/Dispensa Eletronica de Precos foi encerrada em 17/12/2021, as 14h00, aleatoriamente pelo Sistema, em
conformidade com a legislagdo vigente, ficando a critério do 6rgao demandante a adjudicacao da respectiva aquisicao.

Z, Imprimir o
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CONTRATO N2 16/2021/CFA
PROCESSO N2 476900.003158/2021-71

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, E A EMPRESA INFRA
DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME.

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n?2 361.887.350-68, daqui por diante desighado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob o nimero 70.946.330/0001-50, estabelecida na : Rua Timbiras, 1925, 92
andar, BELO HORIZONTE/MG, CEP 30.140-061, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por sua Sécia Diretora Sra. Vanessa Carvalho
Teixeira, Brasileira, portadora da CI-RG n?2 11.039.488 SSP/MG, inscrita no CPF/MF
sob o n? 012.726.076-58, conforme contrato que confere aos qualificados poderes
para representa-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes
contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n? 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, n® 2.271,
de 7 de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de
2000, n? 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
suas alteracbes posteriores, na Dispensa Eletronica n.2 5/2021, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, doravante desighado meramente edital, e nos autos do processo n?
476900.003158/2021-71, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO




1.1. Sistema web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fara o
disparo de e-mails marketing com conteddos do Conselho Federal de Administracao.

1.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.2.1. Solucao de sistema web que pode ser acessada pela internet, sendo esta
disponivel no regime de 24x7x365. A ferramenta deve fornecer, no minimo, dentro
do sistema as informacoes abaixo.

1.2.1.1. Mensagens enviadas;

1.2.1.2. Mensagens entregues;

1.2.1.3. Mensagens visualizadas;

1.2.1.4. Mensagens com links acessados;
1.2.1.5. Mensagens nao entregues;
1.2.1.6. Links acessados;

1.2.1.7. Opt-out;

1.2.1.8. Motivos de opt-out;
1.2.1.9. Erros;

1.2.1.10. Anti-Spam;

1.2.1.11. Caixa cheig;

1.2.1.12. Caixa indisponivel;
1.2.1.13. Conteldo rejeitado;
1.2.1.14. Destinatario desconhecido;
1.2.1.15. Erro desconhecido;
1.2.1.16. Falha na entrega;
1.2.1.17. Servidor desconhecido.

1.2.1.18. A Contratada deverd fornecer até 3 (trés) logins de acesso, nao
nomeados e simultaneos, a ferramenta para execucao e gestao de campanhas de e-
mails marketing;

1.2.1.19. Deve permitir envio de mensagens de teste antes do inicio das atividades
contratadas. Antes de disparar o envio de mensagens poderd ser enviada uma
mensagem de teste para confirmar se o conteudo é recebido sem defeitos por varios
sistemas. Assim, poderao ser indicados enderecos do Gmail, Hotmail, etc., os quais
poderao ser abertos por webmails, Outlook, tablets. S6 depois de verificar se os
textos, imagens e links ndo contém erros é que a difusao deverd comecar;

1.2.1.20. A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto
desempenho para disparo de até 2.000 (duzentos mil) mensagens de uma campanha
em um prazo maximo de 02 (duas) horas.

1.2.1.21. O licitante vencedor deverd manter o histérico dos envios sem limite de
periodo para consulta pelo CFA.

1.2.2. SERVICOS:
1.2.2.1. Exportacao de relatérios em formatos CSV ou Excel
1.2.2.2. Agendamento de envio automdtico de e-mails com data e hora

respeitando workflow de regras;
1.2.2.3. Customizacao de layout e mensagens a serem enviadas;



1.2.2.4. A ferramenta deve possibilitar a personalizacao de mensagem com dados
variaveis, como por exemplo: nome, e-mail, senha, data, horario, local, realizador,
cidade ou qualquer outro item necessario. A ferramenta deve realizar a montagem
dos dados varidveis para envio a partir de uma arte e tags que devem ser
preenchidas pelo CFA;

1.2.2.5. Visualizacao das mensagens em diferentes leitores de e-mail como e-
mails/mensagens para os varios tipos de aplicativos como Celular\Provedores de E-
mails\Outlook\tablet's e smartphones;

1.2.2.6. Deve permitir o envio de mensagens em texto simples, HTML, ou HTML
com texto alternativo (para programas de e-mails que nao permitam HTML);

1.2.2.7. Deve tratar de forma automatica os e-mails devolvidos. Se uma
mensagem nao tiver sido entregue por razdes temporarias (caixa de correio cheia ou
servidor de destino em baixo) ou definitivas (desativacao do endereco de e-mail), o
sistema podera ser parametrizado para remover imediatamente esse endereco ou
depois certo numero de devolucdes, assim como, a exportacao de e-mails a partir
desses filtros, para criacao e novas campanhas;

1.2.2.8. Permitir novo agendamento automatico, de acordo com regras, caso o e-
mail nao tenha sido entregue e retornar a informacao via WebService do retorno;

1.2.2.9. Retorno de informacdes/dados sobre a leitura da mensagem como:
horario de abertura, local, IP, quantas vezes foi aberto, se houve encaminhamento da
mensagem, nao abertura, exclusao, entre outros, assim como, a exportacao de e-
mails a partir desses filtros, para criacao e novas campanhas;

1.2.2.10. Importacao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto,
imagens e links;

1.2.2.11. Importacdo automatica da mensagem através da especificacao de uma
URL;

1.2.2.12. As mensagens enviadas nao poderao apresentar nenhum texto ou
imagem adicionada, automaticamente, pela empresa licitada, no contelddo da
mensagem gerada pelo CFA, contendo identificacao da empresa licitada ou da
solucao tecnoldgica utilizada;

1.2.2.13. Deve realizar o monitoramento periédico de blacklist/greylist;
1.2.2.14. Controle de opt-in, opt-out e reputacao;
1.2.2.15. Possibilidade de cadastramento de motivos opt-out;

1.2.2.16. Higienizacao de registros do mailing importado: remocao automatica de
duplicidade entre listas distintas. O sistema evita que o e-mail cadastrado receba duas
vezes a mesma peca. Assim como a correcao automatica de e-mails invalidos por
erros comuns de digitacao (ex: joao.siva@hotmail..co, atualizar para
joao.siva@hotmail.com).

1.2.3. QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA
PROPOSTA

1.2.4. 20 milhdes de créditos por ano, nao tendo uma quantidade fixa por més.
1.2.5. As propostas de precos deverao ser impressas, em uma Vvia, com suas

paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesdes sao direito
dos demais licitantes, prejuizo a Administracdgo ou nao  impedir
emaexatacompreensaodeseu conteludo, e deverao constar:



1.2.6. Nome, numero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente.

1.2.7. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

1.2.8. Dados bancarios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia.

1.2.9. A proposta deverd ser apresentada com a descricdao dos produtos

ofertados, atendendo no minimo o descrito no item 3 com preco total.

1.2.10. Juntamente com a proposta de precos, a licitante deverd apresentar a
declaracao de que atende plenamente todos o0s requisitos de habilitacao exigidos
para o certame, e os certificados e/ou declaracdes exigidos no presente Termo de
Referéncia, bem como que a licitante possui suporte administrativo, aparelhamento e
condicdes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a
execucao do objeto desta licitacao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
2.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 117 da Lein? 14.133/2021.

2.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

2.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura.

2.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

2.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

2.1.6. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacao da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.7. Prestar as informacdes e esclarecimentos necesséarios a CONTRATADA.
2.1.8. Responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissodes.

2.1.9. O abastecimento serd por meio de autorizacao de abastecimento.

2.1.10. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

2.2. a CONTRATADA obriga-se a:

2.2.1. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que

devera seguir as orientacdes demandadas pelo CFA.

2.2.2. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta
Licitacao.

2.2.3. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habiltacao e qualificacao exigidas na
licitacao.

2.2.4. Zelar pela perfeita execucao dos servicos.



2.2.5. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

2.2.6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem.

2.2.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do obijeto.

2.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

2.2.9. Entregar os servicos nos prazos e condicdes especificados.

2.2.10. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas.

2.2.11. Providenciar a imediata correcdao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

2.2.12. O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préprio do CFA, pela verba consignada no Elemento de Despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.04.079.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelo fornecimento do objeto descrito na Cldusula 1.1 deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia de R$ 12.400,00 (doze mil e
guatrocentos reais), cujo pagamento devera ser feito apds a apresentacao da Nota
Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.

4.2. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes o0s
percentuais estabelecidos na Proposta final.

4.3. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

4.3.1. Os valores dos de que trata o objeto deste termo, compreenderao o
valor dos servicos contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de
administracao, quando for o caso.

4.3.2. O pagamento fica condicionado a prévia certificacao quanto a execucao a
contento dos servicos.

4.3.3. O pagamento sera efetuado apds a conclusdao e aprovacao do CFA de
cada servico solicitado.

4.3.4. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liguidacao de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual.

4.3.5. A liberacdo do pagamento ficara condicionada a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS,



mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da apresentacao de
documentos habeis.

4.3.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacao das sancdes cabiveis.

4.3.7. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura
exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao objeto autorizado,
mediante contrato especifico. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liguidagao
da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que seja sanado o problema. Nesta hipbétese, o prazo para pagamento sera
reiniciado apds a regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para o CFA.

4.4. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a prestacao dos servicos nao estiver de acordo com a especificacao
exigida.

5. CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA DISPENSA ELETRONICA seja a
Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacao sobre os servicos, diretamente pela Camara de Comunicacdao e
Marketing, respectivo fornecimento, ou por outros servidores especialmente
designados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO



6.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos de acordo do interesse das partes, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Art. 106 e
107, da Lein® 14.133/2021.

6.2. A prorrogacao do contrato dependerd da verificacao da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administracao.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Serao aplicadas as penalidades contidas no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos

previstos nos arts. 137, 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021 que, de alguma forma,
comprometa ou torne duvidoso o cumprimento das obrigacdées assumidas.

8.2. No caso de rescisao administrativa, a CONTRATANTE podera executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancdes da lei.

Q. CLAUSULA NONA - DO ACRESCIMO, SUPRESSAO E REAJUSTE

9.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial. (Lein? 14.133/2021, art.125)

10. CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

10.1. O presente CONTRATO nao poderd ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir davidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente eletronicamente, para os
mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz

Presidente - CRA-SP 85872

CPF n2 361.887.350-68

CONTRATADA:
INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME
Sra. Vanessa Carvalho Teixeira, Brasileira



Sdcia Diretora
CPF/MF sob o0 n?2 012.726.076-58

FISCAIS DO CONTRATO:
Renata Costa Ferreira

TESTEMUNHAS:

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n2 1904

Assessoria Juridica do CFA

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 22/12/2021, as 12:21, conforme horério oficial de Brasilia.

1
sel! A
ASSIN :HI_JI.I
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RP Renata Costa Ferreira,
Assessor(a) de Comunicacao, em 22/12/2021, as 12:23, conforme horario
oficial de Brasilia.

1
Sel o
assinatlura
eletréonica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa de Carvalho Teixeira,
Usuadrio Externo, em 22/12/2021, as 14:34, conforme horario oficial de
Brasilia.

1
sel A
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 22/12/2021, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia.

'|
ASSIN .ll!ul.] lﬂ
elet mn |-:a

Referéncia: Processo n? 476900.003158/2021-71 SEIn?1132020
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ISSN 1677-7069 N2 11, segunda-feira, 17 de janeiro de 2022

a)Proc. n? 0015357-19.2021.4.03.8001-UMIN; b)Objeto: Fornecimento de dgua encanada e
servico de esgoto para o Forum Federal de Catanduva - exercicio 2022; c)Contratada:
SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTO DE CATANDUVA; d)CNPJ: 10.559.279/0001-00;
e)Valor total estimado: RS 8.040,00; f)Fundamento Legal: Art. 25, caput, da Lei 8.666/93;
g)Autorizagdo: Marcia Tomimura, Diretora da Secretaria Administrativa; h)Ratificagdo: Dr.
Marcio Ferro Catapani, Juiz Federal Diretor do Foro.

42 REGIAO
SECAO JUDICIARIA DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DO FORO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

P.A.: 0002577-85.2019.4.04.8002. Espécie: Aditivo ao Contrato n2 03/2020. CONTRATANTE:
JUSTICA FEDERAL DE 12 GRAU EM SANTA CATARINA, UG: 090019. CONTRATADA: SEPROL
COMERCIO E CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, CNPJ 76.366.285/0001-40. OBJETO DO
CONTRATO: prestacdo de servicos de Administracdo, Operagdo, Suporte Técnico e
Manutengdo do sistema de copias de seguranga e politicas de backup, em plataforma
VEEAM, assim como do ambiente de virtualizagdo computacional da JFSC, em plataforma
VMWARE, de forma remota e presencial (on-site), nas dependéncias da Justica Federal em
Floriandpolis. OBJETO DO ADITIVO: prorrogagdo da vigéncia 14/02/2022 a 13/02/2024;
exclusdo da obrigatoriedade de apresentagdo de CND municipal. BASE LEGAL: arts. 57, 1l, e
65, |, a, da Lei 8.666/93. CLASS. ORC.: PT 168364, ED 339040, NE 2022NE489008 de
11/01/2022. VALOR TOTAL: RS 210.840,00. ASS: 13/01/2022, Erika Giovanini Reupke, Juiza
Federal Diretora do Foro.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

P.A.: 0003664-08.2021.4.04.8002. Espécie: Aditivo a Ata de Registro de Pregos n2 14/2021.
CONTRATANTE: JUSTICA FEDERAL DE 12 GRAU EM SANTA CATARINA, UG: 090019.
FORNECEDOR: FLW NEGOCIOS E SERVICOS EIRELI, CNPJ 04.164.077/0001-58. OBJETO DA
ATA: fornecimento de Camera tipo webcam. OBJETO DO ADITIVO: alteragdo do modelo
para LOGITECH - C925E. VIG.: a partir da assinatura. BASE LEGAL: Lei 8.666/93. ASS:
13/01/2022, Erika Giovanini Reupke, Juiza Federal Diretora do Foro.

SECAO JUDICIARIA DO PARANA
EXTRATO DE CONTRATO

P.A.: 0004380-32.2021.4.04.8003. ESPECIE: Contrato n® 004/22. CONTRATANTE: Justica
Federal de 12 Grau no Parana. CONTRATADA: Panificadora Doce P3o LTDA. OBJETO:
Fornecimento de lanches para atender a necessidade da Dire¢do do Foro com relagdo a
alimentagdo durante cursos da EMAGIS e COJEF, além de visitas institucionais, reunides e
eventos da Direcdo do Foro, promovidos pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido e/ou
pela Secdo Judicidria do Parand. BASE LEGAL: Lei 8.666/93 e 10.520/02. ORIGEM: PE n®
063/21; CLASS. ORC: PT 02.061.0033.4257.0001; ELEMENTO DE DESPESA 3390.39.41; NOTA
DE EMPENHO 2022NE104, de 13/01/2022. VALOR TOTAL: RS 29.112,00. VIG: 12 meses a
partir da data de sua assinatura. ASS: 14/01/2022.

EXTRATO DE CONTRATO

P.A.: 0004382-02.2021.4.04.8003. ESPECIE: Contrato n2 003/22. CONTRATANTE: Justica
Federal de 12 Grau no Parana. CONTRATADA: DJ Comércio de Produtos de Limpeza LTDA.
OBJETO: Fornecimento de dgua mineral para a Subsecdo Judiciaria de Curitiba durante o
exercicio de 2022. BASE LEGAL: Lei 8.666/93 e 10.520/02. ORIGEM: PE n2 064/21; CLASS.
ORGC: PT 02.061.0033.4257.0001; ELEMENTO DE DESPESA 3390.30.07; NOTA DE EMPENHO
2022NE36, de 11/01/2022. VALOR TOTAL: RS 14.000,00. VIG: a partir da data de
assinatura, até 31/12/2022. ASS: 12/01/2022.

52 REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO CEARA
DIRETORIA DO FORO

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n? 52/2021; Processo: 4604-85.2021.4.05.7600 e 5961-
03.2021.4.05.7600; Contratante: Justica Federal no Ceara; Contratada: Empresa Decision
Servicos de Tecnologia da Informagdo Ltda; Objeto: aquisicdo de solugdo de backup;
Vigéncia: 120 dias, a contar da data da assinatura; Data Ass.: 13/01/2022; Fundamentagdo
Legal: Pregdo Eletronico n? 38/2021 da JFCE e Lei n? 8.666/93; Valor total da contratagdo:
RS 197.800,00; Programa de Trabalho: 02.061.0033.4257.0001; Elemento de Despesa:
4490.52; Nota de Empenho 2021NE000380, de 30/12/2021, no valor de RS 197.800,00;
Signatdrios: Pela Contratante, Dr. Alcides Saldanha Lima, Juiz Federal Diretor do Foro, e
pela Contratada, Sr. Francisco de Assis Bertrand Filho, Representante Legal.

Entidades de Fiscalizagao
do Exercicio das Profissoes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n? 16/2021- SEI n? 1132020. Contratante: Conselho Federal de Administragdo
e a empresa INFRA DO BRASIL COMERCIAM E SERVICOS EIRELI - ME. Objeto: Sistema
web, hospedado em servidor préprio do fornecedor, que fard o disparo de e-mails
marketing com contetddos do Conselho Federal de Administragdo. Valor: 12.400,00 (doze
mil e quatrocentos reais). Prazo de validade do dia: 12 meses. Data da Assinatura:
22/12/2021. Fundamento Legal: Art. 61, Pardgrafo unico, Lei 8.666/93.

Contrato n? 17/2021- SEI n? 1132375. Contratante: Conselho Federal de Administragdo
e a empresa: PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA. Objeto: Aquisicdo de servidores de
producdo Garantia, Suporte Técnico e licenciamento de sistema operacional. Valor: RS
RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais). Prazo de validade do dia: 12 (doze) meses, a
contar da assinatura do contrato. Data da Assinatura: 22/12/2021. Fundamento Legal:
Art. 61, Paragrafo Unico, Lei 8.666/93.

Contrato n2 18/2021- SEI n? 1133008. Contratante: Conselho Federal de Administracdo
e a empresa: INTERSOFT SOLUCOES EM INFORMATICA EIRELI. Objeto: Aquisicdo de
servidores de produgdo Garantia Suporte Técnico e licenciamento de sistema
operacional. Valor: R$ 153.730,00 (cento e cinquenta e trés mil setecentos e trinta
reais). Prazo de validade do dia: 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.
Data da Assinatura: 22/12/2021. Fundamento Legal: Art. 61, Pardgrafo Unico, Lei
8.666/93.

Contrato n2 19/2021- SEI n? 1133045. Contratante: Conselho Federal de Administracdo
e a empresa: IMPLANTA INFORMATICA LTDA. Objeto: Servico de hospedagem em
datacenter ou ambiente de cloud computing, suporte técnico, manutencdo, atualizagdes
corretivas e preventivas de softwares destinados a gestdo contabil, orcamentdario e das
despesas (SISCONT.NET - 3 acessos); e patrimonial (SISPATNET - 1 acesso). Valor: RS
3.620,00 (trés mil seiscentos e vinte reais) mensal. Prazo de validade do dia: 01/01/2022
a 31/12/2022. Data da Assinatura: 22/12/2021. Fundamento Legal: Art. 61, Paragrafo
Unico, Lei 8.666/93.

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Contrato n2 29/2019. Termo aditivo n2 03. Contratante: Conselho Federal de Administragdo
e a empresa: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. Objeto: O presente contrato
tem por objeto a prorrogacdo da vigéncia contida na Clausula sexta e a atualizagdo
monetdria, de 5% (cinco por cento), contida na Cldusula quarta do Contrato CFA n¢
29/2019 e a inclusdo da Cldusula MECANISMOS DE REGULACAO: DIVERGENCIA MEDICA.
Valor: RS 65.632,75 (sessenta e cinco mil seiscentos e trinta e dois reais e setenta e cinco
centavos) mensal. Prazo de validade do dia: 01/01/2022 a 31/12/2022. Data da Assinatura:
22/12/2021. Fundamento Legal: Art. 61, Paragrafo Unico, Lei 8.666/93.

Contrato n2 9912358604. Termo aditivo. Contratante: Conselho Federal de Administracdo e
a empresa: BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. Objeto: O presente Termo Aditivo
tem por objeto prorrogacdo da vigéncia do Contrato original por mais 12 meses. Valor RS
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais). Prazo de validade do dia: 22/12/2021 a
22/12/2022. Data da Assinatura: 22/12/2021. Fundamento Legal: Art. 61, Paragrafo Unico,
Lei 8.666/93.

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo ao Contrato n? 98/2021, firmado com a empresa WT Peliculas Ltda,
assinado em 14/01/2022; Objeto: prorrogar o prazo de vigéncia e execugdo do Contrato,
pelo periodo de 30 (trinta) dias, a partir de 8 de fevereiro de 2022; Amparo: Lei n2
8666/93; Processo SEI n2 04750/2021.

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
EXTRATO DE 22 TERMO ADITIVO DE CONTRATO

N2 do Processo Administrativo: 35/2019 (Dispensa de Licitagdo) - CONTRATANTE: Conselho
Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) - CONTRATADO: MULTI LIFE
CENTRO CLINICO LTDA - CNPJ: 01.429.468/0001-69 - OBJETO: Contratacdo de empresa
especializada em medicina do trabalho - VIGENCIA: 25/10/2021 a 25/10/2022- VALOR
ANUAL: R$4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais).

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional comunica a
Adjudicagdo e Homologagdo do PAD N2 22/2020 - Dispensa de Licitagdo nos termos da Lei
n? 8.666/93 e da Lei n2 14.133/2021 - CONTRATANTE: Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (COFFITO) - CONTRATADO: CONTROL - THERM AQUECIMENTO E
REFRIGERACAO LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n2 03.890.724/0001-46. OBIJETO:
Aquisicdo de condicionador de ar. Valor Global de R$10.080,00 (dez mil e oitenta reais).

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente do Conselho

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional comunica a
Adjudicagdo e Homologagdo do PAD N2 31/2021 - Dispensa de Licitagdo nos termos da Lei
n? 8.666/93 e n? 14.133/2021 - CONTRATANTE: Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (COFFITO) - CONTRATADO: TECMOTORS MECANICA ESPECIALIZADA EIRELI,
inscrita no CNPJ sob o n2 34.955.581/0001-37. OBJETO: Revisdo veicular. Valor Global de
R$2.472,00 (dois mil, quatrocentos e setenta e dois reais).

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: CONTRATO 1/2022 - SECLC/DIVAD/DEPAD/DE/CFMV/SISTEMA, firmado em
06/01/2022, com a empresa MICROSENS S/A (CNPJ: 78.126.950/0011-26). Objeto:
Fornecimento de tablets. Fundamento legal: Leis nos 8.666/1993 e 10.520/2002, Decreto
ne 10.024/2019. Vigéncia: 12 (doze) meses. Processo Administrativo: 4117/2021.
Procedimento: Pregdo Eletrénico n2 12/2021 (Comprasnet - UASG 389185). Cobertura
Orgamentaria: Rubrica n2 6.2.2.1.1.01.02.01.001.048 - Bens Moveis ndo Ativaveis. Valor do
Contrato: R$ 226.290,00. Nota de Empenho: n? 01/2022, de 05/01/2022. Signatarios: pela
Contratante, Francisco Cavalcanti de Almeida, Presidente do CFMV, e pela Contratada,
LUCIANO TERCILIO BIZ, representante legal. Espécie: CONTRATO 2/2022 -
SECLC/DIVAD/DEPAD/DE/CFMV/SISTEMA, firmado em 06/01/2022, com a empresa FAGA
DISTRIBUICAO EIRELI (CNPJ: 34.674.082/0001-71). Objeto: Fornecimento de tablets.
Fundamento legal: Leis nos 8.666/1993 e 10.520/2002, Decreto n? 10.024/2019. Vigéncia:
12 (doze) meses. Processo Administrativo: 4117/2021. Procedimento: Pregdo Eletrénico n2
12/2021 (Comprasnet - UASG 389185). Cobertura Orgamentdria: Rubrica n?
6.2.2.1.1.01.02.01.001.048 - Bens Mdveis ndo Ativaveis. Valor do Contrato: RS 23.900,00.
Nota de Empenho: n? 02/2022, de 05/01/2022. Signatarios: pela Contratante, Francisco
Cavalcanti de Almeida, Presidente do CFMV, e pela Contratada, FILIPE AUGUSTO GOMES
ALVES, representante legal.

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 1/2022 UASG: 926655

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de assessoria e consultoria
continuada para analise, acompanhamento, gestdo, revisio normativa e prestagdo de
contas de programas e projetos de convénios mantidos entre o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Odontologia. Tipo de Licitagdo: Menor Valor Total Global.

Data: 27/01/2022. Horario: 09h00min Consultas/duvidas/impugnacdes:
licitacoes@cfo.org.br Aquisicdo do Edital: pelo portal www.cfo.org.br,
www.comprasgovernamentais.gov.br ou na sede do CFO, no enderego Centro de Atividades
do Setor de Habitagdes Individuais Norte - Lote 2, Quadra CA-07, Lago Norte, Brasilia -
DF.

JULIANO DO VALE
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS
EXTRATOS DE CONTRATOS

Processo CFT N2 0042/2021. Contrato n2 0001/2022. Objeto: Aquisicdo de Computadores,
incluindo garantia. Contratada: MARIA O. R. ALMEIDA VENDA DE ELETRONICOS LTDA - CNPJ
n°: 35.789.144/0001-53. Valor total: RS 38.966,72 (Trinta e oito mil novecentos e sessenta
e seis reais e setenta e dois centavos). FUNDAMENTOS LEGAIS: Lei n2 8.666/93, de 21 de
junho de 1993.

Processo CFT N2 0042/2021. Contrato n2 0002/2022. Objeto: Aquisi¢do de Computadores,
incluindo garantia. Contratada: G2B COMERCIO E REPRESENTAGCOES LTDA - CNPJ n°:
36.668.854/0001-98. Valor total: RS 81.990,00 (oitenta e um mil novecentos e noventa
reais). FUNDAMENTOS LEGAIS: Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993.
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Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302022011700189

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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