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AREA REQUISITANTE: COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS
OBJETO TRATA-SE:

() Servico nao continuado

( X ') Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao-de-obra

() Servico continuado COM dedicacao exclusiva de mao de obra

1. ANALISE E IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DOS SERVICO

1. A contratacdo de Software de Gestdo de Pessoas, e Controle de Ponto,
tem como premissa o atendimento as normas legais que impde a elaboracdo mensal
da folha de pagamento com o objetivo de retencao dos tributos, bem assim, o
controle de ponto.

2. OBJETO E EXAME DOS NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS
SERVICOS
2.1. Contratacdo de Solucdo Integrada e Parametrizdvel em nuvem de

Tecnologia da Informacdo (Tl) para suporte as atividades inerentes a GESTAO DE
PESSOAS no ambito do Conselho Federal de Administracdo (CFA), em regime de
empreitada por preco unitario.

2.2. Solucdao de sistema objetivando a gestao unificada e Integrada de
Administracao de Recursos Humanos e de Folha de Pagamento, na modalidade SaaS
- Software como Servico, do inglés Software as a Service (SaaS),100%web.

3. LEGISLACOES APLICAVEIS A CONTRATACAO

3.1. Lei n¢ 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes
e contratos da Administracao Publica;

3.2. lei n 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagao

denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

3.3. Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000, que aprova o regulamento
para a modalidade de licitacao denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos
comuns;

3.4. Decreto n? 10.024, de 23 de setembro de 2019, que regulamenta o
pregao, na forma eletronica, para aquisicao de bens e servicos comuns;

3.5. Cddigo de Protecao do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

3.6. Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006;

3.7. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 com alteracbes pela Medida
Proviséria no 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;

3.8. Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

3.9. Decreto 3.048, de 6 de maio de 1999;

3.10. Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014;

3.11. Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008;

4. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

4.1. Nao hé evidéncias de ndo conformidades na contratacao anterior, motivo

pelo qual, a antiga prestadora de servicos, se desejar, poderd participar deste
préximo certame.

3, DESCRICAO DA SOI:U(;Z\O COMO UM TODO E JUSTIFICATIVAS
PARA O PARCELAMENTO OU NAO
5.1. A modalidade Software como Servico ndo implica na aquisicdo de licenca

ou instalacdo de softwares e aquisicao de servidores internos. Também ndo ha




necessidade de novas contratacdes para a manutencao e atualizacao de sistema. O
software e dados sao hospedados na nuvem (cloud computing). As atualizacdes e
alteracbes de sistema sao de responsabilidade do fornecedor e ocorre diretamente
via web sem necessidade de instalacdes ou manutencdes no ambiente de tecnologia
da informacao do CFA.

5.2. O objeto implica na contratacdo de software j& existente no mercado,
cabendo a Contratada as parametrizacbes e customizacdes necessdrias,
considerando as especificidades do Conselho.

5.3. A solucdo ofertada devera ser um sistema pronto 100% web, com
vasta experiencia no mercado, especializado para a area de recursos humanos e
departamento pessoal e deve contemplar os médulos para funcionamento dos
macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais, beneficios sociais,
ponto eletronico, ponto mobile, administracdo de banco de horas,
medicina do trabalho, seguranca do trabalho, atendimento aos requisitos e
comunicacao com o e-Social, administracao de beneficios, estrutura de
cargos e salarios, plano de cargos e remuneracao, avaliacao de
desempenho, educacao corporativa, movimentacao de pessoal (promocao,
transferéncia, méritos e funcoes comissionadas), treinamento (cadastro
de fornecedores, cursos e histdrico de treinamentos realizados pelos
empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo,
solicitacao dos principais processos de recursos humanos, a saber:
solicitacoes de férias, controle de ponto, portal do gestor para
visualizacao de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitacoes e
aprovacoes conforme workflow e portal do colaborador.

5.4. A empresa contratada é especializada para o fornecimento do servico em
nuvem de sistema informatizado para execucdo de diversas rotinas integralizadas de
Gestao de Pessoas referentes ao Departamento Pessoal (DP) e Recursos Humanos
(RH), contemplando os servicos de implantacao/configuracao, migracao de dados do
sistema atual para o novo sistema, parametrizacao, adequacao, implantagao,
treinamento, suporte técnico, manutencao evolutiva e corretiva, visando atender as
demandas do CFA conforme as caracteristicas, condicdes, obrigacdes e requisitos
técnicos contidos no Termo de Referéncia e demais anexos deste edital.

5.5. Quantidade atual de funcionarios efetivos e comissionados, estagiarios,
conselheiros e autbnomos no CFA é 120 (cento e vinte) pessoas.

6. DA JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUCAO

6.1. Esta aquisicdo deve manter os padrdes da contratacao anterior, uma vez

que estd prevista a continuidade do servico nos mesmos padrdes de qualidade ora
existentes.

6.2. A definicdo chave para o sucesso de um projeto é o conjunto de
habilidades e técnicas que possibilitam a administracdo: compreender, formalizar e
comunicar os principais componentes do processo que necessitam ser melhorados
ou simplesmente extintos segundo as novas exigéncias do governo que impactam
diretamente na operacao do departamento Pessoal e Recursos humanos, como
exemplo o E-social. Sendo assim, os padrdes adotados sao altamente gerenciados e
entregues com uma comunicacao direta e validacbes em conjunto.

6.3. Considerando-se a necessidade de atender ao cendrio atual e futuro do
Conselho Federal de Administracdo (CFA) quanto as normas estabelecidas pela
administracdo publica, com a implantacdo de uma solucao sistémica padronizada que
permita a integracdo da area administrativa com a area contabil e demais dreas
correlacionadas e que permita a realizacao de procedimentos e processos
relacionados as atividades de gestdo de pessoas celetista normatizado pelo decreto
lei n® 5.452 de 1° de maio de 1943.

6.4. Contratagao do servico de software em nuvem para gestao de pessoas
e/ou para processamento de folha de pagamento que possa ser integrada a
contabilidade e as demais areas é fundamental para garantir que o Conselho Federal
de Administracao possa atender as determinacdes da administracdo publica de forma
produtiva, unificada e integrada.

6.5. A contratacao trata-se de uma ferramenta de trabalho obrigatéria para a
realizacdo dos processos de gestao de pessoas, de modo a assegurar condicdes
minimas para o pagamento de saldrios e varidveis, recolhimento dos encargos
sociais, operacdes das movimentacdes de rotina de pessoal, como afastamentos,
atestados médicos, controle de ponto e férias. Seu uso também é necessario para a
elaboracao das obrigacdes anuais como célculo do 132 saldrio, RAIS (Relacao Anual
de Informacdes Sociais), Informe de Rendimentos e Declaracdo de Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF) e E-Social.

6.6. Embora suficiente a motivacdo acima, hd novo agravante no que
compete as obrigacdes trabalhistas, que é a obrigatoriedade da implantacdo do e-



Social por parte dos empregadores;

6.7. O Decreto n® 8373/2015 instituiu o Sistema de Escrituracao Digital das
ObrigacOes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial). Por meio desse sistema,
0s empregadores passardo a comunicar ao Governo, de forma unificada, as
informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicdes
previdencidrias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso
prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS;

6.8. A implantacéo do eSocial viabilizard garantia aos diretos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizard e simplificard o cumprimento de obrigacdes, eliminara a
redundancia nas informacbes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, e
aprimorara a qualidade das informacbes das relacdes de trabalho, previdenciarias e
tributarias

6.9. O sistema de administracdo de pessoal deverd, além de realizar as
operacbes de praxe com exatiddo e conformidade com a legislacdao, deverd
estabelecer comunicacao com o Portal eSocial, enviando e recebendo dados
diariamente, seguindo orientacdes, parametros e diretrizes do Sistema eSocial;

6.10. Outra vertente do sistema de gestdo de pessoas é o mdédulo responsavel
pela gestdo dos microssistemas de treinamento, capacitacdes, avaliacdao de
desempenho, evolucdo de carreira, plano de cargos e remuneracao, plano de
desenvolvimento individual e equipe, educacao corporativa. Essa vertente do sistema
é também de igual importancia, pois viabiliza a realizacdo dos processos de trabalho,
facilitando a interacéo entre RH, funcionério e gestores, armazenamento dos dados e
interacdo com os médulos trabalhistas;

6.11. Entendemos que o objeto a ser contratado é indivisivel e um possivel
fracionamento em lotes prejudicaria a execucao dos servicos, ocasionaria riscos
gerados por incompatibilidade tecnoldégica, como perda ou incorrecao de dados,
podendo gerar descumprimento de obrigacdes legais e pagamento de multas por
atrasos e informacgdes incorretas. A empresa fornecedora também detém todo o
conhecimento, viabilidade técnica e a expertise necessaria para a boa execucao dos
servicos correlatos ao fornecimento, inclusive disponibilizando profissionais
devidamente capacitados para a aplicacdo de treinamento aos usudrios do Conselho.

6.12. A contratacao do Software na modalidade Software como Servico (SaaS),
apdés estudo técnico realizado pela equipe de planejamento da contratacdo,
representa a forma mais vantajosa para o Conselho ndo implicando em investimentos
em servidores, backups, seguranca, mao de obra especializada, licencas e
manutencdes. Toda a aplicacdao funciona em tecnologia cloud computing, nas
nuvens, onde o fornecedor é o responsavel pela disponibilizacdo de data centers,
seguranca da informacdo, backups, suporte técnico, atualizacdo e correcdes de
sistemas e disponibilizacdo de acesso a todos os usudrios, mediante previsdo
contratual.

6.13. Justifica-se contratacao do servico pela necessidade de padronizacdo e
cooptacao dos processos e ferramentas do sistema.

6.14. Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupacdo do Conselho
Federal de Administracao (CFA) em agir com transparéncia na conducdo do referido
processo e em oferecer aos interessados todas as informacdes necessdrias para
que possam compreender suas dimensdes institucional e administrativa.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, PRECOS OU PRECOS
REFERENCIAIS
COMPOSICAO DA SOLUCAO
. Ao Unidade de Valor Valor total
Item Servico Descricao medida Qtde unitario (R$) (R$)
Ativacdo e
implantacao do
SaaS, migracao |Conjunto de processos que
1 |de bases de antecedem a disponibilidade do Unidade 1 243.725,00 243.725,00
dados, Saas.
integracao e
testes
Treinamento da Compreende 0s servigos de
equipe de treinamento na s_olugao ofertada, _
2 gestao de tendo como publico a equipe de Treinamento| 1 17.150,00 17.150,00
pessoas gestao de pessoas do
CONTRATANTE.
Compreende os servigos de
. treinamento em portal do
3 Trelpza_mento_de colaborador da solucao ofertada, Treinamento| 1 12.150,00 17.150,00
usuarios finais -~ e
tendo como publico os usuarios
finais o CONTRATANTE.
Atividades de apoio a operacao do
NnnvaA~X A imrkAmA A mAA mAanlAanEA AR A A




4 Xpt:'lalg.du sidteiiia, pus plalitagav, pul Unidade 1 37.100,00 37.100,00
ssistida prazo determinado, na sede da
CONTRATADA (presencial)
Disponibilidade S.ervic;o dg disponibilidade.do
5 |daSolucdgoe |SiStema, incluidos os servicos de Més 48 6.909,50|  331.656,00
Suporte Técnico suporte t,e;nlco e de atualizacao
compulséria do sistema.
Hora de servico
técnico
6 especializado Banco de horas para customizacao, Hora 250 182 00 45.500.00
para sob demanda, do SaaSs. ’ ) !
customizacao
do SaaS
VALOR GLOBAL DOS SERVICOS R$ Hokck *kk | 317.216,50 687.281,00
8. MODALIDADE LICITACAO APLICAVEL
8.1. Por se tratar de servico comum, a modalidade de licitacao a ser

executada deverd ser o "Pregdo", do Tipo, Menor Preco Global, modo de disputa
"Aberto/Fechado".

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

9.1. Considerando os elementos obtidos nestes estudos preliminares, avalia-
se como VIAVEL a presente contratacao.

Brasilia-DF, 11 de novembro de 2019.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582

Estudo Preliminar de Contratacao APROVADO,

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor da CAF

CRA-CE 1904
eil Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
Sk L‘ﬁ Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 11/11/2019,

assinatura

| etetrénica as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia.
-

Jel! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
*J | Diretor, em 12/11/2019, as 12:45, conforme horério oficial de Brasflia.

assinatura

,‘ eletrénica

-"[_J-. % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
a1 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0355513 e o cédigo CRC
A1 AD358A8B.

Referéncia: Processo n? 476900.007275/2019-99 SEIn? 0355513
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implantacao, treinamento, operacao assistida, suporte técnico e customizacao, cuja
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Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n% 1.904
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X4 2CBF7A9E.

Eha

Referéncia: Processo n? 476900.007275/2019-99 SEIn2 0358999



https://sei.cfa.org.br/conferir

‘v’ Conselho Federal de Administragcao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
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932
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TERMO DE REFERENCIA N2 38/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.007275/2019-99
1. INTRODUCAO

1.1. O Conselho Federal de Administracao, (CONTRATANTE), vem buscando
solugdes que automatizem os processos de recursos humanos e departamento de
pessoal de sua organizacdo. O propdsito primario é conseguir que a solucdo forneca
uma visdo gerencial e estratégica sobre todos os processos do RH, bem como,
auxiliar as &reas de conhecimento do CONTRATANTE, fornecendo recursos
tecnoldgicos necessarios para identificar, mensurar e decidir através de dados e
informacdes confidveis e automaticas.

1.2. O CONTRATANTE encoraja seus diretores, conselheiros e membros
administrativos a elaborar um projeto de redesenho dos processos, reestruturando e
otimizando as atividades sob uma nova perspectiva funcional da organizacao: A
TRANSFORMAGCAO DIGITAL DO RH.

1.3. O sistema informatizado que a Coordenacao de Recursos Humanos do
CONTRATANTE - CRH utiliza atualmente contempla somente as atividades inerentes a
departamento de pessoal. As atribuicoes e operacdes da CRH relacionadas a gestdo
de pessoas sao realizadas por meio de mecanismos independentes e isolados a partir
de planilhas eletrénicas, documentos esparsos e adaptacdo do sistema SEl para
guarda das fichas de empregados. O esforco necessario para manutencao destas
informacdes, a fim de comutd-los com outras unidades organizacionais e prover
informacao em nivel gerencial e estratégico, é demasiado, suscitando ainda o risco de
haver transporte insuficiente de dados ou até mesmo entrega fora de prazo. A
proposicao da transformacao digital do RH, de fato, figura-se como necessidade de
atendimento a demandas de gerenciamento interno, a requerimentos de érgdo de
controle externo, e melhoria do canal de comunicacao com os colaboradores.

2. OBJETO

2.1. Contratacao de software como servico (SaaS) de departamento de
pessoal e de gestdao de pessoas, incluindo ativacao, implantacdo, treinamento,
operacao assistida, suporte técnico e customizacao, conforme condicdes e
requisitos estabelecidos neste documento e seus anexos.
“...(SaaS) é uma forma de distribuicdo e comercializacdo de software. No modelo
Saas, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessdaria
a disponibilizagdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com

seguranc¢a da informacgdo), e o cliente utiliza o software via internet, pagando
um valor pelo servigo.”

Fonte: Wikipédia - https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_como_servigo

2.2. A modalidade Software como Servico transfere para a CONTRATADA a
responsabilidade pela contratacdao de licenca e instalacdo de quaisquer softwares
basicos, de seguranca, de gestdo, utilitdrio, acessério, de banco de dados, de
armazenamento, de cépia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessdrios para a oferta do servico
contratado. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da
disponibiidade da solucdo e da atualzacdo continua do sistema, de forma
transparente para todos os usuarios.

2.3. O SaaS do objeto devera ja ser existente no mercado (do tipo prateleira),
cabendo a Contratada as parametrizacbes e customizacées necessérias,
considerando as especificidades do CONTRATANTE.

2.4. O SaaS devera ser um sistema pronto, 100% web, especializado para
departamento pessoal e gestdo de pessoas, devendo contemplar os seguintes
macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais, beneficios sociais,
ponto eletrénico, ponto mobile, administracdo de banco de horas,
medicina do trabalho, seguranca do trabalho, atendimento aos requisitos e
comunicacao com o e-Social, administracdao de beneficios, estrutura de



cargos e saldrios, plano de cargos e remuneracao, avaliacao de
desempenho, educacao corporativa, movimentacao de pessoal (promocao,
transferéncia, méritos e funcoes comissionadas), treinamento (cadastro
de fornecedores, cursos e historico de treinamentos realizados pelos
empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo,
solicitacao dos principais processos de recursos humanos, a saber:
solicitacoes de férias, controle de ponto, portal do gestor para
visualizacao de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitacoes e
aprovacoes conforme workflow e portal do colaborador.

2.5. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS
requerido e no fornecimento dos servicos de ativacao, implantacao, treinamento,
operacao assistida, suporte técnico e customizacdo para o referido software,
visando a atender as demandas do CONTRATANTE conforme definidas nas cldusulas
deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.6. A empresa contratada deve garantir a leitura das informacdes migradas e
geradas durante, no minimo, 5 (cinco) anos pelo atual Médulo de Folha de Pagamento
da casa, como ficha financeira, cadastro funcional etc., para que sejam correta e
totalmente acessiveis pelo médulo de folha de pagamento a qualquer momento.

2.7. Quantidade atual de funcionarios efetivos e comissionados, estagidrios,
conselheiros e autbnomos no CONTRATANTE é 120 (cento e vinte) pessoas.
3. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO
COMPOSICAO DA SOLUCAO
. Valor
Item Servico Descricao Ur:'l‘deadc:gade Qtde u?::g;'io VaIa:;)o =
Ativacao e
'Srgslsanrtﬁigio do | conjunto de processos que
1 d » MIGracao | 5ntecedem a disponibilidade Unidade 1 |243.725,00|243.725,00
e bases de do SaaS
dados, integragao '
e testes
Compreende 0s servicos de
Treinamento da triinin:jentto ng solucao
2 | equipe de gestao ,gl.er ada, ten 3 Com‘t} Treinamento| 1 17.150,00| 17.150,00
de pessoas pu |c%a equipe de gestdo
e pessoas do
CONTRATANTE.
Compreende 0s servigos de
treinamento em portal do
3 | Treinamentode |  colaborador dasolucao | qinamento| 1 | 12.150,00| 12.150,00
usuarios finais ofertada, tendo como
publico os usuarios finais o
CONTRATANTE.
Atividades de apoio a
M operacao do sistema, pés
4 %@iﬁ:ﬁgg implantacéo, por prazo Unidade 1 | 37.100,00| 37.100,00
determinado, na sede da
CONTRATADA (presencial)
Servico de disponibilidade do
Disponibilidade da sistema, incluidos os
5 | Solugéo e Suporte | servicos de suporte técnico e Més 48 6.909,50| 331.656,00
Técnico de atualizacdo compulséria
do sistema.
Hora de servico
técnico Banco de horas para
6 | especializado para customizagao, sob Hora 250 182,00 45.500,00
customizacao do demanda, do SaaS.
SaaS
VALOR GLOBAL DOS SERVICOS R$ s ***k 1317.216,50|687.281,00
4, JUSTIFICATIVA
4.1. A definicdo chave para o sucesso de um projeto é o conjunto de

habilidades e técnicas que possibilitam a administracdo: compreender, formalizar e
comunicar os principais componentes do processo que necessitam ser melhorados
ou simplesmente extintos, segundo as novas exigéncias do governo, que impactam
diretamente na operacdo do Departamento de Pessoal e Recursos Humanos, como
exemplo o e-Social. Sendo assim, os padroes adotados devem ser altamente
gerenciados e os resultados, obtidos por meio de uma comunicacao direta e com
validag6es em conjunto.

4.2, Deve-se considerar a necessidade de atender aos cenérios atual e futuro
do CONTRATANTE, quanto as normas estabelecidas pela Administracdo Publica, com
a implantacdao de uma solucao sistémica e padronizada que permita a integracao da
area administrativa com a érea contébil e demais areas correlacionadas. Incluem-se




nos requisitos da solucdo recomendacdes e exigéncias de 6rgaos de controle para
promover a transparéncia e capacidade de realizacao de procedimentos e processos
requeridos pela legislacdo vigente, no que concerne as atividades de gestdo de
pessoas no regime celetista.

4.3. Contratacao do servico de software em nuvem para gestao de pessoas
e/ou para processamento de folha de pagamento que possa ser integrada a
contabilidade e as demais areas é fundamental para garantir que o CONTRATANTE
possa atender as determinacdes da administracdo publica de forma produtiva,
unificada e integrada.

4.4, A contratacdo trata-se de uma ferramenta de trabalho essencial para a
realizacao dos processos de gestao de pessoas, de modo a assegurar condicdes
minimas para o pagamento de saldrios e varidveis, recolhimento dos encargos
sociais, operacdes das movimentacOes de rotina de pessoal, como: afastamentos,
atestados médicos, controle de ponto e férias. Seu uso também é necessario para a
elaboracdo das obrigacdes anuais como calculo do 132 saldrio, RAIS (Relacao Anual
de Informacdes Sociais), Informe de Rendimentos e Declaracdao de Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF) e e-Social.

4.5, Embora suficiente a motivacdo acima, had novo agravante no que
compete as obrigacOes trabalhistas, que é a obrigatoriedade da implantacdo do e-
Social por parte dos empregadores: o Decreto n? 8373/2015 instituiu o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (e-Social).
Por meio desse sistema, 0s empregadores passarao a comunicar ao Governo, de
forma unificada, as informacbdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuicbes previdencidrias, folha de pagamento, comunicacées de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS.

4.6. O e-Social ja é realidade, no entanto, no atual cronograma do Governo
Federal, os érgaos publicos ja deverao prestar informacdes ao e-Social a partir de
janeiro de 2020. A prestacdo das informacdes ao este sistema substituird o
preenchimento e a entrega de formuldrios e declaracdes separados a cada ente, bem
como o cronograma de substituicdo ou eliminacdo das seguintes obrigacdes:

4.6.1. GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia
Social;

4.6.2. CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para
controlar as admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT;

4.6.3. RAIS - Relagdo Anual de Informacdes Sociais;

4.6.4. LRE - Livro de Registro de Empregados;

4.6.5. CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho;

4.6.6. CD - Comunicagao de Dispensa;

4.6.7. CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

4.6.8. PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio;

4.6.9. DIRF - Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte;

4.6.10. DCTF - Declaracdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais;
4.6.11. QHT - Quadro de Horario de Trabalho;

4.6.12. MANAD - Manual Normativo de Arquivos Digitais;

4.6.13. Folha de pagamento;

4.6.14. GRF - Guia de Recolhimento do FGTS;

4.6.15. GPS - Guia da Previdéncia Social

4.7. A implantacao do eSocial viabilizard garantia aos diretos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizard, simplificard o cumprimento de obrigacbes, eliminard a
redundancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, e
aprimorard a qualidade das informacdes das relacdes de trabalho, previdencidrias e
tributarias

4.8. O sistema de administracdo de pessoal deverd, além de realizar as
operacdes de praxe com exatiddo e conformidade com a legislacdo, devera
estabelecer comunicacdo com o Portal eSocial, enviando e recebendo dados
diariamente, seguindo orientacdes, parametros e diretrizes do Sistema eSocial.
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4.9. Outra vertente do sistema de gestdao de pessoas é o conjunto de
processos responsaveis pela gestao de treinamento, capacitacdes, avaliacao de
desempenho, evolucao de carreira, plano de cargos e remuneracdo, plano de
desenvolvimento individual e equipe, e, educacdao corporativa. Essa vertente do
sistema é também de igual importancia, pois viabiliza a realizacdo dos processos de
trabalho, facilitando a interacdo entre RH, funcionario e gestores, armazenamento
dos dados e integracao com os demais processos trabalhistas.



4.10. Entendemos que o SaaS a ser contratado é indivisivel e um possivel
fracionamento em lotes prejudicaria a execucao dos servicos e ocasionaria alto
impacto por riscos de incompatibilidade tecnoldégica entre meios de comunicacao
entre servicos segregados de lotes distintos, causando perda ou incorrecao de
dados, podendo gerar descumprimento de obrigacdes legais e pagamento de multas
por atrasos e informacdes incorretas. Pela ligacdo intrinseca entre o SaaS e demais
servicos - treinamento, apoio a operacdo, disponibilidade e customizacéo - requer-se
que todos eles sejam realizados por empresa fornecedora que detenha todo o
conhecimento necessério para se alcancar a plenitude dos resultados esperados do
objeto.

4.11. A contratacdo do Software na modalidade Software como Servico (SaaS),
apdés estudo técnico realizado pela equipe de planejamento da contratacdo,
representa a forma mais vantajosa para o CONTRATANTE nao implicando em
investimentos em infraestrutura de Tl, em software, em mao de obra especializada e
em gestdo de todos estes recursos para sua sustentagao.

4.12. Justifica-se contratacao do conjunto de servicos pela necessidade de
padronizacao e assimilacao dos processos e ferramentas do sistema.

4.13. Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupacao do
CONTRATANTE em agir com transparéncia na conducao do referido processo e em
oferecer aos interessados todas as informacdes necessdrias para que possam
compreender suas dimensdes institucional e administrativa, quanto a departamento
de pessoal e a gestao de pessoas.

5. BENEFiICIO DA CONTRATACAO

5.1. Motivacao para Contratacao e Beneficios Diretos e Indiretos
que Resultarao da Contratacao

5.2. A alta direcdo e areas de conhecimento do CONTRATANTE discutem

tecnologias que potencializam as operacées do RH, contudo o projeto ndo tem como
objetivo apenas a sistematizacao e automacao dos processos operacionais; €
necessario compreender que o cendrio é de grandes transformacdes na tecnologia,
na avaliacdo do desempenho técnico, na andlise do comportamento das pessoas e
trilha de desenvolvimento profissional e educagao corporativa. Todos, processos que
precisam ser constantemente redesenhados e disponiveis com presteza.

5.3. O desafio de conseguir estabelecer relacdes harmoniosas com os
outros, compreendendo seus comportamentos e ajudando a encontrar espago e
oportunidade para que possam crescer e se desenvolver e serem mais produtivas na
organizacado sado itens que constituem esta meta. Cada individuo o pensa e o vé de
modo Unico e especifico, de acordo com seus préprios interesses e paradigmas. Isso
faz com que nossas atividades e responsabilidades se agigantem, pois temos que
juntar nossas diferencas, preservando o individualismo, sem perder de vista 0 bem
de todos. O plano focal do projeto estd no desenvolvimento das pessoas, na
modelagem e redesenho dos processos e automacao do mesmo, usando a
tecnologia como catalisadora destes objetivos, transformando o atual contexto
operacional e analdégico em um estratégico e digital.

5.4. O projeto tem por objetivo estabelecer a solucao integrada por meio de
um sistema informatizado para o controle gerencial de recursos humanos e folha de
pagamento que atenda as normas vigentes definidas pelo regime de pessoal do
CONTRATANTE e as da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de
1943. Assim, se permitird o desempenho inteligente, eficiente e legal das atividades
de gestdo de pessoas e de processamento de folha de pagamento no ambito do
CONTRATANTE.

5.5. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratacao:

5.6. O projeto visa a integracao da Coordenadoria de Recursos Humanos do
CONTRATANTE com demais é&reas administrativas por meio de comutacdo de
informacbes de forma automatizada, envolvendo, dentre outras as areas
responsaveis por temas como financas, contabilidade, orcamento e controle.
Esperamos alcancar os mesmos resultados positivos advindos da modernizacao e
padronizacdo j& feita nessas dreas, modernizando, nessa etapa, 0s processos de
gestao de pessoas e de folha de pagamento.

5.7. Com a nova solucao, espera-se:

5.7.1. Aumentar a produtividade da Gestao de Pessoal, descentralizando as
atividades de ajuste de folhas de ponto, de atualizacdo e calculo de bancos de horas,
de fornecimento de documentos armazenados, dentre outros servicos de prestacao
de informacdes aos demais setores do CONTRATANTE.

5.7.2. Aumentar a produtividade das areas contabil e financeira, por meio da
integracdo com os sistemas dessas areas.

5.7.3. Automatizar o processo de geracao de folha de pagamento, por meio da
integracéo com os sistemas contabil (SISCONT.NET) e de ponto (DIMEP).



5.7.4. Aproximar a area de gestao de pessoas dos demais departamentos do
CONTRATANTE, com a interacdo e integracdo de informacdes, por intermédio de:
automatizagao dos processos de coleta e tratamento de informacdes que refletem
na folha de pagamento; e insergao e tratamento dessas informagdes por parte dos
gestores das areas e colaboradores do CONTRATANTE.

6. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

6.1. O projeto de modernizagao apresentado neste Termo de Referéncia
adota como base legal que regula a especificacao de requisitos funcionais do SaaS,
fundamentalmente, a Consolidacao das Leis do Trabalho, de 1° de maio de 1943, no
gue concerne cujas normas de trabalho sao seguidas pelo CONTRATANTE.

6.2. Objeto desta licitagcao se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 192, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificacbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais
no mercado.

6.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
29 do Art. 32 do Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000:
6.3.1. “Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de

desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacdes usuais praticadas no mercado. (Redacao dada pelo Decreto n? 7.174,
de 2010).

6.4. Decreto n® 10.024, de 23 de setembro de 2019, que regulamenta o
pregao, na forma eletronica, para aquisicao de bens e servicos comuns.

7. OBJETIVO, IDENTIFICANDO O QUE SE PRETENDE ALCANCAR
COM A CONTRATACAO

7.1. O propdsito primario do projeto de MODERNIZACAO DA
COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS DO CONTRATANTE ¢é identificar,
mapear e modelar os processos inerentes a Administracdo de pessoas do
CONTRATANTE, fornecendo para a diretoria uma visdao holistica a area de
conhecimento aplicado a Gestdo de Pessoas e visando a identificacdo dos seguintes
objetivos:

7.2. Alcancar maior produtividade por meio da padronizagao de ferramentas
de automatizacao dos processos internos que refletem na folha de pagamento,
procedimentos de trabalho por meio da integracdo das informacbes das areas
financeira, orcamentaria, contdbil, administrativa e de recursos humanos; e

7.3. Prover suporte ao CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
previstas no regime trabalhista celetista de 1° de maio de 1943.
8. MACROPROCESSOS ATENDIDOS PELO SISTEMA
8.1. Para o atingimento daqueles objetivos, 13 (TREZE) sdo os
macroprocessos relacionados a RH que devem integrar a solugao:
8.1.1. Administracao de Pessoal e Folha de Pagamentos;
8.1.2. eSocial;
8.1.3. Medicina do Trabalho;
8.1.4. Segurancga do Trabalho;
8.1.5. Pontos Eletrénico e Mobile;
8.1.6. Gestdo de Beneficio;
8.1.7. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal;
8.1.8. Gestao de Desempenho e Progressao Funcional;
8.1.9. Portal do Gestor e do Colaborador;
8.1.10. Educacao corporativa;
8.1.11. Plano de Desenvolvimento em Equipe e Individual;
8.1.12. Plano de Cargos e Remuneragao; e
8.1.13. Gestao de Carreira.
9. REQUISITOS DA SOLUCAO SAAS PRETENDIDA
9.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCi\O
Interface
Item Requisito :J:::igg
1 Poder ser acessada por navegadores (browsers) mais utilizados e X

atuais, via web e mobile, sem perda de conteudo.

> Possuir atualizacao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds o término da transacéo.




Possuir padronizacao do uso de teclas e funcdes, para todos os

3 macroprocessos, de forma a facilitar o seu aprendizado e operacao.
4 Apresentar todas as telas e relatérios disponiveis na lingua portuguesa
do Brasil.
Persisténcia
. . Prova de
Item Requisito conceito?
As operacbes de cadastramento, alteracao, cancelamento, ativacao,
1 |desativacao e consulta, relacionados a todos os macroprocessos, X
precisam ocorrer em tempo real.
Seguranca
Item Requisito Prova_ de
conceito?
Possuir mecanismo de definicdo de politicas de acesso por sistema,
1 |macroprocesso, processo, campo de tela e agdo (incluir, alterar, X
consultar, excluir), por usuario e por grupo de usuarios, bem como
controle de validade de senha de usuario.
Manter trilhas de auditoria (registro de log) das acbes dos usudrios da
solucdo, passiveis de consulta e geracao de relatério com filtros por
data, evento, usuario e demais campos, com distincdo de usuarios,
5 |processo ou rotina e horario das acdes. Os logs de auditoria deverdo X
ser totalmente protegidos de alteracao por qualquer que seja o
usuario.
Todas as estruturas de dados utilizadas pelo sistema devem possuir
registro de log, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos.
Garantir que cada usuario tenha senha prépria e com niveis de acesso
3 |e de operacao restritos ao conjunto de informacdes providas pelos X
macroprocessos conforme politica de acesso do CONTRATANTE.
4 Garantir que somente usudarios autenticados tenham acesso aos X
recursos da solucao.
5 Possuir certificado de aplicagdo para garantir trafego por meio de X
protocolo HTTP seguro.
Plataforma
Item Requisito Prova_ de
conceito?
Possuir em sua totalidade interface web para os usudrios, inclusive
1 |com responsividade para notebook, tablet e mobile. Para tablet e X
mobile pode haver aplicativo préprio.
Garantir que todos os requisitos funcionais sejam nativos da solucao,
> |com troca de dados automdtica, independendo, para sua execucao, de X
qualquer outra aplicacao, script, processo redundante ou mecanismo
separado.
3 Independer de &rea de armazenamento de equipamento cliente X
utilizado pelo usudrio para manutencdo dos dados da solucao.
a Ser acessivel a partir de programas suportados por sistemas X
operacionais MS Windows, Linux, iOs e Android.
5 Permitir o envio de informacdes via e-mail, tais como avisos de X
disponibilizacdo de contracheques ou recibos de férias.
Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao
sistema, sem intermediacdo de terceiros, para realizacdo de cadastros
6 |e lancamentos rotineiros necessarios para que 0s processos sejam X
corretamente executados pela area de Gestdo de Pessoas do
CONTRATANTE.
7 Dispor de mecanismo de ajuda que oriente sobre o correto e efetivo X
uso de todos os recursos e telas da solucdo.
Ambiente de Trabalho
Item Requisito Prova_ de
conceito?
Garantir que todas as suas funcdes estejam em conformidade com a
1 |natureza juridica do CONTRATANTE, no caso, Autarquia Publica Federal, X
em especial guanto as suas formas de contratacao de pessoal.
2 Permitir controle de usuarios conforme hierarquia e perfis definidos pelo X
CONTRATANTE.
Infraestrutura
. - Prova de
Item Requisito conceito?
Prover e garantir a manutencao de todos os recursos necessarios para
1 |que a solucdo seja atendida com alta disponibilidade e no nivel de X
servico requerido.
2 | Prover e garantir a seguranca dos dados conforme requerido.
Legislacao
. - Prova de
Item Requisito conceito?
1 |Atender a Lei das Consolidacdes do Trabalho. X
2 | Atender a legislacdo vigente que regula o estagio. X
3 | Atender a legislacdo e normativos vigentes que regulam o e-Social X
4 | Atender as leis sindicais e convencoes X
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| Atender a Lei Geral de Protecdo de Dados e suas regulamentacdes |

10.
10.1.

REQUISITOS DOS MACROPROCESSOS
ADMINISTRACAO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir parametrizar célculos diversos no sistema, por exemplo,
célculos com indices de incidéncia diferenciados de acordo com cada
provento recebido pelo funcionério pagante.

X

Permitir a criagao de complementos de verbas (proventos, descontos,
adicional, gratificacdo etc.) para serem inseridos em lote (varios
funcionarios ao mesmo tempo) ou individualmente (num funcionario)
pelo usuario administrador (usudrios da area de Gestao De Pessoas).

Permitir a disponibilidade, no minimo, de nove digitos a quantidade de
casas numéricas para criacdo de complementos de verbas conforme
item anterior.

Permitir a parametrizacao dos cdlculos de desconto de pensao
alimenticia, por exemplo, em percentual, customizando os proventos a
serem submetidos ao desconto em relag@o ao recibo do funcionario
(contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os devidos encargos e
considerando as devidas deducdes quanto necessarios.

Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para
calculo de DSR.

Realizar céalculos em conformidade com todos os instrumentos legais
vigentes em relacdo, por exemplo, ao calculo dos tributos patronais,
impostos de renda, imposto sobre servico etc.

Permitir pagar beneficios e folhas separadamente, possibilitando,
também, a opcado do tipo de beneficio e folha para o pagamento.

Permitir a geragao dos arquivos, em conformidade com o layout do
banco conveniado da Casa, para o pagamento dos valores citados no
item anterior.

Permitir a customizacao do limite de hordrio, bem como do dia para a
geracao do arquivo bancario.

10

Permitir as alteracdes de saldrio em lote.

11

Permitir alteracdes de funcao em lote.

Py Ba

12

Permitir o calculo instantaneo nas movimentacdes salariais
(contracheque, recibo de férias etc.) quando ocorrer um novo
langcamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma insercdo de
desconto apds o contracheque calculado, o médulo de folha de
pagamento devera recalcula-lo automaticamente.

13

Possuir o envio de alertas autométicos, parametrizaveis pelo sistema,
por meio de e-mails para o usudrio da drea de Gestdo de Pessoas com
informacdes a respeito de prazos e processos relacionados as
atividades de Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de férias,
prazo de pagamento de verbas trabalhistas, periddicos etc. O sistema
deve disponibilizar a opcao de configurar a periodicidade do envio desses
alertas podendo ser didrio, semanal, mensal ou customizado.

14

Ter a possibilidade de cadastrar um responsavel para cada funcionario.

15

Permitir a realizacao de auditoria de informacdes manipuladas no
sistema que ferem os instrumentos legais vigentes.

16

Permitir o cadastro de autbnomos.

17

Permitir o lancamento de valores para pagamento por meio do recibo
de pagamento de contribuinte individual (RPCI).

18

Permitir o registro sequencial numérico ilimitado e com contagem
automatica de RPCI no sistema.

19

Permitir o gerenciamento de RPCI no sistema, permitindo, por exemplo,
a emissdo de relatérios de pagamento de RPCI por periodo e/ou por
autdbnomos.

20

Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPCI.

21

Permitir a realizacdo de provisdes como salario a pagar e férias a
receber para programacao de custos com pessoal, podendo ser
individual (por funcionario) ou coletivo (todos os funcionarios
cadastrados no sistema), disponibilizando ao usudario administrador a
opcao de aproveitamento dos valores provisionados para os respectivos
processos de pagamento seguintes (salarios e férias, por exemplo) ou
para simples simulacao, valores provisérios/descartaveis.

22

Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos concernentes as
movimentacdes salariais (folha de pagamento, recibo de férias, verbas
trabalhistas etc.), possibilitando a validacao de inconsisténcias e
importacao de planilhas flexivel ao layout contdbil adotado no
CONTRATANTE.

23

Permitir o atendimento dos calendarios oficiais (municipal,
estadual/distrital e federal) em relacdo aos feriados e pontos
facultativos para controle de descontos de beneficios e de descanso




semanal remunerado (DSR).

24

Permitir a importacao de planilhas de dados para alimentacdo e, por
conseguinte, agilizacdo dos processos de folha de pagamento,
beneficios plano de salde, pagamento de terceiros, por exemplo.

25

Permitir a geragao do arquivo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) para o correto envio atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.

26

Permitir a geracdo de guias tributarias federais (DARF) de acordo com
os cédigos da Receita Federal Brasileira, como 0561, 0588, 8301 etc,
e atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica
vigentes.

27

Permitir a geragao de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os
cédigos da Receita Federal Brasileira, como 2402 etc, e atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos
pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.

28

Permitir a geragao da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do
arquivo para envio pelo SEFIP das informacgdes relativas ao FGTS e
Previdéncia Social atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracdo Publica vigentes.

29

Permitir a geracdo de guia de recolhimento rescisério de FGTS (GRRF)
atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica
vigentes.

30

Permitir a parametrizacao do desconto de contribuicao sindical dos
funcionarios de forma automatica e/ou manual no més de marco de
cada ano.

31

Permitir a emissdo da guia de recolhimento sindical

32

Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a
contribuicao sindical.

33

Permitir a geragao de arquivo em lote referente ao cadastro/registro no
Programa de Integracao Social (PIS), segundo o layout da Caixa
Econdmica Federal (CEF), dos funciondrios com auséncias no PIS para o
respectivo ajuste e, apds, inclusdo automatica no sistema.

34

Permitir a geracdo do arquivo no formato estabelecido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego para o envio a plataforma do Homolognet.

35

Permitir a geragao do arquivo da Declaragao do Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF) para o correto envio atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.

36

Permitir a geracdo do arquivo da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracdo Publica vigentes.

37

Permitir realizar simulacdo de folhas de pagamento coletiva ou
individual, por competéncia ou por funcionarios.

38

Permitir o calculo de folha retificadora e a diferenca nos casos de
reajustes retroativos ou por motivo de mudanga do tipo de
afastamento.

39

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e
RG nos diversos pontos do sistema onde estas informagdes sejam
tratadas.

40

Permitir a reintegracdo de funcionario, assegurando todas as
informacdes e beneficios anteriores.

41

Permitir a emissao de relatérios periddicos, individuais e coletivos dos
funcionarios em férias.

42

Permitir calcular rescisdo para o més seguinte sem interferéncia no més
atual.

43

Permitir calcular rescisdo apds o fechamento da folha de pagamento.

44

Permitir realizar simulacdo de calculo rescisério.

45

Permitir a identificacdo dos eventos que serao disponibilizados para
célculo da folha de pagamento do funcionario.

46

Realizar calculos até equalizar os valores de descontos de pensao
alimenticia e imposto de renda para os casos em que a base de célculo
incidir sobre o valor liguido.

47

Permitir o calculo de folhas complementares nos casos de
adiantamentos de proventos e beneficios ndo lancados na folha de
pagamento do més anterior e que deverdo transitar na folha de
pagamento do més seguinte.

48

Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por
funcionério, para que as verbas sejam consideradas automaticamente
nos recibos salariais mensais.

Permitir, no mddulo de empréstimo consignado, o controle de
empréstimos bancarios, gerenciando multiplas parcelas
automaticamente com exposicao no contracheque do nimero de cada
parcela paga (x) e a respectiva quantidade de parcelas faltantes (y),
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conforme este diagrama: “x/y”. Caso o funciondrio possua mais de um
empréstimo consignado, permitir a apresentacao dessas informacdes
individuais no contracheque, ou seja, expor separadamente no recibo
salarial 0 “x/y” de cada parcela a ser descontada.

50

Permitir no médulo de empréstimo consignado o cadastro ilimitado do
nimero de parcelas consignadas, bem como ndo limitar a quantidade
de empréstimo mensal por funcionario.

51

Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo
madulo de folha de pagamento para as instituicdes bancarias que
possuem convénio com o CONTRATANTE e adequados aos layouts
estabelecidos pelos bancos para efetivacdo de pagamentos salariais.

52

Permitir o cadastro, manutencao, controle de tabelas de verbas
(rubricas) e a incorporagao da legislacao estadual, federal e resolucdes
diversas, atuais, anteriores e futuras, que interfiram no processamento
da olha de pagamento. As tabelas deverao conter a informacao do
periodo de vigéncia das mesmas, limites valores minimos e maximos
ou faixas). Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre
outras, todas com reflexos automaticos na folha de pagamento.

53

Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, férmula de
célculo, ocorréncia de Pagamento (fixa ou ndo), dependéncias,
compatibilidades entre rubricas, dentre outras, permitindo que as
mesmas sejam associadas a um funcionario ou grupo de funcionarios.

54

Permitir a confeccao periddica de escala de férias dos funcionarios.

55

Validar o nUmero minimo e maximo de dias de gozo de férias conforme
CLT.

56

Validar se determinado funcionario tem direito a gozo de férias.

57

Permitir a manutencao de cancelamento de gozo de férias.

58

Permitir o cadastro e controle de interrupcao de férias.

59

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos
aquisitivos para concessdo de férias conforme CLT.
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60

Permitir alerta automatico de vencimento de periodo aquisitivo de férias
(Ultimo prazo), de forma parametrizada.

x

61

Permitir parametrizacao dos calculos conforme executado atualmente
(CLT), inclusive adiantamento de férias que tramita na folha mensal.

62

Permitir a emissao de aviso de férias.

63

Permitir a emissao de recibo de férias.

64

Permitir a emissao de relatérios periddicos, individuais e coletivos dos
funcionarios em férias.

65

Permitir a geracdo e a manutencdo do histérico dos periodos aquisitivos
e dos periodos de férias.

66

Possibilitar a geracao de relatérios referentes as inconsisténcias de
dados na marcacao de férias conforme parametros atuais.

67

Permitir a geracdo de relatérios individuais de pagamento de
adiantamento de férias conforme modelo atual.

68

Permitir a consulta dos periodos de férias através do autoatendimento.

X

Para Dependentes

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de
dependéncia.

X

Permitir o controle da vigéncia da dependéncia.

Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de
Renda.

Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.

X
X
X
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Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados as informacoes
dos dados pessoais dos dependentes.

Para Estagiarios

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir a manutencao de dados pessoais dos estagiarios.

X

Permitir a manutencao de dados bancarios de estagiarios.

X

Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios.

X

A WIN|-

Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados aos dados
pessoais, dados de pagamentos, evolucdo profissional (histérico).

Permitir que o registro de ponto dos estagidrios seja realizado por
interface web, através de portal, com validacao do superior imediato e
aprovacao do RH mediante comprovacao documental.

Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios, gerando
alertas via e-mail com antecedéncia parametrizada.

Permitir o controle dos recessos obrigatdrios de forma automatica de
acordo com a lei do estagiario.

Permitir fazer calculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

Sobre Controle de Afastamentos

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir consultas e emissdo de relatérios de todos os tipos de
afastamento do funcionario, inclusive férias.

X




Permitir o cadastro de tipos de licencas que venham a interferir em

2 indenizacdes de férias.
3 | Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT. X
4 | Permitir o controle de afastamentos legais, conforme CLT.
5 Validar, conforme legislacdo trabalhista, os periodos de afastamento
para a concessao de férias.
6 Permitir a manutencao e controle de licencas e afastamentos, inclusive
as recebidas do sistema do INSS.
Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e
7 |responsabilidade do INSS conforme legislacdo vigente) para pagamento
dos atestados médicos e licencas junto a Previdéncia Social.
O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de
8 |encaminhamento a pericia do INSS (diversos afastamentos que X
culminam em licenca médica, conforme legislacado vigente).
9 O sistema deve permitir o cont~role de afastamentos dos profissionais X
por doencas conforme legislacao vigente.
10 Permitir emissao de requerimento de beneficio por incapacidade e X
Ultimo dia trabalhado.
11 Permitir a importagcao dos da_dos da base do INSS para atualizagao dos X
dados de afastamentos no sistema.
10.2. e-SOCIAL
. . Prova de
Item Requisito conceito?
1 Permitir comutar informacao com a plataforma do e-SOCIAL, conforme X
protocolos determinados pelo Governo Federal.
Permitir a geracdo de relatério para controle de idade dos filhos dos
5 titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condicao dg estudante,
atingirem 24 anos, para fins de desligamento de dependéncia do
beneficio.
Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissdes, realizando o X
controle de protocolos de retorno.
4 |Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio. X
e-Social X Folha De Pagamento
. . Prova de
Item Requisito conceito?
1 Registro de empregados; CAGED; RAIS; Folha de Pagamentos; GFIP; X
DIRF; CAT e PPP.
Novo formato da Folha de Pagamento.
3 Estudo da Tabela de Rubricas da Folha de Pagamento - Classificacdo da
natureza salarial ou indenizatéria das verbas trabalhistas.
4 Confronto da Tabela de Incidéncias da Empresa e a Tabela de incidéncias
Padrao da eSocial - Padronizacdo das rubricas.
Andlise das verbas discutidas judicialmente.
e-Social X Eventos Trabalhistas
. . Prova de
Item Requisito conceito?
1 |Cadastramento inicial do vinculo;
2 |Admissdo de empregados e estagiarios, Férias e Aviso Prévio; X
3 | Estabilidades legais e convencionais;
4 |Funcoes e atribuicbes do cargo;
5 |Alteracdes cadastrais e contratuais; X
6 |Atestados de Saude Ocupacional - ASO; X
Movimentagdes temporarias e definitivas: acidente do trabalho, doenga,
7 |aposentadoria por invalidez, saldrio maternidade, rescisdes de contrato
de trabalho entre outras;
8 | Punicdes disciplinares: adverténcias e suspensoes.
e-Social X Obrigacées Previdenciarias
. . Prova de
Item Requisito conceito?
1 |Criagdo do Perfil Profissiogréfico Previdenciério - PPP Eletrdnico; X
2 |Informacdes sobre Aposentadoria Especial e Agentes Nocivos;
3 |Comunicacao do Acidente de Trabalho - CAT; X
4 | Matricula CEl de Obra de Construcao Civil e de Empregador Pessoa Fisica.
e-Social X Prestadores De Servicos (Os Terceirizados da Empresa)
. . Prova de
Item Requisito conceito?
1 |Obrigagao de informacdes pelo Tomador e Prestador de Servicos; X
2 |Retencao de 11% do INSS - Lein? 9.711/98. X
10.3. MEDICINA DO TRABALHO e SEGURANCA DO TRABALHO
. - Prova de
Item Requisito conceito?

Agendar automaticamente exames necessarios para os funcionarios, de
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acordo com as condicées definidas.

Emitir a CAT (comunicacao de acidentes de trabalho)

Emitir o PPP (perfil profissiografico previdenciario)

HIWIN

Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos na instituicao.

Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo com
instrucdes contidas no PPRA (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais).

Permitir no modulo de medicina do trabalho controlar ocorréncias e
acidentes, mantendo o registro histérico dos motivos, agentes
causadores, pessoas envolvidas, dias de inatividade e custos decorrentes.

Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares
vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia
de local, cargo ou funcdo.

Permitir o registro e controle dos atestados médicos e comunicado de
acidente de trabalho (CAT) dos funcionarios com a devida integracdo com
o moddulo de folha de pagamento e o mddulo de gestdo de ponto.

Permitir gerar relatérios legais (PPRA, PCMSO, LTCAT, PPP e dentre
outros) e personalizados.

10

Permitir a Gestao de Programas de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA) (NR9), possibilitando a parametrizacao dos campos de acordo
com a necessidade apresentada.

11

Permitir a Gestdo de Programas de Controle Médico de Saulde
Ocupacional (PCMSO) (NR7), possibilitando a parametrizacdo dos campos
de acordo com a necessidade apresentada.

12

Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de Condicées Ambientais
do Trabalho (LTCAT).

13

Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais apresentados no
trabalho, associando os mesmos a cada tarefa/funcdo/cargo exercidos
gque possam causar acidentes e/ou doencas do trabalho, além dos
respectivos controles de atividades, funcdo insalubre e/ou periculosa.

14

Permitir a geracdo de relatérios gerenciais personalizados para
acompanhamento e gestdo dos riscos apresentados.

15

Permitir a Gestao de Sistemas de Combate a Incéndio, oferecendo
cadastro de equipamentos de seguranca segmentado por area, relatério
de checagem e histérico de verificagdo de extintores e mangueiras, bem
como alertas de vencimento dos equipamentos.

16

Controle das ocorréncias de acidentes, incidentes, doencas ocupacionais,
sua investigacao e medidas propostas.

17

Permitir o registro e controle dos atestados médicos e CAT dos
funcionarios com a devida integracao a folha de pagamento e médulo de
ponto.

18

Permitir registro e controle dos exames audiométricos, utilizando-se
diversos critérios de interpretacado legais vigentes.

19

Permitir o cadastro e a manutencao dos exames realizados tendo como
parametro itens como dados do exame, resultados, pareceres etc.

20

Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares
vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia
de local, cargo ou funcao.

21

Permitir o envio das convocagdes aos funcionarios por e-mail para
exames médicos ocupacionais e complementares.

22

Permitir a integracéo nativa com as movimentacées dos funciondrios
(admissao, frequéncia, alteracdo contratual, atestados/afastamentos e
rescisao).

23

Permitir a emissdo de relatérios com estatisticas das doencas, acidentes,
atestados médicos e afastamentos, permitindo aos profissionais da area
maior estudo e prevencdo de suas causas.

24

Permitir gerar ASO utilizando a integracdo dos dados do Setor de Gestao
de Pessoas (cargos/riscos ocupacionais).

25

Permitir o controle de entrega dos exames.

26

Possibilitar o cadastro das fichas médicas dos servidores, incluindo exame
médico admissional.

27

Possibilitar a gestao de terceiros.

28

Permitir o cadastro do formulario de anamnese.

29

Permitir criacdo e personalizacao de pesquisas que possam gerar planos
e medidas para a reducdo de problemas de saude.

30

Permitir a elaboracao automatica e gerenciamento do Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP).

31

Permitir a geracdo de relatério personalizado dos indices de absenteismo,
fornecendo a identificagao dos principais fatores causadores desta
ocorréncia.

32

Permitir a gestdo da CIPA, bem como a realizacdo de eleicao eletronica
via médulo interativo do funcionario.

10.4.

PONTO ELETRONICO E MOBILE

Item

Requisito

Prova de
conceito?




Permitir realizar configuracdo da gestao do tratamento de ponto de
funcionarios pelo usuario administrador (usuarios da drea de Gestao de
Pessoas).

Gerir o tratamento das marcacdes de pontos e horarios com plataforma
em Nuvem (web) de modo que proporcione total mobilidade de acesso
a0s usuarios comuns e administradores.

Coletar as marcac0Oes (entradas, saidas e marcacOes intermediarias) que
ocorrem através de coletores de registros biométricos de ponto (reldgios
de ponto ou controladores de frequéncia).

Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de
Registro Eletrénico de Ponto (SREP) com o mddulo de gestao de ponto
online.

Efetuar validacbes em tempo real com o médulo de gestdo de ponto, tais
como afastamento, faixa hordria, intervalo de refeicdo e Interjornada.

Permitir ao usuario administrador do médulo de gestdo de ponto criar o
préprio perfil protegido por senha.

Permitir a criacdo de agendamentos para a importacdo das marcacoes
para o médulo de gestdo de ponto, como também, configurar que os
registros possam também ser importados de forma automética de todos
0s equipamentos de registro biométrico de ponto.

Permitir a importacao das marcacoes de forma manual ao usuario
administrador.

Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho.

10

Possuir formas de indicacao de tratamento de eventuais horas
suplementares e/ou faltantes com possibilidades de classificacao das
mesmas pelo usudrio administrador.

11

Permitir ao usuario administrador acrescentar informacdes para
complementar eventual omiss@o nos registros diérios ou indicar
marcacoes indevidas.

12

Disponibilizar ao usudrio administrador criar motivos pré-cadastrados para
justificativas de faltas/atrasos no ponto.

13

Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante
indicacdo de motivo pré-cadastrado.

14

Permitir que os usudrios comuns solicitem de forma eletronica tratamento
das excecbes e inconsisténcias nos registros diarios do ponto podendo ser
aprovadas ou rejeitadas eletronicamente pelo gestor da area e/ou por
outros envolvidos no fluxo interno oferecendo ferramentas que comporte
parametrizar o fluxo dessas aprovacoes.

15

Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de
trabalho em feriados, jornadas com controle apenas por carga horaria
(com ou sem limites definidos no dia) e jornadas flexiveis com periodos de
flexibilizacao.

16

Permitir para todas as jornadas a identificagdo de marcacao de refeigao
opcional ou obrigatoéria.

17

Possuir recursos para a criacao / configuracao de hordrios / escalas fixas
conforme necessidade do usudrio administrador.

18

Permitir alocacdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que
realmente aconteceram.

19

Aceitar o cadastro de diferentes configuracdes de escala de trabalho para
cargos distintos.

20

Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

21

Permitir lancamento manual de ocorréncias nao geradas pelo sistema no
banco de horas.

22

Permitir andlise geral do ponto desde andlises individuais de cada
funciondrio como também andlise das ocorréncias pelos usudrios comuns.

23

Permitir que o acesso ao médulo de gestao de ponto seja realizado via
navegador de internet (browser).

24

Permitir que todas as funcionalidades do médulo de gestao de ponto
sejam executadas via browser, ou seja, via web, tais como, execucao de
consultas e relatérios; abono de ocorréncias; manutencdo de periodos de
afastamentos, manutencao das escalas de horarios; emissao de relatérios
gerenciais das marcacoes de hordrio, indicacdes de folgas, horarios
contratuais, excecdes, detalhamento de atrasos, horas suplementares e
banco de horas; justificativa de ocorréncias realizada pelo funciondrio para
possivel abono do gestor; pré-autorizacao de horas extras; liberacdo de
consulta ao ponto pelos préprios funciondrios; etc.

25

Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados a frequéncia,
assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

26

Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas,
afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas
intermediarias, intervalos, intrajornada, Interjornada etc.).

27

Permitir a parametrizacdo em relacdo ao tempo de tolerancia diario na
marcacdo do ponto conforme cenario atual e legislacdo vigente.

28

Permitir a parametrizacao de alertas de irregularidades como: horas
extras ndo autorizadas, entradas antecipadas, saidas antecipadas,
descanso intrajornada, dentre outros.

29

Permitir a emissdo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual
e/ou segmentado por setor.




30 |Permitir o controle e a visualizacao da escala de trabalho.
31 Permitir o lancamento auto_mético de dia faltoso para frequéncia diaria
dentro do prazo legal permitido.
32 Pe_rmitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal
exigido.
33 |Bloguear automaticamente as frequéncias nao liberadas.
34 |Permitir ao gestor a retificacdo de frequéncias erroneamente lancadas.
35 Permitir§ manutengéo de todas as ocorréncias passiveis de lancamento
de frequéncia.
36 Permitir ao fu_ncionério/estagiério consultar sua prépria frequéncia no portal X
de autoatendimento.
37 Permiti_r ao gestor de cada &rea consultar a frequéncia dos seus X
subordinados.
Permitir aos diretores, assessores, coordenadores, supervisores e outros
38 |funciondrios gestores visualizar as pendéncias que estejam alocadas aos X
seus liderados parametrizado pelo usudrio administrador.
39 |Permitir aos funcionarios consultar e imprimir seu ponto mensal.
40 Per_mitir a manutencao Ide horas exﬁra;/_banco de horas a partir de
registros de entrada/saida dos funcionarios.
Permitir realizar processo de autorizagao para pagamento de horas extras
41 |com base em fluxos de solicitacdo antecipada de no minimo 24 horas X
com vistas ao controle de custos.
Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias
42 |em que ndo houver registros de chegada/saida com a aprovacéo da chefia
imediata.
Permitir consulta ao banco de horas para visualizagao de todas as
43 |ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo final do
funcionario.
44 | Permitir consulta as horas extras.
Permitir a parametrizacao de alertas de divergéncias como: hora
excedente acima do permitido pela legislacdo, descanso intrajornada
45 dentro dos Jimites det_erminac]os pela I~egislagéo, .Inte;rj.orna(ja.\, faltas,
atrasos, saidas antecipadas, informacao de funcionarios iniciando horas
extras, trabalho continuo acima do permitido pela legislacao, entrada
antecipada, saida antecipada, alteracdo de jornada e marcacdes impares.
46 PermitirNa geracao de relatérios individuais e coletivos de divergéncias nas
marcagoes de ponto.
Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas,
47 |afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas
intermediarias, intervalos intrajornada e Interjornada etc.).
48 |Atender integralmente a Portaria MTE 1510/09. X
49 | Permitir o controle dos funciondrios dispensados do ponto.
50 Permitir ao gestor c_adastrar se a falta do funcionario sera abonada, X
descontada ou debitada do banco de horas.
51 Permitir o co~ntrole, manuten;éo e ge:renciamento de licenga X
amamentacao conforme legislacao vigente.
Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de
52 |pontes e compensagdes, bem como possibilitar o seu controle e X
manutencao.
Permitir a parametrizacdo de compensacdes dentro de um periodo a ser
53 |estabelecido pela empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais,
semestrais, anuais e outros).
54 Permitir a identificacao dos evepto§ que serdo disponibilizados para calculo
da folha de pagamento do funcionario.
55 |Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.
56 Permitir o lancamento de diversas justificativas para um mesmo dia de
trabalho.
57 Permjtir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a X
doacao de sangue.
58 Pernjitlir a visualizacao dg todos os eventos de todos os equipamentos
(Relégios de Ponto) no sistema.
59 Permitir a inclusao, exclugéo e o controle das jornadas de trabalho em
conformidade com o cenario atual.
60 Permitir a associagao/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de
trabalho.
61 |Permitir o controle e a visualizacao da escala de trabalho.
62 Permitir a emissao de relatérios acerca dos indices de atraso, individual
e/ou segmentado por setor.
63 Permitir a parametrizacao em relagéo ao tempo de tgleréncia didrio na
marcagao do ponto conforme cenario atual e legislagao vigente.
PONTO MOBILE
. - Prova de
Item Requisito conceito?
1 |Possui marcacao com registro de coordenada geografica. X
2 Permite definir por funcionario o raio (distancia) minima da empresa para X
marcacao pelo app mobile.
5~ | Nao impede marcacao mesmo fora da distancia minima, porém levar para v




a folha de ponto somente as marcacdes que estiverem dentro do raio.

Possui integracao nativa com o Modulo de Ponto de forma On Line do
sistema de Gestdo de Recursos humanos em especial o modulo de ponto.

Envio de funcionario automaticamente para o cadastro central do ponto
mobile.

Importa as marcacdes automaticamente para a folha de ponto.

Exibe no mapa a localizacao de cada marcacao com latitude, longitude e
precisdao do GPS do smartphone no momento da marcacao .

Exibe histérico de marcacdes do colaborador no app.
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Permite vinculo com mais de uma empresa no app.

=
o

Permite marcagao no app mesmo quando nao estiver conectado na
internet e sincroniza quando houver conexado ativa.

10.5.

GESTAO DE BENEFICIOS

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir o cadastro, configuracdo de regra, parametrizacdo e
gerenciamento de beneficios como vale refeicdo e alimentacao.

X

Permitir a exportacdo de arquivos de beneficios como vale refeicao e vale
alimentacdo, para Sodexo, Alelo e Tickt

Permitir o cadastro, configuracao de regra e parametrizagdo de vale
transporte.

Permitir a exportacdo de arquivos de vale transporte e outros beneficios.

Permitir o cadastro, configuracdo da regra, parametrizacdo e o
gerenciamento de beneficios como assisténcia médica, odontoldgico e
coparticipacao.

Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideracdo
as ocorréncias relacionadas a cada funcionario, propiciando o célculo
correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a
legislacdo vigente.

Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio
de vale transporte, levando-se em consideracdo o valor gasto na compra e
o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de
desconto em rescisao de contrato, conforme as regras vigentes.

Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio
de alimentacao (auxilio alimentacao), levando-se em consideracao o valor
gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de
efetuar os célculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as
regras vigentes.

Permitir a inclusdo, parametrizacdo e gerenciamento de novos beneficios.

10

Permitir a parametrizagcao e realizar os célculos do percentual nominal a
ser descontado do funcionério, tendo se como referéncia o Plano Bésico,
na razao de 1% do salario base, abrangendo titulares e dependentes para
desconto em Folha de Pagamento e calcular desconto de valor pré-
determinado a titulo de complementacao individual para o caso de adesdo
a qualquer outro plano disponivel.

11

Permitir a identificacdo dos funcionarios afastados, de modo que esta
informacdo gere um relatério quanto a obrigatoriedade de deposito
identificado por parte do funcionario para a manutengao do plano de
salde.

12

Permitir que todas as movimentacdes (inclusao, alteracao, exclusao,
segunda via de carteirinha etc.) sejam encaminhadas a operadora de
plano de salde através de leiaute especifico.

13

Permitir a emissdo de relatdrio, para fins de imposto de renda, individual,
tendo como referéncia o periodo compreendido entre os meses de
dezembro e novembro do ano subsequente.

14

Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo dos dados cadastrais referentes
aos fornecedores.

15

Permitir a geracdo de relatério para controle de idade dos filhos dos
titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condicao de estudante,
atingirem 24 anos, para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

16

Permitir a inclusdo, exclusao, bem como geracao de relatérios de
associados, tipos de planos e valores relacionados as parcelas dos
funciondarios optantes.

17

Permitir a geracdo de relatérios referentes aos funcionarios afastados
junto ao INSS, bem como a manutencao destas informacoes.

Vale-Transporte

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir a inclusdo, consulta e alteracao de dados cadastrais referentes
aos fornecedores.

X

Permitir integracao com interface dos fornecedores que disponibilizem esta
modalidade.

Permitir o cadastro e manutencao das linhas e tipos de transporte a
serem utilizados pelos funcionarios de acordo com o panorama atual.

Permitir controle da compra do Vale Transporte, levando em consideracao




as ocorréncias relacionadas a cada funcionario, propiciando o célculo

4 correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a
legislacao vigente.
Realizar o célculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale
5 Transporte, levando-se em consideracdo o valor gasto na compra e o
porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de
desconto em rescisao de contrato, conforme as regras vigentes.
Permitir a geracdo de relatérios dos funcionarios que utilizam o vale
6 |transporte, segmentando os dados de acordo com local de trabalho,
diretorias e fornecedores.
Permitir a geracdo de relatérios de custos decorrentes da compra do vale
7 |transporte, segmentando os dados de acordo com o local de trabalho,
diretorias e fornecedores.
A parametrizagao de todas as informacdes deve ser feita com base na
legislacao vigente.
Permitir gerar relatério referente aos cancelamentos do referido vale.
Permitir a geracdo de relatério referente aos funciondrios ausentes,
10 |[justificada ou injustificadamente, e da respectiva quantidade de faltas em
determinado més.
11 Permitir a geracdo de relatério referente ao nimero de funcionarios
demitidos.
12 Permitir a geracdo de relatério referente aos funcionarios afastados junto
ao INSS e do retorno destes ao CONTRATANTE.
13 Permitir a geragao de relatério referente as funciondrias em gozo de
licenca maternidade e do retorno destas ao CONTRATANTE.
14 Permitir a integragcdo com o leiaute de troca de arquivos das empresas de
transporte.
Vale Refeicdao
Item Requisito Prova_ de
conceito?
1 Permitir a inclusdo, consulta e alteracao de dados cadastrais referentes ao X
fornecedor.
5 Permitir integracao com interface do fornecedor de acordo com leiaute do
mesmo.
3 Realizar a parametrizacao das regras para apuracdo de nimero de dias
para a compra do referido vale.
Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale
4 Refeicdo, levando-se em consideracdo o valor gasto na compra e o
porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de
desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.
5 Permitir que toda e qualquer movimentacao seja encaminhada ao
fornecedor através de leiaute especifico para este fim.
Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacoes
6 |relativas ao referido vale para os funcionarios, fornecendo ou descontando
de acordo com a alteracdo de escala.
7 Permitir, conforme norma vigente, o célculo de dias que determinado
funcionario, ainda que afastado, teria direito ao referido beneficio.
8 Permitir a geragao de relatério referente aos funcionarios afastados junto
a0 INSS e do retorno destes a Fundacao.
9 Permitir a geracdo de relatério referente as funciondrias em gozo de
licenca maternidade e do retorno destas a Fundacéo.
Vale Alimentacao
Item Requisito Prova_ de
conceito?
1 Permitir a inclusdo, consulta e alteracao de dados cadastrais referentes ao X
fornecedor.
5 Permitir integracao com interface do fornecedor de acordo com leiaute do
mesmo.
3 Realizar o calculo de desconto em rescisdo de contrato, conforme as
regras vigentes.
4 Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacoes
relativas ao referido vale para os funcionarios.
5 Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que determinado
funciondrio, ainda que afastado, teria direito ao referido beneficio.
6 Permitir a geragao de relatério referente aos funciondrios afastados junto
a0 INSS e do retorno destes a Fundacao.
7 Permitir a geracdo de relatério referente as funciondrias em gozo de
licenca maternidade e do retorno destas a Fundacéo.
10.6. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
Item Requisito Prova_ de
conceito?
Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo médulo interativo dos
usuarios solicitacdo de programas de treinamento e desenvolvimento,
1 descrevendo: modalidade da capacitacdo, nome da capacitacdo, periodo, X

instituicdo, investimento, objetivo, justificativa e conteldo programatico,




possibilitando que os dados dos colaboradores devem ser importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas

2 de treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.
Permitir no mdédulo de gestao de treinamento identificar as necessidades

3 |de treinamento com base nos cargos ou competéncias desejadas para o
cargo atual ou o novo cargo.

4 | Permitir que o usuario realize programacoes de cursos, turmas e horarios.

5 |Permitir que o usudrio registre e controle a frequéncia do aluno.

6 Permitir que o usuario registre e controle os certificados emitidos,
atualizando automaticamente o curriculo do colaborador.

7 Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e
avaliacdes dos treinamentos.
Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliacdes dos
treinamentos.
Automatizar envio de e-mails para os participantes.

10 Permitir elabqrar e aplicar provas para: alunos, instrutores, ambientes e
outros, através de forma automatizada.

11 |Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.

12 |Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo.

13 |Permitir o acompanhamento da execucao dos treinamentos.

14 Permitir atualizacdo automéatica das competéncias desenvolvidas pelo
Curso.

15 |Registro de coparticipacdo de funciondrios nas despesas do treinamento.

16 Permitir o planejamento p_eriédico dos treinamentos com base no
levantamento das necessidades.

17 |Controle de orcamento dos treinamentos planejados.
Possibilidade de producao de relatérios gerenciais e estatisticos, que

18 |permitam fornecer dados como desempenhos das turmas, controle de
frequéncia, listas de presenca, notas e eventuais certificados.
Permitir aos funcionarios cadastrarem solicitacdo de programas de

19 treinamento e olleseNnvoIvirpento., de.sc_re~ven_do: m.odalidade qla .capacitagéo,
nome da capacitagao, periodo, instituicdo, investimento, objetivo,
justificativa e contetdo programaético.

20 Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funciondrios sejam
importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

21 Per.mitir 0 cadastro e a manutencao dos responsaveis por ministrar os
treinamentos.

22 Permitir o cadastro e manutgngéo dos dadps relativos aos locais dos
eventos, bem como dos equipamentos utilizados.

23 Permitir a parametriza.gég qlos critérios para ,(algaboragéo de avaliacdo de
desempenho dos funcionarios conforme cenario atual.
Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as

24 |solicitacdes de treinamento e desenvolvimento dos funciondrios de suas
equipes.

25 Permitir~registro dps pareceres dos gestores sobre a aprovacdo das
solicitacdes de treinamento e desenvolvimento.

26 Disppr aos gestores o histdrico de treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios.

27 Rermitir vinculagéo com a estrutura hierérquica gerencial do s_,i_sterrja para
fins de aprovacodes de solicitacdes e envio de mensagens/notificacdes.

28 I?isponibilizar lista das capacitacOes realizadas por funcionario, diretoria,
area e cargo.

29 I?isponibilizar numero de funciondrios capacitados por funcionario, diretoria,
area e cargo.

30 Disppnipilizar relaté_rio Ide investimento realizado com capacitacao por
funcionario, diretoria, area e/ou cargo.

31 |Disponibilizar resultado das avaliacdes das capacitacoes.

32 | Disponibilizar média de horas de capacitacdo por funcionario.

33 Dispor)ibiligar numgro dg fu’ncionérios que participaram de programas de
capacitacao por diretoria/ area, modalidade e total.

34 Disponibilizar investimento em capacitagao por diretoria/drea, modalidade
e total.

35 Permit_ir 0 envio de convite aos participantes qonfirmados em programas
de treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

36 |Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico.

37 |Gestao de desempenho e progressao funcional
Permitir a criagcao de formularios de avaliagdo de desempenho para serem

38 |sua efetiva implantacdo eletrénica por meio do médulo interativo do
funcionario.
Possibilitar parametrizar os formularios de avaliacdo para diversos

39 |métodos de avaliacdo de desempenho, por exemplo, avaliacdo de
desempenho 3609.

40 Permitir customizar no conjunto de funcionario da instituicao os avaliadores
e avaliados.

41 Controlar intersticios a partir da Ultima promocdo por desempenho para

habilitacao.




42

Calcular as ponderacoes das notas.

43

Calcular média das notas por cargos e geral.

44

Arquivar formulario e notas das avaliagdes.

45

Emitir relatérios de classificacdo geral por notas.

46

Emitir relatérios de classificacdo por notas de cada avaliador.

47

Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos.

48

Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos e por unidade
organizacional.

49

Controlar intersticios para promocado por tempo de servico para
habilitacao.

10.7.

GESTAO DE DESEMPENHO E PROGRESSAO FUNCIONAL

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir a criacao de formularios de avaliacdo de desempenho para serem
sua efetiva implantacao eletrénica por meio do médulo interativo do
funcionario.

X

Possibilitar parametrizar os formuldrios de avaliacao para diversos
métodos de avaliacdo de desempenho, por exemplo, avaliacdo de
desempenho 360°.

Permitir customizar no conjunto de funcionario da instituicao os avaliadores
e avaliados.

Controlar intersticios a partir da Ultima promocado por desempenho para
habilitacao.

Calcular as ponderacées das notas.

Calcular média das notas por cargos e geral.

Arquivar formuldrio e notas das avaliagdes.

Emitir relatérios de classificacdo geral por notas.

Emitir relatérios de classificacdo por notas de cada avaliador.

Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos.

Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos e por unidade
organizacional.

Controlar intersticios para promocado por tempo de servico para
habilitacao.

10.8.

PORTAL DO GESTOR E DO COLABORADOR

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Disponibilizar para o colaborador pelo médulo interativo dos usudrios
resultado de avaliacdes, registro de solicitacdes, banco de horas, controle
de exames médicos, disponibilidades de treinamentos, normativos internos
da instituicao.

X

Permitir a comunicacao virtual entre os funcionarios e a drea de Gestdo de
Pessoas através do browser.

Permitir o funcionario consultar contracheque e recibos de férias.

Permitir simular e requerer férias pelo usudrio comum pelo médulo
interativo dos usudrios.

ul b~ W N

Possuir funcao disponivel para solicitacao de beneficios.

Permitir ao funcionario o acesso ao seu ponto a qualquer momento com os
registros atualizados do dia, visualizando o espelho de ponto por periodo
parametrizavel pelo usuario comum e registrando justificativas para faltas
e/ou atrasos e corregdes, por exemplo, por falta de registro para anuéncia
do gestor e/ou de outras areas envolvidas de acordo com critérios
configurados estabelecidos pela Instituicao.

Permitir customizacdo da pagina de acesso do usuario (pagina de login)
pelo usuario administrador como a insercdo da logomarca da Instituicao.

Disponibilizar ao usudrio comum mecanismos para insercdo ou alteracao
da foto e modificacdo da senha de acesso do mdédulo interativo dos
USUArios.

Permitir ao usuario comum solicitar inclusdes e solicitacdes de informacdes
pessoais como nimero de celular e e-mail. Nesse caso, o médulo interativo
dos usuarios devera enviar aviso a drea de Gestdo de Pessoas sempre que
ocorrer essas movimentacdes de dados.

10

Apresentar pelo médulo interativo do funciondrio o contracheque virtual
com a referéncia do tipo de recibo (salarial, férias, complementar etc.) e
competéncia, os dados pessoal e funcional do funcionario como nome
completo, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS, Cidade e Estado de
nascimento, endereco residencial, bairro, cidade, Estado, CEP, filiacao
paterna e materna, sexo, e-mail, matricula, vencimento basico,
nivel/padrao na tabela salarial da Instituicdo, lotacdo, cargo/funcéo, data de
admissdo, regime juridico, o nimero da Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), carga horaria mensal, motivo de afastamento, periodo
de férias, quantidade de dias abono férias e data do pagamento; dados da
Instituicdo como CNPJ, nome da Instituicao, endereco, bairro, cidade,
Estado e CEP; detalhamento dos proventos como cddigo, descricdo,




percentual, quantidade, valor, bem como o total; detalhamento dos
descontos cddigo, descricdo, percentual, quantidade, valor e o total; total
liquido a receber; salario nominal; base de cdlculo e valor do INSS; base de
célculo e valor do FGTS; base de calculo do IRRF; quantidade de
dependentes do IRRF cadastrados.

Permitir a confirmacado do recebimento do contracheque e do respectivo

11 valor liquido pelo usuario comum (funcionario).
Permitir a validacdo do contracheque em sitio especial por meio de cédigo
12 |alfanumérico (cédigo validador) para autenticacao e comprovacao de renda X
e dados constantes nesse documento.
Disponibilizar ao usudrio comum dentro do préprio médulo interativo dos
13 |usudrios o quantitativo em primeira tela a existéncia de mensagens nao
visualizadas.
Permitir a inser¢cdo no Médulo interativo do funcionario por parte do usuario
administrador de avisos, informes, documentos e outros, como normativos
14 |da Instituicdo, da area de Gestdo de Pessoas etc. Nesse caso, possibilitar
também que tais informacdes no mdédulo interativo dos usudrios sejam
também alteradas e excluidas pela drea de Gestdo de Pessoas.
Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus dados
cadastrais a serem definidos, bem como a de seus dependentes e
15 |pensionistas com submissdo a validacdo posterior pelo RH, via workflow, X
anexando os arquivos comprobatdrios quando necessario (formatos: PDF,
JPEG, BMP etc.);
16 Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido X
emitindo alertas sobre esse prazo.
17 Pefmitir.ao fun;ionério/estggiério consultar sua prépria frequéncia no
mdaddulo interativo dos usuarios.
18 Permiti_r ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus
subordinados.
Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias
19 |em que ndo houver registros de chegada/saida com a aprovacdo da chefia
imediata.
Permitir consulta ao banco de horas para visualizacao de todas as
20 |ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo final do
funcionario.
21 |Permitir o acesso através de dispositivos moveis.
22 |Permitir acesso através de qualquer navegador.
23 | Permitir controlar o nivel de acesso para cada funcionario.
24 | Permitir cadastrar links, noticias e definir o publico-alvo.
25 | Permitir ao funcionario solicitar férias, rescisdo e transferéncia.
26 |Permitir ao funciondrio alterar férias mediante validacao.
27 |Permitir visualizar histérico de férias.
Permitir que o funcionario consulte e altere alguns de seus dados
28 |cadastrais a serem definidos, bem como a de seus dependentes e
pensionistas com submissao a validacdo posterior pelo RH.
29 | Permitir a notificacdo periédica de aniversariantes. X
Permitir ao gestor autorizar as diversas solicitacdes dos seus subordinados
30 |e prover encaminhamento a estas, como solicitagcdes de férias, abonos
etc.
31 Permitir ao gestor solicitar treinamentos ao nucleo de Treinamento e
Desenvolvimento.
32 |Permitir a consulta e solicitacao de alteracao de dados cadastrais.
33 |Permitir a consulta dos funcionarios pensionistas.
34 |Permitir a visualizacdo e controle dos dependentes dos funcionarios.
35 Per[n.itir a consulta das movimentagdes (Férias, Contribuicdes Sindicais,
Salario e Cargo).
36 |Permitir a consulta ao informe de rendimentos.
37 |Permitir a consulta ao demonstrativo de pagamento.
38 Permitir a realizacao delsinr)ullagéo de ;élculos de férias e rescisdo
proporcionando ao funcionario o planejamento do seu orcamento.
39 Permitir a producao de enquetes e pesquisas de forma que a tabulagao X
dos dados ocorra automaticamente.
40 Permitir a criacdo do portal de autoatendimento de forma parametrizada X
mantendo a identidade visual da Fundacdo.
41 Fornecer um campo e:s_pecifico para justificativa de ocorréncias de ponto
por parte dos funcionarios.
10.9. EDUCACAO CORPORATIVA, PLANO DE DESENVOLVIMENTO EM

EQUIPE E INDIVIDUAL, PLANO DE CARGOS E REMUNERACAO e GESTAO DE

CARREIRA
. Prova de
Item Requisito conceito?
Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo médulo interativo dos
usuarios solicitacdo de programas de treinamento e desenvolvimento,
1 descrevendo: modalidade da capacitacdo, nome da capacitacdo, periodo, X

instituicdo, investimento, objetivo, justificativa e conteldo programdtico,




possibilitando que os dados dos colaboradores devem ser importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

> Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de
treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

Permitir no mdédulo de gestao de treinamento identificar as necessidades de
3 |treinamento com base nos cargos ou competéncias desejadas para o cargo X
atual ou 0 novo cargo.

4 | Permitir que o usuario realize programacoes de cursos, turmas e horarios.

5 |Permitir que o usudrio registre e controle a frequéncia do aluno.

6 Permitir que o usuario registre e controle os certificados emitidos,
atualizando automaticamente o curriculo do colaborador.

7 Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e
avaliacdes dos treinamentos.

Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliacdes dos X
treinamentos.
Automatizar envio de e-mails para os participantes. X

10 Permitir elaborar e aplicar provas para: alunos, instrutores, ambientes e
outros, através de forma automatizada.

11 |Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.

12 |Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo. X

13 |Permitir o acompanhamento da execucao dos treinamentos.

14 Permitir atualizacdo automdatica das competéncias desenvolvidas pelo
Curso.

15 |Registro de coparticipacdo de funciondrios nas despesas do treinamento.

16 Permitir o planejamento periddico dos treinamentos com base no
levantamento das necessidades.

17 |Controle de orcamento dos treinamentos planejados. X

Possibilidade de producao de relatérios gerenciais e estatisticos, que
18 |permitam fornecer dados como desempenhos das turmas, controle de
frequéncia, listas de presenca, notas e eventuais certificados.

Permitir aos funcionarios cadastrarem solicitacdo de programas de

19 treinamento e desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitacao,
nome da capacitacdo, periodo, instituicao, investimento, objetivo,
justificativa e contetido programaético.

20 Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funciondrios sejam
importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

21 Permitir o cadastro e a manutencao dos responsaveis por ministrar os
treinamentos.

22 Permitir o cadastro e manutencao dos dados relativos aos locais dos
eventos, bem como dos equipamentos utilizados.

23 Permitir a parametrizacdo dos critérios para elaboracao de avaliacao de
desempenho dos funcionarios conforme cenario atual.

Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as
24 |solicitacdes de treinamento e desenvolvimento dos funciondrios de suas
equipes.

25 Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovacao das
solicitacdes de treinamento e desenvolvimento.

26 Dispor aos gestores o histérico de treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios.

27 Permitir vinculacdo com a estrutura hierarquica gerencial do sistema para
fins de aprovacdes de solicitacbes e envio de mensagens/notificacoes.

28 Disponibilizar lista das capacitacdes realizadas por funcionario, diretoria,
area e cargo.

29 Disponibilizar nimero de funcionarios capacitados por funcionario, diretoria,
area e cargo.

30 Disponibilizar relatério de investimento realizado com capacitacdo por
funcionario, diretoria, area e/ou cargo.

31 |Disponibilizar resultado das avaliacées das capacitacoes.

32 | Disponibilizar média de horas de capacitacdo por funcionario.

33 Disponibilizar nimero de funcionarios que participaram de programas de
capacitacao por diretoria/ area, modalidade e total.

Disponibilizar investimento em capacitacao por diretoria/drea, modalidade e

34
total.
35 Permitir 0 envio de convii;e aos participante;s confirmados em programas de
treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.
11. GERADOR DE RELATORIOS
GERADOR DE RELATORIOS
Item GERADOR DE RELATORIOS Prova de Conceito
Possuir a funcionalidade de extracdo de informacoes e
1 integracao via WebService contemplando a geracao de
arquivos em todos os médulos cabiveis do sistema.
2 Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos X
no minimo nestas extensdes de arquivo: XLS e PDF.
5 Permitir consulta de dados e impresséao de relatérios v
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| em periodo j& encerrado.

12.

OUTROS REQUISITOS

RELATORIOS

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Deverd disponibilizar relatérios sintéticos e analiticos em todos os médulos
para fins de decisdes gerenciais. Deverao estar compreendidos e nao
limitados a eles, os relatérios:

a) Quadro de lotagdo e dotacao (cargos e funcdes aprovadas, quantidade de
vagas, salarios aprovados, vagas ocupadas, vagas abertas, funcées
gratificadas, em periodos de tempo definidos em filtro);

b) Custos mensais - Custos totais com folha de pagamento, beneficios e
encargos, com uso de filtro por pessoa, departamento, areas, grupos
ocupacionais e cargos;

c) Evolucao de custos e despesas: relatério e grafico que demonstrem a
evolucdo dos custos com pessoal, utilizando filtro por periodo de tempo;

d) Mapeamento das competéncias, lacunas e necessidades de
desenvolvimento;

e) Relatorios de treinamentos executados em determinado periodo,
considerando filtros por area, grupo ocupacional, cargos, funcoes, locais de
trabalho ou individuais, que demonstre quantidade de horas, horas x
colaboradores, custos diretos e indiretos;

f) Avaliacdo de reacao dos treinamentos realizados;

g) Evolucdo dos resultados de avaliagdo de desempenho em determinado
periodo de tempo, utilizando filtros;

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas
extensdes de arquivo: XLS e PDF.

Permitir consulta de dados e impressao de relatérios em periodo ja
encerrado.

INTEGRACOES

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Gerar arquivo de exportacdo de relacées bancdrias compativel com layout
exigido pelo sistema de pagamento bancario utilizado pela CONTRATANTE.

Possuir recurso de integragcdao com os seguintes sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE: contabil (SISCONT.NET) e de controle de ponto (DIMEP).

Possuir a funcionalidade de entrega e de recepcao de informacoes e
integracao via webservices, em especial para 0s seguintes servigos:
folha—financeiro; folha—contabil; financeiro->folha

Possuir a funcionalidade de extracao de informacdes e integragao via
WebService contemplando a geracao de arquivos para todos os
Macroprocessos.

CADASTROS E CONTROLES

Item

Requisito

Prova de
conceito?

O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizével com a estrutura
de cargos, funcdes, lotacao, jornadas, centro de custo e todos os normativos
vigentes da Instituicdo.

X

Permitir a atualizacdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das
ocorréncias de movimentacdo de pessoal: admissao, promocao, rescisdo de
contrato etc.

Oferecer mecanismo de pesquisa de funcionarios por qualquer parte do
nome, nimero de matricula ou unidade.

Permitir a anexacao em repositério online, hospedagem na nuvem (cloud
computing), de documentos do funcionario, no minimo, em formatos como
DOC, PDF e JPG.

Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automdtica.

Permitir o registro do funcionario com matricula numérica sequencial com
limite minimo de seis digitos.

Permitir a impressdo de relacdo de documentos necessarios para o ato da
admissdo num Unico relatério.

Permitir o gerenciamento de prontudrio do funcionario no sistema,
possibilitando, por exemplo, o cadastro de ocorréncias como licenca
maternidade, auxilio-doenca etc., parametrizaveis para o devido desconto.

Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a
insercao das informacdes pertinentes do estagio, por exemplo, dados
pessoais do estagidrio, agente integrador, supervisor do estagio, instituicdo
de ensino, coordenador do curso e unidade concedente.

10

Permitir, para cada vinculo empregaticio com a instituicdo, controle de cargo,
nivel, funcéo e centro de custo.

11

Permitir a atualizacdo, confeccdo de etiquetas e relatério de atualizacbes
referentes a CTPS.

12

Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e
responsabilidade do INSS conforme legislacdo vigente) para pagamento dos
atestados médicos e licencas junto a Previdéncia Social.

Permitir emissdo de requerimento de beneficio por incapacidade e Ultimo dia
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trabalhado.

Permitir o desenho do organograma, gerar quadro de lotacdo e nimero de

14 o
funcionarios.

Permitir a vinculacdo de responsaveis (em varios niveis: diretores,

15 |assessores, coordenadores, chefes de setores, supervisores etc.) em cada
nivel da estrutura organizacional, identificando os subordinados diretos e
indiretos.

Permitir a integragao nativa com as movimentacoes dos colaboradores

16 |(admissao, frequéncia, alteracdo contratual, atestados, afastamentos,
rescisao etc.).

17 Possibilidade de cadastrar mais de um pensionista para um mesmo
funcionario.

Permitir a parametrizacao de diversos tipos de calculos para pensdes

18 |alimenticias com base, por exemplo, no salario bruto, liquido ou no salario X
minimo.

Permitir realizar calculo segmentado por diversos tipos de parametros, a

19 |saber: empresa, regionais, diretorias, departamentos, cargos, sindicatos,
vinculo empregaticio, grupo de funcionarios e individual.

20 |Permitir lancamentos de rubricas que serdo processadas em datas futuras.

21 | O sistema deverd gerar o relatério financeiro consolidado.

22 Permitir a geragao de simulacées (impacto. na folha) de aumento salarial por X
cargo e mudanca de valores de faixa salarial.

23 Permitir o cor)trole, m.anutengéo e gerenciamento de licenca amamentacgao
conforme legislacdo vigente.

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos

24 |aquisitivos para concessao de férias conforme CLT com emissao de alertas
para varios niveis (funcionario, setor de gestdo de pessoas e gestor da area).
Permitir a parametrizacdo de compensacdes dentro de um periodo a ser

25 |estabelecido pela empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais,
semestrais, anuais e outros).

26 Permitir a definigég de politica salarial diferenciada, com livre definicdo de
tabelas, faixas e niveis.

27 Permitir o registro de dados pessoais, de endereco e documentacao de
pessoas que possuam ou jd possuiram vinculo funcional com a instituicao.

28 |Permitir a criacdo de matricula Unica, que deverd ser sequencial.

29 Permitir validacdo automatica do digito verificador deNPIS, PASEP, CPF e RG
nos diversos pontos do sistema onde estas informacdes sejam tratadas.
Permitir a atualizacdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das

30 |ocorréncias de movimentacdo de pessoal: admissdo, promocao,
transferéncia e rescisdo de contrato.

31 Ao incluir determinado funcionérip, permitir migragao das informagégs na
base de dados, caso 0 mesmo ja tenha sido cadastrado na instituicao.

32 |Permitir associar foto ao funcionario.

Permitir o pré-cadastro das pessoas classificadas em concurso publico, por
ordem classificatéria, através de importacdo de arquivo em Excel (formato

33 |CSV) que contém os dados dos aprovados, possibilitando a importacdo
dessas informagdes ao cadastro funcional mediante alteracao de status
(candidato e contratado) a fim de agilizar o cadastro de novo funcionario.

34 Permitir cadastro de autébnomos, além do controle e manutencao de RPCI
(Recibos de Pagamento de Contribuintes Individuais).

35 |Permitir a manutencdo da formacdo escolar do profissional/estagiario.

36 |Permitir o controle da situacdo funcional na instituicao.

37 Permitir acesso a ferramentas, relatérios e ou rotinas para conferéncias da
folha, em qualquer nivel da estrutura organizacional da contratante.

38 Permitir a gera(;éo. de relatér[o_s para emissao de holerite, argyivo bancario
(de acordo com leiaute bancario) e folha de pagamento analitica.

39 Permitir o gerepciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros,
para composicao dos calculos de médias.

40 Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados a frequéncia,
assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

41 Permitir a atualizacdo da CTPS (confeccao de etiquetas e relatério de
atualizacdes).

Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacao de pessoal

42 (promocdes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisao de contrato
e lancamentos para os célculos) de forma direta e de acordo com os niveis
de permissao de acesso.

43 Permitir a,manutengéo.de informag@es relacionadas a outros yir)culos
empregaticios para efeito de recolhimento do INSS do funcionario.
Possibilidade de analise gerencial sobre os indicadores de Gestao de Pessoas,

44 |por area, departamento, cargos, funcdes, grupos ocupacionais, locais de
trabalho e individuais.

45 Integracdo com Active Directory para autenticacdo. ActiveDirectory é um
software da Microsoft, utilizado em ambientes Windows.

ADMINISTRACAO DE DIARIAS E AJUDA DE CUSTO
. . Prova de
Item Requisito conceito?

Inclusdo de dados para pagamento de didrias e ajudas de custo, ndo




1 considerando o fluxo de aprovacdes, para deslocamento de empregados,
conselheiros e prestadores de servicos necessarios para inclusao dos
registros correspondentes na DIRF;

> Possibilidade de cadastro de agentes publicos, sem vinculo empregaticio com
o CONTRATANTE, mas que recebam diarias e ajudas de custo;

3 Emissao de relatérios gerenciais com totais por verba, por individuo, por
departamento e por intervalo de datas;

4 Exportacao de dados em formato TEXTO para interface com o sistema

contabil.
13. DO MODELO DA CONTRATACl"\O DOS SERVICOS
13.1. O modelo de contratacdo dos servicos estd dividido em 3 (trés)

processos: Iniciacdo, Operacdo, e Desativacdao, os quais serao medidos pelo
cumprimento do SLA acordado em cada subprocesso estabelecido naqueles
processos.

13.1.1. PROCESSO | - INICIACAO

13.1.1.1. Define os subprocessos e as atividades necessérias para validacao do
escopo ofertado, definicdo dos papéis relacionados aos servicos contratados,
alinhamento dos objetivos e responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do
curso de acbes necessarias para atender o SLA requerido neste Instrumento. Ainda,
na iniciacdo, serdao executados servicos de ativacdao e implantacdo da solucao
(hardware e software, migracao e testes).

13.1.2. PROCESSO Il - OPERAGCAO

13.1.2.1. Define os subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos
servicos, tais como: transicdo de operacao paralela, entrega de cépia atualizada e de
documentagao de banco de dados, entrega documentada de toda customizagao
requerida, na forma de requisito e de definicdo de dados de entrada e de saida, e
toda documentacdo fornecida para realizacao dos servicos constantes deste
Instrumento.

13.1.3. PROCESSO lIl - DESATIVACAO

13.1.3.1. Define os subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos
servicos, tais como transicdo de operacdo paralela, entrega de cépia atualizada de
banco de dados e sua documentagao, entrega documentada de toda customizagao
requerida, na forma de requisito e de definicdo de dados de entrada e de saida, e
toda documentacdo fornecida para realizacao dos servicos constantes deste
Instrumento.

14. CONTROLE E REGISTRO EM CADA PROCESSO

14.1. Cada processo terd seu periodo de execucdo durante a vigéncia do
contrato e os servicos executados serdao medidos por meio de andlise do SLA (Nivel
de Servico Acordado).

14.2. Durante a execucao do contrato, o CONTRATANTE e a CONTRATADA
deverao se reunir para participarem de definicdes conjuntas, avaliacao dos servigos
prestados e tomada de decisao visando ajustar eventuais melhorias ou falhas
identificadas.

14.3. Para toda reunidgo entre a equipe do CONTRATANTE e a equipe da
CONTRATADA, seja presencial ou remota, o PREPOSTO da CONTRATADA deverd
fornecer, até no maximo 2 (dois) dias Uteis, apds a ocorréncia da reunido, a
respectiva Ata da Reunido para validacdo do CONTRATANTE, incluindo os
compromissos e demais encaminhamentos do projeto.

14.4. O CONTRATANTE podera fornecer o modelo de Ata de Reunido, para que
a CONTRATADA esteja de acordo com os padrdes de documentacdes de projetos
adotados pelo CONTRATANTE.

15. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS
15.1. PROCESSO | - INICIACAO
15.1.1. Serdo executados todos os servicos necessarios a validacdo do escopo

ofertado, definicdo dos papéis relacionados aos servicos contratados, alinhamento
dos objetivos e responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do curso de
acOes necessdrias para atender o SLA requerido neste Instrumento.

15.1.2. Os servicos descritos neste processo serao executados exclusivamente
nos primeiros 40 (quarenta) dias de contrato, conforme cronograma e serao
avaliados e analisados de acordo com a evolucao do cronograma do processo de
iniciacdo, devendo cumprir todos os requisitos e SLA (Acordo de Nivel de Servico)
estabelecidos, detalhados em cada subprocesso.

15.1.3. O CONTRATANTE constituird equipe técnica para o acompanhamento dos
servicos. Essa equipe sera responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovacao
da implantacao.




15.1.4. Entende-se por implantacao todo o processo para se considerar o SaaS
operacional, englobando as etapas de planejamento, instalacao, configuragao,
customizacdo, integragao, migracdo e treinamento, quando houver.

15.1.5. Serao de responsabilidade da CONTRATADA os custos e insumos do
processo de Iniciagao.

15.1.6. Subprocessos do Processo | - Iniciagdo
15.1.6.1. Planejamento da Implantacao;

15.1.6.2. Implantacao; e

15.1.6.3. Aceite da Implantacao.

15.2. SUBPROCESSO PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO
15.2.1. Reuniao de Abertura, com todos os interessados;
15.2.2. Elaboracdo do Plano de Implantacao e de sua contingéncia;

15.2.2.1. Levantamento de informacgdes relativas ao modus operandi atual do RH,
envolvendo atividades automatizadas ou nao, para preparar a solugdo contratada a
fim de que atenda as expectativas do CONTRATANTE;

15.2.2.2. Definicao do cronograma, tendo como prazos maximos os apresentados
neste Instrumento;

15.2.2.3. Definicao da matriz de responsabilidades para todas as etapas da
implantacao, da operacdo e da desativacdo, incluidas as acbes relacionadas a
comunicacao e mudancgas; e

15.2.3. Elaboracdo do Plano de Treinamento;

15.2.3.1. Levantamento dos recursos que cada parte deve providenciar para
realizacao dos treinamentos;

15.2.3.2. Definicao da relacao de treinandos;
15.2.4. Elaboracao do Plano Inicial de Customizagao;

15.2.4.1. Identificacdo dos requisitos iniciais que devem ser atendidos por meio de
customizacaox;

15.2.4.2. Apresentacao de esforco de trabalho e de prazo de realizagao;
15.2.5. Apresentacao dos Planos para os interessados; e
15.2.6. Aceites dos Planos;

* Customizacao: desenvolvimento de futuros e novos requisitos,
de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, alterando o cédigo-
fonte do SaaS. Requisito exigido como nativo neste Termo de Referéncia
nao pode ser entregue por customizacao.

15.3. SUBPROCESSO IMPLANTACAO

15.3.1. Preparacao do ambiente operacional para disponibilidade do SaaS;

15.3.2. Ativacao da solugao - entrega da solucdo em seu estado inicial com
usudrio administrador do CONTRATANTE cadastrado;

15.3.3. Entrega das credenciais de acesso da solucao ao administrador, por
parte do CONTRATANTE;

15.3.4. Configuracao necessaria para permitir atendimento do cronograma do

governo federal quanto ao fornecimento de informacdes requeridas pelo e-Social;

15.3.5. Configuracao do SaaS, mediante parametrizacdo, quando necesséria,
para uso pleno de todos os requisitos definidos neste Instrumento. Esta atividade
nao pode incluir desenvolvimento ou customizacdo, apenas utilizacdo de recursos
nativos da solucao fornecida;

15.3.6. Transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA, capacitando-a a
parametrizar completamente todos os recursos disponiveis na aplicacdo de RH;

15.3.7. Extracao, transformacao e carga de bases legadas de dados;
15.3.8. Inicio de testes operacionais relacionados aos macroprocessos;
15.3.9. Integracdo com solucdes financeira, contabil e de ponto;

15.3.10. Preparacao do ambiente e do pessoal para realizagao dos treinamentos;
15.3.11. Conclusao dos testes operacionais;

15.3.12. Validacao da migracgao;

15.3.13.  Aceite dos testes operacionais;

15.3.14.  Aceite da migracao;

15.3.15.  Aceite das integragoes;



15.3.16. Realizagdo dos treinamentos;

15.3.16.1. Treinamento da equipe de RH;

15.3.16.2. Treinamento dos usudrios finais;

15.3.17. Validacao dos treinamentos; e

15.3.18. Aceite dos treinamentos.

15.4. SUBPROCESSO ACEITE DA IMPLANTACAO

15.4.1. Reunido com todos os interessados;

15.4.2. Formalizacdo da conclusdo da implantacao; e

15.4.3. Aceite da implantacao;

16. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo
Etapa D_at,a_de (Dias Subetapa
inicio .
Corridos)
Data de
= inatura
Formalizacao assina o
A do Contrato do - Al | Formalizacao do Contrato
contrato:
Dia D
Al +7 Elaboracao dos Planos de Implantagao, de
. Bl X PR
. dias Treinamento e de Customizacao Inicial
B | Planejamento N/A Bl 17
dias B2 | Apresentacao dos planos elaborados
A Al + 10 Liberacdo do SaaS, com cadastramento de
C| Ativacao N/A dias | “! |usuario administrador do CONTRATANTE
Bld;;slo D1 | Iniciacao da configuragdo do RH
D1 + 15 Importacao das fichas cadastral e financeira dos
dias D2 | colaboradores a partir da base legada de dados
e inicio dos testes operacionais dos mddulos.
Conclusao dos testes operacionais nos médulos:
folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios sociais, ponto eletronico, ponto
D2 + 7 mobile, administracao de banco de horas,
dias D3 | medicina do trabalho, seguranca do trabalho,
atendimento aos requisitos e comunicagdo com
0 e-Social, administracao de beneficios,
estrutura de cargos e salarios, plano de cargos
e remuneracao.

D | Configuracso N/A Conclusao dos testes operacionais nos médulos:
avaliagcao de desempenho, educacao
corporativa, movimentacao de pessoal
(promocao, transferéncia, méritos e funcdes
comissionadas), treinamento (cadastro de
fornecedores, cursos e histérico de

D3 +7 treinamentos realizados pelos empregados),
. D4 : -~
dias plano de desenvolvimento individual ou em
grupo, solicitacdo dos principais processos de
recursos humanos, a saber: solicitacoes de
férias, controle de ponto, portal do gestor para
visualizacdo de dados de sua equipe de forma
gerencial, solicitacdes e aprovacbdes conforme
workflow e portal do colaborador
D2d£515 D5 | Preparacdo de ambiente de treinamento
D5 + 8 E1 Treinamento presencial da equipe de gestao de
dias pessoas

E | Treinamento N/A Treinamento presencial ou a distancia dos

El+ 1 dia | E2 |usudrios finais na utilizacdo do sistema do portal
do colaborador

16.1. O servico deIMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO

CONCLUIDO COM O RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO CONTRATANTE DE

TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO

IMPLANTADOS EM TODO O

AMBIENTE DE EXECUCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e nao
funcionais descritos neste Instrumento.

16.2.

16.2.1.
CONTRATANTE,

transparentes,

16.2.2.

todas

as

GERENCIAMENTO DA MIGRAGAO

Por ser um procedimento de tratamento de dados sensiveis para o
atividades

de migracdao de dados deverdao ser

bem documentadas e com todas as entregas definidas e
comunicadas a todos os interessados.

A documentacao das atividades deve conter:




16.2.3. A sequéncia de execucao de cada atividade;
16.2.4. As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis; e
16.2.5. Prazos de execucdo, com marcos importantes.

16.2.6. Todas as pessoas da CONTRATADA envolvidas no tratamento dos dados
a serem migrados deverao assinar termo de confidencialidade definido pelo
CONTRATANTE.

16.2.7. A conclusdo de cada tarefa deverd ser homologada pelo fiscal do
contrato.
16.2.8. A solucao disponivel pés-migracdo deve conter somente informacdes

préprias do CONTRATANTE e de seus colaboradores; nenhuma outra informacao de
qualquer outra pessoa ou negécio deve haver.

16.2.9. A CONTRATADA deverd realizar a migracdao de todos os dados dos
sistemas atuais de Recursos Humanos e de Folha de Pagamento para a sua solucao
ofertada, conforme previsto no subprocesso de Iniciagcao.

16.3. TREINAMENTO

16.3.1. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos aos usuarios
administradores e aos usuarios finais.

16.3.2. Sera obrigatéria a emissdao de Certificado de Treinamento para cada
participante, contendo discriminacdao do treinamento, instrutor, treinando, local, data
e carga-hordria.

16.3.3. A CONTRATADA e o CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir o
Plano de Treinamento.

16.3.4. Os dois treinamentos requeridos deverdo ser em dias e hordrios
diferentes e a quantidade de participantes de cada um deles sera estabelecida entre
as partes.

16.3.5. O treinamento aos usudrios administradores serd presencial, em
dependéncias definidas pela CONTRATADA.
16.3.6. O treinamento aos usudrios finais poderd ser tanto presencial quanto a

distancia. Em todo o caso, as dependéncias serdo definidas pela CONTRATADA.
Havendo conveniéncia do CONTRATANTE, o segundo treinamento poderd ocorrer em
ambiente proposto por ele.

16.3.7. A carga horéria minima proposta para cada treinamento, neste Termo de
Referéncia, deve ser cumprida. Vide Tabela Carga Hordria de Treinamento.

16.3.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todo material de treinamento e
manuais operacionais e de usudrios em Portugués Brasil.

CARGA HORARIA DE TREINAMENTO

CARGA HORARIA

TREINAMENTO MINIMA (HORAS)

Treinamentos de usuarios administradores do setor de
Gestdo de Pessoas 30
Aborda contelido de administracéo da solucdo
Treinamentos dos funcionarios usuarios comuns do sistema
Aborda conteldo da solucdo voltado para os demais 4
funcionarios da instituicdo (PORTAL COLABORADOR,
GESTOR)

16.4. INTEGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS

16.4.1. A CONTRATADA devera fazer a integracdo do sistema adquirido com os
sistemas corporativos existentes na CONTRATANTE, contabilidade (Siscont.Net) e
de ponto (DIMEP).

16.5. PROCESSO Il - OPERACAO

16.5.1. Serdo executadas as atividades necessdrias a perfeita manutencdo da
disponibilidade do SaaS os servicos, destacando-se:

16.5.1.1. Disponibilidade Plena do SaaS
16.5.1.2. Gestao de Configuracao
16.5.1.3. Gestao de Incidentes

16.6. Neste processo, serao executadas atividades necessarias as perfeitas
manutencdo e disponibilidade dos servicos ofertados, os quais destacam-se os
seguintes subprocessos:

16.6.1. SUBPROCESSO DISPONIBILIDADE PLENA DO SAAS

16.6.1.1. Os servicos executados neste subprocesso tém como objetivo garantir,
durante a vigéncia do contrato, a méxima disponibiidade do SaaS, apds ter sido




devidamente implantado, configurado, testado e homologado, com todos os dados
legados migrados e validados e realizados os treinamentos aos administradores da
solucdo e aos usuarios finais.

16.6.1.2. A contratacao de SaaS implica atribuicdo de gestao de diversos recursos
por parte da CONTRATADA, a saber: aplicacoes de apoio, ambiente de
execucao, seguranca, integracao, bancos de dados, servicos,
virtualizadores, servidores, unidades de armazenamento, balanceador de
carga, rede, link de dados, energia, e redundancia, além da gestao de
continuidade e atualizacao de todo recurso que o requerer. Neste Termo de
Referéncia, referir-se-4 como Ambiente Contratado a todo este conjunto de
recursos.

16.6.1.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverd(do) comprovar o nivel de
atendimento esperado para o ambiente contratado.

16.6.1.4. Salvaguardados 0s casos excepcionais, a responsabilidade direta sobre
gualquer evento que venha a tornar o Saas indisponivel ser4d da CONTRATADA, quem
responderd por tal indisponibilidade conforme niveis de acordo de servico que se
seguem neste Instrumento e tratado conforme definido no Subprocesso de Gestao
de Incidentes.

16.6.1.5. Os casos excepcionais recepcionados por este Termo sao:
a) Manutencao agendada durante o horario de 21hs as 4hs;
b) Baixa de performance verificada em ambiente do cliente;
c) Uso excessivo, intencional ou nao, causado por ambiente do cliente;

d) Manutencdo emergencial comprovada documentalmente para
tratamento de vulnerabilidade de seguranca; e

e) Atos da natureza, guerra, revolugao, agitagao civil, sedicao e similares.

16.6.1.6. Para a plena disponibilidade do SaaS, a CONTRATADA devera providenciar
acOes de prevencao, de atualizacao conforme Subprocesso de Gestao de Servico.
Havendo suporte técnico, as acdes da CONTRATADA deverdo ser realizadas
conforme Subprocesso de Gestao de Incidentes.

16.6.1.7. Para suporte técnico corretivo, o subprocesso de gestdo serd o de
incidentes. No caso de atividades de manutencdo preventiva, serd o de servicos.

16.6.2. SUBPROCESSO GESTAO DE CONFIGURACAO

16.6.2.1. Este subprocesso tratara da coleta e registro mensal de informacdes dos
recursos utilizados pela CONTRATADA para que o servico contratado seja atendido
em conformidade com o mais alto nivel de servico requerido pelo CONTRATANTE.

16.6.2.2. A CONTRATADA fornecerd, na forma de porcentagem, o custo do
Ambiente Contratado em relacao ao valor do servico mensal.

16.6.2.3. Sempre que houver interesse do CONTRATANTE, pessoal qualificado por
ele delegado acompanhara o levantamento da CONTRATADA para obtencado do custo
do Ambiente Contratado.

16.6.2.4. Ao término de 12 meses do contrato, a CONTRATADA entregard
informacdes médias de consumo dos recursos do Ambiente Contratado.

16.6.2.5. O objetivo das entregas é dotar o CONTRATANTE de base de
conhecimento relacionada ao objeto.

16.6.3. SUBPROCESSO GESTAO DE INCIDENTES

16.6.3.1. A gestao de incidentes trata de causas de interrupcao nao planejada ou
a reducao da qualidade do servico prestado, por meio de realizagcdao de suporte
técnico.

16.6.3.2. Todo incidente que comprometer a disponibiidade do Ambiente
Contratado deverd ser registrado pela CONTRATADA.

17. DO SUPORTE TECNICO

17.1. Os servicos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a
disponibiidade do Ambiente Contratado, tais como falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no seu funcionamento.

17.2. Todo suporte técnico corretivo realizado tem como pressuposto que a
CONTRATADA tenha efetuado as validacdes e testes necessarios que garantam o
atendimento da qualidade requerida para a disponibiidade do Ambiente Contratado,
durante a vigéncia do contrato.

17.3. Todo suporte técnico preventivo e de atualizacdo de versao tém por
finalidade garantir a sustentacao, a atualizacao do Ambiente Contratado e a plena
utiizacdo do SaaS, durante a vigéncia do contrato. E uma atividade proativa da
CONTRATADA e deve ser registrada como incidente para fins de gerenciamento de
eventual problema e restauracao de ambiente.



17.4. O suporte técnico preventivo tem como escopo:

a) sanar duvidas relacionadas a instalacdo, configuracao e uso do SaaS e
do Ambiente Contratado;

b) atualizar e garantir performance do Ambiente Contratado e do SaaS;

c) aplicar nova versao em recurso de software do Ambiente Contratado
para eliminar ou minimizar impacto de vulnerabilidades conhecidas;

d) escalar recursos do Ambiente Contratado para garantir a performance

do SaaS.

17.5. Todo e qualquer tipo de suporte deve contem numero protocolar para
fins de rastreabilidade e evidéncias o atendimento.

18. SUPORTE CORRETIVO

18.1. A resolucao dos chamados de suporte corretivo deverd ocorrer em

conformidade com os prazos estipulados e respeitando as condicées e os niveis de
servico exigidos, que sao contados a partir das solicitacdes de correcao de
incidentes e serao classificados conforme as criticidades no quadro a seguir, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, seja em honorérios, deslocamento e
transporte, alimentacao e/ou hospedagem de qualquer técnico ou recurso, no caso
de atendimento presencial.

18.2. A CONTRATADA deverd atender ao suporte técnico corretivo as
requisicdes do CONTRATANTE em horario comercial (de segunda a sexta, de 8h00 as
18h00, exceto feriados).

19. DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

19.1. O Ambiente Contratado estd sujeito a monitoramentos, correcdes,
atualizagOes e ajustes para sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA ¢é
responsdvel pela prestacdo dos servicos do pessoal técnico qualificado, na
quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servicos entregues,
ficando sob sua definicao qualquer composicao de recursos, otimizacao de rotinas
ou procedimentos.

19.2. A disponibilidade do ambiente contratado deverd ser garantida
profissionais técnicos qualificados para apoiar a implementacdo, o uso e o
monitoramento dos recursos do SaaS e da plataforma em nuvem que lhe da
sustentacao. A atividade de disponibiidade também abrange a resolucdo de
problemas que comprometam a estabiidade a seguranca da informacao ou
quaisquer outros fatores que afetem o funcionamento normal dos servicos de
computacao em nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.

19.3. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA deverd fornecer
relatério mensal com todos os custos de recursos necessarios a disponibilidade do
Saas e relatério mensal de disponibilidade do Ambiente Contratado. O CONTRATANTE
podera requerer informacdes sobre recursos ocasionalmente nao registrados.

19.4. A disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser garantida no nivel
de 99,444% por més, 24 x 7.

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade Prazo para Prazo para
do Caracteristica inicio do conclusdo do
chamado atendimento| atendimento
Incidente com paralisacao do SaaS ou Até 2 horas | Até 4 horas
Alta comprometimento grave de dados, de desempenho P M
uteis uteis
ou de processos.
Incidente sem paralisacao do SaaS, mas com Até 4 horas | Até 8 horas

Média |comprometimento parcial de dados, de

Uteis Uteis
desempenho ou de processos.

Incidente sem paralisacao do SaaS, e com pequeno Até 24 Até 40 horas
Baixa |ou nenhum comprometimento de dados, de horas (teis Uteis

desempenho ou de processos.

TABELA DE GLOSA SOBRE TEMPO EXCEDIDO PARA CONCLUSAO DE
INCIDENTE

Indicador

| Sigla | Indicador Definicao Férmula de Calculo Afericao

TRS = (HR - HI)-TC

onde:




HR = Horario da
Capacidade para restaurar | Récuperacao do Servico,
. - HI = Horario de Inicio da -
Tempo |o SaaS, apds um incidente Indisponibilidade; Relatério Mensal
TRS para que tenhq .provocado sua  |yc =4 horas, para incidente de Ocorréncia
Restaurar | indisponibilidade total ou o . de
Servico |parcial de alta criticidade; 8 horas, |00 nibilidades
' para incidente de média
criticidade; 40 horas para
incidente de baixa
criticidade.
O TRS exclui o tempo de
Indisponibilidade Planejada.
Pagamento: Servico Mensal de Operacao
ValorTotal = Valor Contratado para o Servico Mensal de Operacao
Féormula de desconto
Ocorréncia Valor a descontar, por ocorréncia (R$)
TRS = Entre 1 min e 1 hora corrida VD = ValorTotal*0,03
TRS = Entre 1 hora e 1 min e 2 horas corridas VD = ValorTotal*0,05
TRS = Entre 2 horas e 1 min e 3 horas corridas VD = ValorTotal*0,10
TRS = Acima de 3 horas e 1min VD = ValorTotal*0,15

Observacao: O valor do desconto (VD) acima é calculado tantas vezes quantas forem as
indisponibilidades.

Valor a pagar: ValorTotal - ZVD, ondeZVD é a soma dos valores de desconto de todas as
ocorréncias de indisponibilidade no més.

19.5. Sado considerados para efeitos dos niveis exigidos:

19.5.1. Prazo para conclusao do atendimento: tempo decorrido entre a
solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE a Contratada e a resolucao do atendimento,
confirmado e aceito pelo responsavel por parte do CONTRATANTE;

19.5.2. Caso haja a necessidade de utilizar solucbes de contorno para o
reestabelecimento da solucdo, a CONTRATADA devera entregar ao responsavel do
CONTRATANTE, durante o prazo de solucao, o plano de acdes para a entrega da
solucao definitiva;

19.5.3. O atendimento as solicitagbes de criticidade ALTA ndo pode ser
interrompido até o completo restabelecimento do SaaS, mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, nao pode implicar em
custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrupcao do servico de resolucao de uma
solicitacdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que nao tenha sido
previamente autorizada pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas;

19.5.4. Depois de concluido o servico de resolucdo, a CONTRATADA deve
comunicar o fato ao responsavel do CONTRATANTE e solicitar autorizacdo para o
fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE nao confirme a solucao definitiva do
problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente
solucionado. Nesse caso, o CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas a
solicitacao em aberto;

19.5.5. O CONTRATANTE deve encaminhar a CONTRATADA, quando da Reunido
de apresentacao Inicial, relacdo nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a abrir e
a fechar chamados para resolucdo de problemas;

19.5.6. Sempre que houver quebra dos niveis de servico exigidos, o
CONTRATANTE deve emitir oficio de notificacdo a CONTRATADA, que deve ter prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento, para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo
dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, o pagamento mensal serd glosado, conforme o nivel de
servigco transgredido e rito administrativo apropriado;

19.5.7. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servico definido
na Tabela de Criticidade do Chamado. A glosa terd como base o valor mensal
referente ao pagamento do Servico Mensal de Operagao.

19.5.8. As manutengdes programadas que possam provocar a indisponibilidade
do SaaS devem ser comunicadas formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15
dias, ao responsavel do CONTRATANTE e devem ser realizadas somente no horario
entre 21h00 e 4h00.

19.5.9. A CONTRATADA ndo serd responsabilizada pelo prazo maximo
estabelecido na Tabela de Criticidade do Chamado, quando o chamado for originado
por falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de




telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da
CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informac&es
geradas pela CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia
da CONTRATANTE, ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos
servigcos ou inadimplemento da CONTRATADA.

19.5.10. No final do atendimento e resolucdao da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizard, em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes
para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a
normalidade e/ou resolucao do problema.

19.5.11. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e
a resolucao adotada.

19.5.12. Nos casos em que o atendimento nao se mostrar satisfatério, a
CONTRATANTE fard reabertura do chamado, mantendo-se as condicdes e prazos do
primeiro chamado.

TABELA DE GLOSA DE INDISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

da Instancia

das instancias.

Contratado no més

| Sigla | Indicador Definicao Férmula de Calculo Afericéo
DAC = 100 - [Tl TDC] * 100
. onde:
Indice de Percentual de Tl = Tempo em minutos de | Relatério Mensal de
DAC |Disponibilidade | disponibilidade indisponibilidade do Ambiente Ocorréncia de

Indisponibilidades
TDC= Tempo em minutos de
disponibilidade mensal
contratada

Pagamento

ValorTotal = Valor Mensal do Servico de Operacao, sem considerar descontos (glosas)

Formula de pagamento

Condicao Valor a pagar (R$)

Se DAC >= 99,444% ValorTotal

Se DAC < 94,444% ValorTotal * {[100% - (99,444% - DAC)*61}

19.6. O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibiidade do Ambiente
Contratado tem por motivo tornar exigente a geréncia daquele ambiente por parte da
CONTRATADA.

20. COPIA DE SEGURANCA

20.1. A recuperacao de desastres eficaz minimiza a interrupgao causada por
qualquer acidente e garante tempo de retorno adequado das atividades, sem
prejuizos para as operacdes e os negdcios. O conteldo critico e de interesse direto
do CONTRATANTE é a base de informacdes da solucao de RH, cuja cépia deve estar
atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre.
Assim, a CONTRATADA deverd implementar os servicos necessarios para atender as
expectativas de recuperacao conforme estabelecido abaixo.

20.2. O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperacao integra de dados,
apdés um desastre que corrompa a base de informacbes do CONTRATANTE
denomina-se RPO. Neste Instrumento, o RPO aceitdvel, sem glosa, serd de 24 horas.

20.3. O tempo méximo para a recuperacdo e disponibiidade do SaaS (RTO)
serd de 4 horas, sendo o servico de recuperacao qualificado como indisponibilidade
de alta criticidade e avaliado conforme Tabela de Criticidade do Chamado.

TABELA DE GLOSA DE ESTOURO DE RPO

i . s o Formula de ;o
Sigla | Indicador Definicao Calculo Afericao
RPO = HD -
HB
onde: Relatério de
HA = Hora em | Registro de
indice de (I)u_antidz-adg de hor/as entre o desastre e a |que ocorreu o Cépia Full
RPO Ponto yltlma copia full e integra da base d.g desastre; Integra e
Retorno informacdes do CONTRATANTE, utilizada |HB = Hora da testada;
no Saa$S, apds a ocorréncia do desastre. Ultima cépia Relatério de
RPO = Ocorréncia
Quantidade de | do Desastre
horas entre o
desastre e a
Ultima cépia

Pagamento

ValorTotal = Valor Mensal do Servico de Operacao, sem considerar descontos (glosas)




Férmula de pagamento

Condicao Valor a pagar (R$)
Se RPO <= 24 horas ValorTotal
Se RPO > 24 horas ValorTotal * [100% - 10%*RPO/24]
21. _ OUTRAS DISPOSICOES RELACIONADAS AO SERVICO DE
OPERACAO MENSAL
21.1. A CONTRATADA devera fornecer informacdes completas acerca do canal

de atendimento e suporte técnico do produto com sistema de gestdo de chamados,
telefone e e-mail dos responsaveis técnicos.

21.2. Os chamados relacionados as demandas de Suporte Técnico, destinados
a manutencdo corretiva ou preventiva, serdao realizados por meio de ferramenta
provida pela CONTRATADA.

21.3. O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso,
corresponderd ao atendimento por telefone, e-mail ou chat para solucao de
problemas.

21.4. Se necessdrio acesso ao ambiente operacional do usudrio final, a
CONTRATADA deverd dispor de ferramenta corporativa homologada pelo
CONTRATANTE.

21.5. Toda atualizacao documental do SaaS deve ser fornecida ao
CONTRATANTE.
21.6. A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo dos servicos de

implantacao de todas as novas versdes e atualizacdes de todos os produtos por ela
fornecidos ou requeridos como parte do objeto.

21.7. A Central de atendimento deverd desempenhar as suas atividades
assegurando que: apds a ocorréncia de um incidente, o servico de tecnologia da
informacao afetado seja restabelecido a sua condicdo original de funcionamento,
obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS); os efeitos colaterais ou a parada
total da disponibilidade do servico serdao minimizados, por meio de procedimentos
proativos.

21.8. Assim, a Central de atendimento devera:

21.8.1. Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira;
21.8.2. Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando
urgéncias e prioridades; e

21.8.3. Disponibilizar nimero de telefone que permita atendimento.

21.9. O atendimento serd escalonado em niveis. No primeiro nivel, se ndo for

encontrada uma solucao no banco de dados de erros conhecidos, ou se 0s recursos
e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a solucdo, a CONTRATADA
deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel. Em ultimo
caso, devera escalar o problema para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

21.10. A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou
prioridade, em funcao das informacdes prestadas pelos usuarios.
21.11. PRIMEIRO NiVEL DE ATENDIMENTO

21.11.1. Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de
atendimento e serd realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de
gestao de servigos.

21.11.2. A central de atendimento serda responsdvel pelo gerenciamento do
atendimento do chamado quando este for escalonado para os demais niveis.

21.11.3. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnolégicos necessarios,
bem como sua manutencdo e operagcao sao de inteira responsabilidade da
contratada.

21.12. SEGUNDO NIiVEL DE ATENDIMENTO

21.12.1. O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento
mais especializado, no qual a solugao se revela mais complexa e necessita de alguma
investigacdo, nao atendida em primeiro nivel.

21.12.2. A equipe deverd ser composta por profissionais que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia relacionada com a
demanda do usuério, podendo inclusive realizar atendimento in loco, cujo custeio
serd integral da CONTRATADA.

21.13. TERCEIRO NIiVEL DE ATENDIMENTO

21.13.1. Os incidentes e/ou solicitacbes serdo direcionados ao terceiro nivel
quando houver necessidade de mudanca (novas instalacbes, correcdes ou




identificacao de erros no sistema).

21.13.2. Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a manutencdo
corretiva do sistema, devendo ser prestados por especialistas no sistema e no
Ambiente Contratado. Estes especialistas deverdao possuir conhecimentos
aprofundados e qualificados na tecnologia relacionada ao escopo do servico
contratado (infraestrutura, servicos de rede, linguagem, banco de dados, link de
dados, etc.) e comunicacdo ativa com pessoal técnico do provedor da infraestrutura
e da plataforma de Tl onde o sistema estd hospedado.

21.14. RESPONSABILIDADES DA  CONTRATADA  RELATIVAS AO
PROCESSO DE OPERACAO

21.14.1. Assegurar que o0 Ambiente Contratado estard disponivel ao
CONTRATANTE, sempre que necessario;

21.14.2. Responder as solicitacdes de suporte em prazo razoavel;

21.14.3. Seguir 0s passos para escalar e resolver as demandas de forma e em
tempo apropriados; e

21.14.4. Manter, sempre, boa comunicacdo com a CONTRATADA.

21.15. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE RELATIVAS AO
PROCESSO DE OPERACAO

21.15.1. Notificar a CONTRATADA de questdes ou problemas em tempo oportuno;

21.15.2. Prover, a CONTRATADA, acesso ao seu ambiente para andlise de
demandas, quando necessdrio;

21.15.3. Manter, sempre, boa comunicacao com o CONTRATANTE; e

21.15.4. Responsabilizar-se por adquirir e manter equipamento e acesso a rede,
bem como a link de dados e estabelecer conexao a internet para seus usuarios.

22. DO CRONOGRAMA DE OPERACAO
Data Prazo
Etapa de (Dias Subetapa
inicio | Corridos)
E1l + 15 Operacao Assistida;
Operacio dias F1 | Entrega de relatérios de configuragdo do
F agsist?da N/A ambiente contratado.
El + 10 Entrega de toda a documentacgdo técnica da
. F2 =z - o
dias solucao prevista neste Termo de Referéncia
Operacao continuada;
x Suporte técnico da solucao;
Orgz:]as%a;o A partir Entrega mensal de relatérios de configuracdo do
G ; N/A de F1, |Gl |ambiente contratado;
continuada e s e =
P mensal Entrega de documentacgao técnica da solugao,
Suporte técnico = . NI
sempre que houver alteracao, seja por exigéncia
de normativos ou por customizagao requerida.
23. OPERACAO ASSISTIDA
23.1. Entende-se como operacao assistida a utiizagao do sistema pelos

usuérios da CONTRATANTE, com AUXILIO PRESENCIAL de técnicos habilitados
da CONTRATADA, para garantir o correto funcionamento do sistema durante as
primeiras utilizacbes e a transferéncia de dominio técnico e operacional para as
equipes de trabalho.

23.2. Os servicos de operacdo assistida deverdo ter inicio apds a instalacdo,
configuracdo e treinamentos previstos na implantacdo e terd a duracdo de até 15
(quinze) dias Uteis.

23.3. A operacao assistida deverd ser coordenada por técnicos com
experiéncia em operacao da solucdo ofertada, que responderdo tanto pela parte
técnica quanto pela parte operacional do sistema.

23.4. Os servigos deverao contemplar as seguintes atividades:

23.5. Transferéncia de tecnologia e de conhecimentos;

23.6. Operacao assistida aos colaboradores do CONTRATANTE;

23.7. Parametrizacdo da solucdo ou disponibilidade de relatérios e painéis de

informacao; e
23.8. Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de
funcionalidades novas ou avancadas da solucao.

23.9. Despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA e de
seus representantes para realizacao deste tipo de servico sao de responsabilidade da
CONTRATADA.




23.10. Os mesmos requisitos estabelecidos para a operacao mensal
aplicam-se para a operacao assistida.

24. HORA DE SERVIGCO TECNICO ESPECIALIZADO SOB DEMANDA

24.1. Os servicos técnicos especialzados sob demanda serdo realizados
exclusivamente para implementacao de novas funcionalidades, adaptacdes para
novas integracbes com sistemas do CONTRATANTE ou melhorias do SaaS,
requeridas por este, por meio de consumo de banco de horas.

24.2. Este banco de horas é uma acdo meramente preventiva e nao
caracteriza obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a
necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitacdo de servicos
provenientes de demandas especificas e eventuais originadas pelo préprio
CONTRATANTE, com sua aprovacado prévia, e que requeiram customizacao do SaaS
contratado.

24.3. Tais servigos, contabilizados por hora de trabalho, serao executados pela
CONTRATADA, sempre em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, nas
dependéncias deste, remotamente ou de forma online.

24.4. A execucdo deverd observar o horario de expediente do CONTRATANTE.

24.5. Os servicos serao solicitados pelo CONTRATANTE por meio da emissao
de Ordem de Servico onde serd especificada a natureza das atividades a serem
desempenhadas, incluindo a quantidade de horas que serao consumidas, nao se
impondo, ao CONTRATANTE, quantidade minima destas horas.

24.6. A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestacao do
servico, apds emissdo da Ordem de Servico.

24.7. A Nota Fiscal correspondente aos servicos realizados somente podera
ser emitida apds a homologacao dos servicos, por parte da Fiscalizacdo do Contrato.
Apds a

24.8. Os servicos deverao ser executados conforme quantidade de carga
hordria autorizada na respectiva Ordem de Servico. Caso nao seja consumida
integralmente, somente as horas gastas serao pagas.

24.9. As atividades deverdo seguir as boas praticas do Fabricante do SaaS
ofertado e, quando necessario, o CONTRATANTE podera solicitar, informando na
Ordem de Servico, a validacdo das tarefas pelo Fabricante.

24.10. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, correcdes, suporte e
atualizacbes da solugao, em fungao de mudancgas de legislagao - provocadas por lei,
norma, procedimento ou instrucdo formulada por entidade que ndo seja o préprio
CONTRATANTE - serdo tratadas como garantia e suporte corretivo, de 6nus unico
e exclusivo da CONTRATADA. Portanto, nao serao relacionadas como horas de
servico técnico especializado sob demanda.

24.11. A quantidade de horas proposta pela CONTRATADA para realizacao de
qualquer servico sob demanda serd definida apdés a andlise de requisitos com o
interessado da CONTRATADA e sua equipe técnica. A partir desta estimativa, a
CONTRATADA fara a apresentacdo da definicao do requisito ao CONTRATANTE, para
valida-lo.

24.12. Todo servico sob demanda deverd ser precedido de um planejamento
prévio com o descritivo dos recursos necessarios e dos profissionais envolvidos com
o objetivo de garantir o padrao minimo de qualidade.

24.13. Qualquer mudanca proposta para realizacao de determinado servico sob
demanda devera ser devidamente justificada tempestivamente com registro préprio
em nova ordem de servigo emitida pelo fiscal do contrato.

24.14. Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos
prazos estabelecidos na Ordem de Servico devendo ser relatadas, tempestivamente,
irregularidades surgidas no atendimento, quando a CONTRATADA apresentara
alternativas para sanéa-las, as quais serdo avaliadas pelos fiscais de contrato,
podendo ser aceitas ou nao, independentemente das sancdes cabiveis.

24.15. Os artefatos gerados pela CONTRATADA deverao ser construidos ou
adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios
existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das informacdes e
a reutilizagao de objetos, classes e componentes.

24.16. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera
executar todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar
a CONTRATANTE todas as acles de contingéncia realizadas, no caso de deteccdo de
problemas.

24.17. Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo acordado
deverad ser prévia e expressamente aprovado pela CONTRATANTE.



24.18. A CONTRATADA terd direito de receber pelo servico executado e
entregue em conformidade com o requisito projetado e validado, mesmo que o
CONTRATANTE perca interesse na efetiva implementagao do servico no SaaS.

24.19. A CONTRATADA deverd manter para futuros contratos firmados com o
CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos, a versao final do SaaS contendo todas as
implementacdées custeadas por horas de servicos técnicos especializados sob
demanda.

24.20. A CONTRATADA deverd manter toda a documentacdo de especificacdo
de requisitos, a estimativa de esforco de trabalho, os fragmentos de cdédigo-fonte,
scripts e documentacao de alteracdes em bancos de dados para cada servico sob
demanda realizado e implementado no SaaS.

24.21. Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd entregar toda esta
documentacdo para o CONTRATANTE, quem o homologara.

25. DA VISITA TECNICA

25.1. A licitante podera solicitar visita a sede do CONTRATANTE, com o objetivo

de obter informacdes complementares a respeito do objeto, mediante prévio
agendamento de hordrio junto a Coordenadoria de Coordenadoria de Recursos
Humanos - crh@cfa.org.br - 61 3218-1805 - Adm. Isaias Alves dos Santos.

25.2. O horario para visita é de 9h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h00, em dias
Uteis. O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada das
solicitacOes.

25.3. Representante do CONTRATANTE visard declaracdo comprobatéria da
visita efetuada, que deverd ter sido previamente elaborada pela LICITANTE em
conformidade com o modelo anexo (Anexo lll) a este Edital.

25.4. Realizada a visita e obtida a declaracéo, deverd a licitante inclui-la entre os
documentos requeridos na etapa de habilitagao.

25.5. A LICITANTE poderd levantar informacdes, caso considere pertinente,
sobre os softwares do contratante a serem migrados e integrados com a nova
Solucao.

25.6. Apesar de a visita ser facultada, ndo serao aceitas alegacdes posteriores
quanto a desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, dulvidas ou
esquecimento que possam provocar empecihos na realizacao dos servicos
discriminados, ou mesmo gerar atrasos na execugao das etapas dos trabalhos,
arcando a empresa com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos, sendo necessaria
declaracao das licitantes de que conhecem as condicdes locais para a execucao do
objeto.

25.7. endereco do contratante: O endereco do CONTRATANTE é Quadra 1,
Bloco “L”, SAUS, Asa Sul, CEP: 70.070-932, Brasilia - DF.
25.8. Toda execucao de servico realizada no endereco do CONTRATANTE

devera observar o seu hordrio de expediente: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as
18h00, com horario para almoco definido de 12h00 as 13h30.

25.9. Qualquer atividade presencial de pessoal da CONTRATADA, na sede do
CONTRATANTE, deverd ser acompanhada do fiscal do contrato e, se necessario, de
equipe técnica.

26. GESTAO DE MUDANCAS E CANCELAMENTO DE ORDEM DE
SERVICO (0OS).
26.1. Durante a execucao de um servico, poderao ser identificadas

necessidades de mudancas nos requisitos da Ordem de Servico, as quais poderao
afetar o escopo, custo e prazo.

26.2. As solicitacdes de mudancas feitas pela CONTRATANTE serdo calculadas
como alteracbes nas especificacbes iniciais de uma Ordem de Servico j& emitida.
Neste caso, deverd ser apontado pela CONTRATADA o esforco proveniente do
trabalho ja@ desenvolvido e que nao serd aproveitado, em face a solicitacdo de
mudanca, sendo este apontamento cabivel de verificacao pela CONTRATANTE.

26.3. Qualgquer mudanca proposta para realizacao de determinado servico sob
demanda deverd ser devidamente justificada tempestivamente com registro préprio
em nova ordem de servigo emitida pelo fiscal do contrato.

26.4. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar o
que tiver sido efetuado, imediatamente, mesmo que inacabados.

26.5. No caso de servico técnico especializado sob demanda, a entrega ao
CONTRATANTE se restringird as documentacdes que comprovam o trabalho
executado pela CONTRATADA, o que, uma vez efetuada, conferird obrigacdo de
pagamento, pelo CONTRATANTE, pelo servigo prestado.

27. ENTREGA DOS PRODUTOS
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27.1. Os produtos e artefatos previstos em Ordem de Servico deverdao ser
disponibilizados no sistema de controle de versao da CONTRATANTE.

28. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

28.1. O Termo de Recebimento Provisério serd emitido pela CONTRATANTE a
cada entrega de servico realizado pela CONTRATADA, apdés ser confirmada a
completude da entrega, isto é, apés homologado e validado pelo fiscal do contrato.

29. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

29.1. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto
com o Registro de Encerramento da Ordem de Servico, no maximo 30 (trinta) dias
corridos a partir da data da formalizacdo do aceite da mesma pela drea técnica e
requisitante do servico.

30. DOS PRAZOS

30.1. A prestacdo dos servicos terd inicio conforme cronogramas definidos
neste Instrumento e ordens de servicos emitidas.

31. DA AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA

31.1. Apébs o aceite da Proposta, o licitante classificado em primeiro lugar sera

convocado pelo Pregoeiro para, em até 5 dias Uteis, submeter sua solucdo a
avaliacao técnica, na sede do CONTRATANTE.

31.2. Os demais licitantes serdao formalmente comunicados do local, data e
hora designados, a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo
estabelecido na comunicacdo, até 2 (dois) representantes que participardo, como
ouvintes, da Avaliacao Técnica do Sistema.

31.3. Havendo restricdo de espaco para a audiéncia, a Comissdo de Licitacdo
podera restringir a participacdo para 1 (um) representante, dada a preferéncia para a
participacdo de 2 (dois) de acordo com a ordem de recebimento das indicacdes.

31.4. A avaliacdo do SaaS devera ser efetuado em protocolo seguro HTTP, via
internet.

ATENCAO:
31.5. A proposta do LICITANTE deverd comprovar tratar-se de Software de

Solucdo RH completa e integrada cumpridora dos requisitos obrigatérios previstos
neste Termo de Referéncia.

31.6. Somente serao considerados atendidos os requisitos comprovados na
avaliagao.
31.7. Todos os requisitos da solucdo que tiverem a coluna “Prova de

Conceito?” preenchida nas tabelas constantes na Clausula REQUISITOS DA
SOLUCAO SAAS PRETENDIDA do Termo de Referéncia deverdo ser avaliados
nesta etapa de Avaliacao Técnica do Sistema.

31.8. Se, durante esta avaliacdo, um destes requisitos nao for evidenciado de
forma satisfatéria pelo CONTRATANTE, a PROPONENTE da solucdo sob avaliacdo terd
sua proposta desclassificada, com as consequentes agOes do pregoeiro em
comunicar aos interessados e convocar o proximo LICITANTE, pela ordem de
classificacdo, para seguimento a licitacdo.

31.9. As equipes técnica e requisitante do CONTRATANTE emitirdo parecer
fundamentado acerca da adequacao dos requisitos aos termos requeridos neste
Instrumento, atestando ou ndo o atendimento aos requisitos exigidos.

31.10. Durante a demonstracao do Software, as verificac0es de atendimento
aos requisitos obrigatérios terdao por base a utiizacdo de dados, atualizacao de
conteldo e conceitos similares aos utilizados pela CONTRATANTE.

31.11. A demonstracdo podera ser feita pela proponente utilizando link de dados
e energia elétrica do CONTRATANTE. Os requisitos para navegacao deverao ser
informados pela CONTRATADA com antecedéncia de 1 dia.

31.12. A demonstracdo deverd ser executada em ambiente tecnoldgico
controlado, com o objetivo de testar os requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia. N&o serdo aceitas demonstracdes baseadas em programas de
apresentacado, graficos e capturas de telas, ou seja, a demonstracao devera ser feita
em um ambiente de testes, similar aquele onde se dara a efetiva utilizacdo do Saas,
objeto deste Termo.

31.13. A equipe avaliadora tera plena autonomia para definir a ordem de
execucao da avaliagao.

31.14. Apenas os membros da equipe avaliadora poderao formular perguntas
ou solicitar esclarecimentos ao representante da LICITANTE que estiver submetendo
a avaliacdo sua solucdo. A audiéncia, visando manter a ordem dos andamentos dos



trabalhos, ndo poderd se manifestar, seja para o representante da LICITANTE, seja
para a equipe de avaliagao.

31.15. A deliberacdo quanto a conformidade ou ndo do requisito serd anunciada
pela equipe de avaliagdo somente apds a conclusdo de toda a avaliacdo.

31.16. Apéds anlncio da deliberacdo, a audiéncia presente podera formular, uma
Unica vez, contestacao expressa, clara e fundamentada quanto a cumprimento de
atendimento de quaisquer requisitos que foram avaliados.

31.17. O fiscal do contrato receberd todos os questionamentos e dar3,
oportunamente, a LICITANTE com solucao sob avaliacdo, também, uma Unica vez, o
direito de reapresentar e defender o atendimento de todos o0s requisitos
guestionados, sob a coordenacao do fiscal do contrato.

31.18. A reapresentacdo constitui ato equivalente a avaliacdo inicial. Desta
forma, somente os membros da equipe de avaliagao poderao, se manifestar.

31.19. Havendo a reapresentacdo e tendo sido concluida, o Pregoeiro, apds
ouvir a equipe de avaliacdo, dard a deliberacao final quanto ao atendimento ou nao do
requisito, quando ndo mais serdo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal.

31.20. Todas as manifestacdes formuladas na avaliacdo e atos declarados pela
equipe de avaliacdo e pelo Pregoeiro integrardo ata de sua realizacdo, que sera
assinada por todos os presentes.

31.21. O LICITANTE seréa considerado efetivamente habilitado se o resultado da
avaliacdo for de conformidade, cabendo ao Pregoeiro dar sequéncia as demais
etapas do pregao.

32. DA HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

32.1. Apés a avaliacdo técnica da solucdo pela proponente, caso a solucao
atenda a todos os requisitos, serd emitido pelo CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias
Uteis, Termo de Conformidade da Solucdo.

32.2. Caso a LICITANTE convocada para a avaliacdo técnica ndo compareca ou
apresente uma solucdo incompativel com os requisitos exigidos, serd desclassificada.

33. PROPOSTA COMERCIAL

33.1. As licitantes, em suas propostas, deverao observar, além do estabelecido
no Edital, os requisitos listados a seguir:

33.2. Declarar de forma clara e detalhada as especificacdes dos itens
ofertados, inclusive no que se refere ao nome do fabricante do SaaS, da plataforma
qgue lhe da sustentacdo, o nome da solucdo, as quantidades, precos unitarios e preco
total;

33.3. Observar, quando da formulacdo da proposta, as especificacoes e
caracteristicas obrigatérias, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a
inclusao de condicdes que impecam o julgamento obijetivo;

33.4. Declarar que a plataforma de apoio ao SaaS, seja fornecida ou
intermediada pela CONTRATADA, oferece as condicdes necessérias para a plena
execucao do SaaS dentro dos niveis de servico exigidos deste edital;

33.5. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas
condicbes, prazos e niveis de servico informados;

33.6. Declarar que estd capacitada a apresentar e cumprir, durante a Avaliacdo
Técnica, com o atendimento aos requisitos obrigatdrios selecionados no Termo de
Referéncia. Deverd ainda declarar que estd capacitada a apresentar, na Avaliacao
Técnica, todos os requisitos ndo funcionais e os de gestdo estabelecidos neste
Instrumento;

33.7. O LICITANTE que apresentar declaracdo falsa sera desclassificado e
sujeitar-se-a as sanc¢odes previstas no Termo de Referéncia.

33.8. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos a
realizacao do objeto.

33.9. Junto a proposta, a LICITANTE deverd apresentar planilha contendo
todos os requisitos apresentados neste Instrumento, devendo identificar quais
destes requisitos sua solucao atende integral e nativamente.

33.10. A licitante deverd utilizar como referéncia o endereco do CONTRATANTE,
para prever no valor global de sua proposta, quaisquer custos extraordinarios, que
se fizerem necessarios para realizacao do objeto ao longo da vigéncia do contrato, a
exemplo de, mas nao se limitando a:

a) Didrias, hospedagem e horas extras de seus funciondrios;

b) Recursos tecnolégicos diversos, como link de dados dedicado,
aquisicdo de certificados digitais, alocacao de plataforma de TI, recursos de
seguranca e continuidade; e



c) Pessoal técnico qualificado para cada tipo de servico previsto neste
Instrumento.

33.11. A proposta de precos deve ser apresentada contendo, no minimo, as
informacdes do Anexo | - PROPOSTA DE PRECO

34. SEGURANCA DA INFORMACAO

34.1. A CONTRATADA é integralmente responsdvel pela manutencdo do sigilo

sobre quaisquer dados, informacgdes, artefatos contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
trabalhos junto a CONTRATANTE, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, tornd-los publicos, reproduzir ou utilizd-los; descumprindo este comando,
podera ser acionada judicialmente, especialmente no cumprimento da lei 13.709/18.

34.2. Serd firmado Termo de Confidencialidade entre a CONTRATADA e 0s seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de ndo
divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos, objeto deste Termo de
Referéncia.

34.3. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de
Seguranca da Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

35. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

35.1. A execucdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada

pela CONTRATANTE, em conformidade com o artigo 67 da Lei n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e com o artigo 62 do Decreto n.2 2.271, de 07 de julho de 1997.

35.2. Este fiscal anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel.

35.3. A fiscalizacdo de que trata esta Cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (artigo 70 da
Lein.¢ 8.666, de 21 de junho de 1993).

35.4. Ao fiscal do contrato cabera:

35.5. Supervisionar a prestacao de servico realizada, garantindo que todas as
providéncias sejam tomadas para regularizacao de falhas ou defeitos observados;

35.6. Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer
irregularidade fora de sua competéncia; e

35.7. Exigir da CONTRATADA todas as providéncias necessdrias a boa
execucao do contrato, anexando aos autos do processo, cépias dos documentos
escritos que comprovem as solicitacdes de providéncias.

35.8. O servico sera fiscalizado durante toda vigéncia contratual pelo fiscal do
contrato, que apontard a Contratada por meio de notificacdo desvios sujeitos a
penalidades e glosas, de acordo com as Tabelas do Acordo do Nivel de Servico - ANS.
As glosas serao aplicadas em forma de descontos nos valores dos respectivos
servigcos que sofrerem tais glosas.

35.9. Havendo o descumprimento dos limites de desvio em relacdo as metas
estabelecidas, a CONTRATADA ficard sujeita as penalidades cabiveis, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

35.10. Havendo reincidéncia das ocorréncias dos limites de desvio em relacédo as
metas estabelecidas nos ANS nos trimestres posteriores, haverd sancdes e multas
conforme disposto neste termo de referéncia e pela Lei 8.666/93 no que couber,
podendo ocorrer solicitacdes de rescisao contratual, se o Contratante assim julgar
cabivel, prevenindo o CONTRATANTE contra multas, juros e demais punicées
provenientes de ocorréncias provocadas pelo sistema ou por ineficiéncia do
atendimento prestado pela CONTRATADA.

35.11. Os danos e prejuizos pagos pelo CONTRATANTE, por motivos causados
pela CONTRATADA, serao repassados a esta, por meio de multa contratual.

35.12. Para fins de registro e documentacao, caberd ao fiscal do contrato,
notificar através de oficio, com confirmacao de recebimento, todas as ocorréncias
identificadas.

35.13. A auséncia da notificacdo, desconsiderara a ocorréncia no coOmputo.
36. OBRIGACOES DA CONTRATADA
36.1. A contratada deve fornecer o objeto de acordo com as especificacdes e

condicbes do Termo de Referéncia no prazo solicitado e atender as condicdes
estabelecidas de prazos de garantia.



36.2. A CONTRATADA deverd manter a plataforma e o SaaS atualizados, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE, nos casos de mudancas de leis e melhorias do
sistema que impactem nos processos de gestao de pessoas ou folha de pagamento,
durante toda a vigéncia do contrato.

36.3. A CONTRATADA deverd proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servicos de suporte técnico e manutencao.

36.4. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o
CONTRATANTE emitird notificacdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao
haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacao da
multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido.

36.5. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do
deslocamento presencial de pessoal da CONTRATADA referentes ao objeto deste
contrato ficam a cargo exclusivo dela.

36.6. Cumprir fielmente o estabelecido de forma que os servicos a serem
executados mantenham-se em condicdes de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento, mediante os servicos de manutencao necessaria, inclusive;

36.7. Disponibilizar contato de emergéncia (telefone, e-mail) a fim de atender,
de pronto, as solicitagdes requeridas pelo CONTRATANTE;

36.8. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas,
decorrentes de danos, seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes
de acles judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas
ao cumprimento do contrato;

36.9. Nao se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como
garantia ou compensar direitos de crédito decorrentes da execucao dos servicos ora
pactuados em operacdes bancarias ou financeiras, sem prévia autorizacdo expressa
do CONTRATANTE;

37. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

37.1. Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizacdo dos servicos,
bem como efetuar o pagamento conforme previsdao contratual;

37.2. Permitir o acesso a sua sede para a CONTRATADA, quando necessario,
devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantam o livre
desempenho de suas atividades;

37.3. Fiscalizar e acompanhar toda a execugao dos servicos, por meio de
pessoal especialmente designado para isso, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas ao mesmo; e

37.4. Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada neste
Instrumento.

38. DAS DISPOSICOES GERAIS

38.1. A CONTRATADA deverd manter, em seu quadro funcional, corpo técnico

com experiéncia profissional compativel com as atividades previstas para a execugao
dos servicos.

38.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

39. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

39.1. As empresas Licitantes deverdo apresentar, para fins de habilitacdo na
fase de licitacdo os seguintes atestados de capacidade técnica, todos fornecidos por
empresas publicas ou privadas que comprovem:

39.1.1. Realizagao de servigos de implantagao, migracao de dados e treinamento
de sistema de RH, declarando os requisitos similares com o objeto deste
Instrumento. Para migracao deve-se discriminar a quantidade de pessoas que
compunham o quadro para fins de folha de pagamento;

39.1.2. Realizacao de integracéao da solucao de RH proposta com sistemas
contdbil e de ponto, discriminando fabricante e nome de tais sistemas e forma de
integracao;

39.1.3. Contrato de prestagcao dos seguintes servigos:

39.1.3.1. De disponibiidade de Data Center ou “CloudComputing” com implantacao
da solugao web integrada objeto deste termo de referéncia ou de solucdo similar que
deve ser discriminada, com os seguintes requisitos de infraestrutura: capacidade
redundante que serve os equipamentos de TI, Infraestrutura do local basico
garantindo disponibilidade minima de 99,444%. Este atestado deve ser comprovado



com indicacao do DataCenter ou ambiente de “CloudComputing” contratado,
informando que o recurso contratado possui padrao TIER II;

39.1.3.2. De que oferece ou ofereceu solucao web objeto deste termo de
referéncia ou de solugcdo similar em ambiente que adota préaticas de controles de
seguranca da informacdo e praticas de protecdo de informacdes pessoais
identificaveis. Este atestado deve ser comprovado com apresentacdo de certificacao
ISO 27017 e de certificacao 1SO27018 para os servicos contratados do referido
ambiente. Além do atestado, deve ser anexada cdpia assinada do contrato que
comprova a oferta;

Para os dois servicos acima, se o ambiente - Data Center ou de
“CloudComputing” - nao for de propriedade da PROPONENTE, esta deve
apresentar o contrato ou as trés ultimas notas fiscais com discriminacao
dos servicos contratados que comprovem a relacao comercial entre a
PROPONENTE e o FORNECEDOR do ambiente, para comprovacao de que os
servicos contratados com aquele fornecedor do ambiente tenham as
certificacoes requeridas.

39.1.3.3. De suporte da solugcao web ou de solucao similar ao objeto deste termo
de referéncia; e

39.1.3.4. De prestacao de servicos de administracao e suporte em ambiente
“CloudComputing” ou em Datacenter, a servidores web e servidores de aplicagao.

39.1.4. Todo atestado deve conter as seguintes informacées minimas
para sua aceitacao:

39.1.4.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;
39.1.4.2. Descricao do conteudo detalhado do objeto do atestado;

39.1.4.3. Timbre, razao social, CNPJ e endereco completo da pessoa
juridica emitente;

39.1.4.4. Tempo de prestacao dos servicos, com data de inicio e, se for o
caso, data de término;

39.1.4.5. Local e data de emissao.

39.2. A  AUSENCIA de uma informacdo requerida INVALIDARA O
ATESTADO.

40. DECLARACOES DE CAPACIDADE FINANCEIRA

40.1. As LICITANTES deverdo apresentar, para fins de habilitacdo na fase de

licitacdo os seguintes documentos contabil-financeiros, assinados por contador
devidamente identificado:

40.1.1. Balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

40.1.1.1. O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

40.1.1.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar
cépia do balanco de abertura ou cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura,
inclusive com os termos de abertura e encerramento;

40.1.1.3. A boa situacdo financeira do licitante serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicagcdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu
balanco patrimonial ou apurados mediante consulta online, no caso de empresas
inscritas no SICAF:

LG = (AC + RLP) / (PC + ELP), onde:
AC = Ativo Circulante,

RLP = Realizédvel a Longo Prazo,

PC = Passivo Circulante, e

ELP = Exigivel a Longo Prazo

SG = AT / (PC + ELP), onde:
AT = Ativo Total,

PC = Passivo Circulante, e
ELP = Exigivel a Longo Prazo



LC = AC / PC, onde:
AC = Ativo Circulante, e
PC = Passivo Circulante

a) As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
célculos juntado ao balango patrimonial.

b) O Licitante com o resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer
dos indices (Liquidez Geral, Solvéncia Geral ou Liquidez Corrente) deverd comprovar,
na forma da Lei, o capital minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da prestacao do servico. Os Licitantes que nao tiverem os citados indices
definidos no SICAF, também deverdo fazé-lo.

41. ATESTADOS DE REGULARIDADE FISCAL

41.1. As LICITANTES deverao apresentar, para fins de habilitacao na fase de
licitagdo, os seguintes documentos fiscais, com data a vencer:

41.1.1. Certiddo negativa de débitos relativos a créditos tributérios federais e a
divida ativa da Unido (CND) - junto a Receita Federal do Brasil;

41.1.2. Certificado de regularidade do FGTS (CRF) - junto a Caixa EconOmica
Federal;

41.1.3. Junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada; e

41.1.4. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT) - junto a Justica do
Trabalho.

42. DECLARAGCOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO

42.1. As LICITANTES deverao ainda apresentar, para fins de habilitacao na fase
de licitagcao, as seguintes declaracbes destinadas ao CONTRATANTE:

42.1.1. Que a solucdo proposta atende integralmente as especificacées minimas
exigidas para o objeto licitado;

42.1.2. Garantia de continuidade da solucao ofertada, independentemente de
qualquer circunstancia que comprometa a operacao, respeitado o nivel de acordo de
servico estabelecido neste termo de referéncia;

42.1.3. Garantia de que a solucdo proposta e os servicos sejam compativeis em
caracteristicas com o objeto da presente licitacdo e que atende, nativamente ou com
parametrizacdo, todos os requisitos obrigatdrios exigidos neste Instrumento;

42.1.4. Que é proprietaria ou parceira homologada junto ao fabricante do SaaS
para comercializar a solu¢do no Brasil. No caso de parceira, esta deverd apresentar
documento emitido pelo fabricante, com informacbes que permitam rastrear sua
autenticidade, que comprove tal relacionamento;

42.1.5. Possuir ou ser intermedidrio (broker) de infraestrutura e de plataforma
de Tl para disponibiidade do servico em nuvem, contemplando os recursos
ofertados, incluido todo o licenciamento de software e equipamento necessério para
disponibilidade do servico.

42.2. Toda declaracao deve conter as seguintes informacées minimas
para sua aceitacao:

42.2.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;
42.2.2. Descricao do conteudo detalhado da declaracao;

42.2.3. Timbre, razao social, CNP)J e endereco completo da pessoa
juridica emitente;

42.2.4. Nome completo, identificacao (CPF, RG ou Matricula), cargo,
assinatura, telefone e e-mail institucional do responsavel pela sua
elaboracao;

42.2.5. Local e data de emissao.

42.2.6. A data de emissdo de cada declaracdo tem que ser posterior ou igual a
data da proposta comercial.

42.2.6.1. A  AUSENCIA de uma informacdo requerida INVALIDARA A
DECLARACAO.

43. DO PAGAMENTO

43.1. O pagamento serd efetuado conforme quadro abaixo e com
apresentacdo da respectiva nota fiscal e a perfeita execucdo dos servicos que sera
comprovada com o ateste do gestor do contrato sendo efetuada a retencao na fonte
dos tributos e contribuicées previstos na legislacdo em vigor.



43.2. As notas fiscais deverao vir acompanhadas de comprovante de
regularidade (certiddo negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa)
perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por tempo de Servico
(FGTS) e aJustica do Trabalho.

43.3. Caso a contratada goze de algum beneficio fiscal, esta ficaréd responsavel
pela apresentacdo de documentacao habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL (Lei Complementar n? 123/2006), pela entrega de declaragao, conforme
modelo constante da IN n2 480/04, alterada pela IN n? 706/07, ambas da Secretaria
da Receita Federal. Apds apresentada a referida comprovacado, a contratada ficara
responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteracdo posterior na
situagao declarada, a qualquer tempo, durante a execugao do contrato.

43.4, Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que
o contratado providencie as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus ao contratante.

43.5. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a
prestacdo do servico, o periodo correspondente ndo gerard obrigacdo de
pagamento.

43.6. Caso a contratante ndo cumpra o prazo estipulado na alinea “a” deste
item, pagard a contratada atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do
INPC/IBGE, proporcionalmente aos dias de atraso.

43.7. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar

pendéncia de liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a
contratada, ou inadimpléncia contratual.

44, CRONOGRAMA PARA PAGAMENTOS

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Item Servico De_sembqlso Momento
Financeiro
5 dias Uteis apds validacao do fiscal do contrato da
importacao das fichas cadastrais, financeiras e de
Ativacdo e 70% dados histéricos dos empregados e demais
~ (o) . ~ .
Implantagao do colaboradores, informagdes estas provenientes dos
1 SaaS, migracao sistemas legados e todas as demais atividades que
de bases de precedem a migracao.
dados, integragao 5 dias Uteis apds o primeiro processo de folha de
e testes 30% pagamento gerado dentro do sistema
CONTRATADO em comparativo com o sistema
legado.
Treinamento da 5 dias Uteis apds a conclusé@o do treinamento e
2 | equipe de gestao 100% emissao do Termo de Aceite dos servigos de
de pessoas treinamento.
. 5 dias Uteis apés a conclusdo do treinamento e
3 Truezragrrriwoesngiﬁadigs 100% em_isséo do Termo de Aceite dos servicos de
treinamento.
a Operacao 100% 5 dias Uteis apds a conclusdo da operacao e
Assistida emissao do Termo de Aceite dos servicos.
. o Em parcelas iguais, durante a vigéncia do contrato,
5 Dlspggllttj)ggigdee da 100% ser)do o] pr!mgiro vencimento em .30 (trinta) digs
Suporte Técnico (*) apos a emissao do Termo de aceite da operacao
assistida.
Hora de servico
A 1 o,
6 tgsg:ﬁzé%aga 182)A’ 5 dias Uteis apds validacéo da entrega.
customizacdo

(*) Pagamento mensal.

(**) Pagamento, sob demanda de, no maximo, o valor equivalente as
horas de servico declaradas em ordem cujo servico tenha termo de aceite do fiscal
do contrato.

45. DO REAJUSTE DO PRECO

45.1. A cada 12 (doze) meses da assinatura do contrato, os servicos
continuados (Disponibilidade da Solucdo e Suporte Técnico e Hora de
servico técnico para evolucdao e customizacao) poderdo ser reajustados, por
solicitacdo da CONTRATADA, de acordo com o INPC/IBGE (indice Nacional de Precos
ao Consumidor), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. O
reajuste pode ser feito por outro indice oficial que venha a substituir o INPC/IBGE; na
auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econ6micos que
apuram a inflagao anual acumulada.

45.2. Incumbird a CONTRATADA, com um més de antecedéncia, a iniciativa e o




encargo de célculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-
se 0s respectivos documentos comprobatdrios.

45.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze)
meses serd contado a partir da data dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido.

45 .4, Para obtencdo do indice Acumulado em 12 (doze) meses, serdo
considerados os meses fechados, incluindo-se o indice apurado no més anterior a
data de assinatura do contrato.

45.5, O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de
aquisicao do direito da CONTRATADA.
45.6. Os reajustes anuais a que a CONTRATADA fizer jus e nao for solicitado

em até 30 (trinta) dias da vigéncia FINAL do contrato, serd objeto de precluséo,
mantendo-se o valor contratado para os préximos 12 (doze) meses.

45.6.1. A solicitacdo referida noitem 45.6 é de responsabilidade da
CONTRATADA.

45.7. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.

46. DAS MULTAS E PENALIDADES

46.1. A CONTRATADA sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas

obrigacdes, as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa, inclusive as glosas por descumprimento dos acordos de nivel de
servicos, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e criminal:

46.1.1. Adverténcia;
46.1.2. Multa;

46.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com a administracao;

46.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a LICITANTE dos
prejuizos resultantes.

46.1.5. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a
contratada ficard isenta das penalidades mencionadas acima.

46.1.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sistema Unificado
de Fornecedores - SICAF, e no caso de suspensao do direito de licitar, a licitante
vencedora serd descredenciada perante aquele Sistema por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

46.1.7. As sancdes previstas nos subitens "46.1.1", "46.1.3" e "46.1.4" do
item "46.1", poderdao ser aplicadas juntamente com o item "46.1.2" facultada a
defesa prévia da licitante vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias Uuteis, conforme § 2° do art. 87, da lei 8.666/93, sem prejuizo das demais
cominagoes legais.

46.1.8. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condicdes avencadas,
implicard multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de
20% (vinte por cento) sobre o valor total, subtraido o que foi executado.

46.1.9. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucao parcial ou
total do contrato, em razao do descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das
condicOes estabelecidas para a prestacao dos servicos objeto deste contrato,
implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

46.1.10. As multas a que se referem os itens acima serao descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancoOes previstas nesta clausula.

46.1.11. Sempre que ndo houver prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a
seu critério.

46.1.12. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdao da
oportunidade de ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da lei.

47. DA RESCISAO DO CONTRATO

47.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme art. 77 da
Lei 8.666/93.

47.2. O contrato poderd ser rescindido, independentemente de interpelacao



judicial ou extrajudicial, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdo de
qualquer espécie, nos casos previstos no artigo 78, incisos | a XVII, da Lei 8.666/93,
observadas as disposicdes do paragrafo 22 do artigo 79 da mesma lei.

47.2.1. Observado no que couber, o item 53 deste termo de
referéncia.

48. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

48.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta Licitacdao correrao
a conta dos recursos orcamentarios - 6.2.2.1.1.01.04.04.062.

48.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverao correr a
conta de orcamentos especfficos, cujos créditos serdo indicados oportunamente.
48.3. Sempre que necessdrio, serd feito o empenho complementar para
atendimento do efetivo servico prestado no més de referéncia.

49, DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

49.1. Todos os servicos previstos de ativacao, implantacao, parametrizagao,

customizacdo, integracao e testes terdo garantia de 6 (seis), meses a partir da data
de assinatura dos termos de aceite dos respectivos servicos, com excecdao do
Servico de Treinamento.

49.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado
até a homologacao dos servicos de implantacdo deverd ser reparado sem 6nus para
o CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir toda a solucdo contratada.

50. DA FORMA DE COMUNICAGCAO E RELACIONAMENTO

50.1. Toda execucao dos servicos deverd ser administrada pelo FISCAL do
contrato, do lado do CONTRATANTE, e pelo PREPOSTO, do lado da CONTRATADA.
50.2. O PREPOSTO deverd ser designado formalmente ao CONTRATANTE,

assim que o contrato for firmado.

50.3. Cabera ao FISCAL fornecer informacdes de controle e acompanhamento
da execucao dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel
cumprimento das Ordens de Servico (OS).

50.4. O FISCAL deverd coordenar as atividades necessdrias ao atendimento
das demandas, conforme o nivel minimo de servico exigido, primando pela qualidade
dos servicos prestados.

50.5. Todas as OS emitidas pelo CONTRATANTE serdo Unica e exclusivamente
dirigidas ao PREPOSTO, que deverd acusar recebimento da OS, indicando a data e
horario de seu recebimento.

50.6. As interacOes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usudrios e
profissionais do CONTRATANTE, para fins de execucao dos servicos, deverao
sempre ter o conhecimento do FISCAL e do PREPOSTO, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA a responsabilidade e custo pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos, quando tais interacdes ocorrem presencialmente na sede do
CONTRATANTE.

50.7. A comunicacdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE deverd ser
sempre por escrito (carta, oficio, e-mail), ressalvados os casos de urgéncia, cujos
entendimentos verbais e informais deverdo ser ratificados por escrito, para fins de
formalizacdo do assunto.

51. DA VIGENCIA CONTRATUAL

51.1. A vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da
data de sua assinatura, aplicando-se no que couber o item 47.

52. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

52.1. O custo estimado da contratacdo, o valor maximo unitdrio estabelecido

em decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o preco pode ser
definido da seguinte forma:

52.2. Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado
em contratacdes similares;

52.3. Por meio da adocdo de valores constantes de indicadores setoriais,
tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes, se for o caso.

52.4. Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de preco no
mercado e o valor apurado na pesquisa esta apresentado na tabela abaixo.
EMPRESAS VALOR GLOBAL
A R$
B R$
C R$




53. PLANO DE SUSTENTACAO

53.1. Conforme IN 04/2010 da SLTI/MPOG, o Plano de Sustentacao
tem o seguinte escopo minimo:

53.2. Definicdo dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade
do negécio — neste tocante a contratada deve transferir conhecimento necessério e
suficiente a contratante que garanta a continuidade operacional do sistema de gestdo
de recursos humanos e folha de pagamento no ambito da contratante.

53.3. O conhecimento deve abranger os insumos bdsicos para operacao, as
estratégias de monitoracao, periodicidade e estratégias para execucdo de cépias de
seguranga, avaliacdao da necessidade de atualizagcao da infraestrutura hospedeira,
estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

53.4. Os recursos materiais e humanos relativos a presente contratacao de
solucao em nuvem de gestao de recursos humanos e folha de pagamento estdo
definidos no item “Objeto” presente neste Termo de Referéncia.

53.5. Continuidade do fornecimento da solucao de Tecnologia da
Informacao em eventual interrupcao contratual:

53.6. A futura transicdo contratual decorrente de nova licitacdo para o mesmo
objeto e a eventual interrupcao do contrato por quaisquer motivos sao riscos
inerentes a presente contratacao, para os quais concorrem acdes planejadas para
favorecer a continuidade dos servigos e prover maior seguranca institucional.

53.7. o PERipDO DE TRANSICAO A SER CONSIDERADO NESTE TERMO
DE REFERENCIA E DE SEIS MESES APOS A FINALIZACAO DO CONTRATO
POR QUALQUER MOTIVO.

53.8. Em caso de faléncia ou concordata da empresa contratada, a mesma
deve garantir a entrega dos programas-fontes em uso, scripts de instalacao e de
montagem dos programas, documentacao de requisitos de ambiente para sua
implantacao e operacao contendo todas as evolucdes e customizacdes implantadas,
0s quais serao mantidos sob a responsabilidade do CONTRATANTE em carater
restrito. Tais programas-fontes poderao ser utilizados.

53.9. A empresa contratada deverd assegurar ao contratante, mediante
cldusula contratual, transferéncia de todas as obrigacbes contratuais ao sucessor
em caso de venda da empresa contratada ou incorporagao por novos controladores.

53.10. A empresa contratada repassard ao contratante todo o conhecimento
técnico e capacitacdo necessarios para a manutencao, suporte técnico, alteracao da
solucdo por parametrizacao ou customizacao, suficiente para manter a solucao em
funcionamento em caso de interrupcao por transicao contratual ou outro motivo.
Estdo implicitos em conhecimento técnico os manuais de operacdo, de usudrio, de
linguagens de programacdo quando especificas do fornecedor da solucdo, manuais
técnicos de suporte da solucdo, configuracdo e manutencdo da plataforma da
solucado, todo o material produzido para transferéncia de conhecimento com base no
projeto de gestao de recursos humanos e folha de pagamento.

53.11. A contratada devolvera os recursos disponibilizados, terd os perfis que
lhe foram atribuidos revogados, bem como as caixas postais de correio eletrénico.

53.12. Atividades de transicao contratual e encerramento do contrato:
53.13. Deve a contratada entregar as versdes finais dos produtos e da

documentacdo em midias com garantia de acesso e durabilidade; Atividades de
transicdo contratual encerram-se com a transferéncia final de conhecimentos sobre
a solugdo de gestao de recursos humanos e folha de pagamento;

53.14. A devolucdo de recursos - a contratada deverd devolver todos os
insumos que foram disponibiizados pelo contratante para execugao de suas
atividades;

53.15. Revogacao de perfis de acesso todos os acessos do pessoal da
contratada serao revogados, bem como a eliminacao de caixas postais.

53.16. Estratégia de independéncia do orgao ou entidade contratante
com relacdo a contratada, que contemplara, pelo menos:

53.17. Forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico a transferéncia de
conhecimento da contratada para o contratante ocorrerd por meio de treinamento
conforme previsto no item “Objeto” deste Termo de Referéncia.

53.18. Toda atividade que substancia o processo global do software de gestao
de recursos humanos e folha de pagamento deve oferecer manuais detalhados com
instrucdoes de uso e descricdo detalhada de suas entradas, procedimentos
embutidos, saidas e destino da entrega. Na preparacdo dos manuais, deve-se
observar o uso de recursos didaticos como gréficos, diagramas, tabelas e outros
recursos que facilitem o entendimento da atividade e dos recursos correlatos.

53.19. Em caso de faléncia ou concordata da proponente, a mesma deve



garantir a entrega dos programas-fontes vigentes, os diversos documentos e
produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentagcao, os modelos de
dados, as bases de dados e os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdo do sistema de gestdo de recursos humanos e folha de pagamento
pertencerdo ao CONTRATANTE, para seu uso Unico e exclusivo.

54. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS

54.1. Nao se aplica ao objeto.

55. DA PUBLICACAO

55.1. A eficacia do contrato fica condicionada a publicacao resumida do

instrumento pela Administracdo, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pelo
CONTRATANTE, nos termos do Decreto n? 10.024, de 23 de setembro de 2019, que
regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos
comuns.

56. SEGURO GARANTIA

56.1. Sera exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.

56.2. A garantia, quando em dinheiro, devera ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

56.3. Caso faca opcado pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administracao até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfacao de eventual sangao.

56.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao
efetuados pela contratada referentes a:

56.5. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

56.6. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha
conexao com a execucao do contrato;

56.7. Toda e qualquer multa contratual;

56.8. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e

trabalhistas relacionados com a execucao do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisérias, dentre
outros;

56.9. Quaisquer obrigacdes nao cumpridas pela CONTRATADA em relagao ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pafs.

57. DOS ANEXOS

57.1. Para subsidiar as informagdes acima mencionadas sao partes integrantes
deste Termo de Referéncia os Anexos a seguir relacionados:

Item DESCRICAO

I Proposta de Preco

. |Termo de Confidencialidade

Il |Visita Técnica

58. ANEXO | - PROPOSTA DE PRECOS
Proposta apresentada ao
Pregao Eletronico N°:
Sessao Publica:
Horario:

1. Dos Dados Cadastrais:

1.1. Razao Social da Empresa:
1.2. CNPJ N2:

1.3. Inscricao Estadual:

1.4. Inscricao Municipal:

1.5. Endereco Completo:

1.6. Telefone:

1.7. E-mail:

1.8. Validade da Proposta:




1.9. Banco: Agéncia: Conta Corrente:

1.10. Representante da Empresa:
1.11. Cargo: RG: CPF:

59. PLANILHA DE PRECOS
59.1. Da Planilha de preco
COMPOSICAO DA SOLUCAO
. Valor |Valor
Item Servico Descricao Ur;:dea:ilsade Qtde | unitario | total
(R$) | (R$)
Ativacao e
implantacao do Coni
. = junto de processos que
1 Saas, migracao de antecedem a disponibilidade Unidade 1

bases de dados,

. x do Saas.
integragao e

testes

Compreende 0s servicos de
treinamento na solucao
ofertada, tendo como
publico a equipe de gestao

Treinamento da

2 equipe de gestao Treinamento| 1

de pessoas d
e pessoas do
CONTRATANTE.
Compreende os servicos de
treinamento em portal do
3 Treinamento de | colaborador da solucao Treinamento| 1

ofertada, tendo como
publico os usuarios finais o
CONTRATANTE.

usuarios finais

Atividades de apoio a
operacao do sistema, pds

Operacao . s .
4 P implantagao, por prazo Unidade 1
Assistida determinado, na sede da
CONTRATADA (presencial)
Servico de disponibilidade do
Disponibilidade da |sistema, incluidos os
5 Solucdo e Suporte |servicos de suporte técnico Més 48
Técnico e de atualizagdo compulséria
do sistema.
Hora de servico
técnico Banco de horas para
6 especializado para |customizacdo, sob Horas 250

customizacao do |demanda, do SaaS.

SaaS

VALOR GLOBAL DOS SERVICOS R$

60. DA DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DA
CONTRATACAO

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informacdes e
condicbes para o cumprimento das obrigacoes objeto desta licitacdo e que
atendemos todas as condicdes do Edital.

De que o preco proposto é fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 meses,
e nele estdo incluidas todas as despesas: diretas e indiretas, transporte, mao-de-
obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessdrias a perfeita execucao dos
servicos, na forma prevista no Edital.

De que o sistema ofertado para o certame é o , do
fornecedor ,inicialmente disponivel na versao , contendo:
(relacionar como a solucdo ofertada se estrutura)

Afirmamos que a documentacao técnica do sistema encontra-se
anexada a esta declaracao, a qual detalha a estruturacao da solucao
ofertada.

Para representante:

De que somos representantes do sistema e detemos autorizacao para
distribui-lo, licencid-lo, bem como a prestar servicos correlatos de instalacdo,
implantacao, customizacao, treinamento, manutencao e suporte técnico; declaramos
ainda que detemos autorizacao expressa do fabricante, (nome do fabricante), para
ceder os cddigos-fonte do SaaS em uso pelo CONTRATANTE e todas as informacdes




necessarias que lhe permitam instald-lo em outro ambiente, na hipétese de faléncia
ou concordata, sendo preservada a propriedade intelectual da solucao ao seu
fabricante, (nome do fabricante).

Para fabricante:

De que somos fabricantes do sistema e detemos autorizacao para
distribui-lo, licencid-lo, bem como a prestar servicos correlatos de instalacdo,
implantacao, customizacao, treinamento, manutencdo e suporte técnico; declaramos
ainda que detemos autorizacdo, para ceder os cdédigos-fonte do SaaS em uso pelo
CONTRATANTE e todas as informacdes necessdrias que lhe permitam instald-lo em
outro ambiente, na hipdtese de faléncia ou concordata, sendo-nos preservada a
propriedade intelectual da solucao.

Brasilia, de de 20
61. ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Declaramos, sob as penalidades legais cabiveis, que nos
comprometemos a nao divulgar quaisquer informacdes ou dados, configuracoes,
processos e metodologias em uso, politica e estrutura de seguranca e outras
informacdes internas do CONTRATANTE a que tenhamos acesso, em razao da
celebracao do contrato objeto deste Instrumento.

Brasilia, de de 20

Assinatura e carimbo do representante legal da CONTRATADA
62. ANEXO Il - VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de comprovacdo junto a Comissdo de Licitacdes
Permanente do CFA, que 0 Sr(a). ..ccoovveevviiiieeiiiiiiiiiiineennns , portador da Carteira de
Identidade N2 ........oooeiiiiennnn. , expedida pelo .......ccccciiiiiiiiiiinnis , representando
nossa Empresa, compareceu ao local onde serao executados os servicos e de seu
respectivo cronograma de execugao.

Brasilia/DF, ........ [o [T de..........

Assinatura e carimbo do representante legal da CONTRATADA
63. DO FORO

63.1. A interpretacao e aplicacdo dos termos dessa aquisicao serao regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, tera jurisdicdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA

CRA-DF 21.582
Eil .. | Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
e L'ﬁ Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 26/11/2019,

eletrénica

as 15:05, conforme horério oficial de Brasilia.

._ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0393067 e o cédigo CRC
! 4C79927D.

Referéncia: Processo n? 476900.007275/2019-99 SEIn2 0393067


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITACAO N2 22/2019/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N2 476900.007275/2019-99

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Federal de
Administracao - CFA, representado pelo Pregoeiro (a) designado(a) pela Portaria n2
10, de 11 de janeiro de 2019, sediado no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco
L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932, realizard licitacdo, , na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por
grupo, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024,
de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Instrugao Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Tipo de Licitacao: Pregdo Eletronico
Entrega de propostas a partir de : 28/11/2019

A partir da publicacao no seguinte endereco
eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 10/12/2019
Abertura da secao publica:
- Horario: 09:30 (horario oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Cddigo da UASG: 389133

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacao de software como servico (SaaS) de departamento de pessoal e
de gestao de pessoas, incluindo ativacao, implantacdao, treinamento, operacao
assistida, suporte técnico e customizacdo, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 6 (seis) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacées do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. A despesa referente ao objeto deste Pregdo correrd, neste exercicio, a
conta de elemento de despesa n? 6.2.2.1.1.01.04.04.062, constante da dotacao
orcamentdria da CONTRATANTE.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagdo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.2.2. gue nao atendam as condicées deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4, que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666,
de 1993;

4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenério).

4.3. Como condicdo para participacdo no Pregao, a licitante assinalard “sim”

ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:

4.3.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.3.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

4.3.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.3.3. que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.3.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.3.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.3.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.8. que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.3.9. que cumpre 0s requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.4, A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitard o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacado de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitagcao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagao dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitério e total do item;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a

especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicdvel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgao
competente, quando for o caso,

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema
COMPRASNET, se o produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um
dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos mdéximos estabelecidos nas



normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas da Uniao
e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocao das medidas necessdarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacado dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao esteam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepc¢do de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicées definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até
0 méximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atender as exigéncias de habilitacéo.



7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdao do
licitante.

7.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcdo dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacado com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia
em relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utiizada como um dos
critérios de classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. no pais;
7.28.2. por empresas brasileiras;

7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.



7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o <caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.31. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta

classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do
Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco
final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de no
prazo de 2 (duas) horas,sob pena de nao aceitagao da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitagcdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a
exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo
quanto a padrées de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios
previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em
primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a
ser indicado e dentro de até 5 (cinco) dias Uteis contados da solicitacéo.

8.5.3.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.5.3.2. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
8.5.3.3. Serdo avaliados o0s seguintes aspectos e padrées minimos de

aceitabilidade definidos no Termo de Referéncia.

8.5.3.4. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.5.3.5. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes no



Termo de Referéncia.

8.5.3.6. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados
como protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica
responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.5.3.7. Apds a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues
deverao ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 30 (trinta) dias, apdés o qual
poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

8.5.3.8. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as
condicbes indispensadveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o
caso.

8.6. Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da
aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro solicitard ao licitante que envie
imediatamente, por meio eletrénico, com posterior encaminhamento por via postal, o
documento comprobatdrio da caracterizacdo do produto manufaturado nacional, nos
termos do(s) Decreto(s) n® XXXX, de XXXX.

8.32. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatdrio, ou cujo
produto ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas
brasileiras aplicaveis, ndo poderd usufruir da aplicacdo da margem de preferéncia,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.32.1. Nessa hipdtese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as
propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicacgo da margem de
preferéncia.

8.33. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

8.34. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.35. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

8.35.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

8.35.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.36. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.37. Encerrada a anadlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

0. DA HABILITACAO

9.1. Como condicéo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condicdes de participacado, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela préatica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

desclassificacao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacédo da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicbes de participacao, a habilitacdo do licitantes
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender
as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) vdlida(s), conforme art. 43,
§32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessdrios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacado.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver divida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de nUmeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuigoes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao
dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;



9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacdo;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4, prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a
documentacado exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

9.10. Qualificacao Economico-Financeira.

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do
Decreto n2 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. ¢é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

9.10.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagao das férmulas:

LG = —Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

cr Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Lc = —Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracao, e, a critério
da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.2.1. Realizagao de servicos de implantagao, migracao de dados e treinamento
de sistema de RH, declarando os requisitos similares com o objeto deste
Instrumento. Para migracao deve-se discriminar a quantidade de pessoas que
compunham o quadro para fins de folha de pagamento;

9.11.2.2. Realizacao de integracdo da solucao de RH proposta com sistemas
contdbil e de ponto, discriminando fabricante e nome de tais sistemas e forma de
integracao;

9.11.2.3. Contrato de prestacao dos seguintes servicos:

I. De disponibilidade de Data Center ou “CloudComputing” com
implantacao da solucdo web integrada objeto deste termo de referéncia
ou de solucao similar que deve ser discriminada, com os seguintes
requisitos de infraestrutura: capacidade redundante que serve os
equipamentos de TI, Infraestrutura do local bésico garantindo
disponibilidade minima de 99,444%. Este atestado deve ser comprovado
com indicacéo do DataCenter ou ambiente de “CloudComputing”
contratado, informando que o recurso contratado possui padrao TIER
II;

Il. De que oferece ou ofereceu solugao web objeto deste termo de
referéncia ou de solugao similar em ambiente que adota praticas de
controles de seguranca da informacao e praticas de protecdo de
informacdes pessoais identificdveis. Este atestado deve ser
comprovado com apresentacao de certificagdao I1ISO 27017 e de
certificacdo 1SO27018 para os servicos contratados do referido
ambiente. Além do atestado, deve ser anexada cOpia assinada do
contrato que comprova a oferta;

Para os dois servicos acima, se o ambiente - Data Center ou
de “CloudComputing” - nao for de propriedade da
PROPONENTE, esta deve apresentar o contrato ou as trés
ultimas notas fiscais com discriminacao dos servicos
contratados que comprovem a relacdao comercial entre a
PROPONENTE e o FORNECEDOR do ambiente, para
comprovacao de que os servicos contratados com aquele
fornecedor do ambiente tenham as certificacoes requeridas.

I1l. De suporte da solucao web ou de solucao similar ao objeto deste Termo
de Referéncia; e

IV. De prestacao de servicos de administracao e suporte em ambiente
“CloudComputing” ou em Datacenter, a servidores web e servidores de
aplicacao.

9.11.3. Todo atestado deve conter as seguintes informacdoes minimas
para sua aceitacao:

9.11.3.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;

9.11.3.2. Descricao do contetuido detalhado do objeto do atestado;

9.11.3.3. Timbre, razao social, CNPJ e endereco completo da pessoa
juridica emitente;



9.11.3.4. Tempo de prestacao dos servicos, com data de inicio e, se for o
caso, data de término;

9.11.3.5. Local e data de emissao.

9.11.4. A AUSENCIA de uma informacdo requerida INVALIDARA O
ATESTADO.

9.12. Declaracoes Complementares para Habilitacao

9.12.1. As LICITANTES deverao ainda apresentar, para fins de habiltacao na fase
de licitagao, as seguintes declaracdes destinadas ao CONTRATANTE:

9.12.1.1. Que a solucdo proposta atende integralmente as especificacdes minimas
exigidas para o objeto licitado;

9.12.1.2. Garantia de continuidade da solucao ofertada, independentemente de
qualquer circunstancia que comprometa a operacao, respeitado o nivel de acordo de
servico estabelecido neste termo de referéncia;

9.12.1.3. Garantia de que a solucdo proposta e os servicos sejam compativeis em
caracteristicas com o objeto da presente licitacdo e que atende, nativamente ou com
parametrizacdo, todos os requisitos obrigatdrios exigidos neste Instrumento;

9.12.1.4. Que é proprietaria ou parceira homologada junto ao fabricante do SaaS
para comercializar a solucdo no Brasil. No caso de parceira, esta deverd apresentar
documento emitido pelo fabricante, com informagcbes que permitam rastrear sua
autenticidade, que comprove tal relacionamento;

9.12.1.5. Possuir ou ser intermedidrio (broker) de infraestrutura e de plataforma
de Tl para disponibiidade do servico em nuvem, contemplando os recursos
ofertados, incluido todo o licenciamento de software e equipamento necesséario para
disponibilidade do servico.

9.12.2. Toda declaracao deve conter as seguintes informacées minimas
para sua aceitacao:

9.12.2.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;
9.12.2.2. Descricao do contetido detalhado da declaracao;

9.12.2.3. Timbre, razao social, CNPJ e endereco completo da pessoa
juridica emitente;

9.12.2.4. Nome completo, identificacao (CPF, RG ou Matricula), cargo,
assinatura, telefone e e-mail institucional do responsavel pela sua
elaboracao;

9.12.2.5. Local e data de emissao.

9.12.2.6. A data de emissdo de cada declaracdo tem que ser posterior ou igual a
data da proposta comercial.

9.12.3. A AUSENCIA de uma informagdo requerida INVALIDARA A
DECLARACAO.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.14.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.16. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.



9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

9.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por
ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabiltacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada

no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.1.3. Declarar de forma clara e detalhada as especificacdes dos itens
ofertados, inclusive no que se refere ao nome do fabricante do SaaS, da plataforma
qgue lhe da sustentacdo, o nome da solucdo, as quantidades, precos unitarios e preco
total;

10.1.4. Observar, quando da formulacdo da proposta, as especificacdes e
caracteristicas obrigatérias, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a
inclusao de condicdes que impecam o julgamento obijetivo;

10.1.5. Declarar que a plataforma de apoio ao SaaS, seja fornecida ou
intermediada pela CONTRATADA, oferece as condicdes necessérias para a plena
execucao do SaaS dentro dos niveis de servico exigidos deste edital;

10.1.6. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas
condicbes, prazos e niveis de servico informados;

10.1.7. Declarar que estd capacitada a apresentar e cumprir, durante a Avaliacdo
Técnica, com o atendimento aos requisitos obrigatdrios selecionados no Termo de
Referéncia. Deverd ainda declarar que estd capacitada a apresentar, na Avaliacao
Técnica, todos os requisitos ndo funcionais e os de gestdo estabelecidos neste
Instrumento;

10.1.8. O LICITANTE que apresentar declaracdo falsa serd desclassificado e
sujeitar-se-a as sanc¢odes previstas no Termo de Referéncia.

10.1.9. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos a
realizacao do objeto.

10.1.10. Junto a proposta, a LICITANTE deverd apresentar planilha contendo
todos os requisitos apresentados neste Instrumento, devendo identificar quais
destes requisitos sua solucao atende integral e nativamente.

10.1.11. A licitante deverd utilizar como referéncia o endereco do CONTRATANTE,
para prever no valor global de sua proposta, quaisquer custos extraordinarios, que
se fizerem necessarios para realizacao do objeto ao longo da vigéncia do contrato, a
exemplo de, mas nao se limitando a:

10.1.12. Didrias, hospedagem e horas extras de seus funcionarios;

10.1.13. Recursos tecnoldgicos diversos, como link de dados dedicado, aquisicdo
de certificados digitais, alocacdo de plataforma de TI, recursos de seguranca e
continuidade; e

10.1.14. Pessoal técnico qualificado para cada tipo de servico previsto neste
Instrumento.

10.2. A proposta de precos deve ser apresentada contendo, no minimo, as
informacdes do Anexo | - PROPOSTA DE PRECO
10.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em

consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.3.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.



10.4. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n®
8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro Vverificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se
admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos

anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n® 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail e dar-se-d de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO



14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitacao, em sendo realizada a contratacao, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatdrio tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagao justificada do adjudicatédrio e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital
€ seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito)
meses conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagao, no ambito
do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, Ill, da Lei n® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condicdes de
habilitagao consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condicées de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais cominacdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacao, para, apds a comprovacao dos requisitos para habiltacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o
contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatério que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;



20.1.2. apresentar documentacgao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.5. nao mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa

guanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracbes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.7. A apuracao e o julgamento das demais infragcdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especfificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caradter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da

sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
21.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail



licitacao@cfa.org.br e protocolo@cfa.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada
no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia-DF, secdo Protocolo, até as
17 horas.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverdao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracado do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os
prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observarao o horério de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habiltacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitagcdao serdao sempre interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibiizado, na integra, no endereco eletronico
WWww.comprasgovernamentais.gov.br e www.cfa.org.br, e também poderéo ser lidos
e/ou obtidos no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L - Ed. CFA, Brasilia-DF, nos dias
Uteis, no horédrio das 09h00 as 11h30 e das 14h00 as 17h00 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
22.12.2.  ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Alberto Lopes de Barros
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‘v’ Conselho Federal de Administracao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo

Coordenadoria de Recursos Humanos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1805 - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 41/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.007275/2019-99
1. INTRODUCAO

1.1. O Conselho Federal de Administracdo, (CONTRATANTE), vem buscando
solugdes que automatizem os processos de recursos humanos e departamento de
pessoal de sua organizacdo. O propdsito primario é conseguir que a solucao forneca
uma visao gerencial e estratégica sobre todos os processos do RH, bem como,
auxiliar as dreas de conhecimento do CONTRATANTE, fornecendo recursos
tecnolégicos necessérios para identificar, mensurar e decidir através de dados e
informacdes confidveis e automaticas.

1.2. O CONTRATANTE encoraja seus diretores, conselheiros e membros
administrativos a elaborar um projeto de redesenho dos processos, reestruturando e
otimizando as atividades sob uma nova perspectiva funcional da organizagdo: A
TRANSFORMACAO DIGITAL DO RH.

1.3. O sistema informatizado que a Coordenagdo de Recursos Humanos do
CONTRATANTE - CRH utiliza atualmente contempla somente as atividades inerentes a
departamento de pessoal. As atribuicdes e operacées da CRH relacionadas a gestdo
de pessoas sdo realizadas por meio de mecanismos independentes e isolados a partir
de planilhas eletronicas, documentos esparsos e adaptacdo do sistema SEl para
guarda das fichas de empregados. O esfor¢co necessario para manutencdo destas
informacdes, a fim de comuta-los com outras unidades organizacionais e prover
informacdo em nivel gerencial e estratégico, é demasiado, suscitando ainda o risco de
haver transporte insuficiente de dados ou até mesmo entrega fora de prazo. A
proposicao da transformacao digital do RH, de fato, figura-se como necessidade de
atendimento a demandas de gerenciamento interno, a requerimentos de érgao de
controle externo, e melhoria do canal de comunicagao com os colaboradores.

2. OBJETO

2.1. Contratagao de software como servico (SaaS) de departamento de
pessoal e de gestdao de pessoas, incluindo ativagao, implantacdo, treinamento,
operacdo assistida, suporte técnico e customizacdo, conforme condicbes e
requisitos estabelecidos neste documento e seus anexos.
“...(SaaS) é uma forma de distribuicdo e comercializagdo de software. No modelo
Saas, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necesséria
a disponibilizagdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com

seguranga da informagdo), e o cliente utiliza o software via internet, pagando
um valor pelo servigo.”

Fonte: Wikipédia - https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_como_servico

2.2. A modalidade Software como Servigo transfere para a CONTRATADA a
responsabilidade pela contratacdo de licenca e instalagdo de quaisquer softwares
basicos, de seguranca, de gestdo, utilitdrio, acessério, de banco de dados, de
armazenamento, de cépia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servico
contratado. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da
disponibiidade da solucdo e da atualizacdo continua do sistema, de forma
transparente para todos os usuarios.

2.3. O SaaS do objeto devera ja ser existente no mercado (do tipo prateleira),
cabendo a Contratada as parametrizacbes e customizacbes necessarias,
considerando as especificidades do CONTRATANTE.

2.4, O SaaS deverd ser um sistema pronto, 100% web, especializado para
departamento pessoal e gestdo de pessoas, devendo contemplar os seguintes
macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais, beneficios sociais,
ponto eletronico, ponto mobile, administracdo de banco de horas,
medicina do trabalho, seguranca do trabalho, atendimento aos requisitos e
comunicacao com o e-Social, administracao de beneficios, estrutura de
cargos e salarios, plano de cargos e remuneracdo, avaliacdo de
desempenho, educacao corporativa, movimentacao de pessoal (promocao,
transferéncia, méritos e funcdées comissionadas), treinamento (cadastro
de fornecedores, cursos e histérico de treinamentos realizados pelos
empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo,
solicitacdao dos principais processos de recursos humanos, a saber:
solicitacées de férias, controle de ponto, portal do gestor para
visualizacao de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitacées e
aprovacoes conforme workflow e portal do colaborador.

2.5. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS
requerido e no fornecimento dos servicos de ativagdo, implantacdo, treinamento,



operacdo assistida, suporte técnico e customizacdo para o referido software,
visando a atender as demandas do CONTRATANTE conforme definidas nas clausulas
deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.6. A empresa contratada deve garantir a leitura das informagdes migradas e
geradas durante, no minimo, 5 (cinco) anos pelo atual Médulo de Folha de Pagamento
da casa, como ficha financeira, cadastro funcional etc., para que sejam correta e

totalmente acessiveis pelo médulo de folha de pagamento a qualquer momento.

2.7.

Quantidade atual de funciondrios efetivos e comissionados, estagiarios,

conselheiros e autdbnomos no CONTRATANTE é 120 (cento e vinte) pessoas.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO
COMPOSICAO DA SOLUCAO
- Valor
Item Servico Descricao Ur:'l‘deadc:sade Qtde ur(ii;g;'io Valz::;;: =
Ativacdo e
'srggfnrtr?iéigg%% Conjunto de\ processos que )
1 d y antecedem a disponibilidade Unidade 1 243.725,00|243.725,00
e bases de d
c = o SaaS.
dados, integragao
e testes
Compreende os servicos de
. treinamento na solugdo
Treinamento da
2 equipe de gestdo lof_ertada, t?”d° como, Treinamento| 1 17.150,00| 17.150,00
de pessoas publico a equipe de gestao
de pessoas do
CONTRATANTE.
Compreende os servicos de
treinamento em portal do
3 | Treinamentode |  colaborador da solucdo |yoinamento| 1 | 12.150,00| 12.150,00
usuarios finais ofertada, tendo como
publico os usuéarios finais o
CONTRATANTE.
Atividades de apoio a
= operacao do sistema, pés
4 (?Apeljag.ao implantacdo, por prazo Unidade 1 37.100,00| 37.100,00
ssistida d h
eterminado, na sede da
CONTRATADA (presencial)
Servico de disponibilidade do
Disponibilidade da sistema, incluidos os
5 Solucdo e Suporte |servicos de suporte técnico e Més 48 6.909,50| 331.656,00
Técnico de atualizacdo compulséria
do sistema.
Hora de servigo
técnico Banco de horas para
6 especializado para customizacdo, sob Hora 250 182,00| 45.500,00
customizacgdo do demanda, do SaaS.
SaaS
VALOR GLOBAL DOS SERVICOS R$ RS *+* 1317.216,50|687.281,00
4. JUSTIFICATIVA
4.1. A definicdo chave para o sucesso de um projeto é o conjunto de

habilidades e técnicas que possibilitam a administracdo: compreender, formalizar e
comunicar os principais componentes do processo que necessitam ser melhorados
ou simplesmente extintos, segundo as novas exigéncias do governo, que impactam
diretamente na operagao do Departamento de Pessoal e Recursos Humanos, como
exemplo o e-Social. Sendo assim, os padroes adotados devem ser altamente
gerenciados e os resultados, obtidos por meio de uma comunicacao direta e com
validagdes em conjunto.

4.2. Deve-se considerar a necessidade de atender aos cenarios atual e futuro
do CONTRATANTE, quanto as normas estabelecidas pela Administracao PuUblica, com
a implantacdo de uma solucdo sistémica e padronizada que permita a integracao da
area administrativa com a drea contabil e demais areas correlacionadas. Incluem-se
nos requisitos da solucao recomendacdes e exigéncias de érgdos de controle para
promover a transparéncia e capacidade de realizacdo de procedimentos e processos
requeridos pela legislacdo vigente, no que concerne as atividades de gestdo de
pessoas no regime celetista.

4.3. Contratacao do servico de software em nuvem para gestao de pessoas
e/ou para processamento de folha de pagamento que possa ser integrada a
contabilidade e as demais areas é fundamental para garantir que o CONTRATANTE
possa atender as determinacdes da administracdao publica de forma produtiva,
unificada e integrada.

4.4. A contratagdo trata-se de uma ferramenta de trabalho essencial para a
realizagao dos processos de gestao de pessoas, de modo a assegurar condicdes
minimas para o pagamento de saldrios e varidveis, recolhimento dos encargos
sociais, operagdes das movimentacdes de rotina de pessoal, como: afastamentos,
atestados médicos, controle de ponto e férias. Seu uso também é necessério para a
elaboracdo das obrigacdes anuais como célculo do 132 salario, RAIS (Relacdo Anual
de Informagdes Sociais), Informe de Rendimentos e Declaracao de Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF) e e-Social.

4.5, Embora suficiente a motivacdo acima, had novo agravante no que
compete as obrigacdes trabalhistas, que é a obrigatoriedade da implantacdo do e-
Social por parte dos empregadores: o Decreto n® 8373/2015 instituiu o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social).
Por meio desse sistema, os empregadores passardo a comunicar ao Governo, de




forma unificada, as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuicées previdencidrias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituracoes fiscais e informacdes sobre o FGTS.

4.6. O e-Social ja é realidade, no entanto, no atual cronograma do Governo
Federal, os 6rgaos publicos j& deverdo prestar informacdes ao e-Social a partir de
janeiro de 2020. A prestacao das informacOes ao este sistema substituird o
preenchimento e a entrega de formularios e declaracdes separados a cada ente, bem
como o cronograma de substituicao ou eliminagdo das seguintes obrigagdes:

4.6.1. GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia
Social;

4.6.2. CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para
controlar as admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT;

4.6.3. RAIS - Relacdo Anual de Informacdes Sociais;

4.6.4. LRE - Livro de Registro de Empregados;

4.6.5. CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho;

4.6.6. CD - Comunicagao de Dispensa;

4.6.7. CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

4.6.8. PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario;

4.6.9. DIRF - Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte;

4.6.10. DCTF - Declaracao de Débitos e Créditos Tributdrios Federais;
4.6.11. QHT - Quadro de Horario de Trabalho;

4.6.12. MANAD - Manual Normativo de Arquivos Digitais;

4.6.13. Folha de pagamento;

4.6.14. GRF - Guia de Recolhimento do FGTS;

4.6.15. GPS - Guia da Previdéncia Social

4.7. A implantacao do eSocial viabilizard garantia aos diretos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizard, simplificard o cumprimento de obrigacdes, eliminard a
redundancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, e
aprimorara a qualidade das informacdes das relacdes de trabalho, previdenciarias e
tributarias

4.8. O sistema de administracdo de pessoal deverd, além de realizar as
operacdes de praxe com exatiddo e conformidade com a legislacdo, deverd
estabelecer comunicacao com o Portal eSocial, enviando e recebendo dados
diariamente, seguindo orientacdes, parametros e diretrizes do Sistema eSocial.

4.9. Outra vertente do sistema de gestdo de pessoas é o conjunto de
processos responsaveis pela gestdo de treinamento, capacitacdes, avaliacdo de
desempenho, evolugao de carreira, plano de cargos e remuneracao, plano de
desenvolvimento individual e equipe, e, educacao corporativa. Essa vertente do
sistema é também de igual importancia, pois viabiliza a realizacdo dos processos de
trabalho, facilitando a interacao entre RH, funcionario e gestores, armazenamento
dos dados e integragcdo com os demais processos trabalhistas.

4.10. Entendemos que o SaaS a ser contratado é indivisivel e um possivel
fracionamento em lotes prejudicaria a execucao dos servicos e ocasionaria alto
impacto por riscos de incompatibilidade tecnoldégica entre meios de comunicagao
entre servicos segregados de lotes distintos, causando perda ou incorrecdo de
dados, podendo gerar descumprimento de obrigacdes legais e pagamento de multas
por atrasos e informagdes incorretas. Pela ligacdo intrinseca entre o SaaS e demais
servigos - treinamento, apoio a operacgao, disponibilidade e customizagao - requer-se
que todos eles sejam realizados por empresa fornecedora que detenha todo o
conhecimento necessério para se alcancar a plenitude dos resultados esperados do
objeto.

4.11. A contratacao do Software na modalidade Software como Servico (SaaS),
apbés estudo técnico realizado pela equipe de planejamento da contratacdo,
representa a forma mais vantajosa para o CONTRATANTE n&o implicando em
investimentos em infraestrutura de Tl, em software, em mao de obra especializada e
em gestdo de todos estes recursos para sua sustentagao.

4.12. Justifica-se contratacdo do conjunto de servicos pela necessidade de
padronizagao e assimilagao dos processos e ferramentas do sistema.

4.13. Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupacao do
CONTRATANTE em agir com transparéncia na conducdo do referido processo e em
oferecer aos interessados todas as informagdes necessérias para que possam
compreender suas dimensodes institucional e administrativa, quanto a departamento
de pessoal e a gestdo de pessoas.

5. BENEFICIO DA CONTRATAGCAO

5.1. Motivacdo para Contratacdao e Beneficios Diretos e Indiretos
que Resultarao da Contratacao

5.2. A alta direcdo e éareas de conhecimento do CONTRATANTE discutem

tecnologias que potencializam as operacdées do RH, contudo o projeto ndo tem como
objetivo apenas a sistematizacdo e automacdo dos processos operacionais; é
necessario compreender que o cendrio é de grandes transformacdes na tecnologia,
na avaliagdo do desempenho técnico, na andlise do comportamento das pessoas e
triha de desenvolvimento profissional e educagao corporativa. Todos, processos que
precisam ser constantemente redesenhados e disponiveis com presteza.



5.3. O desafio de conseguir estabelecer relacbes harmoniosas com os
outros, compreendendo seus comportamentos e ajudando a encontrar espaco e
oportunidade para que possam crescer e se desenvolver e serem mais produtivas na
organizacdo sao itens que constituem esta meta. Cada individuo o pensa e o vé de
modo Unico e especifico, de acordo com seus préprios interesses e paradigmas. Isso
faz com que nossas atividades e responsabilidades se agigantem, pois temos que
juntar nossas diferencas, preservando o individualismo, sem perder de vista o bem
de todos. O plano focal do projeto estd no desenvolvimento das pessoas, na
modelagem e redesenho dos processos e automacdo do mesmo, usando a
tecnologia como catalisadora destes obijetivos, transformando o atual contexto
operacional e analdégico em um estratégico e digital.

5.4. O projeto tem por objetivo estabelecer a solugdo integrada por meio de
um sistema informatizado para o controle gerencial de recursos humanos e folha de
pagamento que atenda as normas vigentes definidas pelo regime de pessoal do
CONTRATANTE e as da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de
1943. Assim, se permitird o desempenho inteligente, eficiente e legal das atividades
de gestdo de pessoas e de processamento de folha de pagamento no ambito do
CONTRATANTE.

5.5. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratacao:

5.6. O projeto visa a integracao da Coordenadoria de Recursos Humanos do
CONTRATANTE com demais éareas administrativas por meio de comutacdo de
informagdes de forma automatizada, envolvendo, dentre outras as dreas
responsaveis por temas como finangas, contabilidade, orcamento e controle.
Esperamos alcancar os mesmos resultados positivos advindos da modernizagao e
padronizacao j& feita nessas &reas, modernizando, nessa etapa, os processos de
gestao de pessoas e de folha de pagamento.

5.7. Com a nova solugao, espera-se:

5.7.1. Aumentar a produtividade da Gestao de Pessoal, descentralizando as
atividades de ajuste de folhas de ponto, de atualizacdo e célculo de bancos de horas,
de fornecimento de documentos armazenados, dentre outros servicos de prestagao
de informacdes aos demais setores do CONTRATANTE.

5.7.2. Aumentar a produtividade das &reas contabil e financeira, por meio da
integragdo com os sistemas dessas areas.

5.7.3. Automatizar o processo de geracao de folha de pagamento, por meio da
integracdo com os sistemas contabil (SISCONT.NET) e de ponto (DIMEP).

5.7.4. Aproximar a drea de gestdo de pessoas dos demais departamentos do
CONTRATANTE, com a interacdo e integracao de informacdes, por intermédio de:
automatizacdo dos processos de coleta e tratamento de informagdes que refletem
na folha de pagamento; e insercdo e tratamento dessas informacdes por parte dos
gestores das areas e colaboradores do CONTRATANTE.

6. FUNDAMENTAGAO LEGAL

6.1. O projeto de modernizagdo apresentado neste Termo de Referéncia
adota como base legal que regula a especificacao de requisitos funcionais do SaaS,
fundamentalmente, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, de 1° de maio de 1943, no
gue concerne cujas normas de trabalho sdo seguidas pelo CONTRATANTE.

6.2. Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 19, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificagcbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificagdes usuais
no mercado.

6.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
22 do Art. 32 do Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000:
6.3.1. “Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de

desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais praticadas no mercado. (Redagao dada pelo Decreto n? 7.174,
de 2010).

6.4. Decreto n? 10.024, de 23 de setembro de 2019, que regulamenta o
pregao, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

7/ OBJETIVO, IDENTIFICANDO O QUE SE PRETENDE ALCANCAR
COM A CONTRATACAO

7.1. O propdsito primério do projeto de MODERNIZACAO DA
COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS DO CONTRATANTE ¢é identificar,
mapear e modelar os processos inerentes a Administracdo de pessoas do
CONTRATANTE, fornecendo para a diretoria uma visdo holistica a éarea de
conhecimento aplicado a Gestdo de Pessoas e visando a identificacdo dos seguintes
objetivos:

7.2. Alcancar maior produtividade por meio da padronizacao de ferramentas
de automatizacao dos processos internos que refletem na folha de pagamento,
procedimentos de trabalho por meio da integracao das informacdes das areas
financeira, orcamentaria, contdbil, administrativa e de recursos humanos; e

7.3. Prover suporte ao CONTRATANTE no cumprimento das obrigacoes
previstas no regime trabalhista celetista de 1° de maio de 1943.

8. MACROPROCESSOS ATENDIDOS PELO SISTEMA

8.1. Para o atingimento daqueles objetivos, 13 (TREZE) sdo os

macroprocessos relacionados a RH que devem integrar a solucao:
8.1.1. Administracao de Pessoal e Folha de Pagamentos;



8.1.2.

eSocial;

8.1.3. Medicina do Trabalho;
8.1.4. Seguranca do Trabalho;
8.1.5. Pontos Eletrénico e Mobile;
8.1.6. Gestdo de Beneficio;
8.1.7. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal;
8.1.8. Gestao de Desempenho e Progressao Funcional;
8.1.9. Portal do Gestor e do Colaborador;
8.1.10. Educacgdo corporativa;
8.1.11. Plano de Desenvolvimento em Equipe e Individual;
8.1.12. Plano de Cargos e Remuneracao; e
8.1.13. Gestao de Carreira.
9. REQUISITOS DA SOLUCAO SAAS PRETENDIDA
9.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
Interface
. Prova de
Item Requisito conceito?
1 Poder ser acessada por navegadores (browsers) mais utilizados e X
atuais, via web e mobile, sem perda de conteudo.
5 Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transacao.
3 Possuir padronizagao do uso de teclas e funcdes, para todos os
macroprocessos, de forma a facilitar o seu aprendizado e operacdo.
4 Apresentar todas as telas e relatérios disponiveis na lingua portuguesa
do Brasil.
Persisténcia
o Prova de
Item Requisito conceito?
As operacdes de cadastramento, alteracdo, cancelamento, ativagdo,
1 |desativacdo e consulta, relacionados a todos os macroprocessos, X
precisam ocorrer em tempo real.
Seguranca
. Prova de
Item Requisito conceito?
Possuir mecanismo de definicdo de politicas de acesso por sistema,
1 |macroprocesso, processo, campo de tela e acao (incluir, alterar, X
consultar, excluir), por usuério e por grupo de usuarios, bem como
controle de validade de senha de usudrio.
Manter trilhas de auditoria (registro de log) das acoes dos usuarios da
solucdo, passiveis de consulta e geracdo de relatério com filtros por
data, evento, usudrio e demais campos, com distincdo de usudrios,
5 |processo ou rotina e hordrio das acdes. Os logs de auditoria deverdo X
ser totalmente protegidos de alteracdo por qualquer que seja o
usuario.
Todas as estruturas de dados utilizadas pelo sistema devem possuir
registro de log, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos.
Garantir que cada usuario tenha senha prépria e com niveis de acesso
3 |e de operacao restritos ao conjunto de informagdes providas pelos X
macroprocessos conforme politica de acesso do CONTRATANTE.
4 Garantir que somente usuarios autenticados tenham acesso aos X
recursos da solucao.
Possuir certificado de aplicagao para garantir tréfego por meio de
5 X
protocolo HTTP seguro.
Plataforma
. . Prova de
Item Requisito conceito?
Possuir em sua totalidade interface web para os usudrios, inclusive
1 |com responsividade para notebook, tablet e mobile. Para tablet e X
mobile pode haver aplicativo préprio.
Garantir que todos os requisitos funcionais sejam nativos da solucao,
> |com troca de dados automatica, independendo, para sua execucdo, de X
qualquer outra aplicagao, script, processo redundante ou mecanismo
separado.
3 Independer de drea de armazenamento de equipamento cliente X
utilizado pelo usuario para manutencao dos dados da solucdo.
a Ser acessivel a partir de programas suportados por sistemas X
operacionais MS Windows, Linux, iOs e Android.
Permitir o envio de informacdes via e-mail, tais como avisos de
5 ) L . . X
disponibilizagao de contracheques ou recibos de férias.
Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao
sistema, sem intermediacdo de terceiros, para realizacdo de cadastros
6 |e lancamentos rotineiros necessarios para que 0s processos sejam X
corretamente executados pela drea de Gestdo de Pessoas do
CONTRATANTE.
7 Dispor de mecanismo de ajuda que oriente sobre o correto e efetivo X
uso de todos os recursos e telas da solucdo.
Ambiente de Trabalho
. . Prova de
Item Requisito conceito?
Garantir que todas as suas fungdes estejam em conformidade com a
1 natureza juridica do CONTRATANTE, no caso, Autarquia Publica Federal, X
em especial guanto as suas formas de contratacdo de pessoal.




Permitir controle de usudrios conforme hierarquia e perfis definidos pelo
CONTRATANTE.

Infraestrutura

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Prover e garantir a manutencao de todos os recursos necessarios para
que a solucao seja atendida com alta disponibilidade e no nivel de
servico requerido.

X

Prover e garantir a seguranca dos dados conforme requerido.

Legislacédo

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Atender a Lei das Consolidacdes do Trabalho.

Atender a legislacdo vigente que regula o estagio.

Atender a legislagdo e normativos vigentes que regulam o e-Social

Atender as leis sindicais e convencdes

VB WIN|-

Atender a Lei Geral de Protecdo de Dados e suas regulamentacdes

XX XXX

10.
10.1.

REQUISITOS DOS MACROPROCESSOS
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir parametrizar célculos diversos no sistema, por exemplo,
cdlculos com indices de incidéncia diferenciados de acordo com cada
provento recebido pelo funcionario pagante.

X

Permitir a criacdo de complementos de verbas (proventos, descontos,
adicional, gratificacdo etc.) para serem inseridos em lote (varios
funcionarios ao mesmo tempo) ou individualmente (num funcionario)
pelo usudrio administrador (usuérios da drea de Gestdo De Pessoas).

Permitir a disponibilidade, no minimo, de nove digitos a quantidade de
casas numéricas para criacdo de complementos de verbas conforme
item anterior.

Permitir a parametrizacdo dos célculos de desconto de pensdo
alimenticia, por exemplo, em percentual, customizando os proventos a
serem submetidos ao desconto em relacédo ao recibo do funcionario
(contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os devidos encargos e
considerando as devidas deducbes quanto necessarios.

Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para
calculo de DSR.

Realizar calculos em conformidade com todos os instrumentos legais
vigentes em relacao, por exemplo, ao célculo dos tributos patronais,
impostos de renda, imposto sobre servico etc.

Permitir pagar beneficios e folhas separadamente, possibilitando,
também, a opcao do tipo de beneficio e folha para o pagamento.

Permitir a geracao dos arquivos, em conformidade com o layout do
banco conveniado da Casa, para o pagamento dos valores citados no
item anterior.

Permitir a customizagdo do limite de hordrio, bem como do dia para a
geracao do arquivo bancario.

10

Permitir as alteracées de saldrio em lote.

Permitir alteracoes de funcao em lote.

x>

12

Permitir o calculo instantaneo nas movimentacdes salariais
(contracheque, recibo de férias etc.) quando ocorrer um novo
langamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma insergao de
desconto apds o contracheque calculado, o médulo de folha de
pagamento devera recalculd-lo automaticamente.

13

Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema,
por meio de e-mails para o usudrio da area de Gestao de Pessoas com
informacgdes a respeito de prazos e processos relacionados as
atividades de Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de férias,
prazo de pagamento de verbas trabalhistas, periddicos etc. O sistema
deve disponibilizar a opgao de configurar a periodicidade do envio desses
alertas podendo ser diario, semanal, mensal ou customizado.

14

Ter a possibilidade de cadastrar um responsavel para cada funcionario.

15

Permitir a realizagao de auditoria de informagdes manipuladas no
sistema que ferem os instrumentos legais vigentes.

16

Permitir o cadastro de autbnomos.

17

Permitir o langamento de valores para pagamento por meio do recibo
de pagamento de contribuinte individual (RPCI).

18

Permitir o registro sequencial numérico ilimitado e com contagem
automatica de RPCI no sistema.

19

Permitir o gerenciamento de RPCI no sistema, permitindo, por exemplo,
a emissdo de relatérios de pagamento de RPCI por periodo e/ou por
autdbnomos.

20

Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPCI.

21

Permitir a realizagao de provisées como saldrio a pagar e férias a
receber para programacgao de custos com pessoal, podendo ser
individual (por funcionario) ou coletivo (todos os funcionarios
cadastrados no sistema), disponibilizando ao usudrio administrador a
opgao de aproveitamento dos valores provisionados para os respectivos
processos de pagamento seguintes (salarios e férias, por exemplo) ou
para simples simulacdo, valores provisérios/descartaveis.

22

Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos concernentes as
movimentacoes salariais (folha de pagamento, recibo de férias, verbas
trabalhistas etc.), possibilitando a validacdo de inconsisténcias e




importacao de planilhas flexivel ao layout contabil adotado no
CONTRATANTE.

23

Permitir o atendimento dos calendarios oficiais (municipal,
estadual/distrital e federal) em relagao aos feriados e pontos
facultativos para controle de descontos de beneficios e de descanso
semanal remunerado (DSR).

24

Permitir a importacao de planilhas de dados para alimentagao e, por
conseguinte, agilizacdo dos processos de folha de pagamento,
beneficios plano de salde, pagamento de terceiros, por exemplo.

25

Permitir a geracao do arquivo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) para o correto envio atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragéo Publica vigentes.

26

Permitir a geragado de guias tributdrias federais (DARF) de acordo com
os cddigos da Receita Federal Brasileira, como 0561, 0588, 8301 etc,
e atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragéo Publica
vigentes.

27

Permitir a geracao de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os
codigos da Receita Federal Brasileira, como 2402 etc, e atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos
pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

28

Permitir a geragao da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do
arquivo para envio pelo SEFIP das informacdes relativas ao FGTS e
Previdéncia Social atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracédo Publica vigentes.

29

Permitir a geragao de guia de recolhimento rescisério de FGTS (GRRF)
atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracéo Publica
vigentes.

30

Permitir a parametrizagdo do desconto de contribuicdo sindical dos
funciondrios de forma automdtica e/ou manual no més de margo de
cada ano.

31

Permitir a emissdo da guia de recolhimento sindical

32

Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a
contribuicao sindical.

33

Permitir a geragao de arquivo em lote referente ao cadastro/registro no
Programa de Integracdo Social (PIS), segundo o layout da Caixa
Econdmica Federal (CEF), dos funcionarios com auséncias no PIS para o
respectivo ajuste e, apds, inclusdo automatica no sistema.

34

Permitir a geracao do arquivo no formato estabelecido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego para o envio a plataforma do Homolognet.

35

Permitir a geragao do arquivo da Declaragdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF) para o correto envio atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.

36

Permitir a geragao do arquivo da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracédo Publica vigentes.

37

Permitir realizar simulacdo de folhas de pagamento coletiva ou
individual, por competéncia ou por funcionarios.

38

Permitir o célculo de folha retificadora e a diferenca nos casos de
reajustes retroativos ou por motivo de mudanga do tipo de
afastamento.

39

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e
RG nos diversos pontos do sistema onde estas informagdes sejam
tratadas.

40

Permitir a reintegracao de funcionario, assegurando todas as
informacdes e beneficios anteriores.

41

Permitir a emissao de relatérios periddicos, individuais e coletivos dos
funciondrios em férias.

42

Permitir calcular rescisdo para o més seguinte sem interferéncia no més
atual.

43

Permitir calcular rescisdo apds o fechamento da folha de pagamento.

Permitir realizar simulacdo de calculo rescisorio.

45

Permitir a identificacdo dos eventos que serao disponibilizados para
cdlculo da folha de pagamento do funcionario.

46

Realizar calculos até equalizar os valores de descontos de pensao
alimenticia e imposto de renda para os casos em que a base de calculo
incidir sobre o valor liquido.

47

Permitir o célculo de folhas complementares nos casos de
adiantamentos de proventos e beneficios ndo lancados na folha de
pagamento do més anterior e que deverao transitar na folha de
pagamento do més seguinte.

48

Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por
funcionario, para que as verbas sejam consideradas automaticamente
nos recibos salariais mensais.

49

Permitir, no médulo de empréstimo consignado, o controle de
empréstimos bancdrios, gerenciando multiplas parcelas
automaticamente com exposicdo no contracheque do nimero de cada
parcela paga (x) e a respectiva quantidade de parcelas faltantes (y),
conforme este diagrama: “x/y”. Caso o funciondrio possua mais de um
empréstimo consignado, permitir a apresentagao dessas informagdes
individuais no contracheque, ou seja, expor separadamente no recibo
salarial o “x/y"” de cada parcela a ser descontada.

50

Permitir no médulo de empréstimo consignado o cadastro ilimitado do
ndmero de parcelas consignadas, bem como nado limitar a quantidade
de empréstimo mensal por funcionario.




51

Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo
mddulo de folha de pagamento para as instituicdes bancarias que
possuem convénio com o CONTRATANTE e adequados aos layouts
estabelecidos pelos bancos para efetivacdo de pagamentos salariais.

52

Permitir o cadastro, manutencao, controle de tabelas de verbas
(rubricas) e a incorporacdo da legislagao estadual, federal e resolugdes
diversas, atuais, anteriores e futuras, que interfiram no processamento
da olha de pagamento. As tabelas deverao conter a informagao do
periodo de vigéncia das mesmas, limites valores minimos e maximos
ou faixas). Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre
outras, todas com reflexos automaticos na folha de pagamento.

53

Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, férmula de
célculo, ocorréncia de Pagamento (fixa ou ndo), dependéncias,
compatibilidades entre rubricas, dentre outras, permitindo que as
mesmas sejam associadas a um funcionario ou grupo de funcionarios.

54

Permitir a confeccdo periddica de escala de férias dos funciondrios.

55

Validar o nimero minimo e maximo de dias de gozo de férias conforme
CLT.

56

Validar se determinado funcionario tem direito a gozo de férias.

57

Permitir a manutencao de cancelamento de gozo de férias.

58

Permitir o cadastro e controle de interrupcéo de férias.

59

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos
aquisitivos para concessao de férias conforme CLT.

XOIXIX|X] X [X

60

Permitir alerta automatico de vencimento de periodo aquisitivo de férias
(Ultimo prazo), de forma parametrizada.

>

61

Permitir parametrizacdo dos calculos conforme executado atualmente
(CLT), inclusive adiantamento de férias que tramita na folha mensal.

62

Permitir a emissdo de aviso de férias.

Permitir a emissdo de recibo de férias.

64

Permitir a emissao de relatérios periddicos, individuais e coletivos dos
funciondrios em férias.

65

Permitir a geracéo e a manutencao do histérico dos periodos aquisitivos
e dos periodos de férias.

66

Possibilitar a geracao de relatérios referentes as inconsisténcias de
dados na marcacdo de férias conforme parametros atuais.

67

Permitir a geragao de relatérios individuais de pagamento de
adiantamento de férias conforme modelo atual.

68

Permitir a consulta dos periodos de férias através do autoatendimento.

X

Para Dependentes

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de
dependéncia.

Permitir o controle da vigéncia da dependéncia.

>

Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de
Renda.

>

Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.

>

U B W NP

Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados as informacdes
dos dados pessoais dos dependentes.

Para Estagiarios

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir a manutencao de dados pessoais dos estagidrios.

X

Permitir a manutengdo de dados bancérios de estagirios.

X

Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios.

X

H (WIN|-

Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados aos dados
pessoais, dados de pagamentos, evolucao profissional (histérico).

Permitir que o registro de ponto dos estagiarios seja realizado por
interface web, através de portal, com validacdo do superior imediato e
aprovacao do RH mediante comprovacéo documental.

Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios, gerando
alertas via e-mail com antecedéncia parametrizada.

Permitir o controle dos recessos obrigatérios de forma automatica de
acordo com a lei do estagiario.

X

Permitir fazer cdlculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

X

Sobre Controle de Afastamentos

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir consultas e emissao de relatérios de todos os tipos de
afastamento do funcionério, inclusive férias.

X

Permitir o cadastro de tipos de licengas que venham a interferir em
indenizagdes de férias.

Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT.

Permitir o controle de afastamentos legais, conforme CLT.

v | W N

Validar, conforme legislacéo trabalhista, os periodos de afastamento
para a concessdo de férias.

Permitir a manutencao e controle de licencas e afastamentos, inclusive
as recebidas do sistema do INSS.

Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e
responsabilidade do INSS conforme legislacao vigente) para pagamento
dos atestados médicos e licencas junto a Previdéncia Social.

O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de
encaminhamento a pericia do INSS (diversos afastamentos que
culminam em licenga médica, conforme legislagdo vigente).

O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos profissionais
por doencas conforme legislacao vigente.

10

Permitir emissdo de requerimento de beneficio por incapacidade e
Ultimo dia trabalhado.




Permitir a importacdo dos dados da base do INSS para atualizagao dos

I 11 dados de afastamentos no sistema. X
10.2. e-SOCIAL
- Prova de
Item Requisito conceito?
1 Permitir comutar informagcdo com a plataforma do e-SOCIAL, conforme X
protocolos determinados pelo Governo Federal.
Permitir a geragao de relatério para controle de idade dos filhos dos
5 titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condicdo de estudante,
atingirem 24 anos, para fins de desligamento de dependéncia do
beneficio.
Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o X
controle de protocolos de retorno.
4 | Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio. X
e-Social X Folha De Pagamento
s Prova de
Item Requisito conceito?
Registro de empregados; CAGED; RAIS; Folha de Pagamentos; GFIP; X
DIRF; CAT e PPP.
Novo formato da Folha de Pagamento.
Estudo da Tabela de Rubricas da Folha de Pagamento - Classificacao da
natureza salarial ou indenizatéria das verbas trabalhistas.
4 Confronto da Tabela de Incidéncias da Empresa e a Tabela de incidéncias
Padrdo da eSocial - Padronizacdo das rubricas.
Andlise das verbas discutidas judicialmente.
e-Social X Eventos Trabalhistas
- Prova de
Item Requisito conceito?
1 | Cadastramento inicial do vinculo;
2 |Admissdo de empregados e estagidrios, Férias e Aviso Prévio; X
3 | Estabilidades legais e convencionais;
4 | Fungdes e atribuicdes do cargo;
5 Alteracdes cadastrais e contratuais; X
6 | Atestados de Saude Ocupacional - ASO; X
Movimentacoes temporarias e definitivas: acidente do trabalho, doenca,
7 |aposentadoria por invalidez, saldrio maternidade, rescisdes de contrato
de trabalho entre outras;
8 | Punicdes disciplinares: adverténcias e suspensdes.
e-Social X Obrigacées Previdenciarias
- Prova de
Item Requisito conceito?
1 | Criacdo do Perfil Profissiogréfico Previdenciério - PPP Eletronico; X
2 |Informacdes sobre Aposentadoria Especial e Agentes Nocivos;
3 | Comunicacao do Acidente de Trabalho - CAT; X
4 | Matricula CEl de Obra de Construcao Civil e de Empregador Pessoa Fisica.
e-Social X Prestadores De Servicos (Os Terceirizados da Empresa)
- Prova de
Item Requisito conceito?
1 | Obrigagao de informagdes pelo Tomador e Prestador de Servicos; X
2 |Retengdo de 11% do INSS - Lein® 9.711/98. X
10.3. MEDICINA DO TRABALHO e SEGURANCA DO TRABALHO
. Prova de
Item Requisito conceito?
1 Agendar automaticamente exames necessarios para os funcionarios, de X
acordo com as condicées definidas.
2 | Emitir a CAT (comunicacao de acidentes de trabalho) X
3 | Emitir o PPP (perfil profissiografico previdenciario)
4 | Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos na instituicéo.
Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo com
5 |instrugdes contidas no PPRA (Programa de Prevengao de Riscos
Ambientais).
Permitir no modulo de medicina do trabalho controlar ocorréncias e
6 acidentes, mantendo o registro histérico dos motivos, agentes
causadores, pessoas envolvidas, dias de inatividade e custos decorrentes.
Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares
7 |vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia
de local, cargo ou funcgao.
Permitir o registro e controle dos atestados médicos e comunicado de
8 |acidente de trabalho (CAT) dos funciondrios com a devida integracao com
o0 médulo de folha de pagamento e o médulo de gestdo de ponto.
9 Permitir gerar relatérios legais (PPRA, PCMSO, LTCAT, PPP e dentre
outros) e personalizados.
Permitir a Gestdo de Programas de Prevencao de Riscos Ambientais
10 |(PPRA) (NR9), possibilitando a parametrizacdo dos campos de acordo
com a necessidade apresentada.
Permitir a Gestdo de Programas de Controle Médico de Saude
11 |Ocupacional (PCMSO) (NR7), possibilitando a parametrizacdo dos campos
de acordo com a necessidade apresentada.
12 Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de Condicées Ambientais
do Trabalho (LTCAT).
Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais apresentados no
13 trabalho, associando 0S mesmos a cada tarefa/fungéo/car99 exercidos
que possam causar acidentes e/ou doencas do trabalho, além dos
respectivos controles de atividades, funcdo insalubre e/ou periculosa.




14

Permitir a geracao de relatérios gerenciais personalizados para
acompanhamento e gestdo dos riscos apresentados.

15

Permitir a Gestdo de Sistemas de Combate a Incéndio, oferecendo
cadastro de equipamentos de seguranca segmentado por area, relatério
de checagem e histérico de verificacdo de extintores e mangueiras, bem
como alertas de vencimento dos equipamentos.

16

Controle das ocorréncias de acidentes, incidentes, doencas ocupacionais,
sua investigacdo e medidas propostas.

17

Permitir o registro e controle dos atestados médicos e CAT dos
funcionarios com a devida integracao a folha de pagamento e médulo de
ponto.

18

Permitir registro e controle dos exames audiométricos, utilizando-se
diversos critérios de interpretacéo legais vigentes.

19

Permitir o cadastro e a manutencado dos exames realizados tendo como
parametro itens como dados do exame, resultados, pareceres etc.

20

Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares
vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia
de local, cargo ou fungao.

21

Permitir o envio das convocagdes aos funcionarios por e-mail para
exames médicos ocupacionais e complementares.

22

Permitir a integracdo nativa com as movimentacées dos funcionarios
(admissao, frequéncia, alteracdo contratual, atestados/afastamentos e
rescisao).

23

Permitir a emissdo de relatérios com estatisticas das doencas, acidentes,
atestados médicos e afastamentos, permitindo aos profissionais da area
maior estudo e prevencao de suas causas.

24

Permitir gerar ASO utilizando a integragéo dos dados do Setor de Gestao
de Pessoas (cargos/riscos ocupacionais).

25

Permitir o controle de entrega dos exames.

26

Possibilitar o cadastro das fichas médicas dos servidores, incluindo exame
médico admissional.

27

Possibilitar a gestdo de terceiros.

28

Permitir o cadastro do formulario de anamnese.

29

Permitir criacdo e personalizacdo de pesquisas que possam gerar planos
e medidas para a reducdo de problemas de saude.

30

Permitir a elaboracdo automética e gerenciamento do Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP).

31

Permitir a geracao de relatério personalizado dos indices de absenteismo,
fornecendo a identificagdo dos principais fatores causadores desta
ocorréncia.

32

Permitir a gestdo da CIPA, bem como a realizagédo de eleicao eletronica

via mdédulo interativo do funciondrio.

10.4.

PONTO ELETRONICO E MOBILE

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir realizar configuragdo da gestdo do tratamento de ponto de
funcionarios pelo usuario administrador (usuarios da area de Gestao de
Pessoas).

X

Gerir o tratamento das marcacdes de pontos e horarios com plataforma
em Nuvem (web) de modo que proporcione total mobilidade de acesso
Q0s usuarios comuns e administradores.

Coletar as marcacg0es (entradas, saidas e marcagdes intermediarias) que
ocorrem através de coletores de registros biométricos de ponto (relégios
de ponto ou controladores de frequéncia).

Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de
Registro Eletrénico de Ponto (SREP) com o médulo de gestdo de ponto
online.

Efetuar validacées em tempo real com o médulo de gestao de ponto, tais
como afastamento, faixa horaria, intervalo de refeicao e Interjornada.

Permitir ao usuario administrador do médulo de gestédo de ponto criar o
préprio perfil protegido por senha.

Permitir a criagdo de agendamentos para a importagdo das marcagdes
para o mdodulo de gestao de ponto, como também, configurar que os
registros possam também ser importados de forma automatica de todos
0s equipamentos de registro biométrico de ponto.

Permitir a importacdo das marcagdes de forma manual ao usudrio
administrador.

Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho.

10

Possuir formas de indicacdo de tratamento de eventuais horas
suplementares e/ou faltantes com possibilidades de classificacdo das
mesmas pelo usuario administrador.

11

Permitir ao usuario administrador acrescentar informacdes para
complementar eventual omissdo nos registros diarios ou indicar
marcacdes indevidas.

12

Disponibilizar ao usuario administrador criar motivos pré-cadastrados para
justificativas de faltas/atrasos no ponto.

13

Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante
indicacdo de motivo pré-cadastrado.

14

Permitir que os usuérios comuns solicitem de forma eletronica tratamento
das excecdes e inconsisténcias nos registros diarios do ponto podendo ser
aprovadas ou rejeitadas eletronicamente pelo gestor da area e/ou por
outros envolvidos no fluxo interno oferecendo ferramentas que comporte
parametrizar o fluxo dessas aprovacdes.

15

Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de
trabalho em feriados, jornadas com controle apenas por carga horaria
(com ou sem limites definidos no dia) e jornadas flexiveis com periodos de
flexibilizag&o.




16

Permitir para todas as jornadas a identificacdo de marcagao de refeicao
opcional ou obrigatdria.

17

Possuir recursos para a criagdo / configuracao de horarios / escalas fixas
conforme necessidade do usuario administrador.

18

Permitir alocacédo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que
realmente aconteceram.

19

Aceitar o cadastro de diferentes configuragées de escala de trabalho para
cargos distintos.

20

Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

21

Permitir lancamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no
banco de horas.

22

Permitir andlise geral do ponto desde anadlises individuais de cada
funcionario como também analise das ocorréncias pelos usuarios comuns.

23

Permitir que o acesso ao médulo de gestdo de ponto seja realizado via
navegador de internet (browser).

24

Permitir que todas as funcionalidades do mddulo de gestao de ponto
sejam executadas via browser, ou seja, via web, tais como, execucao de
consultas e relatérios; abono de ocorréncias; manutencao de periodos de
afastamentos, manutencao das escalas de horarios; emissao de relatérios
gerenciais das marcagdes de horario, indicagdes de folgas, horarios
contratuais, excecoes, detalhamento de atrasos, horas suplementares e
banco de horas; justificativa de ocorréncias realizada pelo funcionario para
possivel abono do gestor; pré-autorizacdo de horas extras; liberagcdo de
consulta ao ponto pelos préprios funciondrios; etc.

25

Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados a frequéncia,
assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

26

Permitir a manutencao das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas,
afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas
intermedidrias, intervalos, intrajornada, Interjornada etc.).

27

Permitir a parametrizacdo em relagéo ao tempo de tolerancia diario na
marcacao do ponto conforme cenario atual e legislacdo vigente.

28

Permitir a parametrizagéo de alertas de irregularidades como: horas
extras nao autorizadas, entradas antecipadas, saidas antecipadas,
descanso intrajornada, dentre outros.

29

Permitir a emissdo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual
e/ou segmentado por setor.

30

Permitir o controle e a visualizacéo da escala de trabalho.

31

Permitir o lancamento automatico de dia faltoso para frequéncia diaria
dentro do prazo legal permitido.

32

Permitir ao gestor acertar a frequéncia didria dentro do prazo legal
exigido.

33

Bloguear automaticamente as frequéncias nao liberadas.

34

Permitir ao gestor a retificacdo de frequéncias erroneamente lancadas.

35

Permitir a manutencao de todas as ocorréncias passiveis de lancamento
de frequéncia.

36

Permitir ao funciondrio/estagiario consultar sua prépria frequéncia no portal
de autoatendimento.

37

Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus
subordinados.

38

Permitir aos diretores, assessores, coordenadores, supervisores e outros
funciondrios gestores visualizar as pendéncias que estejam alocadas aos
seus liderados parametrizado pelo usudrio administrador.

39

Permitir aos funcionarios consultar e imprimir seu ponto mensal.

40

Permitir a manutencdo de horas extras/banco de horas a partir de
registros de entrada/saida dos funcionarios.

41

Permitir realizar processo de autorizagao para pagamento de horas extras
com base em fluxos de solicitagdo antecipada de no minimo 24 horas
com vistas ao controle de custos.

42

Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias
em que nao houver registros de chegada/saida com a aprovacao da chefia
imediata.

43

Permitir consulta ao banco de horas para visualizagao de todas as
ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo final do
funcionario.

44

Permitir consulta as horas extras.

45

Permitir a parametrizacéo de alertas de divergéncias como: hora
excedente acima do permitido pela legislagdo, descanso intrajornada
dentro dos limites determinados pela legislagéo, Interjornada, faltas,
atrasos, saidas antecipadas, informacao de funcionarios iniciando horas
extras, trabalho continuo acima do permitido pela legislagdo, entrada
antecipada, saida antecipada, alteracdo de jornada e marcacbes impares.

46

Permitir a geracao de relatérios individuais e coletivos de divergéncias nas
marcagdes de ponto.

47

Permitir a manutencgao das ocorréncias de frequéncia (faltas, licengas,
afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas
intermedidrias, intervalos intrajornada e Interjornada etc.).

48

Atender integralmente a Portaria MTE 1510/09.

49

Permitir o controle dos funcionérios dispensados do ponto.

50

Permitir ao gestor cadastrar se a falta do funcionario sera abonada,
descontada ou debitada do banco de horas.

51

Permitir o controle, manutencao e gerenciamento de licenca
amamentacdo conforme legislacéo vigente.

52

Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de
pontes e compensagdes, bem como possibilitar o seu controle e
manutencao.

53

Permitir a parametrizacdo de compensacoes dentro de um periodo a ser
estabelecido pela empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais,
semestrais, anuais e outros).

[~

Permitir a identificacdo dos eventos que serao disponibilizados para calculo




I+

da folha de pagamento do funcionario.

55

Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.

56

Permitir o langcamento de diversas justificativas para um mesmo dia de
trabalho.

57

Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a
doacdo de sangue.

58

Permitir a visualizacdo de todos os eventos de todos os equipamentos
(Relégios de Ponto) no sistema.

59

Permitir a inclusdo, exclusdo e o controle das jornadas de trabalho em
conformidade com o cenario atual.

60

Permitir a associacao/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de
trabalho.

61

Permitir o controle e a visualizacao da escala de trabalho.

62

Permitir a emissao de relatérios acerca dos indices de atraso, individual
e/ou segmentado por setor.

63

Permitir a parametrizacdo em relagéo ao tempo de tolerancia diario na
marcacao do ponto conforme cenario atual e legislacdo vigente.

PONTO MOBILE

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Possui marcagdo com registro de coordenada geogréfica.

X

Permite definir por funcionario o raio (distancia) minima da empresa para
marcacao pelo app mobile.

X

N&o impede marcacao mesmo fora da distancia minima, porém levar para
a folha de ponto somente as marcagdes que estiverem dentro do raio.

Possui integracao nativa com o Modulo de Ponto de forma On Line do
sistema de Gestdo de Recursos humanos em especial o modulo de ponto.

Envio de funcionario automaticamente para o cadastro central do ponto
mobile.

Importa as marcacdes automaticamente para a folha de ponto.

Exibe no mapa a localizacdo de cada marcagao com latitude, longitude e
precisdo do GPS do smartphone no momento da marcacao .

Exibe histérico de marcacdes do colaborador no app.

Permite vinculo com mais de uma empresa no app.

Permite marcacao no app mesmo quando ndo estiver conectado na
internet e sincroniza quando houver conexao ativa.

10.5.

GESTAO DE BENEFICIOS

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir o cadastro, configuragao de regra, parametrizagao e
gerenciamento de beneficios como vale refeicdo e alimentacao.

X

Permitir a exportacao de arquivos de beneficios como vale refeicdo e vale
alimentacdo, para Sodexo, Alelo e Tickt

Permitir o cadastro, configuracéo de regra e parametrizagdo de vale
transporte.

Permitir a exportacao de arquivos de vale transporte e outros beneficios.

Permitir o cadastro, configuragao da regra, parametrizagao e o
gerenciamento de beneficios como assisténcia médica, odontoldgico e
coparticipagao.

Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideracao
as ocorréncias relacionadas a cada funcionario, propiciando o calculo
correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a
legislacdo vigente.

Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio
de vale transporte, levando-se em consideracao o valor gasto na compra e
o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os cdlculos de
desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.

Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio
de alimentacado (auxilio alimentacdo), levando-se em consideracao o valor
gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de
efetuar os calculos de desconto em rescisao de contrato, conforme as
regras vigentes.

Permitir a inclusdo, parametrizacéo e gerenciamento de novos beneficios.

10

Permitir a parametrizacdo e realizar os célculos do percentual nominal a
ser descontado do funcionario, tendo se como referéncia o Plano Basico,
na razado de 1% do salario base, abrangendo titulares e dependentes para
desconto em Folha de Pagamento e calcular desconto de valor pré-
determinado a titulo de complementacgéo individual para o caso de adesdo
a qualquer outro plano disponivel.

11

Permitir a identificacdo dos funcionarios afastados, de modo que esta
informacao gere um relatério quanto a obrigatoriedade de deposito
identificado por parte do funcionario para a manutencao do plano de
salde.

12

Permitir que todas as movimentagdes (inclusdo, alteragado, exclusdo,
segunda via de carteirinha etc.) sejam encaminhadas a operadora de
plano de salde através de leiaute especifico.

13

Permitir a emissao de relatério, para fins de imposto de renda, individual,
tendo como referéncia o periodo compreendido entre os meses de
dezembro e novembro do ano subsequente.

14

Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo dos dados cadastrais referentes
aos fornecedores.

15

Permitir a geracao de relatério para controle de idade dos filhos dos
titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condicdo de estudante,
atingirem 24 anos, para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

16

Permitir a inclusdo, exclusdo, bem como geragao de relatérios de
associados, tipos de planos e valores relacionados as parcelas dos
funcionarios optantes.




Permitir a geracao de relatérios referentes aos funcionarios afastados

17 junto ao INSS, bem como a manutengao destas informacgoes.
Vale-Transporte
Item Requisito Prova_ de
conceito?
1 Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes X
aos fornecedores.
5 Permitir integragao com interface dos fornecedores que disponibilizem esta
modalidade.
3 Permitir o cadastro e manutencao das linhas e tipos de transporte a
serem utilizados pelos funcionarios de acordo com o panorama atual.
Permitir controle da compra do Vale Transporte, levando em consideragao
4 |8s ocorréncias relacionadas a cada funciondrio, propiciando o calculo
correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a
legislacdo vigente.
Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale
5 Transporte, levando-se em consideragdo o valor gasto na compra e o
porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de
desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.
Permitir a geragao de relatérios dos funcionarios que utilizam o vale
6 transporte, segmentando os dados de acordo com local de trabalho,
diretorias e fornecedores.
Permitir a geracao de relatérios de custos decorrentes da compra do vale
7 |transporte, segmentando os dados de acordo com o local de trabalho,
diretorias e fornecedores.
A parametrizacao de todas as informacdes deve ser feita com base na
legislacdo vigente.
Permitir gerar relatério referente aos cancelamentos do referido vale.
Permitir a geracao de relatério referente aos funcionarios ausentes,
10 |justificada ou injustificadamente, e da respectiva quantidade de faltas em
determinado més.
11 Permitir a geracao de relatério referente ao nimero de funcionarios
demitidos.
12 Permitir a geracao de relatério referente aos funcionarios afastados junto
a0 INSS e do retorno destes ao CONTRATANTE.
13 |Permitira geragao de relatério referente as funcionarias em gozo de
licenca maternidade e do retorno destas ao CONTRATANTE.
14 Permitir a integracao com o leiaute de troca de arquivos das empresas de
transporte.
Vale Refeicao
Item Requisito Prova_ de
conceito?
1 Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes ao X
fornecedor.
5 Permitir integragao com interface do fornecedor de acordo com leiaute do
mesmo.
3 Realizar a parametrizacdo das regras para apuracdo de nimero de dias
para a compra do referido vale.
Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale
4 Refeicao, levando-se em consideragao o valor gasto na compra e o
porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de
desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.
5 Permitir que toda e qualquer movimentacdo seja encaminhada ao
fornecedor através de leiaute especifico para este fim.
Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacdes
6 |relativas ao referido vale para os funcionarios, fornecendo ou descontando
de acordo com a alteracdo de escala.
7 Permitir, conforme norma vigente, o célculo de dias que determinado
funcionario, ainda que afastado, teria direito ao referido beneficio.
8 Permitir a geracao de relatério referente aos funcionarios afastados junto
a0 INSS e do retorno destes a Fundacao.
9 Permitir a geragao de relatério referente as funcionarias em gozo de
licenga maternidade e do retorno destas a Fundagdo.
Vale Alimentacao
. . Prova de
Item Requisito conceito?
1 Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes ao X
fornecedor.
2 Permitir integragdo com interface do fornecedor de acordo com leiaute do
mesmo.
3 Realizar o céalculo de desconto em rescisdo de contrato, conforme as
regras vigentes.
4 Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informagdes
relativas ao referido vale para os funciondrios.
5 Permitir, conforme norma vigente, o célculo de dias que determinado
funcionario, ainda que afastado, teria direito ao referido beneficio.
6 Permitir a geracao de relatério referente aos funcionarios afastados junto
a0 INSS e do retorno destes a Fundacao.
7 Permitir a geragao de relatério referente as funcionarias em gozo de
licenga maternidade e do retorno destas a Fundagado.
10.6. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
.. Prova de
Item Requisito conceito?
Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo médulo interativo dos
usuarios solicitagdo de programas de treinamento e desenvolvimento,
1 descrevendo: modalidade da capacitacdo, nome da capacitacao, periodo, X

instituicao, investimento, objetivo, justificativa e conteldo programatico,




possibilitando que os dados dos colaboradores devem ser importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas

2 de treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.
Permitir no médulo de gestao de treinamento identificar as necessidades

3 |de treinamento com base nos cargos ou competéncias desejadas para o
cargo atual ou o novo cargo.

4 | Permitir que o usuario realize programacdes de cursos, turmas e horarios.

5 | Permitir gue o usudrio registre e controle a frequéncia do aluno.

6 Permitir que o usuario registre e controle os certificados emitidos,
atualizando automaticamente o curriculo do colaborador.

7 Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e
avaliacdes dos treinamentos.
Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliacbes dos
treinamentos.
Automatizar envio de e-mails para os participantes.

10 Permitir elabqrar e aplicar provas para: alunos, instrutores, ambientes e
outros, através de forma automatizada.

11 |Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.

12 |Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo.

13 |Permitir o acompanhamento da execugdo dos treinamentos.

14 Permitir atualizagdo automatica das competéncias desenvolvidas pelo
curso.

15 |Registro de coparticipacao de funcionarios nas despesas do treinamento.

16 Permitir o planejamento pgriédico dos treinamentos com base no
levantamento das necessidades.

17 |Controle de orgamento dos treinamentos planejados.
Possibilidade de producao de relatérios gerenciais e estatisticos, que

18 |permitam fornecer dados como desempenhos das turmas, controle de
frequéncia, listas de presenca, notas e eventuais certificados.
Permitir aos funciondrios cadastrarem solicitacdo de programas de

19 treinamento e c_ieseNnvoIvirr)ento_, de_sc_rc-::ven_do: m_odalidade qa _capacitagéo,
nome da capacitagao, periodo, instituicao, investimento, objetivo,
justificativa e contelido programatico.

20 f’ermitir nessa funcio.nalidade que os dados dos funcionarios sejam
importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

21 Per_mitir o cadastro e a manutencdo dos responsdveis por ministrar os
treinamentos.

22 Permitir o cadastro e manutgngéo dos dac_;ips relativos aos locais dos
eventos, bem como dos equipamentos utilizados.

23 Permitir a parametrizagég ('iOS critérios para ’ellabora(;éo de avaliagao de
desempenho dos funcionarios conforme cenario atual.
Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as

24 |solicitagdes de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios de suas
equipes.

25 Pe(mitirfegistro dps pareceres dos gestores sobre a aprovacgao das
solicitagdes de treinamento e desenvolvimento.

26 Dispor aos gestores o histérico de treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios.

27 F_‘ermitir vinculagéo com a (_astrgtura hierérquica gerencial do §i§terr~1a para
fins de aprovacdes de solicitacdes e envio de mensagens/notificacdes.

28 I?isponibilizar lista das capacitacOes realizadas por funcionario, diretoria,
area e cargo.

29 I;)isponibilizar numero de funciondrios capacitados por funciondrio, diretoria,
area e cargo.

30 Disppnitl)ilizar relatc’)_rio Ide investimento realizado com capacitagdo por
funcionario, diretoria, area e/ou cargo.

31 |Disponibilizar resultado das avaliagdes das capacitacdes.

32 | Disponibilizar média de horas de capacitacdo por funcionario.

33 Disponibiligar mjm_ero de fupcionérios que participaram de programas de
capacitagao por diretoria/ area, modalidade e total.

34 Disponibilizar investimento em capacitacao por diretoria/area, modalidade
e total.

35 Permit'ir 0 envio de convite aos participantes qonfirmados em programas
de treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

36 |Todos os registros deverao ser armazenados em histérico.

37 |Gestao de desempenho e progressao funcional
Permitir a criacdo de formularios de avaliacdo de desempenho para serem

38 |sua efetiva implantacao eletronica por meio do médulo interativo do
funcionério.
Possibilitar parametrizar os formuldrios de avaliagdo para diversos

39 |métodos de avaliacdo de desempenho, por exemplo, avaliagao de
desempenho 360°.

40 PermiFir customizar no conjunto de funcionario da instituicdo os avaliadores
e avaliados.

41 Con't.ro|a~r intersticios a partir da Ultima promocao por desempenho para
habilitacao.

42 | Calcular as ponderacées das notas.

43 | Calcular média das notas por cargos e geral.

44 | Arquivar formulario e notas das avaliacoes.

45 | Emitir relatérios de classificacdo geral por notas.

46 | Emitir relatérios de classificacdo por notas de cada avaliador.

47 | Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos.

48 Emitir_rela_tc’)rios de classificagdo por notas por cargos e por unidade
organizacional.

49 Controlar intersticios para promogao por tempo de servico para

habilitacdo.




10.7.

GESTAO DE DESEMPENHO E PROGRESSAO FUNCIONAL

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Permitir a criacao de formularios de avaliacdo de desempenho para serem
sua efetiva implantacao eletronica por meio do médulo interativo do
funciondrio.

X

Possibilitar parametrizar os formuldrios de avaliacdo para diversos
métodos de avaliacdo de desempenho, por exemplo, avaliacdo de
desempenho 360°.

w

Permitir customizar no conjunto de funcionario da instituicdo os avaliadores
e avaliados.

Controlar intersticios a partir da Ultima promogao por desempenho para
habilitacdo.

Calcular as ponderacées das notas.

Calcular média das notas por cargos e geral.

Arquivar formulario e notas das avaliacoes.

Emitir relatérios de classificacdo geral por notas.

Emitir relatdrios de classificacdo por notas de cada avaliador.

Emitir relatdrios de classificacdo por notas por cargos.

==
— OLDOO\IO'OW N

Emitir relatérios de classificagdo por notas por cargos e por unidade
organizacional.

=
N

Controlar intersticios para promocao por tempo de servico para

habilitacdo.

10.8.

PORTAL DO GESTOR E DO COLABORADOR

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Disponibilizar para o colaborador pelo médulo interativo dos usuarios
resultado de avaliagdes, registro de solicitagcdes, banco de horas, controle
de exames médicos, disponibilidades de treinamentos, normativos internos
da instituicdo.

X

Permitir a comunicacao virtual entre os funcionarios e a area de Gestao de
Pessoas através do browser.

Permitir o funciondrio consultar contracheque e recibos de férias.

Permitir simular e requerer férias pelo usuario comum pelo médulo
interativo dos usuarios.

v b~ (W N

Possuir funcao disponivel para solicitacdo de beneficios.

Permitir ao funcionario o acesso ao seu ponto a qualguer momento com os
registros atualizados do dia, visualizando o espelho de ponto por periodo
parametrizdvel pelo usudrio comum e registrando justificativas para faltas
e/ou atrasos e corregdes, por exemplo, por falta de registro para anuéncia
do gestor e/ou de outras areas envolvidas de acordo com critérios
configurados estabelecidos pela Instituicdo.

Permitir customizacdo da pagina de acesso do usuario (pagina de login)
pelo usuério administrador como a insercéo da logomarca da Instituicdo.

Disponibilizar ao usudrio comum mecanismos para inser¢ao ou alteragdo
da foto e modificacdo da senha de acesso do mddulo interativo dos
USUarios.

Permitir ao usuario comum solicitar inclusdes e solicitacdes de informacdes
pessoais como numero de celular e e-mail. Nesse caso, o0 mdédulo interativo
dos usudrios deverd enviar aviso a area de Gestao de Pessoas sempre que
ocorrer essas movimentacoes de dados.

10

Apresentar pelo mddulo interativo do funcionario o contracheque virtual
com a referéncia do tipo de recibo (salarial, férias, complementar etc.) e
competéncia, os dados pessoal e funcional do funcionario como nome
completo, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS, Cidade e Estado de
nascimento, endereco residencial, bairro, cidade, Estado, CEP, filiacdo
paterna e materna, sexo, e-mail, matricula, vencimento basico,
nivel/padrdo na tabela salarial da Instituicdo, lotacdo, cargo/funcdo, data de
admissdo, regime juridico, o nimero da Classificagao Brasileira de
Ocupagodes (CBO), carga horaria mensal, motivo de afastamento, periodo
de férias, quantidade de dias abono férias e data do pagamento; dados da
Instituicdo como CNPJ, nome da Instituicdo, endereco, bairro, cidade,
Estado e CEP; detalhamento dos proventos como cdédigo, descrigdo,
percentual, quantidade, valor, bem como o total; detalhamento dos
descontos cddigo, descricdo, percentual, quantidade, valor e o total; total
liquido a receber; salario nominal; base de cdlculo e valor do INSS; base de
cdlculo e valor do FGTS; base de calculo do IRRF; quantidade de
dependentes do IRRF cadastrados.

11

Permitir a confirmacgao do recebimento do contracheque e do respectivo
valor liquido pelo usuario comum (funcionario).

12

Permitir a validacao do contracheque em sitio especial por meio de cédigo
alfanumérico (cddigo validador) para autenticacdo e comprovacdo de renda
e dados constantes nesse documento.

13

Disponibilizar ao usudrio comum dentro do préprio médulo interativo dos
usuarios o quantitativo em primeira tela a existéncia de mensagens nao
visualizadas.

14

Permitir a insercédo no Médulo interativo do funcionario por parte do usuario
administrador de avisos, informes, documentos e outros, como normativos
da Instituicdo, da area de Gestao de Pessoas etc. Nesse caso, possibilitar
também que tais informacdes no mddulo interativo dos usuarios sejam
também alteradas e excluidas pela drea de Gestao de Pessoas.

15

Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus dados
cadastrais a serem definidos, bem como a de seus dependentes e
pensionistas com submissao a validacdo posterior pelo RH, via workflow,
anexando os arquivos comprobatérios quando necessario (formatos: PDF,
JPEG, BMP etc.);

1c

Permitir ao gestor acertar a frequéncia didria dentro do prazo legal exigido




emitindo alertas sobre esse prazo.

Permitir ao funcionério/estagiério consultar sua prépria frequéncia no

17 . . h o2
mdédulo interativo dos usuarios.

18 Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus
subordinados.

Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias
19 |em que ndo houver registros de chegada/saida com a aprovagao da chefia
imediata.
Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as
20 |ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo final do
funcionario.
21 |Permitir o acesso através de dispositivos méveis.
22 | Permitir acesso através de qualquer navegador.
23 | Permitir controlar o nivel de acesso para cada funciondrio.
24 | Permitir cadastrar links, noticias e definir o publico-alvo.
25 | Permitir ao funcionario solicitar férias, rescisao e transferéncia.
26 | Permitir ao funcionario alterar férias mediante validacao.
27 | Permitir visualizar histérico de férias.
Permitir que o funcionario consulte e altere alguns de seus dados
28 |cadastrais a serem definidos, bem como a de seus dependentes e
pensionistas com submiss&o a validacao posterior pelo RH.
29 | Permitir a notificagdo periédica de aniversariantes. X
Permitir ao gestor autorizar as diversas solicitagdes dos seus subordinados
30 |e prover encaminhamento a estas, como solicitacdes de férias, abonos
etc.
31 Permitir ao gestor solicitar treinamentos ao nlcleo de Treinamento e
Desenvolvimento.
32 |Permitir a consulta e solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais.
33 | Permitir a consulta dos funcionarios pensionistas.
34 | Permitir a visualizacdo e controle dos dependentes dos funcionarios.
35 Perfn.itir a consulta das movimentacdes (Férias, Contribuicoes Sindicais,
Salario e Cargo).
36 |Permitir a consulta ao informe de rendimentos.
37 | Permitir a consulta ao demonstrativo de pagamento.
38 Permitir a realizacao delsimqlagéo de pélculos de férias e rescisao
proporcionando ao funcionario o planejamento do seu orcamento.
39 Permitir a produgao de enquetes e pesquisas de forma que a tabulagcao X
dos dados ocorra automaticamente.
40 Permitir a criagdo do portal de autoatendimento de forma parametrizada X
mantendo a identidade visual da Fundacéo.
41 Fornecer um campo e/specifico para justificativa de ocorréncias de ponto
por parte dos funcionarios.
10.9. EDUCAGCAO CORPORATIVA, PLANO DE DESENVOLVIMENTO EM
EQUIPE E INDIVIDUAL, PLANO DE CARGOS E REMUNERACAO e GESTAO DE
CARREIRA
. . Prova de
Item Requisito conceito?
Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo médulo interativo dos
usudrios solicitacdo de programas de treinamento e desenvolvimento,

1 descrevsendo: modalidade da capacitagdo, nome da calpacita(;éo, p(leriodo, X
instituicao, investimento, objetivo, justificativa e conteddo programatico,
possibilitando que os dados dos colaboradores devem ser importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

2 Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de
treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

Permitir no médulo de gestao de treinamento identificar as necessidades de

3 |treinamento com base nos cargos ou competéncias desejadas para o cargo X
atual ou o novo cargo.

4 | Permitir que o usuario realize programacdes de cursos, turmas e horarios.

5 | Permitir gue o usudrio registre e controle a frequéncia do aluno.

Permitir que o usuario registre e controle os certificados emitidos,
atualizando automaticamente o curriculo do colaborador.

7 Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e
avaliacdes dos treinamentos.

Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliacbes dos X
treinamentos.
Automatizar envio de e-mails para os participantes. X

10 Permitir elabqrar e aplicar provas para: alunos, instrutores, ambientes e
outros, através de forma automatizada.

11 |Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.

12 |Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo. X

13 |Permitir o acompanhamento da execugdo dos treinamentos.

14 Permitir atualizagdo automatica das competéncias desenvolvidas pelo
curso.

15 |Registro de coparticipacao de funcionarios nas despesas do treinamento.

16 Permitir o planejamento pgriédico dos treinamentos com base no
levantamento das necessidades.

17 |Controle de orgamento dos treinamentos planejados. X
Possibilidade de producado de relatérios gerenciais e estatisticos, que

18 |permitam fornecer dados como desempenhos das turmas, controle de
frequéncia, listas de presenca, notas e eventuais certificados.

Permitir aos funciondrios cadastrarem solicitacdo de programas de
19 treinamento e desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitagao,

nome da capacitagao, periodo, instituigdo, investimento, objetivo,
justificativa e conteldo programatico.

iola)

Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funcionarios sejam




importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

21

Permitir o cadastro e a manutencao dos responsaveis por ministrar os
treinamentos.

22

Permitir o cadastro e manutencao dos dados relativos aos locais dos
eventos, bem como dos equipamentos utilizados.

23

Permitir a parametrizacéo dos critérios para elaboracao de avaliacdo de
desempenho dos funcionarios conforme cendrio atual.

24

Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as
solicitagdes de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios de suas
equipes.

25

Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovagao das
solicitagdes de treinamento e desenvolvimento.

26

Dispor aos gestores o histérico de treinamento e desenvolvimento dos
funciondrios.

27

Permitir vinculagdo com a estrutura hierdrquica gerencial do sistema para
fins de aprovacdes de solicitacdes e envio de mensagens/notificacdes.

28

Disponibilizar lista das capacitacdes realizadas por funcionario, diretoria,
area e cargo.

29

Disponibilizar nimero de funcionarios capacitados por funcionario, diretoria,
area e cargo.

30

Disponibilizar relatério de investimento realizado com capacitagdo por
funcionario, diretoria, area e/ou cargo.

31

Disponibilizar resultado das avaliacdes das capacitacdes.

Disponibilizar média de horas de capacitacao por funcionario.

33

Disponibilizar nimero de funcionarios que participaram de programas de
capacitacao por diretoria/ drea, modalidade e total.

34

Disponibilizar investimento em capacitagdo por diretoria/area, modalidade e
total.

35

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de
treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

11.

GERADOR DE RELATORIOS

GERADOR DE RELATORIOS

Item

GERADOR DE RELATORIOS Prova de Conceito

Possuir a funcionalidade de extragéo de informagdes e
integragao via WebService contemplando a geracdo de
arquivos em todos os mdédulos cabiveis do sistema.

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos X
no minimo nestas extensdes de arquivo: XLS e PDF.

Permitir consulta de dados e impressao de relatérios X
em periodo j& encerrado.

12.

OUTROS REQUISITOS

RELATORIOS

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Devera disponibilizar relatérios sintéticos e analiticos em todos os mddulos
para fins de decisées gerenciais. Deverao estar compreendidos e ndo
limitados a eles, os relatérios:

a) Quadro de lotagao e dotagdo (cargos e fungbes aprovadas, quantidade de
vagas, salarios aprovados, vagas ocupadas, vagas abertas, funcées
gratificadas, em periodos de tempo definidos em filtro);

b) Custos mensais - Custos totais com folha de pagamento, beneficios e
encargos, com uso de filtro por pessoa, departamento, areas, grupos
ocupacionais e cargos;

c) Evolugdo de custos e despesas: relatério e grafico que demonstrem a
evolugdo dos custos com pessoal, utilizando filtro por periodo de tempo;
d) Mapeamento das competéncias, lacunas e necessidades de
desenvolvimento;

e) Relatérios de treinamentos executados em determinado periodo,
considerando filtros por area, grupo ocupacional, cargos, fungdes, locais de
trabalho ou individuais, que demonstre quantidade de horas, horas x
colaboradores, custos diretos e indiretos;

f) Avaliagao de reagdo dos treinamentos realizados;

g) Evolugao dos resultados de avaliagao de desempenho em determinado
periodo de tempo, utilizando filtros;

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas
extensodes de arquivo: XLS e PDF.

Permitir consulta de dados e impressao de relatérios em periodo ja
encerrado.

INTEGRACOES

Item

Requisito

Prova de
conceito?

Gerar arquivo de exportacao de relacées bancarias compativel com layout
exigido pelo sistema de pagamento bancario utilizado pela CONTRATANTE.

Possuir recurso de integragao com os seguintes sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE: contdbil (SISCONT.NET) e de controle de ponto (DIMEP).

Possuir a funcionalidade de entrega e de recepgao de informagdes e
integracdo via webservices, em especial para os seguintes servicos:
folha—financeiro; folha—contabil; financeiro->folha

Possuir a funcionalidade de extragao de informagdes e integragao via
WebService contemplando a geragdo de arquivos para todos os
Mmacroprocessos.

CADASTROS E CONTROLES

Item

Requisito

Prova de
conceito?

O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizédvel com a estrutura




de cargos, fungdes, lotacao, jornadas, centro de custo e todos os normativos
vigentes da Instituicdo.

Permitir a atualizagdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das
ocorréncias de movimentagdo de pessoal: admissdo, promogao, rescisao de
contrato etc.

Oferecer mecanismo de pesquisa de funciondrios por qualquer parte do
nome, numero de matricula ou unidade.

Permitir a anexagdo em repositério online, hospedagem na nuvem (cloud
computing), de documentos do funcionario, no minimo, em formatos como
DOC, PDF e JPG.

Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automatica.

Permitir o registro do funciondrio com matricula numérica sequencial com
limite minimo de seis digitos.

Permitir a impressao de relagdo de documentos necessarios para o ato da
admissdo num Unico relatdrio.

Permitir o gerenciamento de prontuario do funcionario no sistema,
possibilitando, por exemplo, o cadastro de ocorréncias como licenca
maternidade, auxilio-doenca etc., parametrizaveis para o devido desconto.

Permitir o cadastro e controle de estagidrio no sistema, disponibilizando a
insercdo das informagdes pertinentes do estagio, por exemplo, dados
pessoais do estagiario, agente integrador, supervisor do estagio, instituicdo
de ensino, coordenador do curso e unidade concedente.

10

Permitir, para cada vinculo empregaticio com a instituicdo, controle de cargo,
nivel, funcdo e centro de custo.

11

Permitir a atualizagdo, confeccdo de etiquetas e relatério de atualizagées
referentes a CTPS.

12

Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e
responsabilidade do INSS conforme legislagao vigente) para pagamento dos
atestados médicos e licencas junto a Previdéncia Social.

13

Permitir emissdo de requerimento de beneficio por incapacidade e ultimo dia
trabalhado.

14

Permitir o desenho do organograma, gerar quadro de lotacdo e nimero de
funcionarios.

15

Permitir a vinculagdo de responsaveis (em varios niveis: diretores,
assessores, coordenadores, chefes de setores, supervisores etc.) em cada
nivel da estrutura organizacional, identificando os subordinados diretos e
indiretos.

16

Permitir a integragao nativa com as movimentagdes dos colaboradores
(admissao, frequéncia, alteracdo contratual, atestados, afastamentos,
rescisao etc.).

17

Possibilidade de cadastrar mais de um pensionista para um mesmo
funcionario.

18

Permitir a parametrizacéo de diversos tipos de célculos para pensoes
alimenticias com base, por exemplo, no saldrio bruto, liquido ou no saldrio
minimo.

19

Permitir realizar célculo segmentado por diversos tipos de parametros, a
saber: empresa, regionais, diretorias, departamentos, cargos, sindicatos,
vinculo empregaticio, grupo de funcionarios e individual.

20

Permitir lancamentos de rubricas que serdo processadas em datas futuras.

21

O sistema deverd gerar o relatério financeiro consolidado.

22

Permitir a geragao de simulagdes (impacto na folha) de aumento salarial por
cargo e mudanca de valores de faixa salarial.

23

Permitir o controle, manutencao e gerenciamento de licenca amamentacdo
conforme legislacéo vigente.

24

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos
aquisitivos para concessao de férias conforme CLT com emissao de alertas
para varios niveis (funciondrio, setor de gestdo de pessoas e gestor da area).

25

Permitir a parametrizagdo de compensacdes dentro de um periodo a ser
estabelecido pela empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais,
semestrais, anuais e outros).

26

Permitir a definicdo de politica salarial diferenciada, com livre definicdo de
tabelas, faixas e niveis.

27

Permitir o registro de dados pessoais, de endereco e documentacdo de
pessoas gue possuam ou ja possuiram vinculo funcional com a instituicao.

28

Permitir a criacdo de matricula Unica, que devera ser sequencial.

29

Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e RG
nos diversos pontos do sistema onde estas informacdes sejam tratadas.

30

Permitir a atualizagdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das
ocorréncias de movimentagdo de pessoal: admissdo, promogao,
transferéncia e rescisao de contrato.

31

Ao incluir determinado funcionario, permitir migracdo das informacoes na
base de dados, caso 0 mesmo ja tenha sido cadastrado na instituicdo.

32

Permitir associar foto ao funcionario.

33

Permitir o pré-cadastro das pessoas classificadas em concurso publico, por
ordem classificatéria, através de importacao de arquivo em Excel (formato
CSV) que contém os dados dos aprovados, possibilitando a importacéao
dessas informagdes ao cadastro funcional mediante alteragao de status
(candidato e contratado) a fim de agilizar o cadastro de novo funcionario.

34

Permitir cadastro de autébnomos, além do controle e manutengao de RPCI
(Recibos de Pagamento de Contribuintes Individuais).

35

Permitir a manutencao da formacdo escolar do profissional/estagiario.

36

Permitir o controle da situacdo funcional na instituicdo.

37

Permitir acesso a ferramentas, relatérios e ou rotinas para conferéncias da
folha, em qualquer nivel da estrutura organizacional da contratante.

38

Permitir a geracao de relatérios para emissao de holerite, arquivo bancério
(de acordo com leiaute bancario) e folha de pagamento analitica.

39

Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros,
para composicao dos calculos de médias.

AN

Permitir consultas e emisséo de relatérios relacionados a frequéncia,




assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

a1 Permitir a atualizagcdo da CTPS (confeccdo de etiquetas e relatério de
atualizagbes).

Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacéo de pessoal

42 (promocodes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, resciséo de contrato
e lancamentos para os calculos) de forma direta e de acordo com os niveis

de permissao de acesso.

Permitir a manutencao de informacdes relacionadas a outros vinculos
43 e . ) o2
empregaticios para efeito de recolhimento do INSS do funcionario.

Possibilidade de analise gerencial sobre os indicadores de Gestao de Pessoas,
44 | por area, departamento, cargos, funcdes, grupos ocupacionais, locais de
trabalho e individuais.

45 Integragdo com Active Directory para autenticagdo. ActiveDirectory é um
software da Microsoft, utilizado em ambientes Windows.

ADMINISTRACAO DE DIARIAS E AJUDA DE CUSTO

.. Prova de
Item Requisito conceito?
Inclusdo de dados para pagamento de didrias e ajudas de custo, nao
1 considerando o fluxo de aprovagdes, para deslocamento de empregados,
conselheiros e prestadores de servigos necessarios para inclusdo dos
registros correspondentes na DIRF;
5 Possibilidade de cadastro de agentes publicos, sem vinculo empregaticio com
0 CONTRATANTE, mas que recebam diérias e ajudas de custo;
3 Emissdo de relatérios gerenciais com totais por verba, por individuo, por
departamento e por intervalo de datas;
4 Exportagao de dados em formato TEXTO para interface com o sistema
contabil.
13. DO MODELO DA CONTRATAGCAO DOS SERVICOS
13.1. O modelo de contratacdo dos servicos estd dividido em 3 (trés)

processos: Iniciacdo, Operacao, e Desativacdo, os quais serdo medidos pelo
cumprimento do SLA acordado em cada subprocesso estabelecido naqueles
processos.

13.1.1. PROCESSO | - INICIAGCAO

13.1.1.1. Define os subprocessos e as atividades necessarias para validacao do
escopo ofertado, definicdo dos papéis relacionados aos servicos contratados,
alinhamento dos objetivos e responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do
curso de acOes necessarias para atender o SLA requerido neste Instrumento. Ainda,
na iniciacdo, serdo executados servicos de ativacdao e implantacao da solugao
(hardware e software, migragao e testes).

13.1.2. PROCESSO Il - OPERAGAO

13.1.2.1. Define os subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos
servicos, tais como: transicdo de operacdo paralela, entrega de cépia atualizada e de
documentacdo de banco de dados, entrega documentada de toda customizagao
requerida, na forma de requisito e de definicdo de dados de entrada e de saida, e
toda documentacdo fornecida para realizacdo dos servicos constantes deste
Instrumento.

13.1.3. PROCESSO Il - DESATIVACAO

13.1.3.1. Define os subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos
servicos, tais como transicdo de operacao paralela, entrega de cépia atualizada de
banco de dados e sua documentacdo, entrega documentada de toda customizagao
requerida, na forma de requisito e de definicdao de dados de entrada e de saida, e
toda documentacdo fornecida para realizacdo dos servicos constantes deste
Instrumento.

14. CONTROLE E REGISTRO EM CADA PROCESSO

14.1. Cada processo terd seu periodo de execugdo durante a vigéncia do
contrato e os servicos executados serdao medidos por meio de andlise do SLA (Nivel
de Servico Acordado).

14.2. Durante a execucao do contrato, o CONTRATANTE e a CONTRATADA
deverdo se reunir para participarem de definicdes conjuntas, avaliacdo dos servigos
prestados e tomada de decisdo visando ajustar eventuais melhorias ou falhas
identificadas.

14.3. Para toda reunidqo entre a equipe do CONTRATANTE e a equipe da
CONTRATADA, seja presencial ou remota, o PREPOSTO da CONTRATADA devera
fornecer, até no maximo 2 (dois) dias Uteis, apés a ocorréncia da reunido, a
respectiva Ata da Reunido para valdacdo do CONTRATANTE, incluindo os
compromissos e demais encaminhamentos do projeto.

14.4. O CONTRATANTE podera fornecer o modelo de Ata de Reunido, para que
a CONTRATADA esteja de acordo com os padrdes de documentacdes de projetos
adotados pelo CONTRATANTE.

15. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS
15.1. PROCESSO | - INICIACAO
15.1.1. Serdo executados todos 0s servicos necessarios a validagao do escopo

ofertado, definicdo dos papéis relacionados aos servicos contratados, alinhamento
dos objetivos e responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do curso de
acOes necessarias para atender o SLA requerido neste Instrumento.

15.1.2. Os servicos descritos neste processo serao executados exclusivamente
nos primeiros 40 (quarenta) dias de contrato, conforme cronograma e serao
avaliados e analisados de acordo com a evolugdo do cronograma do processo de




iniciacdo, devendo cumprir todos os requisitos e SLA (Acordo de Nivel de Servico)
estabelecidos, detalhados em cada subprocesso.

15.1.3. O CONTRATANTE constituird equipe técnica para o acompanhamento dos
servicos. Essa equipe serd responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovagao
da implantacao.

15.1.4. Entende-se por implantacdo todo o processo para se considerar o SaaS
operacional, englobando as etapas de planejamento, instalacdo, configuracao,
customizacgdo, integracao, migracao e treinamento, quando houver.

15.1.5. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos e insumos do
processo de Iniciacdo.

15.1.6. Subprocessos do Processo | - Iniciagao
15.1.6.1. Planejamento da Implantacao;

15.1.6.2. Implantagao; e

15.1.6.3. Aceite da Implantacao.

15.2. SUBPROCESSO PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO
15.2.1. Reuniao de Abertura, com todos os interessados;
15.2.2. Elaboracdo do Plano de Implantacao e de sua contingéncia;

15.2.2.1. Levantamento de informacdes relativas ao modus operandi atual do RH,
envolvendo atividades automatizadas ou ndo, para preparar a solugao contratada a
fim de que atenda as expectativas do CONTRATANTE;

15.2.2.2. Definigdo do cronograma, tendo como prazos maximos os apresentados
neste Instrumento;

15.2.2.3. Definicdo da matriz de responsabilidades para todas as etapas da
implantacdo, da operacdo e da desativacdo, incluidas as acbes relacionadas a
comunicagcao e mudangas; e

15.2.3. Elaboracao do Plano de Treinamento;

15.2.3.1. Levantamento dos recursos que cada parte deve providenciar para
realizacao dos treinamentos;

15.2.3.2. Definicao da relacdo de treinandos;
15.2.4. Elaboracao do Plano Inicial de Customizacao;

15.2.4.1. Identificagao dos requisitos iniciais que devem ser atendidos por meio de
customizagao*;

15.2.4.2. Apresentacao de esforco de trabalho e de prazo de realizagao;
15.2.5. Apresentacado dos Planos para os interessados; e
15.2.6. Aceites dos Planos;

* Customizacao: desenvolvimento de futuros e novos requisitos,
de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, alterando o cédigo-
fonte do SaaS. Requisito exigido como nativo neste Termo de Referéncia
nao pode ser entregue por customizagao.

15.3. SUBPROCESSO IMPLANTACAO

15.3.1. Preparagao do ambiente operacional para disponibilidade do SaaS;

15.3.2. Ativacdo da solugdo - entrega da solugdo em seu estado inicial com
usudrio administrador do CONTRATANTE cadastrado;

15.3.3. Entrega das credenciais de acesso da solucao ao administrador, por
parte do CONTRATANTE;

15.3.4. Configuracdo necessaria para permitir atendimento do cronograma do
governo federal quanto ao fornecimento de informacdes requeridas pelo e-Social;
15.3.5. Configuracdo do SaaS, mediante parametrizacdo, quando necessdria,

para uso pleno de todos os requisitos definidos neste Instrumento. Esta atividade
nao pode incluir desenvolvimento ou customizagado, apenas utilizacao de recursos
nativos da solugao fornecida;

15.3.6. Transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA, capacitando-a a
parametrizar completamente todos os recursos disponiveis na aplicacdo de RH;

15.3.7. Extracao, transformacao e carga de bases legadas de dados;
15.3.8. Inicio de testes operacionais relacionados aos macroprocessos;
15.3.9. Integracdo com solucdes financeira, contabil e de ponto;

15.3.10. Preparagdo do ambiente e do pessoal para realizagao dos treinamentos;
15.3.11. Conclusao dos testes operacionais;

15.3.12.  Validagao da migragao;

15.3.13.  Aceite dos testes operacionais;

15.3.14.  Aceite da migragao;

15.3.15. Aceite das integracdes;

15.3.16. Realizacdo dos treinamentos;

15.3.16.1. Treinamento da equipe de RH;

15.3.16.2. Treinamento dos usuarios finais;

15.3.17.  Validagao dos treinamentos; e



15.3.18. Aceite dos treinamentos.

15.4. SUBPROCESSO ACEITE DA IMPLANTACAO
15.4.1. Reuniao com todos os interessados;
15.4.2. Formalizagdo da conclusao da implantacao; e
15.4.3. Aceite da implantacao;
16. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
Prazo
Etapa Dia:::’:ige (Dias Subetapa
Corridos)
Data de
.= |assinatura

A Fggngggi?;;foo do . - Al |Formalizacdo do Contrato

contrato:

Dia D

Al +7 Elaboracao dos Planos de Implantagao, de
. Bl : PSSP
dias Treinamento e de Customizagao Inicial

B | Planejamento N/A

B:(Lji;-57 B2 | Apresentacgdo dos planos elaborados
P Al + 10 Liberacao do SaaS, com cadastramento de
C Ativacao N/A dias c1 usudrio administrador do CONTRATANTE
Bld:,;slo D1 | Iniciacdo da configuragao do RH
DI + 15 Importacao das fichas cadastral e financeira dos
dias D2 | colaboradores a partir da base legada de dados
e inicio dos testes operacionais dos médulos.
Conclusao dos testes operacionais nos médulos:
folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios sociais, ponto eletrdnico, ponto
D2 + 7 mobile, administracao de banco de horas,
dias D3 | medicina do trabalho, seguranga do trabalho,

atendimento aos requisitos e comunicagdo com
0 e-Social, administracao de beneficios,
estrutura de cargos e salarios, plano de cargos
e remuneracao.

Conclusao dos testes operacionais nos médulos:
avaliagdo de desempenho, educacao
corporativa, movimentagao de pessoal
(promocao, transferéncia, méritos e funcdes
comissionadas), treinamento (cadastro de
fornecedores, cursos e histérico de
D3 +7 D4 treinamentos realizados pelos empregados),
dias plano de desenvolvimento individual ou em
grupo, solicitacdo dos principais processos de
recursos humanos, a saber: solicitagdes de
férias, controle de ponto, portal do gestor para
visualizagao de dados de sua equipe de forma
gerencial, solicitacdes e aprovacdes conforme
workflow e portal do colaborador

D | Configuragao N/A

Dzd;gsls D5 | Preparacdo de ambiente de treinamento
D5 + 8 E1 Treinamento presencial da equipe de gestdo de
dias pessoas
E | Treinamento N/A Treinamento presencial ou a distancia dos

El+ 1 dia | E2 | usuarios finais na utilizacdo do sistema do portal
do colaborador

16.1. O servico deIMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO
CONCLUIDO COM O RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO CONTRATANTE DE
TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO IMPLANTADOS EM TODO O
AMBIENTE DE EXECUCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e n&o
funcionais descritos neste Instrumento.

16.2. GERENCIAMENTO DA MIGRAGCAO

16.2.1. Por ser um procedimento de tratamento de dados sensiveis para o
CONTRATANTE, todas as atividades de migracdo de dados deverdo ser
transparentes, bem documentadas e com todas as entregas definidas e
comunicadas a todos os interessados.

16.2.2. A documentacdo das atividades deve conter:

16.2.3. A sequéncia de execucdo de cada atividade;

16.2.4. As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis; e
16.2.5. Prazos de execucao, com marcos importantes.

16.2.6. Todas as pessoas da CONTRATADA envolvidas no tratamento dos dados
a serem migrados deverao assinar termo de confidencialidade definido pelo
CONTRATANTE.

16.2.7. A conclusdo de cada tarefa deverd ser homologada pelo fiscal do
contrato.
16.2.8. A solugdo disponivel pés-migracdo deve conter somente informagdes

préoprias do CONTRATANTE e de seus colaboradores; nenhuma outra informacao de
qualquer outra pessoa ou negécio deve haver.

16.2.9. A CONTRATADA devera realizar a migracao de todos os dados dos
sistemas atuais de Recursos Humanos e de Folha de Pagamento para a sua solugao
ofertada, conforme previsto no subprocesso de Iniciagao.




16.3. TREINAMENTO

16.3.1. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos aos usuarios
administradores e aos usuarios finais.

16.3.2. Serd obrigatéria a emissdo de Certificado de Treinamento para cada
participante, contendo discriminagdo do treinamento, instrutor, treinando, local, data
e carga-horéria.

16.3.3. A CONTRATADA e o CONTRATANTE irdao, em comum acordo, definir o
Plano de Treinamento.

16.3.4. Os dois treinamentos requeridos deverdao ser em dias e horarios
diferentes e a quantidade de participantes de cada um deles sera estabelecida entre
as partes.

16.3.5. O treinamento aos usudrios administradores serd presencial, em
dependéncias definidas pela CONTRATADA.
16.3.6. O treinamento aos usuarios finais poderd ser tanto presencial quanto a

distancia. Em todo o caso, as dependéncias serdo definidas pela CONTRATADA.
Havendo conveniéncia do CONTRATANTE, o segundo treinamento podera ocorrer em
ambiente proposto por ele.

16.3.7. A carga horéria minima proposta para cada treinamento, neste Termo de
Referéncia, deve ser cumprida. Vide Tabela Carga Horaria de Treinamento.

16.3.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todo material de treinamento e
manuais operacionais e de usuarios em Portugués Brasil.

CARGA HORARIA DE TREINAMENTO

CARGA HORARIA
TREINAMENTO MiNIMA (HORAS)
Treinamentos de usuarios administradores do setor de
Gestdo de Pessoas 30

Aborda conteudo de administracdo da solucéo
Treinamentos dos funcionarios usudrios comuns do sistema
Aborda conteldo da solugdo voltado para os demais 4
funcionarios da instituicido (PORTAL COLABORADOR,

GESTOR)

16.4. INTEGRAGCAO DE SISTEMAS LEGADOS

16.4.1. A CONTRATADA devera fazer a integracdo do sistema adquirido com os
sistemas corporativos existentes na CONTRATANTE, contabilidade ( Siscont.Net) e
de ponto (DIMEP).

16.5. PROCESSO Il - OPERACAO

16.5.1. Serdo executadas as atividades necessérias a perfeita manutencdo da
disponibilidade do SaaS os servigos, destacando-se:

16.5.1.1. Disponibilidade Plena do SaaS
16.5.1.2. Gestdo de Configuracao
16.5.1.3. Gestao de Incidentes

16.6. Neste processo, serdo executadas atividades necessérias as perfeitas
manutencdo e disponibiidade dos servicos ofertados, os quais destacam-se os
seguintes subprocessos:

16.6.1. SUBPROCESSO DISPONIBILIDADE PLENA DO SAAS

16.6.1.1. Os servicos executados neste subprocesso tém como objetivo garantir,
durante a vigéncia do contrato, a maxima disponibilidade do SaaS, apds ter sido
devidamente implantado, configurado, testado e homologado, com todos os dados
legados migrados e validados e realizados os treinamentos aos administradores da
solucao e aos usuarios finais.

16.6.1.2. A contratagdo de SaaS implica atribuicao de gestao de diversos recursos
por parte da CONTRATADA, a saber: aplicac6es de apoio, ambiente de
execucao, seguranca, integracao, bancos de dados, servicos,
virtualizadores, servidores, unidades de armazenamento, balanceador de
carga, rede, link de dados, energia, e redundancia, além da gestao de
continuidade e atualizacao de todo recurso que o requerer. Neste Termo de
Referéncia, referir-se-4 como Ambiente Contratado a todo este conjunto de
recursos.

16.6.1.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(dao) comprovar o nivel de
atendimento esperado para o ambiente contratado.

16.6.1.4. Salvaguardados os casos excepcionais, a responsabilidade direta sobre
gualquer evento que venha a tornar o SaaS indisponivel serd da CONTRATADA, quem
responderd por tal indisponibilidade conforme niveis de acordo de servico que se
seguem neste Instrumento e tratado conforme definido no Subprocesso de Gestdo
de Incidentes.

16.6.1.5. Os casos excepcionais recepcionados por este Termo sao:
a) Manutencao agendada durante o horario de 21hs as 4hs;
b) Baixa de performance verificada em ambiente do cliente;
c) Uso excessivo, intencional ou ndo, causado por ambiente do cliente;

d) Manutencdo emergencial comprovada documentalmente para
tratamento de vulnerabilidade de seguranca; e



e) Atos da natureza, guerra, revolugao, agitagao civil, sedicdo e similares.

16.6.1.6. Para a plena disponibilidade do SaaS, a CONTRATADA deverd providenciar
acdes de prevencgdo, de atualizagdo conforme Subprocesso de Gestdo de Servigo.
Havendo suporte técnico, as ac0es da CONTRATADA deverdo ser realizadas
conforme Subprocesso de Gestdo de Incidentes.

16.6.1.7. Para suporte técnico corretivo, o subprocesso de gestdo serd o de
incidentes. No caso de atividades de manutencao preventiva, serd o de servicos.

16.6.2. SUBPROCESSO GESTAO DE CONFIGURAGAO

16.6.2.1. Este subprocesso tratara da coleta e registro mensal de informagdes dos
recursos utilizados pela CONTRATADA para que o servico contratado seja atendido
em conformidade com o mais alto nivel de servico requerido pelo CONTRATANTE.

16.6.2.2. A CONTRATADA fornecerda, na forma de porcentagem, o custo do
Ambiente Contratado em relacao ao valor do servico mensal.

16.6.2.3. Sempre que houver interesse do CONTRATANTE, pessoal qualificado por
ele delegado acompanharé o levantamento da CONTRATADA para obtengdo do custo
do Ambiente Contratado.

16.6.2.4. Ao término de 12 meses do contrato, a CONTRATADA entregara
informacdes médias de consumo dos recursos do Ambiente Contratado.

16.6.2.5. O objetivo das entregas é dotar o CONTRATANTE de base de
conhecimento relacionada ao objeto.

16.6.3. SUBPROCESSO GESTAO DE INCIDENTES

16.6.3.1. A gestdo de incidentes trata de causas de interrupcao nao planejada ou
a reducao da qualidade do servico prestado, por meio de realizagdo de suporte
técnico.

16.6.3.2. Todo incidente que comprometer a disponibiidade do Ambiente
Contratado devera ser registrado pela CONTRATADA.

17. DO SUPORTE TECNICO

17.1. Os servicos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a
disponibiidade do Ambiente Contratado, tais como falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no seu funcionamento.

17.2. Todo suporte técnico corretivo realizado tem como pressuposto que a
CONTRATADA tenha efetuado as validacbes e testes necessdrios que garantam o
atendimento da qualidade requerida para a disponibiidade do Ambiente Contratado,
durante a vigéncia do contrato.

17.3. Todo suporte técnico preventivo e de atualizacdo de versdo tém por
finalidade garantir a sustentacao, a atualizacdo do Ambiente Contratado e a plena
utiizacdo do SaaS, durante a vigéncia do contrato. E uma atividade proativa da
CONTRATADA e deve ser registrada como incidente para fins de gerenciamento de
eventual problema e restauragao de ambiente.

17.4. O suporte técnico preventivo tem como escopo:

a) sanar duvidas relacionadas a instalacdo, configuracao e uso do SaaS e
do Ambiente Contratado;

b) atualizar e garantir performance do Ambiente Contratado e do SaaS;

c) aplicar nova versao em recurso de software do Ambiente Contratado
para eliminar ou minimizar impacto de vulnerabilidades conhecidas;

d) escalar recursos do Ambiente Contratado para garantir a performance

do Saas.

17.5. Todo e qualquer tipo de suporte deve contem ndmero protocolar para
fins de rastreabilidade e evidéncias o atendimento.

18. SUPORTE CORRETIVO

18.1. A resolucao dos chamados de suporte corretivo deverd ocorrer em

conformidade com os prazos estipulados e respeitando as condicdes e os niveis de
servico exigidos, que sao contados a partir das solicitagdbes de correcao de
incidentes e serao classificados conforme as criticidades no quadro a seguir, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, seja em honorarios, deslocamento e
transporte, alimentacdo e/ou hospedagem de qualquer técnico ou recurso, no caso
de atendimento presencial.

18.2. A CONTRATADA deverd atender ao suporte técnico corretivo as
requisicdes do CONTRATANTE em hordrio comercial (de segunda a sexta, de 8h00 as
18h00, exceto feriados).

19. DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

19.1. O Ambiente Contratado estd sujeito a monitoramentos, corregoes,
atualizacOes e ajustes para sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é
responsavel pela prestacdao dos servicos do pessoal técnico qualificado, na
quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servicos entregues,
ficando sob sua definicdo qualquer composicao de recursos, otimizacao de rotinas
ou procedimentos.

19.2. A disponibiidade do ambiente contratado deverd ser garantida
profissionais técnicos qualificados para apoiar a implementacdo, o uso e o
monitoramento dos recursos do SaaS e da plataforma em nuvem que lhe déa
sustentacdo. A atividade de disponibiidade também abrange a resolucdo de
problemas que comprometam a estabiidade a seguranca da informagao ou



quaisquer outros fatores que afetem o funcionamento normal dos servicos de
computacao em nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.

19.3. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA deverd fornecer
relatério mensal com todos os custos de recursos necessarios a disponibilidade do
SaaSs e relatério mensal de disponibilidade do Ambiente Contratado. O CONTRATANTE
poderd requerer informacdes sobre recursos ocasionalmente ndo registrados.

19.4. A disponibiidade do Ambiente Contratado devera ser garantida no nivel
de 99,444% por més, 24 x 7.

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade Prazo para Prazo para
do Caracteristica inicio do conclusao do
chamado atendimento | atendimento
Incidente com paralisacéo do SaaS ou Até 2 horas | Até 4 horas

Alta comprometimento grave de dados, de desempenho

Uteis Uteis
ou de processos.

Incidente sem paralisacéo do SaaS, mas com < <

Média |comprometimento parcial de dados, de Até 4 horas | Até 8 horas
uteis uteis

desempenho ou de processos.

Incidente sem paralisagdo do SaaS, e com pequeno Até 24 Até 40 horas
Baixa ou nenhum comprometimento de dados, de horas Uteis (teis

desempenho ou de processos.

TABELA DE GLOSA SOBRE TEMPO EXCEDIDO PARA CONCLUSAO DE
INCIDENTE

Indicador

| Sigla | Indicador Definicao Férmula de Calculo Afericao

TRS = (HR - HI)-TC
onde:

HR = Horério da
Recuperagao do Servigo,
HI = Horario de Inicio da
Indisponibilidade;

Capacidade para restaurar
Tempo |o SaaS, apdés um incidente
para que tenha provocado sua

Relatério Mensal
de Ocorréncia

TRS Restaurar | indisponibilidade total ou gg;t:cﬁﬁgggsgzragiﬂggaeyte de
Servigo |parcial. T ' 2 202" |Indisponibilidades
para incidente de média
criticidade; 40 horas para
incidente de baixa
criticidade.
O TRS exclui o tempo de
Indisponibilidade Planejada.
Pagamento: Servico Mensal de Operacao
ValorTotal = Valor Contratado para o Servico Mensal de Operagao
Formula de desconto
Ocorréncia Valor a descontar, por ocorréncia (R$)
TRS = Entre 1 min e 1 hora corrida VD = ValorTotal*0,03
TRS = Entre 1 hora e 1 min e 2 horas corridas VD = ValorTotal*0,05
TRS = Entre 2 horas e 1 min e 3 horas corridas VD = ValorTotal*0,10
TRS = Acima de 3 horas e 1min VD = ValorTotal*0,15

Observacao: O valor do desconto (VD) acima é calculado tantas vezes quantas forem as
indisponibilidades.

Valor a pagar: ValorTotal - VD, ondeXVD é a soma dos valores de desconto de todas as
ocorréncias de indisponibilidade no més.

19.5. Sado considerados para efeitos dos niveis exigidos:

19.5.1. Prazo para conclusdo do atendimento: tempo decorrido entre a
solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE a Contratada e a resolucao do atendimento,
confirmado e aceito pelo responsavel por parte do CONTRATANTE;

19.5.2. Caso haja a necessidade de utilizar solucbes de contorno para o
reestabelecimento da solugdo, a CONTRATADA deverd entregar ao responséavel do
CONTRATANTE, durante o prazo de solugcdo, o plano de agdes para a entrega da
solucao definitiva;

19.5.3. O atendimento as solicitacdes de criticidade ALTA nao pode ser
interrompido até o completo restabelecimento do SaaS, mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo pode implicar em
custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrupcdo do servigco de resolugao de uma
solicitagcdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que ndo tenha sido
previamente autorizada pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas;

19.5.4. Depois de concluido o servico de resolucao, a CONTRATADA deve
comunicar o fato ao responsavel do CONTRATANTE e solicitar autorizacdo para o
fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE ndo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente




solucionado. Nesse caso, o CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas a
solicitacdo em aberto;

19.5.5. O CONTRATANTE deve encaminhar a CONTRATADA, quando da Reunidao
de apresentacao Inicial, relacdo nominal dos responséveis do CONTRATANTE a abrir e
a fechar chamados para resolucdo de problemas;

19.5.6. Sempre que houver quebra dos niveis de servico exigidos, o
CONTRATANTE deve emitir oficio de notificacdo a CONTRATADA, que deve ter prazo
méaximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento, para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacao
dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, o pagamento mensal serd glosado, conforme o nivel de
servico transgredido e rito administrativo apropriado;

19.5.7. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servico definido
na Tabela de Criticidade do Chamado. A glosa terd como base o valor mensal
referente ao pagamento do Servico Mensal de Operagao.

19.5.8. As manutengdes programadas que possam provocar a indisponibilidade
do SaaS devem ser comunicadas formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15
dias, ao responsavel do CONTRATANTE e devem ser realizadas somente no horario
entre 21h00 e 4h00.

19.5.9. A CONTRATADA ndo serd responsabilizada pelo prazo maximo
estabelecido na Tabela de Criticidade do Chamado, quando o chamado for originado
por falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da
CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacées
geradas pela CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia
da CONTRATANTE, nao se caracterizando, nesses casos, a indisponibiidade dos
servicos ou inadimplemento da CONTRATADA.

19.5.10. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizard, em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes
para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a
normalidade e/ou resolucdo do problema.

19.5.11. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e
a resolucao adotada.

19.5.12. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a
CONTRATANTE faré reabertura do chamado, mantendo-se as condicdes e prazos do
primeiro chamado.

TABELA DE GLOSA DE INDISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

Sigla | Indicador Definicdo Férmula de Calculo Afericdo

DAC = 100 - [Tl TDC] * 100

onde:
indice de Percentual de Tl = Tempo em minutos de | Relatério Mensal de
DAC |Disponibilidade | disponibilidade indisponibilidade do Ambiente Ocorréncia de
da Instancia das instancias. Contratado no més Indisponibilidades

TDC= Tempo em minutos de
disponibilidade mensal
contratada

Pagamento

ValorTotal = Valor Mensal do Servico de Operacdo, sem considerar descontos (glosas)

Férmula de pagamento

Condicao Valor a pagar (R$)
Se DAC >= 99,444% ValorTotal
Se DAC < 94,444% ValorTotal * {[100% - (99,444% - DAC)*61}
19.6. O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibiidade do Ambiente

Contratado tem por motivo tornar exigente a geréncia daguele ambiente por parte da
CONTRATADA.

20. COPIA DE SEGURANCA

20.1. A recuperacdo de desastres eficaz minimiza a interrupcdo causada por
qualquer acidente e garante tempo de retorno adequado das atividades, sem
prejuizos para as operacdes e os negdcios. O conteldo critico e de interesse direto
do CONTRATANTE é a base de informacOes da solucao de RH, cuja cépia deve estar
atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre.
Assim, a CONTRATADA devera implementar os servicos necessarios para atender as
expectativas de recuperacao conforme estabelecido abaixo.

20.2. O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperacdo integra de dados,
apés um desastre que corrompa a base de informacées do CONTRATANTE
denomina-se RPO. Neste Instrumento, o RPO aceitdvel, sem glosa, sera de 24 horas.

20.3. O tempo maximo para a recuperacao e disponibiidade do SaaS (RTO)
serd de 4 horas, sendo o servico de recuperacdo qualificado como indisponibilidade
de alta criticidade e avaliado conforme Tabela de Criticidade do Chamado.

TABELA DE GLOSA DE ESTOURO DE RPO

Formula de

Sigla | Indicador Definicao Calculo

Afericao

RPO = HD -
HB




onde: Relatério de
HA = Hora em | Registro de

P Quantidade de horas entre o desastre e a |que ocorreu o Copia Full
Indice de | > P p . 7
RPO Ponto yltlma copia full e integra da base d,‘? desastre; Integra e
informagdes do CONTRATANTE, utiizada |HB = Hora da testada;
Retorno . A e o o
no Saas, apds a ocorréncia do desastre. Ultima cépia Relatério de
RPO = Ocorréncia

Quantidade de | do Desastre
horas entre o
desastre e a
Ultima cépia

Pagamento

ValorTotal = Valor Mensal do Servico de Operacdo, sem considerar descontos (glosas)

Férmula de pagamento

Condicao Valor a pagar (R$)
Se RPO <= 24 horas ValorTotal
Se RPO > 24 horas ValorTotal * [100% - 10%*RP0O/24]
21. _ OUTRAS DISPOSICOES RELACIONADAS AO SERVICO DE
OPERACAO MENSAL
21.1. A CONTRATADA devera fornecer informagdes completas acerca do canal

de atendimento e suporte técnico do produto com sistema de gestdo de chamados,
telefone e e-mail dos responsaveis técnicos.

21.2. Os chamados relacionados as demandas de Suporte Técnico, destinados
a manutencdo corretiva ou preventiva, serdo realizados por meio de ferramenta
provida pela CONTRATADA.

21.3. O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso,
corresponderd ao atendimento por telefone, e-mail ou chat para solucdo de
problemas.

21.4. Se necesséario acesso ao ambiente operacional do usuério final, a
CONTRATADA deverd dispor de ferramenta corporativa homologada pelo
CONTRATANTE.

21.5. Toda atualizacdo documental do SaaS deve ser fornecida ao
CONTRATANTE.
21.6. A CONTRATADA serd responsavel pela prestacao dos servigos de

implantacao de todas as novas versdes e atualizacdes de todos os produtos por ela
fornecidos ou requeridos como parte do objeto.

21.7. A Central de atendimento deverd desempenhar as suas atividades
assegurando que: apds a ocorréncia de um incidente, o servico de tecnologia da
informacdo afetado seja restabelecido a sua condicdo original de funcionamento,
obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS); os efeitos colaterais ou a parada
total da disponibiidade do servico serdo minimizados, por meio de procedimentos

proativos.

21.8. Assim, a Central de atendimento devera:

21.8.1. Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira;
21.8.2. Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando
urgéncias e prioridades; e

21.8.3. Disponibilizar nimero de telefone que permita atendimento.

21.9. O atendimento serd escalonado em niveis. No primeiro nivel, se nao for

encontrada uma solucao no banco de dados de erros conhecidos, ou se 0s recursos
e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a solucao, a CONTRATADA
deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel. Em Ultimo
caso, deverd escalar o problema para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

21.10. A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou
prioridade, em fungdo das informagdes prestadas pelos usuarios.
21.11. PRIMEIRO NiVEL DE ATENDIMENTO

21.11.1. Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de
atendimento e serd realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de
gestdo de servicos.

21.11.2. A central de atendimento serd responsavel pelo gerenciamento do
atendimento do chamado quando este for escalonado para os demais niveis.

21.11.3.  Ainfraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnolégicos necessdrios,
bem como sua manutencdao e operagao sao de inteira responsabilidade da
contratada.

21.12. SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO

21.12.1. O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento
mais especializado, no qual a solugao se revela mais complexa e necessita de alguma
investigacdo, nado atendida em primeiro nivel.

21.12.2. A equipe deverd ser composta por profissionais que detém
conhecimentos especialzados no Sistema e na tecnologia relacionada com a

demanda do usuério, podendo inclusive realizar atendimento in loco, cujo custeio
serd integral da CONTRATADA.

21.13. TERCEIRO NiVEL DE ATENDIMENTO




21.13.1. Os incidentes e/ou solicitacdes serdao direcionados ao terceiro nivel
quando houver necessidade de mudanca (novas instalacbes, correcbes ou
identificacao de erros no sistema).

21.13.2. Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a manutengdo
corretiva do sistema, devendo ser prestados por especialistas no sistema e no
Ambiente Contratado. Estes especialistas deverao possuir conhecimentos
aprofundados e qualificados na tecnologia relacionada ao escopo do servigo
contratado (infraestrutura, servicos de rede, linguagem, banco de dados, link de
dados, etc.) e comunicacdo ativa com pessoal técnico do provedor da infraestrutura
e da plataforma de Tl onde o sistema estad hospedado.

21.14. RESPONSABILIDADES DA  CONTRATADA  RELATIVAS AO
PROCESSO DE OPERACAO

21.14.1. Assegurar que o0 Ambiente Contratado estard disponivel ao
CONTRATANTE, sempre que necessario;

21.14.2. Responder as solicitacdes de suporte em prazo razoavel

21.14.3. Seguir os passos para escalar e resolver as demandas de forma e em
tempo apropriados; e

21.14.4. Manter, sempre, boa comunicacdo com a CONTRATADA.

21.15. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE RELATIVAS AO
PROCESSO DE OPERACAO

21.15.1. Notificar a CONTRATADA de questdes ou problemas em tempo oportuno;

21.15.2. Prover, a CONTRATADA, acesso ao seu ambiente para andlise de
demandas, quando necessario;

21.15.3. Manter, sempre, boa comunicagdo com o CONTRATANTE; e

21.15.4. Responsabilizar-se por adquirir e manter equipamento e acesso a rede,
bem como a link de dados e estabelecer conexdo a internet para seus usuarios.

22. DO CRONOGRAMA DE OPERACAO
Data| Prazo
Etapa de (Dias Subetapa
inicio | Corridos)
E1 + 15 Operagao Assisti/da; _ .
Operacdo dias F1 |Entrega de relatérios de configuragao do
F assistida N/A ambiente contratado.
El + 10 F2 Entrega de toda a documentacao técnica da
dias solucdo prevista neste Termo de Referéncia

Operagao continuada;
Suporte técnico da solugao;

Orgggastﬁo A partir Entrega mensal de relatérios de configuracdo do
G : N/A de F1, |G1 |ambiente contratado;
continuada e s =
P mensal Entrega de documentacgao técnica da solugdo,
Suporte técnico = . AN
sempre que houver alteragdo, seja por exigéncia
de normativos ou por customizacao requerida.
23. OPERAGCAO ASSISTIDA
23.1. Entende-se como operacao assistida a utiizacdo do sistema pelos

usudrios da CONTRATANTE, com AUXILIO PRESENCIAL de técnicos habilitados
da CONTRATADA, para garantir o correto funcionamento do sistema durante as
primeiras utilizacdes e a transferéncia de dominio técnico e operacional para as
equipes de trabalho.

23.2. Os servicos de operacao assistida deverdo ter inicio apés a instalacao,
configuracdo e treinamentos previstos na implantacao e terd a duragdo de até 15
(quinze) dias Uteis.

23.3. A operacdo assistida deverd ser coordenada por técnicos com
experiéncia em operacao da solucao ofertada, que responderdo tanto pela parte
técnica quanto pela parte operacional do sistema.

23.4. Os servigos deverdo contemplar as seguintes atividades:

23.5. Transferéncia de tecnologia e de conhecimentos;

23.6. Operacao assistida aos colaboradores do CONTRATANTE;

23.7. Parametrizagao da solugdo ou disponibilidade de relatérios e painéis de

informacao; e
23.8. Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de
funcionalidades novas ou avancadas da solucao.

23.9. Despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA e de
seus representantes para realizagdo deste tipo de servico sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

23.10. Os mesmos requisitos estabelecidos para a operacao mensal
aplicam-se para a operacao assistida.

24. HORA DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO SOB DEMANDA
24.1. Os servigos técnicos especializados sob demanda serdo realizados

exclusivamente para implementacao de novas funcionalidades, adaptacbes para
novas integragdes com sistemas do CONTRATANTE ou melhorias do Saas,
requeridas por este, por meio de consumo de banco de horas.




24.2. Este banco de horas é uma acdo meramente preventiva e nao
caracteriza obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a
necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitacdo de servicos
provenientes de demandas especificas e eventuais originadas pelo préprio
CONTRATANTE, com sua aprovacao prévia, e que requeiram customizacao do SaaS
contratado.

24.3. Tais servigos, contabilizados por hora de trabalho, serao executados pela
CONTRATADA, sempre em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, nas
dependéncias deste, remotamente ou de forma online.

24.4. A execucao deverd observar o horario de expediente do CONTRATANTE.

24.5. Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio da emissao
de Ordem de Servico onde serd especificada a natureza das atividades a serem
desempenhadas, incluindo a quantidade de horas que serao consumidas, nao se
impondo, ao CONTRATANTE, quantidade minima destas horas.

24.6. A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestacdo do
servico, apds emissao da Ordem de Servico.

24.7. A Nota Fiscal correspondente aos servicos realizados somente podera
ser emitida apés a homologacdo dos servicos, por parte da Fiscalizacdo do Contrato.
Apds a

24.8. Os servicos deverao ser executados conforme quantidade de carga
hordria autorizada na respectiva Ordem de Servico. Caso ndo seja consumida
integralmente, somente as horas gastas serao pagas.

24.9. As atividades deverdo seguir as boas praticas do Fabricante do SaaS
ofertado e, quando necesséario, o CONTRATANTE podera solicitar, informando na
Ordem de Servigo, a validacdo das tarefas pelo Fabricante.

24.10. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, correcdes, suporte e
atualizacOes da solugdo, em funcao de mudancgas de legislagao - provocadas por lei,
norma, procedimento ou instrucdo formulada por entidade que nao seja o préprio
CONTRATANTE - serdo tratadas como garantia e suporte corretivo, de énus unico
e exclusivo da CONTRATADA. Portanto, ndo serdo relacionadas como horas de
servico técnico especializado sob demanda.

24.11. A quantidade de horas proposta pela CONTRATADA para realizagao de
qgualquer servico sob demanda serad definida ap6s a andlise de requisitos com o
interessado da CONTRATADA e sua equipe técnica. A partir desta estimativa, a
CONTRATADA fara a apresentacdo da definicdo do requisito ao CONTRATANTE, para
valida-lo.

24.12. Todo servico sob demanda deverd ser precedido de um planejamento
prévio com o descritivo dos recursos necessarios e dos profissionais envolvidos com
o objetivo de garantir o padrdo minimo de qualidade.

24.13. Qualquer mudanca proposta para realizacdo de determinado servigco sob
demanda devera ser devidamente justificada tempestivamente com registro préprio
em nova ordem de servigo emitida pelo fiscal do contrato.

24.14. Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos
prazos estabelecidos na Ordem de Servico devendo ser relatadas, tempestivamente,
irregularidades surgidas no atendimento, quando a CONTRATADA apresentara
alternativas para sana-las, as quais serao avaliadas pelos fiscais de contrato,
podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

24.15. Os artefatos gerados pela CONTRATADA deverdo ser construidos ou
adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios
existentes, buscando a eliminacao de redundancias, a integridade das informacdes e
a reutilizacdo de objetos, classes e componentes.

24.16. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA deverd
executar todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar
a CONTRATANTE todas as agdes de contingéncia realizadas, no caso de deteccdo de
problemas.

24.17. Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo acordado
deverd ser prévia e expressamente aprovado pela CONTRATANTE.
24.18. A CONTRATADA terd direito de receber pelo servico executado e

entregue em conformidade com o requisito projetado e valdado, mesmo que o
CONTRATANTE perca interesse na efetiva implementacao do servico no SaaS.

24.19. A CONTRATADA deverd manter para futuros contratos firmados com o
CONTRATANTE, por até 2 (dois) anos, a versdo final do SaaS contendo todas as
implementacdes custeadas por horas de servicos técnicos especializados sob
demanda.

24.20. A CONTRATADA deverd manter toda a documentacdo de especificacdo
de requisitos, a estimativa de esforco de trabalho, os fragmentos de cédigo-fonte,
scripts e documentacdo de alteracdes em bancos de dados para cada servico sob
demanda realizado e implementado no SaaS.

24.21. Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd entregar toda esta
documentacdo para o CONTRATANTE, quem o homologara.

25. DA VISITA TECNICA

25.1. A licitante podera solicitar visita a sede do CONTRATANTE, com o objetivo

de obter informagbes complementares a respeito do objeto, mediante prévio
agendamento de horéario junto a Coordenadoria de Coordenadoria de Recursos
Humanos - crh@cfa.org.br - 61 3218-1805 - Adm. Isaias Alves dos Santos.


mailto:crh@cfa.org.br

25.2. O horéario para visita € de 9h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h00, em dias
Uteis. O agendamento serd realizado respeitando-se a ordem de chegada das
solicitacdes.

25.3. Representante do CONTRATANTE visard declaracdao comprobatéria da
visita efetuada, que deverd ter sido previamente elaborada pela LICITANTE em
conformidade com o modelo anexo (Anexo lll) a este Edital.

25.4. Realizada a visita e obtida a declaracao, devera a licitante inclui-la entre os
documentos requeridos na etapa de habilitacdo.
25.5. A LICITANTE podera levantar informagdes, caso considere pertinente,

sobre os softwares do contratante a serem migrados e integrados com a nova
Solugdo.

25.6. Apesar de a visita ser facultada, ndo serdo aceitas alegacdes posteriores
guanto a desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, dulvidas ou
esquecimento que possam provocar empecihos na realizacdao dos servicos
discriminados, ou mesmo gerar atrasos na execucao das etapas dos trabalhos,
arcando a empresa com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos, sendo necesséria
declaragao das licitantes de que conhecem as condigdes locais para a execugao do
objeto.

25.7. endereco do contratante: O endereco do CONTRATANTE é€ Quadra 1,
Bloco “L”, SAUS, Asa Sul, CEP: 70.070-932, Brasilia - DF.
25.8. Toda execugao de servico realizada no endereco do CONTRATANTE

deverd observar o seu horario de expediente: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as
18h00, com hordrio para almoco definido de 12h00 as 13h30.

25.9. Qualquer atividade presencial de pessoal da CONTRATADA, na sede do
CONTRATANTE, deverd ser acompanhada do fiscal do contrato e, se necesséario, de
equipe técnica.

26. GESTAO DE MUDANGCAS E CANCELAMENTO DE ORDEM DE
SERVICO (0OS).
26.1. Durante a execucao de um servico, poderao ser identificadas

necessidades de mudangas nos requisitos da Ordem de Servigo, as quais poderao
afetar o escopo, custo e prazo.

26.2. As solicitagdes de mudancas feitas pela CONTRATANTE serao calculadas
como alteracdes nas especificacdes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida.
Neste caso, deverd ser apontado pela CONTRATADA o esforco proveniente do
trabalho ja desenvolvido e que ndo serd aproveitado, em face a solicitagcao de
mudanca, sendo este apontamento cabivel de verificacdo pela CONTRATANTE.

26.3. Qualquer mudanga proposta para realizacdo de determinado servigo sob
demanda devera ser devidamente justificada tempestivamente com registro préprio
em nova ordem de servico emitida pelo fiscal do contrato.

26.4. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar o
que tiver sido efetuado, imediatamente, mesmo que inacabados.

26.5. No caso de servico técnico especializado sob demanda, a entrega ao
CONTRATANTE se restringird as documentacées que comprovam o trabalho
executado pela CONTRATADA, o que, uma vez efetuada, conferird obrigacdo de
pagamento, pelo CONTRATANTE, pelo servico prestado.

27. ENTREGA DOS PRODUTOS

27.1. Os produtos e artefatos previstos em Ordem de Servico deverao ser
disponibilizados no sistema de controle de versao da CONTRATANTE.

28. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

28.1. O Termo de Recebimento Provisério serd emitido pela CONTRATANTE a

cada entrega de servico realizado pela CONTRATADA, apds ser confirmada a
completude da entrega, isto é, apés homologado e validado pelo fiscal do contrato.

29. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

29.1. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto
com o Registro de Encerramento da Ordem de Servico, no maximo 30 (trinta) dias
corridos a partir da data da formalizacdo do aceite da mesma pela area técnica e
requisitante do servigo.

30. DOS PRAZOS

30.1. A prestacdo dos servicos terd inicio conforme cronogramas definidos
neste Instrumento e ordens de servigcos emitidas.

31. DA AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA

31.1. Apds o aceite da Proposta, o licitante classificado em primeiro lugar sera

convocado pelo Pregoeiro para, em até 5 dias Uteis, submeter sua solugdo a
avaliacao técnica, na sede do CONTRATANTE.

31.2. Os demais licitantes serao formalmente comunicados do local, data e
hora designados, a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo
estabelecido na comunicacdo, até 2 (dois) representantes que participardo, como
ouvintes, da Avaliacdo Técnica do Sistema.

31.3. Havendo restricdo de espaco para a audiéncia, a Comissao de Licitagdo
poderd restringir a participacdo para 1 (um) representante, dada a preferéncia para a
participacdo de 2 (dois) de acordo com a ordem de recebimento das indicagdes.

31.4. A avaliacdo do SaaS devera ser efetuado em protocolo seguro HTTP, via
internet.



ATENCAO:

31.5. A proposta do LICITANTE deverd comprovar tratar-se de Software de
Solucao RH completa e integrada cumpridora dos requisitos obrigatérios previstos
neste Termo de Referéncia.

31.6. Somente serao considerados atendidos os requisitos comprovados na
avaliacao.
31.7. Todos os requisitos da solucao que tiverem a coluna “Prova de

Conceito?” preenchida nas tabelas constantes na Cldusula REQUISITOS DA
SOLUCAO SAAS PRETENDIDA do Termo de Referéncia deverao ser avaliados
nesta etapa de Avaliacdo Técnica do Sistema.

31.8. Se, durante esta avaliacdo, um destes requisitos ndo for evidenciado de
forma satisfatéria pelo CONTRATANTE, a PROPONENTE da solucdo sob avaliagdo terd
sua proposta desclassificada, com as consequentes ag0es do pregoeiro em
comunicar aos interessados e convocar o préximo LICITANTE, pela ordem de
classificacdo, para seguimento a licitacado.

31.9. As equipes técnica e requisitante do CONTRATANTE emitirdo parecer
fundamentado acerca da adequacao dos requisitos aos termos requeridos neste
Instrumento, atestando ou ndo o atendimento aos requisitos exigidos.

31.10. Durante a demonstracao do Software, as verificacbes de atendimento
a0s requisitos obrigatérios terdao por base a utiizacdo de dados, atualizacdo de
conteldo e conceitos similares aos utilizados pela CONTRATANTE.

31.11. A demonstracao podera ser feita pela proponente utilizando link de dados
e energia elétrica do CONTRATANTE. Os requisitos para navegacao deverdao ser
informados pela CONTRATADA com antecedéncia de 1 dia.

31.12. A demonstracdo deverd ser executada em ambiente tecnoldgico
controlado, com o objetivo de testar o0s requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia. Ndo serdo aceitas demonstracdes baseadas em programas de
apresentacao, graficos e capturas de telas, ou seja, a demonstracdo devera ser feita
em um ambiente de testes, similar aguele onde se dara a efetiva utilizacdo do Saas,
objeto deste Termo.

31.13. A equipe avaliadora terd plena autonomia para definir a ordem de
execugao da avaliacao.
31.14. Apenas os membros da equipe avaliadora poderao formular perguntas

ou solicitar esclarecimentos ao representante da LICITANTE que estiver submetendo
a avaliacdo sua solucdo. A audiéncia, visando manter a ordem dos andamentos dos
trabalhos, ndo podera se manifestar, seja para o representante da LICITANTE, seja
para a equipe de avaliagdo.

31.15. A deliberagdo quanto a conformidade ou nao do requisito serd anunciada
pela equipe de avaliagdo somente apds a conclusdo de toda a avaliagdo.

31.16. Apds anuncio da deliberacdo, a audiéncia presente podera formular, uma
Unica vez, contestacdo expressa, clara e fundamentada quanto a cumprimento de
atendimento de quaisquer requisitos que foram avaliados.

31.17. O fiscal do contrato receberd todos os questionamentos e dard,
oportunamente, a LICITANTE com solugao sob avaliacdo, também, uma Unica vez, o
direito de reapresentar e defender o atendimento de todos os requisitos
guestionados, sob a coordenacao do fiscal do contrato.

31.18. A reapresentacdo constitui ato equivalente a avaliacdo inicial. Desta
forma, somente os membros da equipe de avaliagdo poderao, se manifestar.

31.19. Havendo a reapresentacdo e tendo sido concluida, o Pregoeiro, apds
ouvir a equipe de avaliagdo, daréa a deliberacdo final quanto ao atendimento ou ndo do
requisito, quando ndo mais serdo possiveis contestacdes, exceto em fase recursal.

31.20. Todas as manifestacdes formuladas na avaliacdo e atos declarados pela
equipe de avaliacdo e pelo Pregoeiro integrardo ata de sua realizagao, que sera
assinada por todos os presentes.

31.21. O LICITANTE seréd considerado efetivamente habilitado se o resultado da
avaliacdo for de conformidade, cabendo ao Pregoeiro dar sequéncia as demais
etapas do pregao.

32. DA HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

32.1. Apds a avaliacdo técnica da solucdo pela proponente, caso a solugdo
atenda a todos os requisitos, serd emitido pelo CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias
Uteis, Termo de Conformidade da Solucao.

32.2. Caso a LICITANTE convocada para a avaliagao técnica ndo compareca ou
apresente uma solugdo incompativel com os requisitos exigidos, serd desclassificada.

33. PROPOSTA COMERCIAL

33.1. As licitantes, em suas propostas, deverao observar, além do estabelecido
no Edital, os requisitos listados a seguir:

33.2. Declarar de forma clara e detalhada as especificacbes dos itens
ofertados, inclusive no que se refere ao nome do fabricante do SaaS, da plataforma
gue Ihe d& sustentacdo, o nome da solucdo, as quantidades, precos unitarios e preco
total;

33.3. Observar, quando da formulacdao da proposta, as especificacbes e
caracteristicas obrigatérias, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a



inclusao de condigbes que impecam o julgamento objetivo;

33.4. Declarar que a plataforma de apoio ao SaaS, seja fornecida ou
intermediada pela CONTRATADA, oferece as condicdes necessdrias para a plena
execucdo do SaaS dentro dos niveis de servico exigidos deste edital;

33.5. Declarar que atenderd a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas
condicdes, prazos e niveis de servigo informados;

33.6. Declarar que estd capacitada a apresentar e cumprir, durante a Avaliagdo
Técnica, com o atendimento aos requisitos obrigatérios selecionados no Termo de
Referéncia. Deverd ainda declarar que estd capacitada a apresentar, na Avaliacdo
Técnica, todos os requisitos nao funcionais e os de gestdo estabelecidos neste
Instrumento;

33.7. O LICITANTE que apresentar declaracdo falsa serd desclassificado e
sujeitar-se-4 as sancoes previstas no Termo de Referéncia.
33.8. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos a

realizagdo do objeto.

33.9. Junto a proposta, a LICITANTE devera apresentar planilha contendo
todos o0s requisitos apresentados neste Instrumento, devendo identificar quais
destes requisitos sua solucao atende integral e nativamente.

33.10. A licitante deverd utilizar como referéncia o endereco do CONTRATANTE,
para prever no valor global de sua proposta, quaisquer custos extraordindrios, que
se fizerem necessarios para realizacao do objeto ao longo da vigéncia do contrato, a
exemplo de, mas nao se limitando a:

a) Didrias, hospedagem e horas extras de seus funcionarios;

b) Recursos tecnolégicos diversos, como link de dados dedicado,
aquisicdo de certificados digitais, alocacdo de plataforma de TI, recursos de
segurancga e continuidade; e

c) Pessoal técnico qualificado para cada tipo de servico previsto neste
Instrumento.

33.11. A proposta de precos deve ser apresentada contendo, no minimo, as
informacodes do Anexo | - PROPOSTA DE PRECO

34. SEGURANCA DA INFORMACAO

34.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencéo do sigilo

sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
trabalhos junto a CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utilizé-los; descumprindo este comando,
podera ser acionada judicialmente, especialmente no cumprimento da lei 13.709/18.

34.2. Seré firmado Termo de Confidencialidade entre a CONTRATADA e 0s seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de ndo
divulgar nenhum assunto tratado na prestagao de servigos, objeto deste Termo de
Referéncia.

34.3. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de
Seguranca da Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

35. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

35.1. A execucdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada

pela CONTRATANTE, em conformidade com o artigo 67 da Lei n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e com o artigo 62 do Decreto n.2 2.271, de 07 de julho de 1997.

35.2. Este fiscal anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel.

35.3. A fiscalizacdo de que trata esta Cladusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (artigo 70 da
Lein.2 8.666, de 21 de junho de 1993).

35.4. Ao fiscal do contrato cabera:

35.5. Supervisionar a prestacdo de servigo realizada, garantindo que todas as
providéncias sejam tomadas para regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

35.6. Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer
irregularidade fora de sua competéncia; e

35.7. Exigir da CONTRATADA todas as providéncias necessérias a boa
execucao do contrato, anexando aos autos do processo, cdpias dos documentos
escritos que comprovem as solicitacdes de providéncias.

35.8. O servico sera fiscalizado durante toda vigéncia contratual pelo fiscal do
contrato, que apontard a Contratada por meio de notificacdo desvios sujeitos a
penalidades e glosas, de acordo com as Tabelas do Acordo do Nivel de Servico - ANS.
As glosas serdo aplicadas em forma de descontos nos valores dos respectivos
servicos que sofrerem tais glosas.

35.9. Havendo o descumprimento dos limites de desvio em relacdo as metas
estabelecidas, a CONTRATADA ficard sujeita as penalidades cabiveis, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

35.10. Havendo reincidéncia das ocorréncias dos limites de desvio em relacdo as



metas estabelecidas nos ANS nos trimestres posteriores, haverd sancdes e multas
conforme disposto neste termo de referéncia e pela Lei 8.666/93 no que couber,
podendo ocorrer solicitacdes de rescisao contratual, se o Contratante assim julgar
cabivel, prevenindo o CONTRATANTE contra multas, juros e demais punicées
provenientes de ocorréncias provocadas pelo sistema ou por ineficiéncia do
atendimento prestado pela CONTRATADA.

35.11. Os danos e prejuizos pagos pelo CONTRATANTE, por motivos causados
pela CONTRATADA, serao repassados a esta, por meio de multa contratual.

35.12. Para fins de registro e documentacdo, caberd ao fiscal do contrato,
notificar através de oficio, com confirmacdo de recebimento, todas as ocorréncias
identificadas.

35.13. A auséncia da notificacdo, desconsiderara a ocorréncia no cémputo.
36. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
36.1. A contratada deve fornecer o objeto de acordo com as especificagbes e

condicbes do Termo de Referéncia no prazo solicitado e atender as condicdes
estabelecidas de prazos de garantia.

36.2. A CONTRATADA devera manter a plataforma e o SaaS atualizados, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE, nos casos de mudancas de leis e melhorias do
sistema que impactem nos processos de gestdo de pessoas ou folha de pagamento,
durante toda a vigéncia do contrato.

36.3. A CONTRATADA deverd proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servicos de suporte técnico e manutencao.
36.4. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o

CONTRATANTE emitird notificacao a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao
haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacao da
multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido.

36.5. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do
deslocamento presencial de pessoal da CONTRATADA referentes ao objeto deste
contrato ficam a cargo exclusivo dela.

36.6. Cumprir fielmente o estabelecido de forma que os servicos a serem
executados mantenham-se em condicdes de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento, mediante os servicos de manutencao necessaria, inclusive;

36.7. Disponibilizar contato de emergéncia (telefone, e-mail) a fim de atender,
de pronto, as solicitagdes requeridas pelo CONTRATANTE;

36.8. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas,
decorrentes de danos, seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes
de ac¢des judiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas
ao cumprimento do contrato;

36.9. Nao se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como
garantia ou compensar direitos de crédito decorrentes da execugao dos servigos ora
pactuados em operacdes bancdrias ou financeiras, sem prévia autorizacao expressa
do CONTRATANTE;

37. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

37.1. Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizacao dos servicos,
bem como efetuar o pagamento conforme previsao contratual;

37.2. Permitir 0 acesso a sua sede para a CONTRATADA, quando necessario,
devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantam o livre
desempenho de suas atividades;

37.3. Fiscalizar e acompanhar toda a execugao dos servicos, por meio de
pessoal especialmente designado para isso, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas ao mesmo; e

37.4. Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada neste
Instrumento.

38. DAS DISPOSICOES GERAIS

38.1. A CONTRATADA deverd manter, em seu quadro funcional, corpo técnico

com experiéncia profissional compativel com as atividades previstas para a execucao
dos servigos.

38.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdgo CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

39. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

39.1. As empresas Licitantes deverdo apresentar, para fins de habilitacdo, na
fase de licitacao, os seguintes atestados de capacidade técnica, todos fornecidos por
empresas publicas ou privadas que comprovem:

39.1.1. Realizacao de servicos de implantacao, migracao de dados e treinamento
de sistema de RH, declarando o0s requisitos similares com o objeto deste
Instrumento. Para migracao deve-se discriminar a quantidade de pessoas que
compunham o quadro para fins de folha de pagamento;

39.1.2. Realizacao de integracédo da solucao de RH proposta com sistemas
contédbil e de ponto, discriminando fabricante e nome de tais sistemas e forma de



integragao;

39.1.3. Disponibilidade de Data Center ou “CloudComputing” com implantacao da
solucdo web integrada objeto deste termo de referéncia ou de solugao similar que
deve ser discriminada, com os seguintes requisitos de infraestrutura: capacidade
redundante que serve os equipamentos de TI, Infraestrutura do local basico
garantindo disponibilidade minima de 99,444%. Este atestado deve ser comprovado
com indicacdo do DataCenter ou ambiente de “CloudComputing” contratado,
informando que o recurso contratado possui padrao TIER II;

Além do atestado de disponibilidade acima, se o ambiente - Data
Center ou de “CloudComputing” - nao for de propriedade da
PROPONENTE, esta deve apresentar o contrato ou as trés ultimas notas
fiscais com discriminacao dos servicos contratados que comprovem a
relacao comercial entre a PROPONENTE e o FORNECEDOR do ambiente,
para comprovacao de que os servicos contratados com aquele fornecedor
do ambiente tenham as certificac6es requeridas.

39.1.3.1. De suporte da solugdo web ou de solugao similar ao objeto deste termo
de referéncia; e

39.1.3.2. De prestacdo de servicos de administracdo e suporte em ambiente
“CloudComputing” ou em Datacenter, a servidores web e servidores de aplicagao.

39.1.4. Todo atestado deve conter as seguintes informacées minimas
para sua aceitacao:

39.1.4.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;
39.1.4.2. Descricdao do contetuido detalhado do objeto do atestado;

39.1.4.3. Timbre, razao social, CNPJ e endereco completo da pessoa
juridica emitente;

39.1.4.4. Tempo de prestacao dos servicos, com data de inicio e, se for o
caso, data de término;

39.1.4.5. Local e data de emissao.

39.2. A  AUSENCIA de uma informacdo requerida INVALIDARA O
ATESTADO.

40. DECLARACOES DE CAPACIDADE FINANCEIRA

40.1. As LICITANTES deverdo apresentar, para fins de habilitacdo, na fase de

licitagdo, os seguintes documentos contdbil-financeiros, assinados por contador
devidamente identificado:

40.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio
social, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

40.1.1.1. O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

40.1.1.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverao apresentar
cépia do balango de abertura ou cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura,
inclusive com os termos de abertura e encerramento;

40.1.1.3. A boa situacdo financeira do licitante serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicacado das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu
balanco patrimonial ou apurados mediante consulta online, no caso de empresas
inscritas no SICAF:

LG = (AC + RLP) / (PC + ELP), onde:
AC = Ativo Circulante,

RLP = Realizavel a Longo Prazo,

PC = Passivo Circulante, e

ELP = Exigivel a Longo Prazo

SG = AT / (PC + ELP), onde:
AT = Ativo Total,

PC = Passivo Circulante, e
ELP = Exigivel a Longo Prazo

LC = AC / PC, onde:
AC = Ativo Circulante, e
PC = Passivo Circulante

a) As férmulas deverdao estar devidamente aplicadas em memorial de
cdlculos juntado ao balanco patrimonial.

b) O Licitante com o resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer
dos indices (Liquidez Geral, Solvéncia Geral ou Liquidez Corrente) deverd comprovar,



na forma da Lei, o capital minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da prestacdo do servico. Os Licitantes que nao tiverem os citados indices
definidos no SICAF, também deverao fazé-lo.

41. ATESTADOS DE REGULARIDADE FISCAL

41.1. As LICITANTES deverao apresentar, para fins de habilitacdo, na fase de
licitagdo, os seguintes documentos fiscais, com data a vencer:

41.1.1. Certiddo negativa de débitos relativos a créditos tributdrios federais e a
divida ativa da Unido (CND) - junto a Receita Federal do Brasil;

41.1.2. Certificado de regularidade do FGTS (CRF) - junto a Caixa Econdmica
Federal;

41.1.3. Junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada; e

41.1.4. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT) - junto a Justica do

Trabalho.

42. DECLARAGCOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO

42.1. As LICITANTES deverdo ainda apresentar, para fins de habilitagdo, na
fase de licitagdo, as seguintes declaracées destinadas ao CONTRATANTE:

42.1.1. Que a solucdo proposta atende integralmente as especificacdes minimas
exigidas para o objeto licitado;

42.1.2. Garantia de continuidade da solugdo ofertada, independentemente de

qualquer circunstancia que comprometa a operacao, respeitado o nivel de acordo de
servico estabelecido neste termo de referéncia;

42.1.3. Garantia de que a solugao proposta e os servicos sejam compativeis em
caracteristicas com o objeto da presente licitacdo e que atende, nativamente ou com
parametrizacdo, todos os requisitos obrigatérios exigidos neste Instrumento;

42.1.4. Que é proprietdria ou parceira homologada junto ao fabricante do SaaS
para comercializar a solucdo no Brasil. No caso de parceira, esta deverd apresentar
documento emitido pelo fabricante, com informacdes que permitam rastrear sua
autenticidade, que comprove tal relacionamento;

42.1.5. Possuir ou ser intermediario (broker) de infraestrutura e de plataforma
de Tl para disponibiidade do servico em nuvem, contemplando 0s recursos
ofertados, incluido todo o licenciamento de software e equipamento necessario para
disponibilidade do servigo.

42.1.6. Formulario preenchido, informando quais requisitos do quadro abaixo a
proponente atende quanto a seguranga de ambiente e de protecao de dados:

Atendimento a Requisitos de Seguranga

Requisito esperado (existéncia de documento, procedimento, rotina, informacao que demonstre o requisito)

Atende?

Apresentacdo de politicas de seguranca da informacdo para implementagdo do servico.

Documentacgao contendo responsabilidade e papéis com seus clientes, prestadores de servigos e fornecedores relacionados ao
servico.

Documentagao contendo responsabilidades e papéis quanto a propriedade dos dados, backup e recuperacao, controle de acesso.

Protocolo de comunicagao de responsabilidades compartilhadas.

Documentacgao de SLA para medidas de seguranca acordadas e responsabilidades (de clientes, prestadores de servicos e
fornecedores).

Protocolo de comunicacao e de conscientizacdo de empregados e, quando couber, de terceiros, quanto a solicitacdes de seguranca
formuladas pelos clientes.

Protocolo de cumprimento, por parte dos funciondrios, dos requisitos de seguranca acordados com os clientes.

Registro das localizac6es geogréficas de armazenamento dos dados, inclusive de suas alteracées

Protocolo de agendamento e comunicacao, com antecedéncia, sobre a execucdo de mudancas.

Documentacdo de responsabilidade na gestado de incidentes.

Procedimento para a remocao e o retorno dos ativos do cliente, no encerramento do contrato.

Procedimento de resposta a questdes referentes a propriedade intelectual.

Especificacdo de criptografia utilizada.

Evidéncias de cumprimento de controles de seguranca acordados.

Politicas e procedimentos para o descarte e reuso seguro de equipamentos e midias de armazenamento de dados.

Monitoramento e comunicacdo de restricdes de capacidade dos recursos existentes no servico.

Comunicacao ao cliente de informacgdes sobre o procedimento de backup e de restauragao.

Mecanismos de protecdo quanto a acessos em ambientes virtuais compartilhados.

Implementacao de segregacéao logica dos dados.

Politica de seguranca adotada para a configuracdo de rede virtual.

Controles de seguranca de configuracdo de maquinas virtuais.

Gerenciamento, pelo cliente, de direitos de acesso aos servicos e dados.

Identificacao de ferramentas de gestao de identidade.

Técnicas para controle dos acessos privilegiados.

Procedimentos adotados para armazenamento e geréncia dos dados de autenticacdo.

Fornecimento de registro de logs de eventos.

Informacao sobre sincronizacdo de reldgios dos sistemas.

Comunicacao de informacdes sobre gestao de vulnerabilidades técnicas.

A proponente devera expressar na declaracdo que se compromete a
cumprir, conforme planejamento a ser firmado com o contratante, com
todos os requisitos que ela informa nao atender, no prazo de 90 dias, a
contar da data da assinatura do contrato.




A proponente devera expressar ainda que entregard, conforme
planejamento a ser firmado com o contratante, todos os comprovantes
que confirmam o atendimento a requisitos, no prazo de 90 dias, a contar
da data da assinatura do contrato.

O descumprimento dos prazos implicara em multa de 5% do valor do
contrato, aplicavel no primeiro dia do vencimento e a cada més
subsequente.

42.2. Toda declaracao deve conter as seguintes informacées minimas
para sua aceitacao:

42.2.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;
42.2.2. Descricao do conteudo detalhado da declaracao;

42.2.3. Timbre, razao social, CNPJ e endereco completo da pessoa
juridica emitente;

42.2.4. Nome completo, identificacao (CPF, RG ou Matricula), cargo,
assinatura, telefone e e-mail institucional do responsavel pela sua
elaboracao;

42.2.5. Local e data de emissao.

42.2.6. A data de emissdo de cada declaracdo tem que ser posterior ou igual a
data da proposta comercial.

42.26.1. A  AUSENCIAde uma informacdo requerida INVALIDARA A
DECLARACAO.

43. DO PAGAMENTO

43.1. O pagamento serd efetuado conforme quadro abaixo e com
apresentacdo da respectiva nota fiscal e a perfeita execucdo dos servicos que sera
comprovada com o ateste do gestor do contrato sendo efetuada a retencao na fonte
dos tributos e contribuigcdes previstos na legislagao em vigor.

43.2. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de
regularidade (certiddo negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicillio ou sede do licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa)
perante a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por tempo de Servigo
(FGTS) e aJustica do Trabalho.

43.3. Caso a contratada goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel
pela apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL (Lei Complementar n? 123/2006), pela entrega de declaracao, conforme
modelo constante da IN n2 480/04, alterada pela IN n2 706/07, ambas da Secretaria
da Receita Federal. Apés apresentada a referida comprovagao, a contratada ficard
responsdvel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteracdo posterior na
situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucao do contrato.

43.4. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara pendente e o pagamento sustado até que
o contratado providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus ao contratante.

43.5. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a
prestacdo do servico, o periodo correspondente ndo gerard obrigacdo de
pagamento.

43.6. Caso a contratante ndo cumpra o prazo estipulado na alinea “a” deste
item, pagard a contratada atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do
INPC/IBGE, proporcionalmente aos dias de atraso.

43.7. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liguidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
contratada, ou inadimpléncia contratual.

44. CRONOGRAMA PARA PAGAMENTOS

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

. Desembolso
Item Servico Financeiro Momento
5 dias Uteis apds validagdo do fiscal do contrato da
importagdo das fichas cadastrais, financeiras e de
Ativacao e 70% dados histéricos dos empregados e demais
Implantacéo do colaboradores, informacgdes estas provenientes dos
1 Saa$S, migracao sistemas legados e todas as demais atividades que
de bases de precedem a migragao.
dados, integracao 5 dias Uteis apds o primeiro processo de folha de
e testes 30% pagamento gerado dentro do sistema
CONTRATADO em comparativo com o sistema
legado.
Treinamento da 5 dias Uteis apds a conclusdo do treinamento e
2 equipe de gestao 100% emissao do Termo de Aceite dos servigos de
de pessoas treinamento.
. 5 dias Uteis apds a conclusdo do treinamento e
3 Trueslzgrr\iwoesnlsi(r)]adi;)s 100% emissdao do Termo de Aceite dos servicos de
treinamento.
a Operagao 100% 5 dias Uteis apds a conclusdo da operacao e
Assistida emissdao do Termo de Aceite dos servicos.
. 4 Em parcelas iguais, durante a vigéncia do contrato,
5 Dlspggllltj)gggdee da 100% serl\do o) pr!mgiro vencimento em .30 (trinta) digs
Suporte Técnico (*) apos a emissao do Termo de aceite da operagao
assistida.
Hora de servico




100%
(%)

técnico para
evolucao e
customizacdo

5 dias Uteis apds validacdo da entrega.

(*) Pagamento mensal.

(**) Pagamento, sob demanda de, no maximo, o valor equivalente as
horas de servico declaradas em ordem cujo servico tenha termo de aceite do fiscal
do contrato.

45. DO REAJUSTE DO PRECO

45.1. A cada 12 (doze) meses da assinatura do contrato, os servicos
continuados (Disponibilidade da Solucao e Suporte Técnico e Hora de
servico técnico para evolucdao e customizacao) poderdo ser reajustados, por
solicitacdo da CONTRATADA, de acordo com o INPC/IBGE (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. O
reajuste pode ser feito por outro indice oficial que venha a substituir o INPC/IBGE; na
auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econ6micos que
apuram a inflagao anual acumulada.

45.2. Incumbird a CONTRATADA, com um més de antecedéncia, a iniciativa e o
encargo de calculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-
se os respectivos documentos comprobatérios.

45.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze)
meses serd contado a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido.

45.4. Para obtencdo do indice Acumulado em 12 (doze) meses, serdo
considerados os meses fechados, incluindo-se o indice apurado no més anterior a
data de assinatura do contrato.

45.5. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de
aquisicao do direito da CONTRATADA.
45.6. Os reajustes anuais a que a CONTRATADA fizer jus e nao for solicitado

em até 30 (trinta) dias da vigéncia FINAL do contrato, serd objeto de preclusao,
mantendo-se o valor contratado para os préximos 12 (doze) meses.

45.6.1. A solicitagdo referida noitem 45.6 é de responsabilidade da
CONTRATADA.

45.7. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.

46. DAS MULTAS E PENALIDADES

46.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas

obrigacdes, as seguintes penalidades, que poderao ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa, inclusive as glosas por descumprimento dos acordos de nivel de
servicos, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e criminal:

46.1.1. Adverténcia;
46.1.2. Multa;

46.1.3. Suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a administracao;

46.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a LICITANTE dos
prejuizos resultantes.

46.1.5. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a
contratada ficard isenta das penalidades mencionadas acima.

46.1.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Unificado
de Fornecedores - SICAF, e no caso de suspensao do direito de licitar, a licitante
vencedora serd descredenciada perante aquele Sistema por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

46.1.7. As sangdes previstas nos subitens "46.1.1", "46.1.3" e "46.1.4" do
item "46.1", poderdo ser aplicadas juntamente com o item "46.1.2" facultada a
defesa prévia da licitante vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, conforme § 22 do art. 87, da lei 8.666/93, sem prejuizo das demais
cominagoes legais.

46.1.8. Na hipdtese de descumprimento de qualquer das condicdes avencadas,
implicard multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de
20% (vinte por cento) sobre o valor total, subtraido o que foi executado.

46.1.9. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucgao parcial ou
total do contrato, em razéo do descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das
condicbes estabelecidas para a prestacao dos servicos objeto deste contrato,
implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

46.1.10. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA,
amigdvel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sanc¢des previstas nesta clausula.

46.1.11. Sempre que ndo houver prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, a
seu critério.



46.1.12. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdao da
oportunidade de ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da lei.

47. DA RESCISAO DO CONTRATO

47.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme art. 77 da
Lei 8.666/93.

47.2. O contrato poderd ser rescindido, independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdo de
gualquer espécie, nos casos previstos no artigo 78, incisos | a XVII, da Lei 8.666/93,
observadas as disposicoes do paragrafo 22 do artigo 79 da mesma lei.

47.2.1. Observado no que couber, o item 53 deste termo de
referéncia.

48. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

48.1. As despesas decorrentes da contratacao objeto desta Licitacao correrao
a conta dos recursos orcamentarios - 6.2.2.1.1.01.04.04.062.

48.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a
conta de orcamentos especificos, cujos créditos serdo indicados oportunamente.
48.3. Sempre que necessario, serd feito o empenho complementar para
atendimento do efetivo servico prestado no més de referéncia.

49. DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

49.1. Todos os servicos previstos de ativagao, implantagdo, parametrizagao,

customizacdo, integracdo e testes terdo garantia de 6 (seis), meses a partir da data
de assinatura dos termos de aceite dos respectivos servicos, com excecao do
Servigo de Treinamento.

49.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado
até a homologacado dos servicos de implantacdo deverd ser reparado sem 6nus para
o CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir toda a solugdo contratada.

50. DA FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

50.1. Toda execucdo dos servicos deverd ser administrada pelo FISCAL do
contrato, do lado do CONTRATANTE, e pelo PREPOSTO, do lado da CONTRATADA.
50.2. O PREPOSTO devera ser designado formalmente ao CONTRATANTE,

assim que o contrato for firmado.

50.3. Caberda ao FISCAL fornecer informacdes de controle e acompanhamento
da execucao dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel
cumprimento das Ordens de Servigo (OS).

50.4. O FISCAL devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento
das demandas, conforme o nivel minimo de servico exigido, primando pela qualidade
dos servicos prestados.

50.5. Todas as OS emitidas pelo CONTRATANTE serdo Unica e exclusivamente
dirigidas ao PREPOSTO, que deverd acusar recebimento da OS, indicando a data e
horério de seu recebimento.

50.6. As interagfes dos profissionais da CONTRATADA com o0s usuarios e
profissionais do CONTRATANTE, para fins de execucdo dos servicos, deverdo
sempre ter o conhecimento do FISCAL e do PREPOSTO, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA a responsabilidade e custo pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos, quando tais interacbes ocorrem presencialmente na sede do
CONTRATANTE.

50.7. A comunicacdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE deverd ser
sempre por escrito (carta, oficio, e-mail), ressalvados os casos de urgéncia, cujos
entendimentos verbais e informais deverao ser ratificados por escrito, para fins de
formalizacao do assunto.

51. DA VIGENCIA CONTRATUAL

51.1. A vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da
data de sua assinatura, aplicando-se no que couber o item 47.

52. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

52.1. O custo estimado da contratacdo, o valor médximo unitério estabelecido

em decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o preco pode ser
definido da seguinte forma:

52.2. Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado
em contratacdes similares;

52.3. Por meio da adocdo de valores constantes de indicadores setoriais,
tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes, se for o caso.

52.4. Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de preco no
mercado e o valor apurado na pesquisa estd apresentado na tabela abaixo.
EMPRESAS VALOR GLOBAL
A R$
B R$
C R$
53. PLANO DE SUSTENTACAO

53.1. Conforme IN 04/2010 da SLTI/MPOG, o Plano de Sustentacao



tem o seguinte escopo minimo:

53.2. Definicdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade
do negécio — neste tocante a contratada deve transferir conhecimento necessario e
suficiente a contratante que garanta a continuidade operacional do sistema de gestao
de recursos humanos e folha de pagamento no ambito da contratante.

53.3. O conhecimento deve abranger os insumos bdsicos para operacdo, as
estratégias de monitoracao, periodicidade e estratégias para execucao de cdpias de
seguranca, avaliacdo da necessidade de atualizacdo da infraestrutura hospedeira,
estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

53.4. Os recursos materiais e humanos relativos a presente contratacao de
solugdo em nuvem de gestdo de recursos humanos e folha de pagamento estdo
definidos no item “Objeto” presente neste Termo de Referéncia.

53.5. Continuidade do fornecimento da solucdao de Tecnologia da
Informacao em eventual interrupcao contratual:

53.6. A futura transigao contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo
objeto e a eventual interrupcdo do contrato por quaisquer motivos sao riscos
inerentes a presente contratagdo, para 0s quais concorrem agoes planejadas para
favorecer a continuidade dos servigos e prover maior seguranca institucional.

53.7. 'O PERIODO DE TRANSICAO A SER CONSIDERADO NESTE TERMO
DE REFERENCIA E DE SEIS MESES APOS A FINALIZACAO DO CONTRATO
POR QUALQUER MOTIVO.

53.8. Em caso de faléncia ou concordata da empresa contratada, a mesma
deve garantir a entrega dos programas-fontes em uso, scripts de instalagéo e de
montagem dos programas, documentacao de requisitos de ambiente para sua
implantacao e operagao contendo todas as evolugdes e customizagdes implantadas,
0s quais serdo mantidos sob a responsabiidade do CONTRATANTE em carater
restrito. Tais programas-fontes poderao ser utilizados.

53.9. A empresa contratada deverd assegurar ao contratante, mediante
cldusula contratual, transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor
em caso de venda da empresa contratada ou incorporagao por novos controladores.

53.10. A empresa contratada repassara ao contratante todo o conhecimento
técnico e capacitacdo necessarios para a manutengdo, suporte técnico, alteracdo da
solugdo por parametrizagdo ou customizagdo, suficiente para manter a solugdo em
funcionamento em caso de interrupcao por transicao contratual ou outro motivo.
Estdo implicitos em conhecimento técnico os manuais de operacdo, de usuéario, de
linguagens de programacao quando especificas do fornecedor da solucao, manuais
técnicos de suporte da solucdo, configuracdo e manutencao da plataforma da
solugcdo, todo o material produzido para transferéncia de conhecimento com base no
projeto de gestao de recursos humanos e folha de pagamento.

53.11. A contratada devolverd os recursos disponibilizados, terd os perfis que
lhe foram atribuidos revogados, bem como as caixas postais de correio eletronico.

53.12. Atividades de transicao contratual e encerramento do contrato:
53.13. Deve a contratada entregar as versdes finais dos produtos e da

documentacdo em midias com garantia de acesso e durabilidade; Atividades de
transigao contratual encerram-se com a transferéncia final de conhecimentos sobre
a solugao de gestao de recursos humanos e folha de pagamento;

53.14. A devolucdo de recursos - a contratada deverd devolver todos os
insumos que foram disponibilizados pelo contratante para execugdo de suas
atividades;

53.15. Revogacao de perfis de acesso todos os acessos do pessoal da
contratada serao revogados, bem como a eliminagao de caixas postais.

53.16. Estratégia de independéncia do 6rgdo ou entidade contratante
com relacao a contratada, que contemplard, pelo menos:

53.17. Forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico a transferéncia de
conhecimento da contratada para o contratante ocorrerd por meio de treinamento
conforme previsto no item “Objeto” deste Termo de Referéncia.

53.18. Toda atividade que substancia o processo global do software de gestdo
de recursos humanos e folha de pagamento deve oferecer manuais detalhados com
instrucdoes de uso e descricdo detalhada de suas entradas, procedimentos
embutidos, saidas e destino da entrega. Na preparacdo dos manuais, deve-se
observar o uso de recursos didaticos como gréficos, diagramas, tabelas e outros
recursos que facilitem o entendimento da atividade e dos recursos correlatos.

53.19. Em caso de faléncia ou concordata da proponente, a mesma deve
garantir a entrega dos programas-fontes vigentes, os diversos documentos e
produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados, as bases de dados e os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdo do sistema de gestdao de recursos humanos e folha de pagamento
pertencerao ao CONTRATANTE, para seu uso Unico e exclusivo.

54. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS

54.1. Ndo se aplica ao objeto.

55. DA PUBLICACAO

55.1. A eficdcia do contrato fica condicionada a publicacdo resumida do

instrumento pela Administracao, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pelo
CONTRATANTE, nos termos do Decreto n? 10.024, de 23 de setembro de 2019, que
requlamenta o pregao, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos



co'muns.
56. SEGURO GARANTIA

56.1. Sera exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.

56.2. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

56.3. Caso faca opcao pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administracdo até o adimplemento da

obrigacdo contratual ou satisfacao de eventual sangao.

56.4.

56.5.
56.6.

conexao com a execucgao do contrato;

56.7.
56.8.

A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao
efetuados pela contratada referentes a:

Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;
Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha

Toda e qualquer multa contratual;
Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e

trabalhistas relacionados com a execucdo do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, salarios, vales-transporte, vales-refeicao e verbas rescisérias, dentre
outros;

56.9. Quaisquer obrigacdes ndo cumpridas pela CONTRATADA em relagdo ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

57. DOS ANEXOS

57.1. Para subsidiar as informagdes acima mencionadas sdo partes integrantes
deste Termo de Referéncia os Anexos a seguir relacionados:

Item DESCRICAO

| Proposta de Preco

. |Termo de Confidencialidade

Il | Visita Técnica

58. ANEXO | - PROPOSTA DE PRECOS
Proposta apresentada ao
Pregéao Eletronico N°:
Sessao Publica:
Horario:

1. Dos Dados Cadastrais:

1.1. Razdo Social da Empresa:
1.2. CNPJ Ne:
1.3. Inscricao Estadual:
1.4. Inscricao Municipal:
1.5. Endereco Completo:
1.6. Telefone:
1.7. E-mail:
1.8. Validade da Proposta:
1.9. Banco: Agéncia: Conta Corrente:
1.10. Representante da Empresa:
1.11. Cargo: RG: CPF:
59. PLANILHA DE PRECOS

59.1. Da Planilha de preco
COMPOSICAO DA SOLUCAO
q Valor |Valor
Item Servico Descricao Ur'l'l‘d:dc;sade Qtde | unitario | total
(R$) | (R$)
. Ativagéo~e
s |rréplan_taga9 dg Conjunto de processos que
1 aas, Migragao de |, pracedem a disponibilidade Unidade 1

bases de dados,
integragdo e
testes

do Saas.

Compreende 0s servigos de
treinamento na solugéo
ofertada, tendo como
publico a equipe de gestao
de pessoas do
CONTRATANTE.

Treinamento da
2 equipe de gestdo
de pessoas

Treinamento| 1

Compreende os servicos de
treinamento em portal do
colaborador da solucao

5 Treinamento de




° usudrios finais | ofertada, tendo como frefanetiee) L
publico os usuarios finais o
CONTRATANTE.
Atividades de apoio a
s operacdo do sistema, pds
4 (?Aper_ag_ao implantagdo, por prazo Unidade 1
ssistida d )
eterminado, na sede da
CONTRATADA (presencial)
Servico de disponibilidade do
Disponibilidade da |sistema, incluidos os
5 Solucdo e Suporte |servicos de suporte técnico Més 48
Técnico e de atualizagdo compulséria
do sistema.
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60. DA DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DA
CONTRATAGAO

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informacdes e
condicbes para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagao e que
atendemos todas as condicdes do Edital.

De que o preco proposto é fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 meses,
e nele estdo incluidas todas as despesas: diretas e indiretas, transporte, mao-de-
obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execugdo dos
servicos, na forma prevista no Edital.

De que o sistema ofertado para o certame é o , do
fornecedor Jinicialmente disponivel na versao , contendo:
(relacionar como a solucéo ofertada se estrutura)

Afirmamos que a documentacdo técnica do sistema encontra-se
anexada a esta declaracdo, a qual detalha a estruturacao da solucao
ofertada.

Para representante:

De que somos representantes do sistema e detemos autorizagao para
distribui-lo, licencid-lo, bem como a prestar servicos correlatos de instalagcdo,
implantacdo, customizacao, treinamento, manutengao e suporte técnico; declaramos
ainda que detemos autorizagao expressa do fabricante, (nome do fabricante), para
ceder os cédigos-fonte do SaaS em uso pelo CONTRATANTE e todas as informacdes
necessarias que lhe permitam instald-lo em outro ambiente, na hipdétese de faléncia
ou concordata, sendo preservada a propriedade intelectual da solucdao ao seu
fabricante, (nome do fabricante).

Para fabricante:

De que somos fabricantes do sistema e detemos autorizagao para
distribui-lo, licencid-lo, bem como a prestar servicos correlatos de instalacdo,
implantacdo, customizagao, treinamento, manutengdo e suporte técnico; declaramos
ainda que detemos autorizacdo, para ceder os cdédigos-fonte do SaaS em uso pelo
CONTRATANTE e todas as informacdes necessdrias que lhe permitam instalad-lo em
outro ambiente, na hipétese de faléncia ou concordata, sendo-nos preservada a
propriedade intelectual da solugdo.

Brasilia, de de 20
61. ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Declaramos, sob as penaldades legais cabiveis, que nos
comprometemos a nao divulgar quaisquer informacdes ou dados, configuragdes,
processos e metodologias em uso, politica e estrutura de seguranca e outras
informagdes internas do CONTRATANTE a que tenhamos acesso, em razao da
celebragao do contrato objeto deste Instrumento.

Brasilia, de de 20

Assinatura e carimbo do representante legal da CONTRATADA
62. ANEXO Il - VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA
Atesto, para fins de comprovacdo junto a Comissdo de Licitagbes

Permanente do CFA, que 0 Sr(@). ..ccoovvvvviiiiiiiiniiiiiineceiins , portador da Carteira de
Identidade N2 ........ccccccvvvvennnns , expedida pelo .......ccccccviiiiiiiiiinins , representando




nossa Empresa, compareceu ao local onde serdo executados os servicos e de seu
respectivo cronograma de execucao.

Brasilia/DF, ........ de .viineennnnn. de ..........

Assinatura e carimbo do representante legal da CONTRATADA
63. DO FORO

63.1. A interpretacédo e aplicacdo dos termos dessa aquisicdo serdo regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, terd jurisdigdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582
poan: -y
- Ei' Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
Petoertvid L‘j Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 04/12/2019, as
eletrénica 16:45, conforme horério oficial de Brasilia.

- ei' Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
e L‘j Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 04/12/2019,
eletronica as 16:46, conforme horario oficial de Brasilia.

F L .'-,[‘

Ha peiciPR A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

L "'""‘g.'l:., sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0398112 e o cédigo CRC
Fis24%e} 73215084,
=
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Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagfes e o desenvolvimento do pais.

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1813 - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITACAO N2 22/2019/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N2 476900.007275/2019-99

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Federal de Administragdo - CFA, representado pelo Pregoeiro

(a) designado(a) pela Portaria n? 10, de 11 de janeiro de 2019, sediado no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA,
Brasilia/DF, CEP 70070-932, realizara licitacdo, , na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego por
grupo, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 7.746, de 05
de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril,
de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Tipo de Licitagdo: Pregdo Eletronico
Entrega de propostas a partir de: 06/12/2019

A partir da publicagdo no seguinte enderego eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 18/12/2019

Abertura da segdo publica:

- Horario: 09:30 (hordario oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Codigo da UASG: 389133

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de soGware como servigo (SaaS) de
departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, incluindo ativagdo, implantagdo, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico e
customizagdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 6 (seis) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagbes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. A despesa referente ao objeto deste Pregdo correrd, neste exercicio, a conta de elemento de despesa n?
6.2.2.1.1.01.04.04.062, constante da dotagdo orgamentaria da CONTRATANTE.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade

licitatdria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagado das transagGes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo


http://www.cfa.org.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que
estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN
SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢do (Acérddo n2 746/2014-TCU-Plendrio).
4.3, Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico,

relativo as seguintes declaragoes:

4.3.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.3.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame;

4.3.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nd@o” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.3.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.3.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacgdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.3.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigado de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

4.3.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de
2009.

4.3.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos

incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.3.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.4, A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo

exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de
acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma
restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente
ocorrerd ap0s a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.



6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitdrio e total do item;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que
for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, numero do registro ou inscri¢éo do bem no érgéo competente, quando for o caso;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.6. O licitante deverd declarar, para cada item, em campo préprio do sistema COMPRASNET, se o produto ofertado é

manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais,
quando participarem de licitagGes publicas;

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprecgo na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com

os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagGes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas
no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre

lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os
das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigcées definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem
de classificagéio, até o mdximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de
valores.
7.12.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada,

para que os demais licitantes, até o mdximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.



7.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum
licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro,
devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,

vedada a identificagdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrdnico utilizado para divulgagao.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a

etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de
desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver
empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n?
8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. no pais;

7.28.2. por empresas brasileiras;

7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico,

contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacio em
condicGes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.31. Apods a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao

objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2
1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da



licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel
no sistema, no prazo de no prazo de 2 (duas) horas,sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos
ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da propostas

8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a padrbes de qualidade e desempenho, ndo
possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente
amostra, sob pena de ndo aceitagdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo.

8.5.3.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das
amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.5.3.2. Os resultados das avaliagées serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.5.3.3. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade definidos no Termo de Referéncia.

8.5.3.4. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo

entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

8.5.3.5. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Sequir-se-d com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

8.5.3.6. Os exemplares colocados a disposigdo da Administragdo serdo tratados como protétipos, podendo ser manuseados e
desmontados pela equipe técnica responsdvel pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.5.3.7. Apds a divulgagdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 30
(trinta) dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administragcdo, sem direito a ressarcimento.

8.5.3.8. Os licitantes deverdo colocar a disposigdo da Administragdo todas as condigbes indispensdveis a realizagdo de testes e
fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessdrios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.6. Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro
solicitara ao licitante que envie imediatamente, por meio eletrénico, com posterior encaminhamento por via postal, o documento
comprobatdrio da caracterizagdo do produto manufaturado nacional, nos termos do(s) Decreto(s) n° XXXX, de XXXX.

8.32. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatdrio, ou cujo produto ndo atender aos regulamentos técnicos
pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicdveis, ndo poderd usufruir da aplica¢do da margem de preferéncia, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

8.32.1. Nessa hipdtese, bem como em caso de inabilitagdo do licitante, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagéo
da margem de preferéncia.

8.33. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.34. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
8.35. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condi¢Ges diversas das previstas neste Edital.

8.35.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante
para que seja obtido preco melhor.

8.35.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.36. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for

aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.37. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto
neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro

lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo

12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e

45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica,
conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do
sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuic&es.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacdo:

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso
de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12
de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;



9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condigdo
mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob
pena de inabilitagdo.

9.10. Qualificagao Economico-Financeira.
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, a apresentagao de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n? 8.538, de 2015);
9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,

conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador;

9.10.3. A comprovacgdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
G Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
_Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente,
o capital minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica

9.11.1. As empresas Licitantes deverao apresentar, para fins de habilitagdo, na fase de licitagao, os seguintes atestados de capacidade
técnica, todos fornecidos por empresas publicas ou privadas que comprovem:

9.11.1.1. Realizacdo de servigos de implantagdo, migracdo de dados e treinamento de sistema de RH, declarando os requisitos similares
com o objeto deste Instrumento. Para migragdo deve-se discriminar a quantidade de pessoas que compunham o quadro para fins de folha de
pagamento;

9.11.1.2. Disponibilidade de Data Center ou “CloudComputing” com implantagdo da solugdo web integrada objeto deste termo de referéncia
ou de solugdo similar que deve ser discriminada, com os seguintes requisitos de infraestrutura: capacidade redundante que serve
os equipamentos de TI, Infraestrutura do local bdsico garantindo disponibilidade minima de 99,444%. Este atestado deve ser
comprovado com indicagdo do DataCenter ou ambiente de “CloudComputing” contratado, informando que o recurso contratado
possui padrdo TIER II;

9.11.1.3. De suporte da solugdo web ou de solugdo similar ao objeto do Termo de Referéncia; e

9.11.1.4. De prestagdo de servicos de administragcdao e suporte em ambiente “CloudComputing” ou em Datacenter, a servidores web e

servidores de aplicagdo.

9.11.2. Todo atestado deve conter as seguintes informag¢des minimas para sua aceitagdo:

9.11.2.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;

9.11.2.2. Descri¢do do contetido detalhado do objeto do atestado;

9.11.2.3. Timbre, razdo social, CNPJ e enderego completo da pessoa juridica emitente;

9.11.2.4. Tempo de prestagdo dos servigos, com data de inicio e, se for o caso, data de término;

9.11.2.5. Local e data de emissao.

9.11.3. A AUSENCIA de uma informag3o requerida INVALIDARA O ATESTADO.

9.12. Declara¢des Complementares para Habilitagao

9.12.1. As LICITANTES deverdo, ainda, apresentar, para fins de habilitagdo na fase de licitagdo, as seguintes declaragdes destinadas ao
CONTRATANTE:

9.12.1.1. Que a solugdo proposta atende integralmente as especificagdes minimas exigidas para o objeto licitado;

9.12.1.2. Garantia de continuidade da solugdo ofertada, independentemente de qualquer circunstancia que comprometa a operagao,

respeitado o nivel de acordo de servigo estabelecido no termo de referéncia;



9.12.1.3. Garantia de que a solugdo proposta e 0s servigos sejam compativeis em caracteristicas com o objeto da presente licitagdo e
que atende, nativamente ou com parametrizagao, todos os requisitos obrigatdrios exigidos neste Instrumento;

9.12.1.4. Que é proprietaria ou parceira homologada junto ao fabricante do SaaS para comercializar a solugdo no Brasil. No caso de
parceira, esta deverd apresentar documento emitido pelo fabricante, com informagbes que permitam rastrear sua autenticidade, que
comprove tal relacionamento;

9.12.1.5. Possuir ou ser intermediario (broker) de infraestrutura e de plataforma de Tl para disponibilidade do servico em nuvem,
contemplando os recursos ofertados, incluido todo o licenciamento de soGware e equipamento necessario para disponibilidade do servigo.

9.12.1.6. Formuldrio preenchido, informando quais requisitos do quadro abaixo a proponente atende quanto a
seguranca de ambiente e de protecdo de dados:

Atendimento aos Requisitos de Seguranga

Requisito esperado (existéncia de documento, procedimento, rotina, informacdo que demonstre o requisito) Atende?
Apresentagdo de politicas de seguranga da informagdo para implementagdo do servigo.

Documentagdo contendo responsabilidade e papéis com seus clientes, prestadores de servigcos e fornecedores
relacionados ao servigo.

Documentagdo contendo responsabilidades e papéis quanto a propriedade dos dados, backup e recuperagdo, controle
de acesso.

Protocolo de comunicagdo de responsabilidades compartilhadas.

Documentacdo de SLA para medidas de seguranga acordadas e responsabilidades (de clientes, prestadores de servigos
e fornecedores).

Protocolo de comunicagdo e de conscientizagdo de empregados e, quando couber, de terceiros, quanto a solicitagbes
de segurancga formuladas pelos clientes.

Protocolo de cumprimento, por parte dos funcionarios, dos requisitos de seguranga acordados com os clientes.
Registro das localizagGes geograficas de armazenamento dos dados, inclusive de suas alteragdes
Protocolo de agendamento e comunicagdo, com antecedéncia, sobre a execu¢do de mudangas.
Documentacdo de responsabilidade na gestdo de incidentes.

Procedimento para a remogao e o retorno dos ativos do cliente, no encerramento do contrato.
Procedimento de resposta a questdes referentes a propriedade intelectual.

Especificacdo de criptografia utilizada.

Evidéncias de cumprimento de controles de seguranca acordados.

Politicas e procedimentos para o descarte e reuso seguro de equipamentos e midias de armazenamento de dados.
Monitoramento e comunicagao de restricdes de capacidade dos recursos existentes no servigo.
Comunicagado ao cliente de informagdes sobre o procedimento de backup e de restauragao.
Mecanismos de prote¢do quanto a acessos em ambientes virtuais compartilhados.
Implementacdo de segregagdo logica dos dados.

Politica de seguranca adotada para a configuragdo de rede virtual.

Controles de seguranga de configuragcdao de maquinas virtuais.

Gerenciamento, pelo cliente, de direitos de acesso aos servigos e dados.

Identificagdo de ferramentas de gestdo de identidade.

Técnicas para controle dos acessos privilegiados.

Procedimentos adotados para armazenamento e geréncia dos dados de autenticagdo.
Fornecimento de registro de logs de eventos.

Informagado sobre sincronizagao de relégios dos sistemas.

Comunicagao de informagGes sobre gestdo de vulnerabilidades técnicas.

A proponente devera expressar na declaragao que se compromete a cumprir, conforme planejamento a ser firmado com o contratante, com

todos os requisitos que ela informa nao atender, no prazo de 90 dias, a contar da data da assinatura do contrato.

A proponente devera expressar ainda que entregara, conforme planejamento a ser firmado com o contratante, todos os comprovantes que

confirmam o atendimento a requisitos, no prazo de 90 dias, a contar da data da assinatura do contrato.

O descumprimento dos prazos implicara em multa de 5% do valor do contrato, aplicavel no primeiro dia do vencimento e a cada més

subsequente.
9.12.2. Toda declaragdo deve conter as seguintes informag¢des minimas para sua aceitagao:
9.12.2.1. Nome e CNPJ da LICITANTE;
9.12.2.2. Descrigao do contetido detalhado da declaragao;

9.12.2.3. Timbre, razao social, CNPJ e enderego completo da pessoa juridica emitente;



9.12.2.4. Nome completo, identificagdo (CPF, RG ou Matricula), cargo, assinatura, telefone e e-mail institucional do responsavel pela
sua elaboragao;

9.12.2.5. Local e data de emissao.

9.12.2.6. A data de emissdo de cada declaragdo tem que ser posterior ou igual a data da proposta comercial.

9.12.3. A AUSENCIA de uma informac&o requerida INVALIDARA A DECLARAGAO.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado

previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e

uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.16. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagéo do

Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a dltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.1.3. Declarar de forma clara e detalhada as especificagdes dos itens ofertados, inclusive no que se refere ao nome do fabricante do
SaaS$, da plataforma que Ihe da sustentagdo, o nome da solugdo, as quantidades, pregos unitarios e prego total;

10.1.4. Observar, quando da formulagdo da proposta, as especificagdes e caracteristicas obrigatdrias, ndo sendo permitida a oferta de
pregos alternativos ou a inclusdo de condigbes que impegam o julgamento objetivo;

10.1.5. Declarar que a plataforma de apoio ao SaaS, seja fornecida ou intermediada pela CONTRATADA, oferece as condigBes
necessarias para a plena execugdo do SaaS dentro dos niveis de servico exigidos deste edital;

10.1.6. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condigdes, prazos e niveis de servigo informados;
10.1.7. Declarar que estd capacitada a apresentar e cumprir, durante a Avaliagdo Técnica, com o atendimento aos requisitos

obrigatdrios selecionados no Termo de Referéncia. Deverd ainda declarar que esta capacitada a apresentar, na Avaliagdo Técnica, todos os
requisitos ndo funcionais e os de gestao estabelecidos neste Instrumento;

10.1.8. O LICITANTE que apresentar declaragao falsa serd desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas no Termo de Referéncia.
10.1.9. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos a realizagdo do objeto.
10.1.10. Junto a proposta, a LICITANTE deverad apresentar planilha contendo todos os requisitos apresentados neste Instrumento,

devendo identificar quais destes requisitos sua solugdo atende integral e nativamente.

10.1.11. A licitante devera utilizar como referéncia o enderego do CONTRATANTE, para prever no valor global de sua proposta,
quaisquer custos extraordinarios, que se fizerem necessarios para realizagdo do objeto ao longo da vigéncia do contrato, a exemplo de, mas
ndo se limitando a:

10.1.12. Didrias, hospedagem e horas extras de seus funcionarios;

10.1.13. Recursos tecnoldgicos diversos, como link de dados dedicado, aquisi¢do de certificados digitais, alocagcdo de plataforma de TI,
recursos de seguranga e continuidade; e

10.1.14. Pessoal técnico qualificado para cada tipo de servigo previsto neste Instrumento.

10.2. A proposta de pregos deve ser apresentada contendo, no minimo, as informagGes do Anexo | - PROPOSTA DE PRECO

10.3. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e
aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.3.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.

10.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e

por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).



10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as
especificagOes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet,
apods a homologacdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢Ges de admissibilidade do
recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema

eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico,
em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou

em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n?
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail e dar-se-d de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de
recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocag¢do, para assinar o Termo de

Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e
aceita pela Administragdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de
que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 8.666,
de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece

os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo
de referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas



indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n2 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF,
este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a
assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta
e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta;

20.1.2. apresentar documentagao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.5. ndo mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao

enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

20.3. 0 licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangGes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratagao;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784,
de 1999.



20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levarda em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragado, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@cfa.org.br e protocolo@cfa.org.br, ou por
peticdo dirigida ou protocolada no enderego SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia-DF, segdo Protocolo, até as 17 horas.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no
prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego indicado no Edital.
21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a

sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

22.5. A homologagédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem O processo,
prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrnico www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cfa.org.br, e
também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego SAUS Quadra 01 Bloco L - Ed. CFA, Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horario das 09h00 as
11h30 e das 14h00 as 17h00 horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista
franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Alberto Lopes de Barros

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Pregoeiro, em 26/11/2019, as 15:33, conforme horério oficial de
Brasilia.
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‘ ’ Conselho Federal de Administracao
O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

CONTRATO N2 31/2019/CFA
PROCESSO N2 476900.007275/2019-99

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE CELEBRAM
ENTRE SI O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO E A
EMPRESA ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA.

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
ndmero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n? 361.887.350-68, daqui por diante designado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIQOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
ndmero 15.675.841/0001-76, estabelecida na SMAS TRECHO 03 CONJUNTO 03
BLOCO D SALA 311 ED. THE UNION, BRASILIA/DF, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por seu Sécio Claudio Tomaz da Silva,
brasileiro, portador da CI-RG n? 1.421.029 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n?
601.999.891-68, conforme contrato social, que confere aos qualificados poderes
para representd-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e regime
de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes contidas nas
Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001,
atualizadas; nos Decretos n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de
2000, n? 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 22/2019, do tipo
MENOR PRECO, doravante designado meramente edital, e nos autos do processo n2
476900.007275/2019-99 do CFA, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagcao de software como servico (SaaS) de departamento de
pessoal e de gestdao de pessoas, incluindo ativacao, implantacao, treinamento,
operacdo assistida, suporte técnico e customizacdo, conforme condicdes e
requisitos estabelecidos neste documento e seus anexos.

“...(SaaS) é uma forma de distribuicdo e comercializacdo de software.
No modelo Saas, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema

(servidores, conectividade, cuidados com seguranc¢a da informagdo), e o
cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servigo.”

Fonte: Wikipédia - https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_como_servigo

1.2. A modalidade Software como Servico transfere para a CONTRATADA a
responsabilidade pela contratacao de licenca e instalacao de quaisquer softwares
basicos, de seguranca, de gestdo, utilitdrio, acessério, de banco de dados, de
armazenamento, de coOpia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessérios para a oferta do servico
contratado. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da



disponibilidade da solucdo e da atualizagdo continua do sistema, de forma

transparente para todos os usuarios.

1.3. O SaaSs do objeto devera ja ser existente no mercado (do tipo prateleira),
cabendo a Contratada as parametrizacdes e customizacdes necessarias,
considerando as especificidades do CONTRATANTE.

1.4. O SaaS deverd ser um sistema pronto, 100% web, especializado para
departamento pessoal e gestdao de pessoas, devendo contemplar os seguintes
macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais, beneficios sociais,
ponto eletronico, ponto mobile, administracdo de banco de horas,
medicina do trabalho, seguranca do trabalho, atendimento aos requisitos e
comunicacdo com o e-Social, administracdo de beneficios, estrutura de
cargos e salarios, plano de cargos e remuneracdao, avaliacao de
desempenho, educacao corporativa, movimentacao de pessoal (promocao,
transferéncia, méritos e funcées comissionadas), treinamento (cadastro
de fornecedores, cursos e histérico de treinamentos realizados pelos
empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo,
solicitacdo dos principais processos de recursos humanos, a saber:
solicitacoes de férias, controle de ponto, portal do gestor para
visualizacao de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitacoes e
aprovacoes conforme workflow e portal do colaborador.

1.5. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS
requerido e no fornecimento dos servicos de ativacao, implantacao, treinamento,
operacdo assistida, suporte técnico e customizacdo para o referido software,
visando a atender as demandas do CONTRATANTE conforme definidas nas clausulas
deste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.6. A empresa contratada deve garantir a leitura das informacdes migradas e
geradas durante, no minimo, 5 (cinco) anos pelo atual Médulo de Folha de Pagamento
da casa, como ficha financeira, cadastro funcional etc., para que sejam correta e
totalmente acessiveis pelo mdédulo de folha de pagamento a qualquer momento.

1.7. Quantidade atual de funciondrios efetivos e comissionados, estagiarios,
conselheiros e autbnomos no CONTRATANTE é 120 (cento e vinte) pessoas.

1.8. ESPECIFICACOES DO OBJETO
COMPOSICAO DA SOLUCAO
= UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
ITEM SERVICO DESCRICAO DE MEDIDA QTDE UNITARIO (R$) (R$)
Ativagao e
implantagdo do Saas, Coni N
. = junto de processos que antecedem a .
1 rrggge;gsaci)nctiggt;gzgz cée disponibilidade do Saas. Unidade 1 235.200,00 235.200,00
testes
Treinamento da Compre~ende 0s servicos de treinarpepto na
5 equipe de gestdo de solugao. ofertada, t~endo como publico a Treinamento 1 15.680,00 15.680,00
655035 equipe de gestao de pessoas do
P CONTRATANTE.
_ Compreende os servicos de treinamento em
3 Treinamento de portal do colaborador da solucao ofertada, |1 oinamento| 1 11.270,00 11.270,00
usuarios finais tendo como publico os usuarios finais o
CONTRATANTE.
Atividades de apoio a operacdo do sistema,
4 Operacdo Assistida | pds implantacdo, por prazo determinado, na Unidade 1 34.300,00 34.300,00
sede da CONTRATADA (presencial)
Disponibilidade da ) . . .
= Servico de disponibilidade do sistema, A
> Solug?l_gceniigporte incluidos os servicos de suporte técnico e de Mes 48 6.625,00 318.000,00
atualizacdo compulséria do sistema.
Hora de SEI_’Vi_(;O _
6 técnico espe_cnall~zado Banco de horas para customizagao, sob Hora 250 172,00 43.000,00
para customizagdo do demanda, do SaaS.
SaaS
VALOR GLOBAL DOS SERVICOS R$ otk Hokok 303.247,00 657.450,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
2.1.

2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, por meio de servidor
designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93.

2.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacdo de reqularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por

Da Contratante




Tempb de Ser\'/i(;o (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacées assumidas pela CONTRATADA.

2.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura.

2.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

2.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

2.1.6. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.7. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.
2.1.8. Responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissdes.

2.1.9. O abastecimento serd por meio de autorizacdo de abastecimento.

2.1.10. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

2.2. Da Contratada

2.2.1. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que

devera seguir as orientacdes demandadas pelo CFA.

2.2.2. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta
Licitacdo.

2.2.3. Manter, durante toda a execuc¢do do servico, em compatibilidade com as
obrigac0es assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na
licitagdo.

2.2.4. Zelar pela perfeita execucao dos servicos.

2.2.5. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia.

2.2.6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem.

2.2.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto.

2.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

2.2.9. Entregar os produtos nos prazos e condigcdes especificados.

2.2.10. Manter seus empregados ef/ou prepostos, quando em servigo,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas.

2.2.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

2.2.12. Incluir outras obrigacdes que se fizerem necessarias

2.2.13. Os equipamentos devem ser entregues em Entregar os produtos nos
prazos e condicdes especificados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do

orcamento préprio do CFA, pela verba consignada no Elemento de Despesa
n? 6.2.2.1.1.01.04.04.062.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelo fornecimento do objeto descrito na Cldusula 1.1 deste Contrato, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia de R$ 657.450,00
(seiscentos e cinquenta e sete mil quatrocentos e cinquenta reais), SENDO R$
339.450,00 (trezentos e trinta e nove mil quatrocentos e cinquenta reais) referentes
aos itens 1, 2, 3, 4 e 6. O valor de R$ 318.000,00 (trezentos e dezoito mil reais) sera
parcelado em 48 (quarenta e oito) meses, ou seja, R$ 6.625,00 (seis mil seiscentos e
vinte e cinco reais) mensal, cujo pagamento devera ser feito apds a apresentacdo da
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.

4.2. O pagamento sera efetuado, até o 102 (décimo) dia Util a contar da data
do atesto do documento de cobranca, que serd de responsabildade do Fiscal do
contrato. A contratada deverd comprovar para fins de pagamento a regularidade
perante a Seguridade social (Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do
tempo de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS - CRF),
guanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

5. CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

51. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Adm.
ISAIAS ALVES DOS SANTOS, matricula n? 82, e em caso de sua auséncia



pelo empregado Adm. JOAQUIM LUCIANO GOMES FARIA , Matricula n2 026,
conforme portaria n2 108 de 20/12/2019, especialmente designado para este fim pela
CONTRATANTE, doravante denominado simplesmente de FISCAL, e em conformidade
com o estabelecido no art. 67 da Lei n2 8.666/93.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O periodo de vigéncia, bem como da garantia, dado pelo fabricante, sera
de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data do recebimento definitivo e testes
dos softwares por parte do CFA, prorrogaveis nos termos da Lei n® 8.666/93, art.
57, inciso Il.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DA ENTREGA

Etapa

Data de
inicio

Prazo
(Dias
Corridos)

Subetapa

Formalizagao
do Contrato

Data de
assinatura
do
contrato: Dia
D

Al

Formalizacao do Contrato

Planejamento

N/A

Al + 7 dias

Bl

Elaboracdo dos Planos de Implantacdo, de Treinamento e de
Customizacao Inicial

Bl + 7 dias

B2

Apresentacao dos planos elaborados

Ativacao

N/A

Al + 10 dias

C1

Liberacdo do SaaS, com cadastramento de usuario administrador
do CONTRATANTE

Configuracao

N/A

Bl + 10 dias

D1

Iniciagdo da configuracao do RH

D1 + 15 dias

D2

Importagao das fichas cadastral e financeira dos colaboradores a
partir da base legada de dados e inicio dos testes operacionais dos
mddulos.

D2 + 7 dias

D3

Conclusdo dos testes operacionais nos moddulos: folha de
pagamento, encargos sociais, beneficios sociais, ponto eletrdnico,
ponto mobile, administracdo de banco de horas, medicina do
trabalho, seguranca do trabalho, atendimento aos requisitos e
comunicacdo com o e-Social, administracdo de beneficios,
estrutura de cargos e salarios, plano de cargos e remuneragao.

D3 + 7 dias

D4

Conclusdo dos testes operacionais nos mddulos: avaliacdo de
desempenho, educacao corporativa, movimentacao de pessoal
(promocao, transferéncia, méritos e funcbes comissionadas),
treinamento (cadastro de fornecedores, cursos e histérico de
treinamentos  realizados pelos empregados), plano de
desenvolvimento individual ou em grupo, solicitagdo dos principais
processos de recursos humanos, a saber: solicitacées de férias,
controle de ponto, portal do gestor para visualizacao de dados de
sua equipe de forma gerencial, solicitacdes e aprovacdes conforme
workflow e portal do colaborador

D2 + 15 dias

D5

Preparacao de ambiente de treinamento

Treinamento

N/A

D5 + 8 dias

El

Treinamento presencial da equipe de gestao de pessoas

El+ 1 dia

E2

Treinamento presencial ou a distancia dos usudrios finais na
utilizagao do sistema do portal do colaborador

O servico de IMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO

CONCLUIDO COM O RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO CONTRATANTE DE
TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO IMPLANTADOS EM TODO O
AMBIENTE DE EXECUCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e nio
funcionais descritos no Termo de Referéncia.

7.2. O nao cumprimento do prazo de entrega acarretard penalidades, ndo
sendo aceitas justificativas ou atrasos de subfornecedores e falhas do produto ou
suas partes nos ensaios, assim como outras razdes que o fornecedor possa
controlar, prevenir, contornar ou remediar.

7.2.1. Caso venha ocorrer atraso no prazo de entrega, o fornecedor dever3,
obrigatoriamente, enviar, juntamente com o documento de cobrancga, justificativa
pelo atraso. A justificativa sera analisada pelo CFA que decidird a aplicagdo ou nao da
multa. O ndo envio da justificativa significard a concordancia do fornecedor com a
multa.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Pela inexecucdo total ou parcial dos servicos, a CONTRATANTE podera
garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sancoes:

8.1.1. Adverténcia, a partir do primeiro dia de atraso, caso nao tenha
justificativa pelo CONTRATADO;



8.1.2. A multa por atraso na entrega do produto serd representada por uma
percentagem dos valores totais ou parciais do fornecimento e sera calculada pela
férmula abaixo, limitada a 20% (vinte por cento) do valor total do fornecimento:

| =0,25 x A, onde:

| = Percentagem representativa da multa;

A = Atraso em dias corridos;

8.1.3. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do
objeto;

8.1.4. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia
de atraso injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacao do material
rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcao ou reparacao; e;

8.1.5. Multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de
rescisao causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

8.1.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberac@o n@.
253, de 02/08/2006, publicada no D.0.U.,Secdo | pag. 72/73, de 09/08/2006,

8.1.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a LICITANTE dos
prejuizos resultantes.

8.2. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a
contratada ficard isenta das penalidades mencionadas acima.

8.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, e no caso de suspensao do direito de
licitar, a licitante vencedora serd descredenciada perante aquele Sistema por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes
legais.

noowun

8.4. As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 8.1 poderao
ser aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da licitante
vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme § 2¢
do art. 87, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

8.5. Qualquer penalidade aplicada serd precedida da observancia do
contraditério e da ampla defesa.

8.6. As multas poderdao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancbes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

8.7. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

8.8. A aplicacao das sancbes previstas neste CONTRATO ndo exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administracdo Publica.

0. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos
previstos no art .78 da Lei n? 8.666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.2. No caso de rescisdao administrativa, a CONTRATANTE podera executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sangdes da lei.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO, SUPRESSAO E REAJUSTE

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigcdes
contratuais, o acréscimo ou supressdo que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial. (Lei n® 8.666/93, art.65, § 1 °).

10.2. O reajuste serd tomado com base no INPC. Observando o disposto nos
arts. 40, inciso Xl, e 55, inciso Ill, da Lei 8.666/93.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
11.1. O presente CONTRATO ndo poderd ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir dlvidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente,
eletronicamente, para os mesmos efeitos legais, na presengca das
testemunhas abaixo assinadas.



CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz

Presidente - CRA-SP 85872

CPF n© 361.887.350-68

CONTRATADA:

ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA
Claudio Tomaz da Silva

Sécio

CPF n? 601.999.891-68

FISCAIS DO CONTRATO:
Adm. ISAIAS ALVES DOS SANTOS
Adm. JOAQUIM LUCIANO GOMES FARIA - Suplente

TESTEMUNHAS:

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n? 1904

Assessoria Juridica do CFA

Je“ ij Documento assinado eletronicamente por Claudio Tomaz da Silva, Usudrio
| Externo, em 20/12/2019, &s 12:35, conforme horério oficial de Brasflia.

assinatura

eletrénica

E—— =
- eil Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
D=t L‘j Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 20/12/2019,

eletronica as 12:36, conforme horério oficial de Brasilia.

- eil Documento assinado eletronicamente por Adm. Joaquim Luciano Gomes
Sl L‘?_ly Faria, Administrador, em 20/12/2019, as 12:51, conforme horario oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia.

- eil Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
i L‘j Assessor Juridico, em 20/12/2019, as 12:52, conforme horario oficial de

eletrnica Brasilia.

JE'I ij Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
) | Diretor, em 20/12/2019, as 12:56, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura

eletrénica

Jell ij Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
“Jlem 20/12/2019, s 15:26, conforme horario oficial de Brasilia.

assinatura

eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Ll sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0410114 e o cédigo CRC
' 926E9CCE.

Referéncia: Processo n® 476900.007275/2019-99 SEIn? 0410114


https://sei.cfa.org.br/conferir

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 40 2020
34.061.135/0001-89

Nimero: 40 Processo:  7275/2019-99 Emissdo:  16/01/2020
Tipo: Estimativo Modalidade Contratada: Outros
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.062 - Manutencdo de Software Departamento Pessoal
Favorecido
Nome: ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA
Enderego:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:
CNPJ/CPF Dados Bancarios
15.675.841/0001-76 Banco: Conta:
Agéncia:

Vvalor: 200.000,00

Duzentos Mil Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA, REF. CONTRATACAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE DEPARTAMENTO PESSOAL E DE GESTAO DE PESS0AS, INCLUINDO ATIVACEO E
IMPLANTACAQ DO SAAS, MIGRACAD DE BASES DE DADOS, INTEGRACAD E TESTES; TREINAMENTO DA EQUIPE DE GESTAC DE
PESS0AS; TREINAMENTO DE USUARIOS FINAIS; OPERACAQ ASSISTIDA; DISPONIBILIDADE DA SOLUCAD E SUPORTE TECNICO;

HORA DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA CUSTOMIZACAD DO SAAS, PERIODO DE VIGENCIA: 48 MESES, CONFORME
CONTRATO 31 (0410114) - PROCESS0 SEI 476500.007275/2019-99,

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
420.000,00 200.000,00 220.000,00

&7 Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

SE'I [i’l Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
assinatura Diretor, em 17/01/2020, as 11:58, conforme horério oficial de Brasilia.

SE'I fil Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
assinatura em 17/01/2020, as 12:18, conforme horério oficial de Brasilia.

eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
=4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0423348 e o cédigo CRC

Referéncia: Processo n2 476900.007275/2019-99 SEIn 0423348


https://sei.cfa.org.br/conferir

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

CFA

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

CFA

Nota de empenho

212

Exercicio

2020

34.061.135/0001-89

Nimero: 212
Tipo: Estimativo

Processo: 7275/2019-99 Emiss&o:

Modalidade Contratada: Outros

07/04/2020

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.062 - Manutencdo de Software Departamento Pessoal

Favorecido

MNome: ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA
Enderego:

Bairro: Cidade/UF:

CEP: Telefone:

Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:

Dados Bancarios

CNP1fCPF
15.675.841/0001-76 Banco: Conta:
Agéncia:
Valor: 175.950,00
Cento e Setenta e Cinco Mil e Novecentos e Cinguenta Reais
Historico:

VALOR EMPENHADO, POR ESTIMATIVA, EM FAVOR DA EMPRESA ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA, PARA
ATENDER DESPESA COMPLEMENTAR DA NOTA EMPENHO ESTIMATIVO 40 - SALDO DO ITEM 1, OBIETOS DO CONTRATO
CONJUNTO DE PROCESSO (R§ 35.200,00), ITEM 2, TREINAMENTO DA EQUIPE DE GESTAO (R$ 15.680,00) , ITEM 3,
TREINAMENTO DE USUARIOS (R$ 11.270,00), ITEM 4, OPERACAQ ASSISTIDA DE ATIVIDADES DE APOIO PRESENCIAL (RS
34.300,00) E, AINDA, 12 (DOZE) PARCELAS DO ITEM 5, SERVIGOS DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA - SOLUGAD E SUPORTE
TECNICO MENSAIS (RS 6.625,00 X 12 = RS 79.500,00), TOTALIZANDO EM R$ 175.950,00, DE ACORDO COM A CLAUSULA {ITEM
1.8) DO CONTRATO 31/2019/CFA.

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta

230.000,00 44.050,00

175.950,00

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambienta.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 08/04/2020, as 14:10, conforme hordério oficial de Brasilia.

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 08/04/2020, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia.

IM: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1= sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0492864 e o cddigo CRC

CD562F25.

Referéncia:

Processo n? 476900.007275/2019-99 SEIn2 0492864



https://sei.cfa.org.br/conferir

<€2>

CFA

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Cléncia da Administragio
valerizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes ¢ o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -

CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA

Inscricdo Municipal:

109 2021
34.061.135/0001-89
Nimero: 109 Processo: 7275/2019-99 Emissdo:  24/02/2021
Tipo: Global Modalidade Contratada: Outros
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.056.001 - C3mara de Administracdo e Financas - CAF
Favorecido
Mome: ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA
Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:

RG/Inscricdo Estadual:

Dados Bancarios
Conta:

CNPJ1/CPF

15.675.841/0001-76 Banco:

Agéncia:

Valor: 39.750,00

Trinta e Move Mil e Setecentos e Cinguenta Reais

Historico:

VALOR EMPENHADOQ, POR ESTIMATIVA, EM FAVOR DA EMPRESA ZAHI SOLUTION E GESTAO DE MNEGOCIOS LTDA, REF.
CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORMECIMENTO DO SAAS REQUERIDO E NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS
DE ATIVACED, IMPLANTACED, TREINAMENTO, OPERACAOD ASSISTIDA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACED PARA O
REFERIDO SOFTWARE, VISANDO A4 ATENDER A5 DEMANDAS DO CFA, VALOR MENSAL DE 6.625,00, CONFORME CONTRATO 31
(0410114) - PROCESSO SEI 476%00.007275/2019-9%

Saldo Anterior

171.025,00

Valor do Empenho
39.750,00

Saldo Atual da Conta
131.275,00

&% Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

i

B —
1
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 24/02/2021, as 14:52, conforme horério oficial de Brasilia.

Pt
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 24/02/2021, as 17:17, conforme horério oficial de Brasilia.

(=] ¥R [=]




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i+ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0775015 e o cédigo CRC
%1l FOBFEB98.

Referéncia: Processo n?2 476900.007275/2019-99 SEIn2 0775015


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missio promover a Cléncia da Administragio
wvalerizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes ¢ o desenvolvimente do pals.

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -
CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br



Nota de empenho Exercicio

CFA 360 2021
34.061.135/0001-89

Numero: 360 Processo: 7275/2019-99 Emissao: 13/07/2021
Tipo: Ordinario Modalidade Contratada: Outros
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.056.001 - Camara de Administragdo e Finangas - CAF
Favorecido
Nome: ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA
Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscrigdo Municipal: RG/Inscrigao Estadual:
CNP3/CPF Dados Bancarios
15.675.841/0001-76 Banco: e
Agéncia:

Valor: 1.100,00
Hum Mil e Cem Reais

Historico:
VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA, REF. PERSONALIZAQA'-"AO DA TELA
INICIAL DE LOGIN, ASSIM OS COLABORADORES SETEM MAIS SEGURO PARA ACESSAR O SISTEMA, VISTO QUE ALEM DO LINK

TEM A LOGO DO CFA, CONFORME ORDEM DE SERVICOS OU DE FORNECIMENTO DE BENS 0919161, SERVICO PREVISTO NO
CONTRATO 31 0410114 - PROCESSO SEI 476900.007275/2019-99.

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
131.275,00 1.100,00 130.175,00

&7 Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

—
I SQI! ,L;I Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,




assinatura Y | Diretor(a), em 13/07/2021, as 15:03, conforme horério oficial de Brasilia.

-

JE'I Lj Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
| assinatura em 13/07/2021, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia.

Referéncia: Processo n? 476900.007275/2019-99 SEIn® 0925665


https://sei.cfa.org.br/conferir

<€2>

CFA

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Cléncia da Administragio
valerizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes ¢ o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -

CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA

Inscricdo Municipal:

386 2021
34.061.135/0001-89
Nimero: 386 Processo: 7275/2019-99 Emissdo:  28/07/2021
Tipo: Estimativo Modalidade Contratada: Outros
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.056.001 - C3mara de Administracdo e Financas - CAF
Favorecido
Mome: ZAHI SOLUTION E GESTAO DE NEGOCIOS LTDA
Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEF: Telefone:

RG/Inscricdo Estadual:

Dados Bancarios

CNP1/CPF
15.675.841/0001-76 BETCU_’ Conta:
Agéncia:
Valor: 20.000,00
Vinte Mil Reais
Historico:

VALOR EMPENHADOQ, POR ESTIMATIVA, EM FAVOR DA EMPRESA ZAHI SOLUTION E GESTAO DE MNEGOCIOS LTDA, REF.
CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORMECIMENTO DO SAAS REQUERIDO E NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS
DE ATIVACED, IMPLANTACED, TREINAMENTO, OPERACAOD ASSISTIDA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACED PARA O
REFERIDO SOFTWARE, VISANDO A4 ATENDER A5 DEMANDAS DO CFA, VALOR MENSAL DE 6.625,00, CONFORME CONTRATO 31
(0410114) - PROCESSO SEI 476%00.007275/2019-9%

Saldo Anterior

130.175,00

Valor do Empenho
20.000,00

Saldo Atual da Conta
110.175,00

&% Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

i

B —
1
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 28/07/2021, as 17:02, conforme horério oficial de Brasilia.

Pt
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 29/07/2021, as 11:20, conforme horario oficial de Brasilia.

(=152 ArsE =]




+4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
y sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0943392 e o cédigo CRC
BD1275C7.

Referéncia: Processo n?2 476900.007275/2019-99 SEIn2 0943392


https://sei.cfa.org.br/conferir
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