‘ ’ Conselho Federal de Administracao
O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP N2 4/2020/CFA

PROCESSO N2 476900.006829/2019-31
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por obijetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagao da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.
As siglas abaixo estarao presentes em cada um dos itens deste documento com a
finalidade de indicar a responsabilidade pelo seu preenchimento:

e [A.DEM] Area demandante;

e [I.ADM] Integrante administrativo;

¢ [L.TEC] Integrante Técnico;

e [1.DEM] Integrante Demandante.

1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - EPC

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi designada por meio da
PORTARIA CFA n2 90, de 14/11/2019, tendo a seguinte composicao:

| Papel | Nome | setor | Ramal | E-mail |
:;E(r?arﬁg;ite: Adm. Juliana dos Reis Cardoso | CPE 1848 cpe@cfa.org.br
Integrante Técnico: Marcos Antonio Susin CIN 1828 marcos@cfa.org.br
Z](tji?iﬁsntt;tivo: Adm. Civaldo José Gabriel CAA 1838 civaldo@cfa.org.br

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Sistema eletronico eleitoral via internet com servicos de chat e de
mensageria (correio eletronico e SMS).

Sistema eletrénico eleitoral via internet, com disponibilidade de infraestrutura elastica
para sua hospedagem, capacidade de execucdo, carga de dados, seguranca e
monitoramento das eleicdes eletronicas para o pleito de 2020 do Sistema CFA/CRAs,
com oferta de atendimento, via chat, ao eleitor sobre como trocar senha, confirmar
presenca em colégio eleitoral, esclarecer duvidas e obter orientacdo de comunicacao
com os CRAs, como operar o sistema para votar e para justificar, bem como obter
os respectivos comprovantes, além de ser informado sobre a data de realizacdo da
eleicdo e do periodo de justificativa. Incluem-se na prestacdo do servico a
comunicacado do processo eleitoral por meio de correio eletrénico e SMS.

3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
3.1. Identificacao das necessidades de negdcio

Atender aos requisitos do Regimento Eleitoral vigente e, visando garantir
0s principios que regem a Administracdao Publica, entre eles os da legalidade,
moralidade, impessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade,
proporcionalidade e seguranca juridica.

Esta Resolucdo prevé a prestacdo de servico de sistema eleitoral
eletrénico, via internet, e de suporte para execucao de: cadastramento de chapas,
recepcao de colégio eleitoral, divulgacao das eleicbes, transmissdo de propagandas
eleitorais via SMS e correio eletrénico, consulta ao colégio eleitoral, despacho de
senha inicial, processo de avalacao de chapas e candidatos, eleicao e
justificativa, conforme ocorreu nas eleicbes realizadas nos anos de 2008, 2010,
2012, 2014, 2016 e 2018.



3.2. Identificacdao das necessidades tecnolégicas

O processo eleitoral requer tecnologia que ofereca, sob demanda,
capacidade de recursos computacionais, de acordo com as etapas de execucdo do
cronograma eleitoral, de modo a atender a Resolucdao Normativa CFA n?2 567,
devendo atender aos requisitos previstos no item MODULOS E CASOS DE USOS
BASICOS DO SISTEMA

3.3. Identificacao das necessidades de pessoal

O processo eleitoral requer o atendimento aos eleitores em cronograma
definido, devendo oferecer nas datas préximas as eleicdbes capacidade de
atendimento ampliada, uma vez que as eleicées tém cobertura nacional.

3.4. Especificacoes técnicas do sistema automatizado para o
processo eleitoral
3.4.1. DEFINICOES

3.4.1.1. Eleitor

Entende-se por eleitor um identificador Unico e uma senha secreta que sera fornecida
ao integrante do colégio eleitoral, colégio este constituido pela reunidgo dos colégios
eleitorais de cada Conselho Regional de Administragao.

3.4.1.2. Votacao

Entende-se por votacao a transacao de forma completa, incluindo: Identificacdo do
Eleitor, Alteracdao de senha, Votacao com a nova senha e Emissao de comprovante
eleitoral.

3.4.2. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA
3.4.2.1. Eleicao

O modulo “Eleicdo” devera ser utilizado para o controle e realizacdo do processo
eleitoral no dia da eleicdo. O mddulo deverd ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:

| - Votar / Justificar, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos no Regimento Eleitoral vigente;

- Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da
justificativa de auséncia;

1" - Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o
término do pleito);

IV -  Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o
término do pleito); e

V- Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro
profissional ou CPF, visualizando as seguintes informagdes:

a) Nome;
b) CRA de origem;
c) Numero de Registro Profissional; e
d) Situacao eleitoral.
3.4.2.2. Candidato

O mddulo Candidato devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos a
cargos eletivos na eleicdo. O mddulo deverd ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:

I - Consultar, escolhido um CRA, candidatos por chapa, cargo,
nome, registro profissional ou CPF, solicitacdes de chapa para a CPE,
com critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo); e

- Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.
3.4.2.3. Usuario

O mddulo Usudrio devera ser utiizado para garantir que os usudrios do sistema
disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso. O médulo deverd ser
composto por funcionalidades, tais como:

| - Alterar/esqueceu a senha, em caso de
necessidade/esquecimento.

3.4.2.4. Administracao do Sistema

O moddulo Administracao do Sistema devera ser utilizado para possibilitar a
configuragao, cadastramento e monitoramento de todas as informacdes necessarias
para o controle do processo eleitoral O mddulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:



| - Consultar eleicdes (painel de acompanhamento da evolucao de
votantes por CRA)

- Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da
evolugao de trocas de senha por CRA)

1" - Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissao Permanente
Eleitoral

IV - Cadastrar/Alterar/Consultar CRA

V - Consultar confirmacao de voto de eleitor

VI -  Consultar confirmacao de justificativa do eleitor

VIl -  Consultar voto de eleitor no total de votos

VIl - Rotina para geracao de logins dos eleitores

IX - Rotina para geragao de senhas prévias dos eleitores

X - Rotina para higienizacdo de base de dados - tratamento de

enderecos eletrénicos, telefones, nomes, CPF repetidos. Relatérios,
procedimentos e controles deverdao ser elaborados para identificar e
tratar possiveis ocorréncias de duplicacdo do eleitor no colégio
nacional, visando garantir a unicidade do voto

Xl - Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores
por CRA

XIll - Rotina para CPE/CFA comunicar o envio do jogo de etiquetas
XIll - Rotina para geracao de mala direta de eleitores por CRA ou UF

XIV - Rotina para que CPE/CFA responda as consultas formuladas
pela CPE/CRA ou pelas chapas, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos na Resolugcao Normativa CFA vigente

XV - Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso
XVI - Cadastrar/Alterar/Consultar usuarios do sistema

XVII - Importar dados dos eleitores aptos de cada um dos 27 (vinte e
sete) colégios eleitorais (CRA), prevendo a persisténcia de, pelo menos,
0s seguintes dados:

a)Nome

b) CPF

c) Nome da mae
d)Logradouro

e) Niumero

f) Complemento

g)Bairro

h)Cidade

i) CEP

j) UF

k) NUmero de Registro Profissional
) Emaill

m)Email2

n) Email3

o) Celularl

p) Celular2

q)Celular3

r) CRA de origem

s) Hora de votacao/justificativa
t) Data de votacao/justificativa
u)IP de origem do voto

v) Discriminagao da justificativa

XVIIl - Gerar arquivo estruturado para entrega a fornecedor do
servico de SMS, a fornecedor de servico de mailing e a fornecedor de
servico de E-Carta, com fins de remessa de senha para eleitor

XIX - Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa



habilitada, devendo armazenar os seguintes dados:
a) Nome do candidato

b) CRA (Sigla)

C

d

e) Cargo eletivo

)
) Ndmero de registro profissional
)NUmero da chapa
)
f) Tipo de mandato
g) Tempo de mandato (em anos)
XX - Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa
a) Numero da chapa
b) CRA (Sigla)
c) Nome da chapa
d) Responsavel pela chapa
e) Descritivo (carta de apresentacao)

XXI - Controlar acesso de telas e funcionaldades por meio de
definicdo de privilégios e perfil de usudrios a ser definida com a CPE

XXIl - Suspender divulgacao de resultado (por CRA, por candidatura),
conforme decisao judicial ou administrativa da CPE

OBSERVACAO: data e hora de votacdo e de justificativa serdo registradas com base
no hordario de Brasilia/DF.

3.4.2.5. Resultados

O moébdulo “Resultados” deverd ser utilizado para possibilitar a totalizacdo dos
resultados por CRA/cargo/chapa. O médulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:

| - Consultar resultados dos votos por CRA/cargo/ chapa do
processo eleitoral eletronico

- Totalizar os resultados dos votos por CRA/cargo/chapa

1" - Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores
habilitados em cada CRA e no sistema (senha vaélida)

3.4.2.6. Estatisticas / Relatérios

O médulo Estatisticas/Relatérios deverd ser utiizado para disponibilizar informagées
estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais
para homologacao do processo eleitoral. O mddulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:

| - Gerar estatisticas diversas para visualizacdo on-line
a) Totalizacao por CRA/cargo/chapa
b) Percentual de votos registrados por CRA/cargo
c) Formato gréfico e tabulado

- Gerar relatérios PDF
a) Eleitores votantes por CRA/cargo/chapa
b) Eleitores que justificaram por CRA
c) Resultado por CRA/cargo/chapa

d)Relatérios de informacdes referentes aos mddulos
“Administracao do Sistema” e “Resultados”

3.4.3. SERVICOS REQUERIDOS
3.4.3.1. Andlise e Levantamento de Requisitos

Este servico tem o objetivo levantar os requisitos e regras de negdécio do sistema
para possibilitar a implementacao do modelo de dados do projeto, considerando
como documento bdsico para esse trabalho o Regulamento das Eleicdes do Sistema
CFA/CRAs, aprovado pela Resolucao Normativa CFA vigente, que se encontra
disponivel no site www.cfa.org.br e, a partir de entdo, denominado Regulamento
Eleitoral.
CARACTERISTICAS ESSENCIAIS:

| - Detalhamento do processo eleitoral atual;

I - Caracterizacdo do voto secreto como norma;

1" - Caracterizacao de computar o voto segundo a escolha do


https://sei.cfa.org.br/sei/www.cfa.org.br

eleitor;

IV-  Garantia da unicidade do voto (de que um eleitor vota uma
Unica vez);
V- Caracterizacao de que os eventos passiveis de modificacdo e

registrados no sistema nao possam sofrer modificacbes sem
identificar sua autoria;

VI -  Caracterizacao de que os eventos de log do sistema nao
sofram qualquer modificacdo apds sua gravacdo;

VIl - Fluxo de registro de Chapas;

VIII - Atendimento a Eleitores em relacdo a todo o processo de
votacdo; e

IX - Realizacao das Eleicbes nos 27 (vinte e sete) Conselhos

Regionais de Administracao, integrantes do Sistema CFA/CRAs,
utilizando-se dos dados cadastrais disponiveis, atendendo a:

a) Infraestrutura tecnolégica (hardware/software/Comunicacao);
b) Verificagcao e controle do ambiente operacional no data center;

c) Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de Oh
(zero hora) até 22h (vinte e duas horas), horério de Brasilia, do
dia 07/10/2020;

d) Recepcao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, até
o dia 16/12/2020;

e)Emissdao das listas de votantes e de justificadores, pela
Contratada no dia 17/12/2020, que devera ser fornecida para a
CPE/CFA, com leiaute a ser definido; e

f) Emissao de comprovantes de voto e de justificativa até o dia
31/12/2020

3.4.4. Alocacao de infraestrutura de data center

Este servico visa obter a infraestrutura necessdria para que as eleicdes sejam
realizadas com a disponibilidade e a seguranca requerida para o processo, atendendo
a conformacdo técnico-legal de todo o ambiente de producdo necessério para a
execucdo do servico discriminado neste termo de referéncia, como por exemplo,
garantia de alta disponibiidade e com registro de histérico de todos os
procedimentos que forem executados naquele ambiente.

3.4.5. Desenvolvimento ou customizacao

Este servico determina a necessidade de elaboracao completa ou de adequacao de
solucdo existente que atenda aos requisitos definidos neste estudo e em
conformidade com o Regulamento Eleitoral vigente, incluindo realizacao de testes
funcionais e unitdrios e manutencdo de versionamento.

3.4.6. Atendimento a requisitos gerais
Os seguintes requisitos devem ser atendimentos:

| - Garantia da unicidade do voto com recursos de critica e
impedimento de um mesmo eleitor votar mais de uma vez:

a) Esse processo deve ser feito por meio de realizacdo de
assinatura digital de cada voto, sendo utiizado um
certificado digital Gnico.

- Garantia do cOmputo de cada voto no total geral dos votos;

1" - Criptografia de toda a comunicacao entre a estacao
(computador) utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto sera

armazenado;
IV-  Checagem da identidade do eleitor (login e senha);
V - Implementacao de mecanismos de seguranca de rede para

detectar e repudiar atagues de negacao de servico (DOS e DDOS)
durante o periodo aberto a votacdo, evitando a indisponibilidade do
sistema e consequente impedimento do seu uso por eleitores
legitimos;

VI - Registro, em arquivo de log, dos acessos realizados no médulo
de votacao, guardando a data, hora e endereco do IP utilizado pelo
usudrio para votar, justificar ou imprimir comprovante, seja de voto ou
de justificativa. Deve-se registrar inclusive as tentativas para acesso ao
sistema;

a) Todo registro, no arquivo log, deverd ser assinado digitalmente



por certificado digital.

VII - Instalacao de certificados digitais, em nome do CFA, e fornecido
pela contratada para:

a) servidor de aplicacdo - visando a garantia da integridade dos
dados manejados pelo servidor de aplicacao;

b) https - visando inibir ataques do tipo “man in the middle”;

c) processo eleitoral - visando a garantia da integridade das acdes
previstas pela CPE.

VIIl - A chave privada do processo eleitoral deverd estar encriptada
por senhas secretas de um conjunto de pessoas de forma que para
decriptar, seja possivel fazé-lo com um subconjunto com pelo menos
duas destas senhas.

a)opcionalmente, a CPE pode determinar que a senha secreta
seja de uma Unica pessoa, neste caso, devendo ser a de auditor
independente contratado especificamente para realizar servicos
de auditoria do sistema eleitoral. Esta opcao deverd ser definida
em tempo habil pela CPE para programacdo do procedimento de
assinatura do processo eleitoral.

IX-  Geracdo de credenciais pessoais de acesso (login e senha),
distintas entre si, para os membros Conselheiros da CPE/CFA
utilizarem em todo o processo eleitoral, inclusive na utiizacao do
processo de votacao.

a) O processo de votacdo sé serd liberado quando, pelo menos,
dois membros da CPE aplicarem suas credenciais momentos
antes do hordério de seu inicio, conforme previsto no Regulamento
Eleitoral; e

b)Os votos devem ser criptografados com a chave publica do
processo eleitoral.

c) Conforme decisdo da CPE, o processo de votacdo serd liberado
com senha Unica, neste caso, a do auditor independente.

X- Impedimento de acesso as bases de dados que contenha
qualquer senha e credencial de login até o encerramento do pleito;

Xl - Monitoramento de “hash” de arquivos e binarios (verificacdo de
hash), no ambiente operacional do sistema automatizado para o
processo eleitoral, de forma a garantir que, durante o processo
eleitoral, em especial, durante as eleicdes, nenhum arquivo de sistema
ou bindrio de execucdo seja modificado, e evidenciar a autenticidade e
a inviolabilidade do ambiente de hospedagem do sistema eleitoral Web,
permitida a plena implantagcdo e operacdao desse monitoramento por
parte da auditoria independente contratada pelo CFA para exercicio
desta auditoria;

Xll -  Geracao das senhas que serao fornecidas para os eleitores, de
acordo com os seguintes critérios:

a)A senha gerada para um eleitor serd Unica (ou seja,
nenhum outro eleitor receberd a mesma senha ainda que a
chave de login no sistema seja diferente);

b)A senha de cada eleitor ficard armazenada e criptografada
na infraestrutura que hospedard o sistema, e somente
podera ser utilizada uma Unica vez para votar;

Xl - Envio das senhas aos eleitores, pelos seguintes meios, na
seguinte ordem de preferéncia:

a) Correio eletrénico;
b)SMS; e
c) E-Carta (ECT).

XIV - Emissao eletronica, para cada eleitor, de comprovante de
votagcao ou de justificativa, informando a data, hora e endereco IP
utilizado; e

XV - O comprovante de votacao devera informar um cédigo, Unico
para cada eleitor, de maneira que o0 mesmo possa verificar no portal do
sistema que seu voto foi realmente computado. Mesmo recurso
devera possuir o comprovante de justificativa.

XVI - Garantia de homologacdo de relatérios emitidos pelo sistema
automatizado pelo verificador ITI em sua Ultima versao.



XVIl - Seguranca do trafego dos dados de contas de correio
eletrénico, de telefones e de correspondéncias utilizados para as
publicacdes previstas no regulamento (propagandas, comunicados e
geracao de senhas iniciais) serd de responsabilidade da empresa que
oferta a solucdo escolhida:

a) Seguranca no nivel de integridade para garantir que todos
os dados originais nao sofram alteracdo ou adulteracao no
processo de trafego e processamento destes dados;

b)Seguranca no nivel de controle para garantir que durante
0 processo de captura, trafego e processamento nao haja
vazamento dos dados.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
4.1 Servicos que compoem a solucao
Servicos
Id. | Descricao do servico Cédigo Qtde Mgtnca ou Entregavel
) CATMAT/CATSER unidade
Sistema disponivel,
homologado e
assinado por
auditoria
independente para
hospedagem e
operacao de todas
as atividades
previstas para o
sistema eleitoral. A
disponibilidade do
sistema inclui
Aplicacdo web de Z%rgfrgr;nigé%ge
sistema eletrénico
eleitoral, com garantia _com;l)letNa para
de desenvolvimento ou Instalacao,
customizacdo de configuracao para
requisitos que |mp|aptagao da
atendam as . solucao em
1 exigéncias de negécio 1 unidade provedor que
previstas pelo venha a hospedar
CONTRATANTE e de 0 sistema para
seguranca gglsasoa delegada
;‘chci’trgrei;‘dadas pela CONTRATANTE.
independente. Integra alndaNa
documentacao da
configuracao
minima do
ambiente de
hospedagem e das
credenciais de
acesso a empresa
de auditoria
independente para
cada fase de
operacao do
sistema
automatizado.
Servico de
hospedagem, com
dimensionamento
Ambiente de dos recursos
necessarios para
P:ffé%igem com . atgndimento da
2 | computacionais para L unidade ﬁt'v'd?de de
fase de homologacao omologacao, com
de sistema acesso permitido a
auditoria
independente para
exercicio de suas
atividades.
Ambiente de
hospedagem com
recursos Servico de
computacionais para hospedagem, com
fase de stress do dimensionamento
sistema com dos recursos
realizacao das eleicoes necessarios para




com processamento

atendimento da

de 200 mil votos, com unidade atividade de stress
definicdo da do sistema, com
capacidade acesso permitido a
computacional do auditoria
ambiente de independente para
hospedagem para exercicio de suas
suportar a realizacao atividades
destas eleicdes em
até 1 hora
Servico de
hospedagem, com
Ambiente de dimensionamento
hospedagem com dos recursos
recursos necessarios para
computacionais para atendimento
I;ase de carga de unidade da atividade de
ados carga de dados
eleitorais (eleitores, eleitorais, com
chapas, propagandas, acesso permitido a
geracao de etiquetas e auditoria
troca de senhas) independente para
exercicio de suas
atividades
Servico de
hospedagem, com
dimensionamento
dos recursos
Ambiente de necessarios para
hospedagem com atendimento da
recursos unidade atividade de
computacionais para o eleicao, com
dia da eleicdo (um dia) acesso permitido a
auditoria
independente para
exercicio de suas
atividades
Servico de
hospedagem, com
dimensionamento
dos recursos
Ambiente de necessarios para
hospedagem com atendimento da
recursos unidade atividade de
computacionais para justificativa, com
fase de justificativa acesso permitido a
auditoria
independente para
exercicio de suas
atividades
Servico com
recurso operacional
Servico de suficieAnte (pessoal
atendimento ao eleitor N robo) S}'e a:jtenda
via chat (do 202 ao servico as ques oels. 0 |
102 dia que antecede proce|s§t<) eleitora
3s eleicoes) aos eleitores, em
conformidade com
o Regulamento
Eleitoral vigente
Servico com
recurso operacional
suficiente (pessoal
Servico de ou robd) que
atendimento ao eleitor atenda as
via chat (do 92 ao 2° servico questdes do
dia que antecede as processo eleitoral
eleicdes) aos eleitores, em
conformidade com
o0 Regulamento
Eleitoral vigente
Servigco com
recurso operacional
Servico de suficiente (pessoal
atendimento ao ou robd) que
eleitor via chat (no dia atenda as
que antecede as servico questdes do

eleicbes e no dia das
eleicbes, até seu

processo eleitoral
aos eleitores, em




encerramento) conformidade com
o0 Regulamento
Eleitoral vigente

Servico de
Servico de comunicacao para
atendimento a : atendimento a

10 candidato (a partir do 1 SErvico demandas
dia 19/6/2020) operacionais de
candidatos

Relatério

de mensagens
enviadas com ou
sem sucesso por
servidor de correio
eletrénico por
parte da
contratada. O
servico é
executado sob
demanda para
envio atender as
comunicagdes via
correio eletrénico
previstas no
Regulamento
Eleitoral. Para fins
de controle,
relatério de envio
deve ser fornecido
conforme
requerimento do
CONTRATANTE.

Servico de envio de Até 1,5

11 mensagens eletrénicas milhao?

Relatério de
mensagens
enviadas com ou
sem sucesso pelo
servico de SMS por
parte

da contratada. O
servico é
executado sob
demanda para
envio atender as
comunicacoes via
SMS previstas no
Regulamento
Eleitoral. Para fins
de controle,
relatério de envio
deve ser fornecido
conforme
requerimento do
CONTRATANTE.

Servico de envio de Até 1,5

12 ] sms milhaol

Relatério de e-
cartas enviadas
com ou sem
sucesso pelo
servico da ECT por
parte

da contratada. O
servico é
executado sob

) demanda para

13 | Servico de envio de E- At§120 envio atender as_ _
Carta mil comunicacdes via
carta

postal previstas no
Regulamento
Eleitoral. Para fins
de controle,
relatério de envio
deve ser fornecido
conforme
requerimento do
CONTRATANTE.

1 Estes servicos serdao pagos conforme demanda, sendo seus consumos totais limitados
as respectivas quantidades descritas para cada servico.




A disponibilidade do sistema requer infraestrutura que o sustente em conformidade
com a criticidade do processo eleitoral. Estima-se o colégio eleitoral do Sistema
CFA/CRAs em 200 mil eleitores com distribuicdo em todo o territério nacional.

O histérico das eleicoes anteriores desde 2008 permite ao CFA estabelecer que os
recursos computacionais sejam alocados com capacidades distintas para as diversas
fases do processo eleitoral - que se projeta desde a fase de customizacao,
homologacao e stress do sistema. Visando racionalizar os custos do processo, esta
caracteristica dindmica do ambiente computacional impde a necessidade de se dividir
o servico de hospedagem em fases distintas, como se verifica no quadro acima.

Sendo de terceiros a solugcdo mais vantajosa, recomenda-se que a contratada
proprietdria daquele sistema ofereca como servico o ambiente de hospedagem. Esta
medida mitiga dois riscos: 1) de solucao de continuidade na comunicacao entre
fornecedores dos servicos de oferta do sistema e do ambiente de hospedagem
quanto ao tratamento de falhas de implantacdo e operacao do servico; 2)
judicializacdo quanto a direitos de propriedade e autorais do sistema automatizado.

5. ANALISE DE SOLUCOES

A andlise comparativa de solucdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-
01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda,
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo.

A solugdo pretendida divide-se em cinco servicos basicos:
a) Aplicacdo web de sistema eletrdnico eleitoral;
b) Ambiente de hospedagem;

c) Atendimento via chat - demandas que requeiram pessoa fisica para
este atendimento;

d) Envio de mensagens por correio eletronico; e
e) Envio de SMS.
f) Envio de E-Carta
As avaliacdes que se seguem serdo feitas para cada um destes servicos basicos.

5.1. Disponibilidade de solucao similar em outro érgao ou entidade
da Administracao Publica;
5.1.1. Da aplicacao web de sistema eletronico eleitoral

N&o foi encontrada solugcao similar em 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
que atendam os requisitos que a Resolucao Normativa CFA n2 567, de 13 de junho
de 2019 exige.

5.1.2. Do ambiente de hospedagem

O SERPRO é érgao do governo que oferece servico em nuvem para entidades
publicas federais. Identifica-se como candidato ao servico de hospedagem requerido
um conjunto de servicos daquele 6rgao denominado Serpro Cloud. Condicdes de
oferta e combinacdo de servicos de infraestrutura e de seguranca devem ser
avaliados com representante do 6rgao para verificacdo do alinhamento com o objeto
pretendido e levantamento de custo para andlise do beneficio que pode ser
alcangado.

5.1.3. Do atendimento via chat - demandas que requeiram pessoa
fisica para este atendimento

Ndo foi encontrado servico similar em 6rgdo ou entidade da Administracao Publica.
5.1.4. Do envio de mensagens por correio eletronico

Servico de redes de telecomunicacdes e servicos de tecnologia da informacao para o
governo estd em estudo por Projeto de Decreto Legislativo PDL 97/19 que tramita na
Camara dos Deputados.

Até o momento, nao foi encontrado servico similar em 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica.

Em que pese a possibiidade deste servico vir a ser fornecido por érgdos ou
entidades da administracdo publica federal, entendemos que para o objeto pretendido
0 servico extrapola o alcance do PDL 97/19, uma vez que os destinatérios das
mensagens naquele objeto serem pessoas fisicas que ndo representam vinculo com
a administracao publica federal.

5.1.5. Do envio de SMS

Servico de redes de telecomunicacdes e servicos de tecnologia da informacao para o
governo estd em estudo por Projeto de Decreto Legislativo PDL 97/19 que tramita na
Camara dos Deputados.



Até o momento, ndo foi encontrado servico similar em érgdo ou entidade da
Administracao Publica.

Em que pese a possibiidade deste servico vir a ser fornecido por érgdos ou
entidades da administracao publica federal, entendemos que para o objeto pretendido
0 servico extrapola o alcance do PDL 97/19, uma vez que os destinatarios das
mensagens naquele objeto serem pessoas fisicas que ndo representam vinculo com
a administracao publica federal.

5.1.6. Do envio de E-Carta

O servico de correios possui uma solucdo de captacdo eletrénica dos dados da
mensagem que depois sdo processados para o meio fisico. Atende aos érgdos
publicos e as empresas privadas na producao e distribuicdo de documentos oficiais,
que exigem sigilo no processamento do conteldo com possibilidade de comprovacao
da entrega no destino.

Este servico pode ser utilizado por Pessoa Juridica, mediante contrato ou através do
contrato j& existente com o CFA que contempla este servico.

5.2. Alternativas do mercado;
5.2.1. Da aplicacao web de sistema eletronico eleitoral

Conhecem-se fornecedores de solucao de mercado para participacdo em pregao
eletrénico para o objeto pretendido. Pesquisa de precos pode ser efetuada para
estimativa do custo.

5.2.2. Do ambiente de hospedagem

Diversos fornecedores podem apresentar propostas comerciais para a oferta de
ambiente de hospedagem, inclusive com recursos computacionais distintos, de
acordo com cada fase de realizacao do processo eleitoral. Deve-se elaborar pesquisa
de precos para avaliacdo da viabilidade econ6mica do processo.

5.2.3. Do atendimento via chat - demandas que requeiram pessoa
fisica para este atendimento

Diversos fornecedores podem apresentar propostas comerciais para a oferta de
alocacdo de pessoal para atendimento via chat, de acordo com cada fase de
realizacdo do processo eleitoral. Deve-se elaborar pesquisa de precos para avaliacao
da viabilidade econ6mica do processo.

5.2.4. Do envio de mensagens por correio eletronico

Diversos fornecedores podem apresentar propostas comerciais para a oferta do
servico de correio eletronico. Duas condicdes necessdrias para a efetividade deste
servico: 1) o DNS do CONTRATANTE esteja configurado prévia e apropriadamente
para autorizacao de envio de mensagens; 2) a empresa fornecedora do sistema
automatizado do processo eleitoral requeira niveis de servico que garantam que as
mensagens sejam encaminhadas em tempo satisfatério.

5.2.5. Do envio de SMS

Diversos fornecedores podem apresentar propostas comerciais para a oferta do
servico de envio de SMS. Deve-se elaborar pesquisa de precos para avaliacao da
viabilidade econ6mica do processo.

5.2.6. Do envio de E-Carta

Serd utilizado o servico E-Carta dos Correios conforme item Disponibilidade de
solucao similar em outro érgdao ou entidade da Administracao Publica / Do
envio de E-Carta.

5.3. Existéncia de software publico brasileiro;
5.3.1. Da aplicacao web de sistema eletréonico eleitoral

SAELE - Sistema aberto de eleicOes eletronicas que visa agilizar e melhorar o
processo eleitoral em universidades.

Sistema voltado para atender o processo eleitoral de universidades, trata-se de uma
versao alpha nao atendendo aos requisitos que a Resolucao Normativa CFA n? 567,
de 13 de junho de 2019 exige.

Referéncia: http://www.sisp.gov.br/catalogo/one?software id=14453443

5.3.2. Do ambiente de hospedagem
Nao se aplica

5.3.3. Do atendimento via chat - demandas que requeiram pessoa
fisica para este atendimento

Nao se aplica
5.3.4. Do envio de mensagens por correio eletrénico


http://www.sisp.gov.br/catalogo/one?software_id=14453443

Nao identificamos solucdo que atenda ao servigo.

5.3.5. Do Envio de SMS
Nao identificamos solucdo que atenda ao servico.
5.3.6. Do envio de E-Carta

Nao identificamos solucao que atenda ao servigo.
5.4. Politicas, modelos e os padrées de governo;

As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletrénico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
quando aplicaveis, devem ser considerados;

5.5. Necessidades de adequacao do ambiente do érgao;

A contratacao pretendida no estudo técnico e neste planejamento da contratagao,
prevé que a prestacdo dos servicos seja realizada externa ao ambiente do CFA, ndo
sendo necessério realizar nenhuma adequacao fisica do ambiente.

Contudo, para fins de realizacao do procedimento de auditoria independente neste
sistema e no ambiente em que ele for hospedado, basta que haja disponibilidade de
sala com energia elétrica e internet.

5.6. Os diferentes modelos de prestacao do servico;
5.6.1. Execucao do servico por quadro préprio da Autarquia

A necessidade deste estudo se enquadra na definicdo de atividades auxiliares,
instrumentais ou acessérias, nem atividades que sejam consideradas estratégicas
para o érgado, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao poder de policia, de
regulacao, de outorga de servicos publicos e de aplicacdo de sancdao. Também, em
harmonia com determinadas diretrizes, dentre elas o aumento da eficiéncia, eficacia e
efetividade do gasto publico e da acdo administrativa e a orientacdo para resultado, e
ao fato de que a solucao pretendida se encontra disponivel no mercado para
contratacdo, cumpre-nos o papel de analisar tais alternativas em detrimento da
adocao da estratégia de execucao direta.

Ademais, considerando o fato de que a necessidade em particular envolve controle
de processo e acesso a informagao sobre os quais 0os membros do sistema
CFA/CRAs possuem interesse direto e pessoal no seu resultado, a lisura do resultado
pretendido com a realizacdo da necessidade serd garantida ao transferir a
responsabilidade por sua execucao a terceiro contratado.

5.6.2. Contratacao de servicos de desenvolvimento de sistemas

Seja a contratacao destes servicos em modelo de dedicagao exclusiva de mao de
obra ou baseada em métrica mensurdvel, tal contratacdo ndo se aplica a necessidade
em virtude de nao haver previsdo de entrega de sistema na realizacao do contrato. O
sistema que se pretende utilizar apenas sera suporte como servico para consecucao
da necessidade que é a realizacdo das eleicdes do sistema CFA/CRAs.

Alem do mais, tal contratagao atenderia a entrega unica e exclusivamente do item um
da tabela Servicos constante no item ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE
DE BENS E SERVICOS.

5.6.3. Contratacao do software como servico

Nesta secdo, denominaremos a aplicacdo web de sistema eletronico eleitoral descrita
no item 1 em ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
como aplicacdo web.

A modalidade Software como Servico transfere para a CONTRATADA a
responsabilidade pela contratacao de licenca e instalagcao de quaisquer software
basico, de seguranca, de gestdo, utilitdrio, acessério, de banco de dados, de
armazenamento, de cOpia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servico
contratado. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da
disponibiidade da solucdo e da atualzacdo contihua do sistema, de
forma transparente para todos os usuarios.

Esta forma de contratacao resolve ndo sé o fornecimento do item 1, como também
dos itens 2 a 9, todos previstos em ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE
DE BENS E SERVICOS, ressalvada apenas a execucao do servico de atendimento
pessoal. Este servico serd tratado apropriadamente em item abaixo.

Observe-se que que o Guia Boas praticas, vedacdes e orientacées para
contratacao de software e de servicos de desenvolvimento e manutencao



de sistemas (Fabrica de Software) - Versao 5 - MINISTERIO DA ECONOMIA
(doc. SEI 0470153), lido em 10/3/2020 - recomenda a contratacao a obrigacao da
equipe de planejamento em se analisar, ante o desenvolvimento do software, a
viabilidade de solucdes em modelos como SaaS (Software as a Service), aluguel ou
subscricao, e ainda licencas de uso.

No caso concreto, a contratacdo de desenvolvimento de software ja foi preterida.
Como melhor alternativa para a necessidade apontamos o software como servico.

A aplicacdo web que se pretende contratar deverd ser existente no mercado (do tipo
prateleira), cabendo a Contratada as parametrizacdes e customizacdes necessdrias,
considerando as especificidades dos requisitos definidos pelo CONTRATANTE.

5.6.3.1. Da oferta do ambiente de hospedagem como suporte a
aplicacao web

O servico de operagao do ambiente de hospedagem (infraestrutura) deverd ser
capaz de projetar, planejar, implementar, administrar, operar e restabelecer servicos
em nuvem computacional para atender a disponibilidade da aplicacao web, cobrindo
assim a demanda dos servicos de 2 a 6 definidos em ESTIMATIVA DA DEMANDA -
QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.6.3.2. Da oferta do servico de atendimento via chat
Este servico segmenta-se em duas formas de interacao do eleitor com o chat:

a) automatizado - robé com capacidades de resposta a demandas do eleitor. Este
servico deverd ser oferecido ao publico-alvo a partir do 202 dia que antecede as
eleicdes, em tempo integral, até o horario de encerramento das eleicdes;

b) pessoal - 0 servico de chat deve prever a transferéncia de comunicacdo do robo
para uma pessoa fisica, sempre que o rob6é nao atender a demanda do eleitor.

No caso da interacao do eleitor com uma pessoa fisica, sera requerido que, entre o
202 e 0 102 dia que antecede as eleicdes, haja 1 (uma) pessoa fisica, disponivel em
hordrio comercial - horario de Brasilia/DF.

Durante o periodo entre o0 92 e o0 22 dia que antecede as eleicdes, sera requerido que
haja 2 (duas) pessoas fisicas, disponiveis entre 8 horas e 18 horas, hordrio de
Brasilia/DF.

Durante o dia que antecede as eleicbes, serd requerido que haja 3 (trés) pessoas
fisicas, disponiveis entre 8 e 18 horas, horério de Brasilia/DF.

No dia da eleigdo, serd requerido que haja 3 (trés) pessoas fisicas, disponiveis entre 8
e 22 horas, horéario de Brasilia/DF.

A plataforma do chat é parte integrante da aplicacdo web, inclusive a oferta do robé.

A prética atual do mercado para este servico é a oferta de pessoal da prépria
empresa que oferece a aplicacao web. Durante o processo de customizacao da
aplicacdo, todo o processo de negdcio relativo a realizacdo das eleicdes, tais como o
regulamento eleitoral, o fluxo de documentos e de dados relacionados aos
candidatos e representantes de chapas, as regras estabelecidas para definicao do
colégio eleitoral e as datas que marcam as diversas fases do processo eleitoral, sao
repassas para aguela empresa, dotando-a com o conhecimento que a capacitard
também para a elaboracdao do script de resolucao de problemas pelo chat
automatizado. Visando atender aos principio da eficicia e da racionalizacdo, esta
empresa possui as condicdes suficientes para instruir pessoal do seu quadro ou
contratar pontualmente pessoal para suprir a demanda de atendimento pessoal ao
eleitoral.

5.6.4. Da oferta do servico de envio de mensagens eletronicas, envio
de SMS e envio de E-Carta

Para garantir a lisura e a integridade do processo eleitoral, o CFA concebeu a
necessidade de contratacao de empresa especializada para oferecer e manter o
sistema eleitoral automatizado em ambiente segregado de qualquer acesso direto aos
dados dos eleitores e dos candidatos por agentes administrativos, bem como os
interessados nas eleicdes, sejam conselheiros, candidatos e eleitores. Para tornar
transparente a execucao de todo o processo, terceiro confidvel é contratado como
empresa de auditoria.

Diante deste contexto, é premissa do processo que o controle e a operacdo dos
dados submetidos ao sistema sejam de responsabilidade da empresa que oferecera a
aplicacao web.

Tendo em vista que o regulamento eleitoral prevé a comunicacao de propagandas,
senhas iniciais e outras instrucfes a partir da base de dados de eleitores e
candidatos que a aplicacdo web mantém, e considerando os requisitos de seguranca
para o tréfego dos dados do eleitor (vide Atendimento a requisitos gerais), a
gestao e o controle de tais dados, especialmente, na execucdo de servicos de envio
de mensagens eletrénicas, de SMS e do E-Carta, devem ser concentradas para



a fornecedora da aplicacao web.

Deve-se prever no termo de referéncia niveis de servico que discriminem
apropriadamente as formas de requerimento da execucao desses servigos, por parte
da CPE e o controle da qualidade da sua execucgao.

5.7. Ampliacao ou substituicao da solucao implantada.
Nao se aplica

6. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. Solucao escolhida

Aplicacdo web de sistema eletronico eleitoral, como servico, com garantia de
desenvolvimento ou customizacdo de requisitos que atendam as exigéncias de
negécio previstas pelo CONTRATANTE e de seguranca recomendadas pela auditoria
independente. Tal servico de aplicacdo web devera conter a entrega de servico de
hospedagem, com dimensionamento dos recursos necessarios para atendimento
das atividades de homologacao, stress do sistema, carga de dados eleitorais, eleicao
e justificativa. Todas estas atividades deverao ser realizadas com acesso do ambiente
permitido a auditoria independente para realizacdo de seus servicos. Os servicos
devem contemplar ainda, considerando os requisitos de seguranca para o trafego
dos dados do eleitor (vide Atendimento a requisitos gerais), a gestao e o
controle de tais dados, com responsabilidade direta da fornecedora da aplicagao web.

A justificativa para a escolha desta solucdo vincula-se as questdes de seguranca da
informacao dos dados dos eleitores, de garantia da isencdo de qualquer integrante
do Sistema CFA/CRAs quanto a execucgao do processo eleitoral, eliminando qualquer
hipétese de manipulacdo de informacao critica ou de intervencdo no processo
eleitoral que venha a alterar a vontade do eleitor e, por consequéncia, o resultado das
eleicdes. Para atingir este objetivo, a concentracao da responsabilidade pela
manutencao e operacao dos dados relacionados ao processo eleitoral deve
restringir-se a um sé controlador, ou seja, pela empresa fornecedora da aplicacdo
web. Assim, esta empresa devera assumir a execucao de todos os servicos
previstos na solucao, sejam o de oferta do ambiente de hospedagem, de
atendimento ao eleitor, de envio de senhas e de propagandas, e de realizacao, de
forma automatizada, das eleicdes e da coleta das justificativas.

6.2. Servicos que compdem a solucao

Estes servicos estdo identificados na Tabela Servicos do item ESTIMATIVA DA
DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

6.3. Beneficios Esperados
Id Beneficio
1 Comodidade para o eleitpr podgr parAticipar de todo o processo
eleitoral, a distancia
2 Economicidade para o eleitor exercer seu direito e obrigacdo de
voto
3 Sustentabilidadelambiental - gmisséo de gas carbonico
(deslocamento veicular dos eleitores) e consumo de papel
4 Rapidez na apuracao das eleicdes, em ambito nacional
5 Praticidade em exercer o voto
6 Isonomia aos candidatos para divu_lga(;éo de suas propostas ao
colégio eleitoral
7 Eliminacdo da pratica de boca de urna
8 Seguranca, sigilo e unicidade do voto de cada eleitor
9 Existéncia de auditoria independente de todo o processo
10 Uniformizacao do processo para todos os CRAs
11 Resgate de comprovante de voto e de comprovante de justificativa
facilitado
12 Comunicacdo direta do eleitor com o servico de atendimento
13 Reducdo de custo com correspondéncias
14 Aumento da representatividade dos candidatos
7. ESTRATEGIAS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. Critérios de habilitacdo técnica

A licitante deverd declarar em sua proposta comercial:
e Que cumprird a execucao dos servicos respeitando o cronograma de execucao
definido no Termo de Referéncia;

e Que atenderd aos requisitos previstos no Termo de Referéncia, comprovando
conformidade com tais requisitos quando solicitado pelo CONTRATANTE;



e Que concorda com a assinatura do Termo de Compromisso de
Confidencialidade e Manutencao de Sigilo e de que manterd assinado o Termo de
Ciéncia por todas as pessoas envolvidas diretamente na execucao dos servicos
contratados; e

e Que concorda com os termos do Edital e seus anexos.

e A oferta do servico de hospedagem implicard o compromisso de que a ele esteja
localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias de certificacdo
para essa modalidade de servicos. As exigéncias do servico de hospedagem
serao validadas pela empresa de Auditoria CONTRATADA.

A licitante deverd ainda apresentar:

e Registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CRA - Conselho Regional
de Administracao, conforme prevé a Resolucao Normativa CFA n® 514/2017;

e Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, nos termos do artigo 30 da Lei n? 8.666/93, que registrem,
no minimo, as exigéncias abaixo:

1. Comprove e demonstre a execucao simultdnea em, pelo menos, 13 seccionais
ou entidades semelhantes, de servicos de natureza similar ao objeto desta
licitacdo, em periodo de até 22 horas, por meio da internet e de forma
satisfatéria;

2. Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucdo de servicos de
natureza similar ao objeto desta licitacdo, por meio da internet, com média
minima de 1.000 votos/hora, em processo eleitoral realizado de forma
ininterrupta;

3. Comprove que forneceu aplicacdo web de missdo critica para a internet; e
4. Comprove que implantou sistema com banco de dados redundante.

Dos Requerimentos dos Atestados
Do Atestado 1

As eleicdes realizadas pelo Sistema CFA/CRAs, ainda que executadas por meio de
solucao terceirizada e CONTRATADA pelo CFA, sao eleicbes distintas, cujos
interessados sao 27 CRAs e o CFA, das quais elegem-se Conselheiros Regionais, no
ambito de cada um destes CRAs, e Conselheiros Federais, no ambito do CFA.

A administracdo do processo eleitoral é centralizada no CFA, por forca de Resolucdo
Normativa, visando, dentre outros objetivos, a economicidade do processo que, de
outra forma, seria realizado por cada um dos CRAs, onerando substancial e
desnecessariamente o Sistema.

Sendo processos eleitorais distintos, cada CRA possui independéncia de
operacionalizacdo da andlise cadastral de chapas, candidatos e responsdveis por
chapa, bem como da constituicao de seu colégio eleitoral.

Sendo centralizadas no CFA e realizadas simultaneamente, requer-se garantia de que
a CONTRATADA tenha a capacidade de atender as demandas processuais eleitorais,
discriminadas no objeto, de todos os 27 CRAs e do CFA, de forma concorrente.

Portanto, atendendo a acérdaos do TCU, solicita-se a exigéncia minima de
atendimento de 50% da necessidade de realizacdo do objeto quanto as eleicdes, ou
seja de execucgao simultanea de 13 eleicdes.

O periodo requerido de execucao das eleicbes refere-se ao definido pelo regulamento
eleitoral atual do Sistema CFA/CRAs. A ndo aceitacdo de periodos maiores decorre do
fato elementar de que a disponibilidade de solugao para realizacdo em tempo maior
reduziria a exigéncia de recursos computacionais que a CONTRATADA deveria dispor
e ser capaz de manter para sua consecucao. Portanto, favoreceria licitante com
experiéncia inferior de execucao de processo mais critico.

A soma de atestados, neste caso, prejudica a afericdo da capacidade de a licitante
oferecer o servico com a criticidade da concorréncia de recursos computacionais de
cada uma das eleicdes. Portanto, inaceitavel.

Atestado 2

Considerando a capacidade minima de execucao amplamente proposta por acérdaos
do TCU, de 50% do escopo, a média de votos requerida de 1.000 votos/hora estd em
consonancia com esta razdo. De fato, a quantidade requerida apresenta-se bastante
inferior ao recomendado por aquele Tribunal, vez que a soma dos colégios eleitorais
dos 27 CRAs totalizam mais de 150.000 eleitores, com suas eleicdes realizadas de
forma concorrente em 22 horas ininterruptas, tendo como média esperada a
quantidade superior a 6.800 votos/hora.



Esta métrica permite avaliar a capacidade de a empresa projetar ambiente
computacional com recursos suficientes para execucao das eleicdes sem que se
verifiguem gargalos ou eventuais indisponibilidades do servico como um todo, o que
concorreria, caso ocorressem, em queixas e suspeitas desnecessdrias em relacao ao
processo como um todo.

A soma de atestados, neste caso, prejudica a afericdo da capacidade de a licitante
oferecer o servico com a criticidade de concorréncia de recursos computacionais de
cada uma das eleicdes. Portanto, inaceitavel.

Atestado 3

Os 27 CRAs e o CFA sao administrados pelos seus respectivos colegiados, que por
sua vez elegem suas presidéncias e direcdes. O insucesso da realizacao das eleicdes
do Sistema CFA/CRAs tem como consequéncia o risco de aqueles Conselhos ficarem
destituidos de representantes legais e institucionais, comprometendo que tais
entidades cumpram seu papel delegado pelo Governo Federal. Assim sendo, tais
eleicbes sdo processos de missado critica, portanto devem exigir ambiente de Tl que
possua recursos redundantes, seguros e integros para garantir sua eficacia.

Assim sendo, nada mais razoavel do que requerer a capacidade do licitante com
comprovacao de fornecimento de aplicacdo web de missao critica para a internet.

Nao se aplica a possibilidade de soma de atestados para este quesito.
Atestado 4

Este atestado reflete o0 mesmo nivel de capacidade da licitante apresentado na
justificativa de requerimento do atestado 3.

Tendo em vista que os dados operados, tratados e gerados no processo eleitoral sao
essencialmente armazenados em bancos de dados e para se garantir que tais dados
mantenham-se altamente disponiveis durante a execucdo de todo o processo
eleitoral, o requerimento de atestado demonstra a capacidade de a licitante projetar e
dispor de sistema com bancos de dados redundantes, garantindo a continuidade
daquele processo no caso de haver falha, corrupcao ou indisponibilidade de um dos
bancos de dados.

Nao se aplica a possibilidade de soma de atestados para este quesito.
Informacoes gerais sobre os atestados

Os atestados servem como indicadores de qualidade a partir dos quais as empresas
licitantes poderao definir seus custos de operacdo, concorrendo com propostas
justas e exequiveis.

A licitante pode apresentar um atestado para cada uma das capacidades requeridas,
sendo permitida a soma destes atestados para comprovar a completude da condicao
técnica de ela oferecer o objeto requerido com as caracteristicas definidas ao longo
do Termo de Referéncia.

Os atestados de capacidade técnica devem ser emitidos em nome da proponente e
seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e identificacao do
emissor e telefone/e-mail para contato.

A licitante podera apresentar em um Unico atestado de capacidade técnica todas as
comprovacoes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente.

Observacdes:

e \oto, para fins de atestado de capacidade técnica, deverd ser entendido, nos
servicos de natureza similar, a um evento cuja execucao tenha sido realizada
por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de pagina web (formuldrio)
especffica, disponivel no servico. Tal evento devera ser Unico para cada pessoa
que o tenha realizado, sendo vedado que seja repetido ou alterado
posteriormente, pela mesma pessoa ou por outrem.

e Eleitor, para fins de atestado de capacidade técnica, devera ser entendido, nos
servicos de natureza similar, a uma pessoa fisica que tenha realizado a
execucdo do evento de cardter Unico.

7.2. Critérios de avaliacao da exequibilidade dos precos

A inexequibilidade de precos nas licitacées publicas implica na possibiidade de
desclassificacdo de uma proposta cujo preco seja manifestamente insuficiente para
cobrir os custos de producao, portanto sem condicbes de ser cumprida. Ou ainda,
diante do altissimo risco de depreender-se tempo e recursos publicos, adjudicando o
objeto do certame aquela proponente sem, no fim, obter o resultado almejado.

7.3. Critérios de exigéncia de garantia técnica

Com relacdo a esse ponto, a CONTRATADA deverd prestar GARANTIA TECNICA dos
servicos entregues durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO (incluindo as



eventuais prorrogacdes contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias
apés o encerramento do CONTRATO. O prazo serd contado a partir do aceite
definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregdveis. O atendimento de
demandas de GARANTIA TECNICA n&o é remuneravel.

Esse requisito tem por finalidade central buscar garantir que a empresa contratada
entregue servicos com alto nivel de qualidade, uma vez que ela prépria serd
responsavel por corrigir todas as falhas em seus produtos enquanto perdurar sua
relacdo contratual com a drea requisitante.

7.4. Critérios de exigéncia de garantia contratual

A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pelo
contratado e integra o rol das denominadas “clausulas exorbitantes” do contrato
administrativo. Porém, para além desse poder da Administracdo, temos que o valor
prestado em garantia tem o objetivo de proteger o erdrio em face da possibilidade de
utilizar esse montante para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes
de prejuizos causados pelo contratado em decorréncia de falhas na execucdo do
contrato e sem que para isso seja necessaria a propositura de acdo judicial.

A exigéncia da prestacdo de garantia contratual, possivel em qualquer modalidade
licitatdria, necessita ser prevista no instrumento convocatério (Edital), somente serd
exigida do vencedor da licitacdo e, em regra, ndo poderd ser maior do que 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, nos termos do §2° do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

Assim, embora a exigéncia de prestacdo de garantia contratual seja uma decisdo
discriciondria da Administracao, tal possibilidade representa uma protecdo ao erdrio,
considerando todos os aspectos relacionados aos contratos publicos, e é desejavel
que seja aplicada. Cabe lembrar que, ao final do contrato, a garantia nao se reverte
ao erdrio e deve ser liberada ao prestador.

8. SUSTENTACAO DO CONTRATO

O Plano de sustentacao busca definir os recursos de continuidade do objeto
contratado, qual seja o fornecimento de servico de sistema eletronico eleitoral via
internet, alocacao de infraestrutura para sua execucdo, carga de dados,
monitoramento das eleicdes eletronicas para o pleito de 2020 do Sistema CFA/CRA's,
caso eventual interrupcao contratual.

O Objeto do contrato, trata de servico especializado, realizacao de pleito eleitoral por
meio da rede mundial de computadores com estimativa de demanda inicial ja
apresentada nos itens acima.

Registra-se o potencial risco de se considerar alternativas de solugao similar em caso
de eventual interrupcao contratual, por exemplo: por ordem mandamental do poder
Judicidrio. Porém, a andlise comparativa de solucdes com o provimento da solucao, a
area requisitante da solucdo deverd atender a necessidade de garantir a continuidade
dos servicos.

Nao sendo este o cenario ideal, a andlise comparativa de solucdes, busca elencar as
alternativas de atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econ6mico,
0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos obijetivos da
contratacdo o CFA se apropriard das entregas ja apresentadas e, através da Ata de
registro de Preco realocard, em nuvem prépria para este fim, todos os dados para
prosseguimento da demanda.

8.1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO
Sao premissas para a continuidade do objeto contratado:

a) a aplicacao web estar homologada e assinada pela empresa de auditoria, além de
ser cedida ao CFA,;

b) o colégio eleitoral ter sido publicado a partir da aplicacdo web; e
c) o processo de homologacao de chapas ter sido concluido.

Atendidas estas premissas, 0s seguintes recursos sao necessarios a continuidade do
objeto contratado:

| - RECURSOS MATERIAIS

Ambiente computacional com recursos de geréncia e escalabilidade que atenda ao
servico de hospedagem, com dimensionamento dos recursos necessarios para
atendimento das atividades de homologacao, stress do sistema, carga de dados
eleitorais, eleicao e justificativa;

Servico de envio de emails para atendimento da quantidade de disparos estimados;
Servico de envio de SMS para atendimento da quantidade de disparos estimados;
Servico de envio de cartas contratado com a ECT.



Il - RECURSOS HUMANOS

Pessoal qualificado para administracdo do ambiente computacional que suportard a
aplicacao web e sua base de dados;

Pessoal qualificado para aplicar ajustes requeridos pela empresa de auditoria no
ambiente de hospedagem e na aplicacao web;

Pessoal treinado para atendimento aos eleitores - minimo de 3 (trés); e

Pessoal qualificado para interagir com empresas eventualmente subcontratadas
(hospedagem, envio de correio eletronico e SMS, atendimento aos eleitores).

Dada a criticidade do processo eleitoral, devendo ser preservada a isencao do CFA
em relacao a qualquer questionamento de manipulacao do ambiente de hospedagem
e dos dados relacionados as eleicOes, constata-se a inadequacao de a
Autarquia gerir diretamente os recursos acima discriminados.

Em se tratando dos recursos € processos organizacionais necessarios a
continuidade do objeto no que se refere a configuracao, instalacdo e monitoracdo da
solucdo, a fiscalizacao e a gestdo do contrato, durante a execucdo do Contrato a ser
firmado, verifica-se a necessidade de se manter o quantitativo de pessoal adequado a
composicao da Equipe de Fiscalizacao e Gestdao do Contrato a ser firmado,
especialmente, o Responsavel pelo acompanhamento da contratacdo, Secretaria
Administrativa e Diretoria Executiva

8.2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPCAO
CONTRATUAL

Evento: Inexecucao parcial ou integral do contrato.

e Acdo de contingéncia 1: Informar a Administracao do fato;
e Responsavel: Fiscais do contrato ;

e Acdo de contingéncia 2: Diagnosticadas as razées que deram causa ao evento,
proceder com o rito administrativo para recomendacao de eventual sancao
prevista em contrato.

e Responsavel: Fiscais do contrato;

e Acao de contingéncia 3: Na hipétese de distrato, encaminhar solicitacdo de
novo processo licitatério a autoridade competente ou, se cabivel, de
contratacdo emergencial;

e Responsavel: Fiscal requisitante;

e Acdo de contingéncia 4: Executar as acbes para transicdao e encerramento
contratual;

e Responsavel: Fiscais do contrato;

8.3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
| - POR ENCERRAMENTO DA VIGENCIA CONTRATUAL
e Acdo 1: Encaminhar o Banco de Dados das eleicdes assinado para empresa de
auditoria;
e Responsdavel: Empresa Contratada;

e Acdo 2: Manter arquivada a aplicacdo web homologada pela empresa de
auditoria até a realizacdo das préximas eleicao do Sistema CFA/CRAs que forem
realizadas sob novo regulamento eleitoral;

e Responsdavel: Empresa Contratada;

e Acao 3: Arquivar o Banco de Dados das eleicbes assinado pela empresa
contratada e pela empresa de auditoria

e Responsavel: Area requisitante;

e Acao 4: Requerer da empresa contratada copia da aplicacdo web homologada,
havendo demanda judicial

e Responsavel: Area requisitante;

e Acao 5: Apagar todas as informacdes fornecidas pelo Sistema CFA/CRAs a
empresa contratada

e Responsavel: Empresa Contratada;
| - POR INTERRUPCAO CONTRATUAL

e Acdo 1: Encaminhar o Banco de Dados das eleicdes assinado para empresa de
auditoria;



e Responsdvel: Empresa Contratada;

e Acdo 2: Encaminhar aplicacao web no estado de desenvolvimento, quando da
interrupgao contratual, para empresa de auditoria assinar;

e Responsdvel: Empresa Contratada;

e Acado 3: Manter arquivada a aplicacdo web assinada pela auditoria;

e Responsavel: Empresa Contratada;

e Acao 4: Apagar todas as informagdes fornecidas pelo Sistema CFA/CRAs

e Responsavel: Empresa Contratada;

e Acdo 5: Assinar declaracao de execucao do apagamento daquelas informacdes;
e Responsdavel: Empresa Contratada;

e Acdo 6: Requerer da empresa contratada cépia da aplicacdao web assinada pela
empresa de auditoria, havendo demanda judicial

* Responsavel: Area requisitante.

8.4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Nao se aplica

0. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGCAO
9.1. NATUREZA DO OBJETO

O objeto da licitagcdo tem a natureza de servicos comuns, nos termos do Decreto n2
10.024, de 20/09/2019, por ter padrées de desempenho e qualidade concisos e
possiveis de serem definidos objetivamente, em perfeita conformidade com as
especificacdes usuais praticadas no mercado.

9.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo,
consideramos que o0 agrupamento da pretensdo contratual é técnica e
economicamente vidvel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto,
além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos,
potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma
pluralidade de contratos autbnomos.

Portanto, embora a solucdo seja em tese divisivel, hd interesse técnico na
manutencao da unicidade. Ainda, consideramos que ndo é a simples aplicacdo da
regra geral que dirige o processo decisério, e sim a sua viabilidade técnica e de
negécio - de tal modo que a avaliacdo sob os aspectos técnico e de negdcio
precedem a avaliacdo sob o aspecto econdmico, uma vez que nao se trata de
contratar servico pelo menor preco simplesmente. Em nossa avaliacao, os aspecto
técnico e de negdécio da manutencdo da unicidade (indivisibilidade) garantem os
beneficios da solugdo - sendo conveniente a Administragao que assim seja licitado.

O objeto a ser contratado, por suas especificidades, quanto a seguranca, eficiéncia,
sigilo e demais solugcdes a destinacao, inclusive quanto aos riscos de danos
tecnolégicos, de operacionalizacdo e gestdo, torna irrazoavel o seu parcelamento.

9.3. ADJUDICACAO DO OBJETO

Uma vez que o objeto da licitacdo ndo serd parcelado, sua adjudicacdo sera dada ao
licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de
recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdao dos recursos
apresentados.

Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

9.4 MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
O objeto enquadra-se na modalidade de pregdo eletronico.
9.5. CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA
Natureza de Fonte de
Item Despesa Recurso
dotacdo orcamentaria Eleicoes do Sistema || Orcamento do
6.2.2.1.1.01.04.04.057.008 CFA/CRAs CFA
9.6. VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO

A vigéncia se inicia da assinatura do Termo de CONTRATO até 05/04/2021, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

9.7. EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

A equipe de apoio sera a mesma equipe de planejamento descrita no item EQUIPE
DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.



9.8. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

Papel Nome | Setor E-mail Substituto | Setor E-mail
Marcos José Carlos
Fiscal Técnico || Antonio | CIN || marcos@cfa.org.br| de Araujo CIN | josecarlos@cfa.org.br
Susin Ferreira
Adm. JoAa(;mh
Admli:r:sisctar!ativo C;\c/)aslgo CAA | civaldo@cfa.org.br Luciano COF luciano@cfa.org.br
: Gomes
Gabriel Fari
aria
A(;im. Adv.
Gestor do Juliana Rosilane .
Contrato go§ CPE cpe@cfa.org.br Silva CPE rosilane@cfa.org.br
es Resende
Cardoso
10. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
10.1. O valor estimado para a contratacdo de que trata o presente estudo é

de R$ 402.870,79 (quatrocentos e dois mil oitocentos e setenta reais e
setenta e nove centavos).

10.2. Para a estimativa de custo foi realizada ampla consulta a empresas que
disponibilizam aplicacdo web para automatizacdo do sistema processual
para eleicbes, com vistas a obtencdo da base de mercado atualizada, sendo
selecionada para referéncia a média simples das propostas obtidas, conforme abaixo:

10.3.

Razao Social CNPJ Va'l:orr;)"l)'g:atl!lda
Consult Midia Informética 17-463-223/0001‘ R$ 175.000,00
Scytl Solugbes de Seguranca e Voto || 05.494.350/0001-
Eletronico Ltda 75 R$ 549.612,37
Infolog Tecnologia Ltda 02.707.046/0001- R$ 484.000,00
Valor médio das propostas R$ 402.870,79
11. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATA(;AO
Documento Google Driver Mapa de Gerenciamento de Riscos
12. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da solucéo
demandada.

Em cumprimento ao disposto na Instrucdao Normativa n2 1, de 04 de abril de
2019, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestao, o presente documento segue assinado pelos
Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao,
designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao
(Portaria do CFA n2 90, de 14/11/2019) (SEI n2 0359209).

13. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria CFA
n2 90, de 14 de novembro de 2019.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Estudo
Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Integrante Requisitante: Adm. Juliana dos Reis Cardoso
Integrante Administrativo: Adm. Civaldo José Gabriel
Integrante Técnico: Marcos Antdnio Susin
Responsavel pela Coordenacdo de TIC: José Carlos de Araujo Ferreira

eil Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
2C . L‘ﬂ Coordenador(a) de Informatica, em 28/04/2020, as 10:11, conforme
horério oficial de Brasilia.

assinatura
eletrbnica

il -] Documento assinado eletronicamente por Adv2. Rosilane Silva Resende,


https://drive.google.com/open?id=1RXL0v1kh3AdCmosztmYUuqI1sIAH8oao

ITIE 5 | Assessor(a) Juridico(a) Parlamentar da Presidéncia, em 28/04/2020, as

assinatura

eletrdnica 10:30, conforme horario oficial de Brasilia.

_ eiI Documento assinado eletronicamente por Adm. Civaldo José Gabriel,
S lls L'ﬂ Coordenador(a) de Apoio Administrativo, em 28/04/2020, as 11:55,

assinatura

eletrnica conforme horério oficial de Brasilia.

_ Ei' Documento assinado eletronicamente por Adm. Juliana dos Reis Cardoso,
Sl L'ﬂ Coordenadora de Estudos e Projetos Estratégicos, em 28/04/2020, as

assinatura

eletrdnica 13:13, conforme horario oficial de Brasilia.

M= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0427930 e o cédigo CRC
= 1E02585C.

Referéncia: Processo n? 476900.006829/2019-31 SEIn2 0427930
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‘v’ Conselho Federal de Administragcao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio

Comissao Permanente Eleitoral
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 15/2020/CFA

PROCESSO N2 476900.006829/2019-31

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso
incisos | e ll, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso | e § 22
do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05. Apresentamos a seguir estudos preliminares
realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela
Administracdo, considerando o preco atualmente praticado, a definicdo de métodos,
a estratégia de suprimento e o prazo de execucao do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO

Disponibiidade de aplicacdo web para automatizacdao do sistema processual das
eleicbes do Sistema CFA/CRAs, via internet, atendimento aos eleitores, aos
candidatos e as comissdes eleitorais regionais, e envio de comunicacbes as partes
interessadas a respeito do processo eleitoral.

O contratado devera ofertar a aplicacdo web em data center préprio ou contratar
ambiente de nuvem em regime dedicado de recursos.

A aplicacdo web devera contemplar os seguintes processos:

a. Gestao de chapas, de candidatos, das comissdes eleitorais (federal e regionais),
e dos colégios eleitorais de cada uma das 27 unidades seccionais (Conselhos
Regionais de Administragcao - CRAs);

b. Realizacdo simultanea das eleicdes dos 27 CRAs e do Conselho Federal de
Administracao (CFA);

c. Coleta de justificativa de nao participacao das referidas eleicdes;

A aplicacdo web deverd ser ofertada em infraestrutura eldstica para garantia de
suporte a capacidade de execucdo, carga, tratamento e operacdo de dados pessoais
dos eleitores de cada um dos 27 CRAs, com seguranca e monitoramento dos
processos eleitorais eletronicos do Sistema CFA/CRAs.O atendimento aos eleitores
deve compreender: troca de senha; pesquisa de eleitor no colégio eleitoral;
esclarecimento de dulvidas e orientacdo de comunicacdo com os CRAs; operacao do
sistema quanto a procedimento de voto, de justificativa e de obtencao de seus
comprovantes; e informacdes a respeito do cronograma eleitoral; dentre outros
assuntos relacionados ao processo eleitoral.

O atendimento aos candidatos deve compreender: preenchimento de formularios;
orientacdo de operacao do sistema quanto a procedimento de requisicdao de
etiquetas, de remessa de propagandas; impressao de documentos; esclarecimentos
de duvidas gerais; e informacbes a respeito do cronograma eleitoral, dentre outros
assuntos relacionados ao processo eleitoral.

O atendimento as comissdes eleitorais regionais deve compreender: orientacdo para
operacao do painel de analise documental de responsdveis por chapas, de candidatos
e de chapas; submissdao de arquivo com colégio eleitoral e andlise de relatério de
erros existentes no referido arquivo, dentre outros assuntos relacionados ao
processo eleitoral.

O atendimento a comissao eleitoral federal deve compreender: orientacdo para
operacao do painel de andlise documental de responsaveis por chapas, de candidatos
e de chapas; andlise e autorizacdo de envio propagandas; geracdo de etiquetas;
acompanhamento da evolugcao da troca de senha e da execucao das eleicdes, dentre
outros assuntos relacionados ao processo eleitoral.

O envio de comunicacdes previstas devem contemplar os seguintes meios de
remessa: correio eletrénico, SMS e E-carta.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compoéem a solucao



Servicos e suas Demandas ()

Codigo | qtde | Qtde | Métrica
Id. | Descricao do servico CAT/MAT minima | total ou Entregavel
CATSER (2) (3) | unidade
Sistema
disponivel,
homologado e
assinado por
auditoria
independente
para
hospedagem e
operacao de
todas as
atividades
previstas para o
sistema eleitoral.
A disponibilidade
Aplcacso web ce e
sistema eletrénico documentacao
eleitoral, com garantia let ¢
de desenvolvimento ou cqm;gel a para
customzagao de corhe e
requisitos que implantagao da
1 atendam as 1 1 unidade solucdo em
exigéncias de negdcio provegdor que
previstas pelo
CONTRATANTE e de Vi”:igtgmhgsgaef'aar
seguranca pessoa delegada
recomenqad_as pela belo
N d:ggﬁggf‘t . CONTRATANTE.
’ Integra ainda a
documentacao
da configuragao
minima do
ambiente de
hospedagem e
das credenciais
de acesso a
empresa de
auditoria
independente
para cada fase
de operacao do
sistema
automatizado.
Servigo de
hospedagem,
com
dimensionamento
Ambiente de necessiros para
hospedagem com atendimento da
recursos 1 1 | unidade | atividade de
computacionais para h | ~
fase de homologacado gg:no gg:g:g'
de sistema permitido &
auditoria
independente
para exercicio de
suas atividades.
Ambiente de
hospedagem com Servico de
recursos hospedagem,
computacionais para com
fase de stress do dimensionamento
sistema com dos recursos
realizacdo das eleicdes necessarios para
com processamento atendimento da
de 200 mil votos, com 1 1 unidade atividade de
definicao da stress do
capacidade sistema, com
computacional do acesso permitido
ambiente de a auditoria
hospedagem para independente
suportar a realizacdo para exercicio de
destas eleicdes em suas atividades.
até 1 hora




Ambiente de
hospedagem com
recursos
computacionais para
fase de carga de
dados
eleitorais (eleitores,
chapas, propagandas,
geracao de etiquetas e
troca de senhas)

unidade

Servico de
hospedagem,
com
dimensionamento
dos recursos
necessarios para
atendimento
da atividade de
carga de dados
eleitorais, com
acesso permitido
a auditoria
independente
para exercicio de
suas atividades.

Ambiente de
hospedagem com
recursos
computacionais para o
dia da eleicdo (um dia)

unidade

Servico de
hospedagem,
com
dimensionamento
dos recursos
necessarios para
atendimento da
atividade de
eleicao, com
acesso permitido
a auditoria
independente
para exercicio de
suas atividades.

Ambiente de
hospedagem com
recursos
computacionais para
fase de justificativa

unidade

Servigo de
hospedagem,
com
dimensionamento
dos recursos
necessarios para
atendimento da
atividade de
justificativa, com
acesso permitido
a auditoria
independente
para exercicio de
suas atividades.

Servico de
atendimento ao eleitor
via chat (do 202 ao
102 dia que antecede
as eleicdes)

servico

Servico com
recurso
operacional
suficiente
(pessoal e robd)
gue atenda as
questdes do
processo eleitoral
aos eleitores, em
conformidade
com o
Regulamento
Eleitoral vigente.

Servico de
atendimento ao eleitor

Servico com
recurso
operacional
suficiente
(pessoal ou robo)
gue atenda as

via chat (do 92 ao 2° servico questodes do
dia que antecede as processo eleitoral
eleices) aos eleitores, em
conformidade
com o
Regulamento
Eleitoral vigente.
Servico com
recurso
operacional
Servico de suficiente
atendimento ao (pessoal ou robd)
eleitor via chat (no dia que atenda as
que antecede as servico questdes do

eleicdes e no dia das
eleicoes, até seu
encerramento)

processo eleitoral
aos eleitores, em
conformidade
com o




Regulamento
Eleitoral vigente.

Servigo de
Servico de comunicacao
atendimento a . para atendimento
10 candidato (a partir do 1 1 SErvico a demandas
dia 30/06/2020) operacionais de
candidatos.

Relatério
de mensagens
enviadas com ou
sem sucesso por
servidor de
correio eletronico
por parte da
CONTRATADA. O
servico é
executado sob
Servico de envio de demanda para

11 | mensagens eletrénicas 1 15~ envio aterjderNas .
(a) milhdo comunicacdes via

correio eletronico
previstas no
Regulamento
Eleitoral. Para fins
de controle,
relatério de envio
deve ser
fornecido
conforme
requerimento do
CONTRATANTE.

Relatério de
mensagens
enviadas com ou
sem sucesso pelo
servico de SMS
por parte
da CONTRATADA.
O servico é
executado sob
demanda para

Servico de envio de 1,5 . atender as
sMs (4) mihao | €™° comunicagdes via
SMS previstas
no Regulamento
Eleitoral. Para fins
de controle,
relatério de envio
deve ser
fornecido
conforme
requerimento do
CONTRATANTE.

12

Relatério de e-
cartas enviadas
com ou sem
sucesso pelo
servico da ECT
por parte
da CONTRATADA.
O servico é
executado sob
demanda para
Servico de envio de E- . . atender as

Carta 4 1 20 mil|| envio | comunicacbes via
carta
postal previstas
no Regulamento
Eleitoral. Para fins
de controle,
relatério de envio
deve ser
fornecido
conforme
requerimento do
CONTRATANTE.

13

(1) Todos os servicos deverao ser entregues conforme cronograma de execucao dos
servicos definidos neste Termo de Referéncia.



(2) Toda ordem para realizacdo de servico deve respeitar a quantidade minima.

(3) Os fiscais deverdao observar o limite maximo de quantidade de itens de cada servico.
(4) Estes servicos serao pagos conforme demanda, sendo seus consumos totais limitados
as respectivas quantidades descritas para cada servico.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

As eleicdes do Sistema CFA/CRAs ocorrem bienalmente com a finalidade de eleger os
seus representantes para os mandatos de Conselheiros Federais, de Conselheiros
Regionais e seus respectivos Suplentes.

No ano de 2020, a eleicdo mobilizard todos os profissionais de administracao,
devidamente registrados no Sistema CFA/CRAs.

A infraestrutura necessdria para organizar todo o processo eleitoral deve estar
condizente com as dimensdes continentais do Pais, pois a eleicdo ocorrerd
simultaneamente em todos os Estados da Republica Federativa do Brasil.

O planejamento se constitui em peca fundamental para dar coesdo e consisténcia as
acOes que devem ser implementadas na viabilizacao de todo o projeto de processo
eleitoral, que sistematicamente passa por melhorias continuas a cada pleito.

Esta edicdo das eleicdes de 2020 destaca alguns avancos visando o aumento da
representatividade da categoria por meio do voto, oferecendo aos eleitores outros
canais para recebimento de suas credenciais iniciais como veiculos de comunicacao:
e-mail e telefone celular. Amplia-se assim, ndo sé a divulgacdo a respeito desse
processo notadamente democratico para escolha dos Conselheiros, tanto em nivel
Federal como em Regional, mas também reafirma a consolidacdo do voto em
transito, esteja o eleitor no Brasil ou em outro pais.

O termo de referéncia concebido pelo CFA envolve um conjunto de premissas e
requisitos necessarios que fornegcam garantia da execucao do processo eleitoral, que
se déd conforme cronograma. E confere transparéncia e isencdo em todas as fases
do Sistema Eleitoral.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
Seq Objetivos Estratégicos
1 Melhorar a transparéncia da governanca institucional. (compliance e accountability)
2 Promover e difundir boas praticas de governanca sustentavel (ambiental, social,
politica e econémica), junto aos stakeholders.

3.3. Estimativa da demanda

A estimativa da demanda encontra-se na tabela Servicos e suas Demandas da
Cladusula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC.

A disponibilidade do sistema requer infraestrutura que o sustente em conformidade
com a criticidade do processo eleitoral. Estima-se o colégio eleitoral do Sistema
CFA/CRAs em 200 mil eleitores com distribuicdo em todo o territério nacional.

O histérico das eleicdes anteriores desde 2008 permite ao CFA estabelecer que os
recursos computacionais sejam alocados com capacidades distintas para as diversas
fases do processo eleitoral que se projeta desde a fase de customizacgao,
homologacgao e stress do sistema. Visando racionalizar os custos do processo, esta
caracteristica dinamica do ambiente computacional imp&e a necessidade de se dividir
0 servico de hospedagem em fases distintas, como se verifica no quadro acima.

Sendo de terceiros a solugao mais vantajosa, recomenda-se que a CONTRATADA
proprietaria daquele sistema ofereca como servico o ambiente de hospedagem. Esta
medida mitiga dois riscos: 1) de solucdo de continuidade na comunicacdo entre
fornecedores dos servicos de oferta da aplicacao web e do ambiente de hospedagem
quanto ao tratamento de falhas de implantacao e operagcao do servico; 2)
judicializacdo quanto a direitos de propriedade e autorais do sistema automatizado e
dos recursos computacionais requeridos para sua operacao.

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

Consideramos que o agrupamento da pretensdao contratual é técnica e
economicamente vidvel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do obijeto,
além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos,
potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma
pluralidade de contratos auténomos.

Portanto, embora a solucdo seja em tese divisivel, ha interesse técnico-administrativo
na manutencao da sua oferta global. Ainda, consideramos que ndo é a simples
aplicacdo da regra geral que dirige o processo decisério, e sim a sua viabilidade
técnica e de negdcio - de tal modo que a avaliagcdo sob os aspectos técnico e de
negécio precedem a avaliacdo sob o aspecto econ6mico, uma vez que ndo se trata
de contratar servico pelo menor preco simplesmente. Em nossa avaliagao, os




aspectos técnicos e de negécio da manutencdo da realizacdo global dos servicos
garantem os beneficios da solucdo, sendo conveniente a Administracdo que assim
seja licitado.

O objeto a ser contratado, por suas especificidades, quanto a seguranca, eficiéncia,
sigilo, partes interessadas, integracao de servicos, bem como quanto aos riscos de
falhas tecnolégicas, de operacionalizacdo e gestdo, torna irrazoavel o seu
parcelamento.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

Realizacao de um processo que garante imparcialidade, transparéncia, publicidade e
seguranga no qual serao eleitos os Conselheiros Federais, Regionais e respectivos
Suplentes.

Beneficio

Comodidade para o eleitor poder participar de todo o processo eleitoral, a distancia

Economicidade para o eleitor exercer seu direito e obrigacdo de voto

Sustentabilidade ambiental - emissdo de gas carbdnico (deslocamento veicular dos
eleitores) e consumo de papel

Rapidez na apuracao das eleicdes, em ambito nacional

Praticidade em exercer o voto

Isonomia aos candidatos para divulgacao de suas propostas ao colégio eleitoral

Eliminacdo da pratica de boca de urna

Seguranca, sigilo e unicidade do voto de cada eleitor
Existéncia de auditoria independente de todo o processo
Uniformizagao do processo para todos os CRAs
Resgate de comprovante de voto e de comprovante de justificativa facilitado
Comunicacdo direta do eleitor com o servico de atendimento
Reducdo de custo com correspondéncias
Aumento da representatividade dos candidatos

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negdcio
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Atender aos requisitos do Regimento Eleitoral vigente e, visando garantir os principios
gque regem a Administracdo Publica, entre eles os da legalidade, moralidade,
impessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade
e seguranca juridica.

Esta Resolucdo prevé a prestacao de servico de sistema eleitoral eletrdnico, via
internet, e de suporte para execucao de: cadastramento de chapas, recepcao de
colégio eleitoral, divulgacao das eleicdes, transmissdo de propagandas eleitorais via
SMS e correio eletrénico, consulta ao colégio eleitoral, despacho de senha inicial,
processo de avaliacdo de chapas e candidatos, eleicdo e justificativa, conforme
ocorreu nas eleicdes realizadas nos anos de 2008, 2010, 2012, 2014, 2016 e 2018 .

4.1.1. CASOS DE USO BASICOS DO NEGOCIO:
4,1.1.1. Eleicao

O moédulo “Eleicdo” devera ser utiizado para o controle e realizacdo do processo
eleitoral no dia da eleicdo. O modulo deverd ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:

| - Votar / Justificar, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos no Regimento Eleitoral vigente;

I - Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da
justificativa de auséncia;

1" - Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o
término do pleito);

IV -  Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o
término do pleito); e

V - Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro
profissional ou CPF, visualizando as seguintes informacgoes:

a) Nome;
b) CRA de origem;
c) Numero de Registro Profissional; e
d) Situacao eleitoral.
4.1.1.2. Candidato

O moddulo Candidato devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos a
cargos eletivos na eleicdo. O médulo deverd ser composto de diversas




funcionalidades, tais como:

|- Consultar, escolhido um CRA, candidatos por chapa, cargo,
nome, registro profissional ou CPF, solicitacdes de chapa para a CPE,
com critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo); e

I - Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.
4.1.1.3. Usuario

O médulo Usudrio devera ser utilizado para garantir que os usudrios do sistema
disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso. O moddulo deverd ser
composto por funcionalidades, tais como:

I - Alterar/esqueceu a senha, em caso de
necessidade/esquecimento.

4.1.1.4. Administracao do Sistema

O moédulo Administracdo do Sistema deverd ser utiizado para possibilitar a
configuracdo, cadastramento e monitoramento de todas as informagdes necessérias
para o controle do processo eleitoral. O moddulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:

| - Consultar eleicdes (painel de acompanhamento da evolucao de
votantes por CRA)

Il - Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da
evolugao de trocas de senha por CRA)

" - Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissao Permanente

Eleitoral

IV -  Cadastrar/Alterar/Consultar CRA

V - Consultar confirmacao de voto de eleitor

VI -  Consultar confirmacao de justificativa do eleitor

VIl - Consultar voto de eleitor no total de votos

VIII - Rotina para geracao de logins dos eleitores

IX - Rotina para geracao de senhas prévias dos eleitores

X- Rotina para higienizacdo de base de dados - tratamento de

enderecos eletronicos, telefones, nomes, CPF repetidos. Relatérios,
procedimentos e controles deverao ser elaborados para identificar e
tratar possiveis ocorréncias de duplicacdo do eleitor no colégio
nacional, visando garantir a unicidade do voto

XI - Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores
por CRA

X1l - Rotina para CPE/CFA comunicar o envio do jogo de etiquetas
Xl - Rotina para geragcao de mala direta de eleitores por CRA ou UF

XIV - Rotina para que CPE/CFA responda as consultas formuladas
pela CPE/CRA ou pelas chapas, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos na Resolugao Normativa CFA vigente

XV - Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso
XVI - Cadastrar/Alterar/Consultar usudrios do sistema

XVII - Importar dados dos eleitores aptos de cada um dos 27 (vinte e
sete) colégios eleitorais (CRA), prevendo a persisténcia de, pelo menos,
0s seguintes dados:

a) Nome

b) CPF

c) Nome da mae
d)Logradouro
e) Numero

f) Complemento
g)Bairro
h)Cidade

i) CEP

j) UF

k) NUmero de Registro Profissional
) Emaill



mEmail2

n) Email3

o) Celularl

p) Celular2

q) Celular3

r) CRA de origem

s) Hora de votacao/justificativa
t) Data de votacgao/justificativa
u)IP de origem do voto

v) Discriminacao da justificativa

XVIII - Gerar arquivo estruturado para entrega ao fornecedor do
servico de SMS, a fornecedor de servico de mailing e a fornecedor de
servico de E-Carta, com fins de remessa de senha para eleitor

XIX - Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa
habilitada, devendo armazenar os seguintes dados:

a) Nome do candidato
b) CRA (Sigla)
c) Numero de registro profissional
d)NUmero da chapa
e) Cargo eletivo
f) Tipo de mandato
g) Tempo de mandato (em anos)
XX - Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa
a) Numero da chapa
b) CRA (Sigla)
¢) Nome da chapa
d)Responsavel pela chapa
e) Descritivo (carta de apresentacao)

XXI - Controlar acesso de telas e funcionaldades por meio de
definicdo de privilégios e perfil de usuarios a ser definida com a CPE

XXIl - Suspender divulgacao de resultado (por CRA, por candidatura),
conforme decisdo judicial ou administrativa da CPE

OBSERVACAO: data e hora de votacdo e de justificativa serdo registradas com base
no horario de Brasilia/DF.

4.1.1.5. Resultados

O médulo “Resultados” deverd ser utiizado para possibilitar a totalizacdo dos
resultados por CRA/cargo/chapa. O mddulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:

I - Consultar resultados dos votos por CRA/cargo/ chapa do
processo eleitoral eletrénico

Il - Totalizar os resultados dos votos por CRA/cargo/chapa

Il - Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores
habilitados em cada CRA e no sistema (senha vdélida)

4.1.1.6. Estatisticas / Relatodrios

O médulo Estatisticas/Relatérios deverd ser utilizado para disponibilizar informacdes
estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais
para homologacdo do processo eleitoral. O moddulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:

| - Gerar estatisticas diversas para visualizacao on-line
a) Totalizacao por CRA/cargo/chapa
b) Percentual de votos registrados por CRA/cargo
c) Formato grafico e tabulado
I - Gerar relatérios PDF
a) Eleitores votantes por CRA/cargo/chapa
b) Eleitores que justificaram por CRA



¢) Resultado por CRA/cargo/chapa

d)Relatérios de informacdes referentes aos mddulos
“Administracdo do Sistema” e “Resultados”

4.1.2. SERVICOS REQUERIDOS
4.1.2.1. Andlise e Levantamento de Requisitos

Este servico tem o objetivo levantar os requisitos e regras de negdcio do sistema
para possibilitar a implementacao do modelo de dados do projeto, considerando
como documento bdsico para esse trabalho o Regulamento das Eleicdes do Sistema
CFA/CRAs, aprovado pela Resolucdao Normativa CFA vigente, que se encontra
disponivel no site www.cfa.org.br e, a partir de entdo, denominado Regulamento
Eleitoral.

CARACTERISTICAS ESSENCIAIS:
I - Detalhamento do processo eleitoral atual;
Il - Caracterizacao do voto secreto como norma;
1" - Caracterizacdo de computar o voto segundo a escolha do

eleitor;

IV-  Garantia da unicidade do voto (de que um eleitor vota uma
Unica vez);

V - Caracterizacdo de que os eventos passiveis de modificacdo e

registrados no sistema nao possam sofrer modificacdes sem
identificar sua autoria;

VI -  Caracterizacdo de que os eventos de log do sistema nao
sofram qualquer modificacdo apés sua gravacao;

VIl - Fluxo de registro de Chapas;

VIII - Atendimento a Eleitores em relacdgo a todo o processo de
votacado; e

IX - Realizacdo das Eleicbes nos 27 (vinte e sete) Conselhos

Regionais de Administracao, integrantes do Sistema CFA/CRAs,
utilizando-se dos dados cadastrais disponiveis, atendendo a:

a) Infraestrutura tecnoldgica (hardware/software/Comunicacao);
b) Verificacdo e controle do ambiente operacional no data center;

c) Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de Oh
(zero hora) até 22h (vinte e duas horas), horéario de Brasilia, do
dia 07/10/2020;

d)Recepcao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, até
o dia 16/12/2020;

e)Emissao das listas de votantes e de justificadores, pela
CONTRATADA no dia 17/12/2020, que devera ser fornecida para a
CPE/CFA, com leiaute a ser definido; e

f) Emissdo de comprovantes de voto e de justificativa até o dia
31/12/2020

4.2. Requisitos de Capacitacao

O servico de chat deve ter pessoal capacitado a atender as demandas dos eleitores
conforme base de conhecimento a ser repassada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA na reuniao de abertura.

Os procedimentos de configuracao, ajustes, aplicacao de seguranca no ambiente
operacional e em cédigo, diagndstico e tratamento de defeitos e gerenciamento do
contrato devem ser realizados por pessoal qualificado e experiente da CONTRATADA.

4.3. Requisitos Legais

A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis
ao OBJETO, em especial atencao aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes
empresariais, a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, bem como as abaixo
no que compete:

- Lein? 10.520, de 17 de julho de 2002
- Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019

- Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 para garantir a propriedade intelectual do
sistema que serd auditado;

- Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;
- Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010;
- Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012;
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- Decreto Federal n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018;

- Instrucdao Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas
complementares);

- Instrucao Normativa n2 5, de 16 de maio de 2017;

- Instrugao Normativa n? 1, de 04 de abril de 2019;

- Norma Complementar 04/2009 - INO1/DSIC/GSIPR; e
- Medida proviséria 2.220-2, 24/08/2001.

4.4, Requisitos de manutencao

A CONTRATADA deverd prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos entregues
durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO (incluindo as eventuais
prorrogacdes contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias apds o
encerramento do CONTRATO. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo do
produto, o que engloba todos os seus entregaveis.

O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA n&o é remuneravel.

Por entregaveis entendem-se, além de todos os artefatos entregues na execucdo
dos servicos, cédigo-fonte, scripts de buid, de deploy e de banco de dados e
quaisquer documentagoes, configuracdes, procedimentos e rotinas realizadas pela
CONTRATADA que sejam necessarias a instalacao e execucdo perfeita do objeto.

A identificacdo e a comunicacao de defeitos dos servicos deverao ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos, conhecidas ou ndo
pelo CONTRATANTE, ser corrigida e comunicada a ele, pela CONTRATADA.

Durante o periodo de GARANTIA TECNICA, caberd & CONTRATADA a manutencao
corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante a preparagao e
execucao dos servicos contratados ou decorrentes de integracdo as solucdes de
software e ao ambiente computacional necessarios, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas
previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugao de
software, serao aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

4.5. Critérios de exigéncia de garantia contratual

A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pelo
CONTRATADO e integra o rol das denominadas “clausulas exorbitantes” do contrato
administrativo. Porém, para além desse poder da Administracdo, temos que o valor
prestado em garantia tem o objetivo de proteger o erdrio em face da possibilidade de
utilizar esse montante para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes
de prejuizos causados pelo CONTRATADO em decorréncia de falhas na execucdo do
contrato e sem que para isso seja necessaria a propositura de acao judicial.

A exigéncia da prestacao de garantia contratual, possivel em qualquer modalidade
licitatdria, necessita ser prevista no instrumento convocatério (Edital), somente sera
exigida do vencedor da licitacdo e, em regra, ndo podera ser maior do que 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, nos termos do §2° do art. 56 da Lein? 8.666/93.

Assim, embora a exigéncia de prestacao de garantia contratual seja uma decisao
discricionaria da Administracao, tal possibilidade representa uma protecao ao erério,
considerando todos os aspectos relacionados aos contratos publicos, e é desejavel
que seja aplicada. Cabe lembrar que, ao final do contrato, a garantia nao se reverte
ao erério e deve ser liberada ao prestador.

4.6. Requisitos Temporais ou de fases de execucao

A CONTRATADA devera cumprir integralmente a realizacdo dos servicos previstos na
tabela "Cronograma de execuc¢do" abaixo.

Para entendimento do atendimento aos requisitos temporais (etapas) do obijeto,
dividem-se a sua realizacao nas seguintes fases:

I - Customizacao e homologacao do ambiente operacional;
Il - Lancamento do Colégio Eleitoral e Homologacao de Chapas;
1" - Eleicao e justificativa; e
IV - Entrega de relatérios finais.
Cronograma de execucao

Prazos
Fase| Etapa | Descricao
Inicio Término
1 Assinatura do Contrato D

2 Configuracao (Ambiente de teste) D+1 D+5
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3 Configuracao do Ambiente de Producao D+1 D+15
4 ﬁgf;iscisteonl{ig\ézggamento de Requisitos D42 D+11
1 5 II\D/ke%s(,j(zr?(;/;)Ivimento / Customizagdo dos D+11 D+30
6 Importacao dos Dados (Simulagcdo) D+21 D+30
7 Testes e Homologagao do Projeto D+21 D+30
8 ﬁi;nn%alggggédoa) eleicdo (em ambiente de D+31 D+34
9 Ajustes, testes finais e homologacao final D+31 D+35
2 10 El‘éfggggée"mdzoofgits('al:ecch‘/’g‘F’Xcacéo das | 30/06/2020 | 30/06/2020
11 Importacao dos Dados (Producao) 29/08/2020 | 08/09/2020
12 Eleicao 28/10/2020 | 28/10/2020
13 Emissao de comprovantes de votantes 28/10/2020 | 31/12/2020
’ 14 Emissao de relagao de quem votou 29/10/2020 | 08/11/2020
15 Justificativas 29/10/2020 | 26/12/2020
16 Emissdo de comprovantes de justificativas | 29/10/2020 | 31/12/2020
17 Emissao de relacao de quem Justificou 26/12/2020 | 27/12/2020
) 18 Outros resultados Finais A definir
19 Documentagao do Projeto A definir
Observacoes

1 - As datas poderao sofrer alteracdes em comum acordo entre o CONTRATANTE e a
Licitante vencedora, desde que nao afetem o Regulamento Eleitoral;

2 - As etapas de 1 a 9 (fase 1 - Customizacdo e homologacao do ambiente
operacional) podem ter suas datas finais eventualmente antecipadas, desde que dada
ciéncia ao CONTRATANTE e realizados os trabalhos da empresa de auditoria, quanto
necessarios;

3 - As etapas das demais fases possuem data certa para término, conforme
determinadas no cronograma. Somente alteracdo formulada formalmente pela
Comissao Permanente Eleitoral isenta a CONTRATADA de sancao administrativa; e

4 - O cronograma elaborado devera ser executado conforme os prazos acima
estabelecidos ou expressamente acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
sob pena de inviabilizar o processo eleitoral. O atraso no cumprimento das etapas do
cronograma ensejard sancao administrativa conforme estabelecerd este termo de
referéncia.

4.7. Requisitos de Seguranca

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo do sigilo sobre
quaisquer dados, informacgoes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
trabalhos junto a CONTRATANTE, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utilizd-los; descumprindo este comando,
podera ser acionada judicialmente, especialmente no cumprimento da Lei 13.709/18.

A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacao do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO de
responsabilidade e manutencao de sigilo.

A CONTRATADA deverd firmar Termo de Confidencialidade com seus empregados e
prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar nenhum




assunto tratado na prestacdo de servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que
venham a ser designados para prestar servicos de forma presencial, bem como
aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da
Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucao do OBJETO, com o propdsito de
evitar a incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionarios envolvidos diretamente na execucdao do CONTRATO, providenciando a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
do CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados.

A CONTRATADA deverd comprovar que cumpre requisitos de seguranca da
informacao por meio de documento hébil exigido como atestado de capacitacdo.
Certificacao 1SO 27001, em vigor, suprird esta exigéncia, caso a CONTRATADA a
possua.

A CONTRATADA devera providenciar junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da
propriedade intelectual de qualquer recurso tecnolégico quanto a ciéncia e/ou
autorizacao (se aplicavel) das condicbes de uso do produto nas dependéncias do
CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de responsabilidade do
CONTRATANTE por tal recurso.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

No que couber, visando atender ao disposto na legislacao aplicavel - em destaque as
Instrucdes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD - a CONTRATADA deverd
priorizar, para a execugao dos servicos, a utiizacao de bens que sejam no todo ou
em partes compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

Toda a documentacdo entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE deverd ser
fornecida em Portugués brasileiro.

Todos os servicos prestados pela CONTRATADA terdo como horario de realizacdo o
horério oficial de Brasilia/DF.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnoldégica

O processo eleitoral deverd ser baseado em ambiente operacional (sistemas basicos,
linguagens, bancos de dados, firewall, link de internet, infraestrutura fisica e légica,
certificados, demais recursos de software, hardware e de seguranca) que atenda aos
requisitos inerentes a consecucao satisfatéria das eleicoes.

Todos os recursos requeridos para a execucao do servico serdao custeados pela
CONTRATADA.

Com relacdo ao uso de recursos tecnolégicos (hardware e/ou software), a
CONTRATADA devera atender a demanda da realizacdo do objeto com recursos
computacionais (sistemas bdésicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de
internet, infraestrutura fisica e légica, certificados, criptografia, demais recursos de
software, hardware e de seguranca, etc) com capacidade apropriada, de acordo com
as etapas definidas na Tabela Cronograma de Execucdo do Item Requisitos
Temporais ou de fases de execucao.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela alocacdao dos equipamentos e das
licencas de todos os programas necessdrios para a realizacdo do objeto.

Nao serad admitida em nenhuma hipétese a utilizacdo de programas nao licenciados
na execucao do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas
em legislacdo especifica.

A CONTRATADA deverd comprovar a propriedade do data center ou apresentar
contrato de locacdo vigente 03 (trés) dias anteriores a homologacdo do ambiente de
producdo até a data final de emissdo dos comprovantes de votacao e justificativa.

A CONTRATADA devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto aos
servidores e servicos, no periodo em que se fizer necessério.

Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas; e

A aplicacdo devera dar suporte a:

¢ Navegadores Internet Edge Versao 42, ou superior ou Firefox versao 61.0, ou
superior, Chrome 65.0 ou superior; e



e Marcador HTML a partir da versao 4.01 ou Marcador XHTML a partir da versao
1.0.

4.10. Requisitos de Implantacao

A versao do sistema automatizado que estiver publicada e acessivel aos usudrios
deve estar devida e previamente homologada pela empresa de auditoria.

O ambiente operacional em que o sistema estiver publicado também devera ter sido
submetido a homologacao pela empresa de auditoria.

Toda liberacdo de versao devera ser comunicada formalmente tanto para o
CONTRATANTE quanto para a empresa de auditoria.

O meio de comunicacdo serd definido entre as partes envolvidas em reunido de
abertura relativo a este objeto.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

Dominio de conhecimento e de técnicas de desenvolvimento de aplicacdo web
segura.

Dominio de conhecimento e de técnicas de modelagem de dados.
Dominio de desenvolvimento de sites responsivos e acessiveis.
Expertise em geréncia de projetos de nuvem.

Experiéncia em alocacdo, configuracdo, controle, administracdo, disponibilidade,
segurancga e desmobilizacao de recursos computacionais de nuvem para servigos de
missao critica.

Experiéncia em manutencao preventiva e corretiva de servicos em nuvem.

Experiéncia em manutencado preventiva e corretiva e de intermediagdo de servigos de
correio eletronico e SMS.

As experiéncias profissionais requeridas devem ser comprovadas por
meio de declaracoes que as confirmem, nominando (nome completo e
CPF) as pessoas que as possuem, bem como identificando o vinculo que
elas possuem com a licitante.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A metodologia do trabalho estara discriminada na rotina de execugao do item modelo
de execucao do contrato.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao

O ambiente de hospedagem deverd possuir: estrutura redundante para garantir a
disponibilidade em conformidade com o item Niveis Minimos de Servico Exigidos;
solucdes de seguranca para garantir a integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacgoes, atestadas por empresa CONTRATADA exclusivamente para dar
suporte ao CFA no processo de auditoria do objeto deste termo de referéncia.

A CONTRATADA devera definir e apresentar processo de gestdo de riscos de
segurancga da informagao que envolvam o objeto contatado

Os servicos realizados pela CONTRATADA devem implementar e manter mecanismos
que garantam a rastreabiidade de todas as atividades que afetam o sistema
automatizado do processo eleitoral, ou seja a aplicacdo, arquivos nao estruturados
ou estruturados que o compodem.

A CONTRATADA deverd observar, no que couber, a Lei 13.709/2018, quanto ao
tratamento de dados pessoais.

A CONTRATADA devera manter acessivel toda a solucdo ofertada para a empresa de
auditoria poder realizar seus trabalhos previstos em contrato firmado com o CFA.

A CONTRATADA deverd prover politica de continuidade de negécios relativa a
prestacdo de servicos objeto deste termo de referéncia que assegurem a gestdo e
tratamento de incidentes de forma sistematizada.

A CONTRATADA devera aplicar as boas praticas de desenvolvimento e contratacao
de software seguro com destaque especial em observar as recomendacdes Top 10
Web Application Security Risks.

A CONTRATADA deverd cumprir o atendimento pleno dos requisitos abaixo até a data
da publicacdo do sistema no ambiente de producao.

Atendimento a Requisitos de Seguranca

Requisito esperado (existéncia de documento, procedimento, rotina,
informacao que demonstre o requisito)

Apresentacdo de politicas de seguranca da informacdo para implementacdo do
servico.
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Documentacdo contendo responsabilidade e papéis com seus clientes, prestadores
de servicos e fornecedores relacionados ao servico.

Documentacdo contendo responsabilidades e papéis quanto a propriedade dos
dados, backup e recuperacao, controle de acesso.

Protocolo de comunicacao de responsabilidades compartilhadas.

Documentacao de SLA para medidas de seguranca acordadas e responsabilidades
(de clientes, prestadores de servicos e fornecedores).

Protocolo de comunicacao e de conscientizacdo de empregados e, quando couber,
de terceiros, quanto a solicitacdes de seguranca formuladas pelos clientes.

Protocolo de cumprimento, por parte dos funciondrios, dos requisitos de seguranca
acordados com os clientes.

Registro das localizacdes geogréficas de armazenamento dos dados, inclusive de
suas alteracdes

Protocolo de agendamento e comunicacao, com antecedéncia, sobre a execucao de
mudancas.

Documentacao de responsabilidade na gestao de incidentes.

Procedimento para a remocao e o retorno dos ativos do cliente, no encerramento
do contrato.

Procedimento de resposta a questdes referentes a propriedade intelectual.

Especificacao de criptografia utilizada.

Evidéncias de cumprimento de controles de seguranca acordados.

Politicas e procedimentos para o descarte e reuso seguro de equipamentos e midias
de armazenamento de dados.

Monitoramento e comunicacao de restricdes de capacidade dos recursos existentes
no servico.

Comunicacao ao cliente de informacdes sobre o procedimento de backup e de
restauracao.

Mecanismos de protecao quanto a acessos em ambientes virtuais compartilhados.

Implementacdo de segregacdo légica dos dados.

Politica de seguranca adotada para a configuracao de rede virtual.

Controles de segurancga de configuracao de maquinas virtuais.

Gerenciamento, pelo cliente, de direitos de acesso aos servicos e dados.

Identificacao de ferramentas de gestao de identidade.

Técnicas para controle dos acessos privilegiados.

Procedimentos adotados para armazenamento e geréncia dos dados de
autenticacao.

Fornecimento de registro de logs de eventos.

Informacao sobre sincronizacdo de relégios dos sistemas.

Comunicacado de informacdes sobre gestdo de vulnerabilidades técnicas.

4.14. Outros Requisitos Aplicaveis
4.14.1. SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL
Os seguintes elementos devem ser garantidos no que se refere a seguranca do




processo:

| - Garantia da unicidade do voto com recursos de critica e
impedimento de um mesmo eleitor votar mais de uma vez:

a)Esse processo deve ser feito por meio de realizacdo de
assinatura digital de cada voto, sendo utilizado um certificado
digital Unico.

Il - Garantia do cOmputo de cada voto no total geral dos votos;

Il - Criptografia de toda a comunicacdo entre a estacao
(computador) utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto sera
armazenado;

IV-  Checagem da identidade do eleitor (login e senha);

V- Implementacao de mecanismos de seguranca de rede para
detectar e repudiar atagues de negacdo de servico (DOS e DDOS)
durante o periodo aberto a votacdo, evitando a indisponibilidade do
sistema e consequente impedimento do seu uso por eleitores
legitimos;

VI - Registro, em arquivo log, dos acessos realizados no médulo de
votacao, guardando a data, hora e endereco do IP utiizado pelo
usuario para votar, justificar ou imprimir comprovante, seja de voto ou
de justificativa. Deve-se registrar inclusive as tentativas para acesso ao
sistema;

a) Todo registro, no arquivo log, devera ser assinado digitalmente
por certificado digital.

VIl - Instalacao de certificados digitais, em nome do CFA, e fornecido
pela CONTRATADA para:

a) servidor de aplicacao - visando a garantia da integridade dos
dados manejados pelo servidor de aplicagcao;

b) https - visando inibir ataques do tipo “man in the middle”;

c) processo eleitoral - visando a garantia da integridade das acfes
previstas pela CPE.

VIII - A chave privada do processo eleitoral devera estar encriptada
por senhas secretas de um conjunto de pessoas de forma que para
decriptar, seja possivel fazé-lo com um subconjunto com pelo menos
duas destas senhas.

IX - Geracao de credenciais pessoais de acesso (login e senha),
distintas entre si, para os membros Conselheiros da CPE/CFA
utilizarem em todo o processo eleitoral, inclusive na utilizacdo do
processo de votagao.

a) O processo de votacdo sé serd libberado quando, pelo menos,
dois membros da CPE aplicarem suas credenciais momentos
antes do hordrio de seu inicio, conforme previsto na Resolucdo
Normativa CFA n2 567, de 13 de JUNHO de 2019; e

b)Os votos devem ser criptografados com a chave publica do
processo eleitoral.

X- Impedimento de acesso as bases de dados que contenham as
senhas e credenciais de login até o encerramento do pleito;

Xl - Monitoramento de “hash” de arquivos e bindrios (verificacdo de
hash), no ambiente operacional do sistema automatizado para o
processo eleitoral, de forma a garantir que, durante o processo
eleitoral, em especial, durante as eleicdes, nenhum arquivo de sistema
ou bindrio de execucdo seja modificado, e evidenciar a autenticidade e
a inviolabilidade do ambiente de hospedagem do sistema eleitoral Web,
permitida a plena implantacao e operacao desse monitoramento por
parte da auditoria do CFA ou de empresa especializada CONTRATADA
pelo CFA para exercicio desta auditoria;

Xl - Geragao das senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de
acordo com os seguintes critérios:

a) A senha gerada para um eleitor serd Unica (ou seja, nenhum
outro eleitor receberd a mesma senha ainda que a chave de login
no sistema seja diferente);

b)A senha de cada eleitor ficard armazenada e criptografada na
infraestrutura que hospedard o sistema, e somente poderd ser
utilizada uma Unica vez para votar;



Xlll - Emissdo eletrénica, para cada eleitor, de comprovante de
votacao ou de justificativa, informando a data, hora e endereco IP
utilizado; e

XIV - O comprovante de votacdo deverd informar um cdédigo, Unico
para cada eleitor, de maneira que o0 mesmo possa verificar no portal do
sistema que seu voto foi realmente computado. Mesmo recurso
deverd possuir o comprovante de justificativa.

Todo relatério emitido pelo sistema, incluidos relatério de zerésima, relatério de
apuragao, comprovante de votacao e comprovante de justificativa, devem ser
homologados utilizando o verificador ITI em sua Ultima versao. Atualmente esse
servico de homologacado esta disponivel no endereco https://verificador.iti.gov.br.

4.14.2. PERFORMANCE

Para atendimento da capacidade de execucdo do sistema automatizado eleitoral,
devem ser verificados 0s seguintes requisitos:

| - A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas,
aplicagdes, firewall, bancos de dados e meios de trafegos de dados)
deverd suportar, no minimo, 40.000 (quarenta mil) conexdes
simultaneas;

I - A infraestrutura utilizada devera ter capacidade de realizar, pelo
menos, 3.350 (trés mil, trezentas e cinquenta) transacdes completas
por minuto;

1" - O ambiente que operard a solucdo automatizada das eleicoes
devera suportar votacao de 200.000 (duzentos mil) eleitores durante o
pleito.

Define-se transacao completa o processo: Autenticacao do Eleitor, Alteracao da
Senha de Votagao, Efetuacao do Voto com a nova senha e Emissao de comprovante
de Votacao.

4.14.3. DISPONIBILIDADE

A infraestrutura utilizada deverd estar hospedada em data center ou por meio
de cloud computing, desde que atendam aos requisitos de seguranca e de
performance supracitados e ainda comprovem documentalmente:

| - Quanto a recursos da infraestrutura do local de hospedagem
da aplicagdo web:

a) capacidade de execucao, sem interromper a operacao dos
servicos contratados, de manutengcdes preventivas e corretivas
de forma programada, de conserto, de troca, de remocdo ou de
inclusdo de elementos em ambiente de producdo, de teste dos
componentes fisicos e l6gicos do sistema;

b) mais de uma via de distribuicao de energia;
c) HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes;
d)alimentacao dual para todos os equipamentos de Tl;

e) cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos
contratados; e

f) disponibilidade minima de 99,9% para o dia da eleicdo;

Il - Quanto a seguranca da informacao e a continuidade dos
servicos contratados, préticas evidenciadas de:

a) gestao;

b)controle, inclusive especificos para cloud computing, se o
servico assim for fornecido;

c) medicao;
d)controle; e
e) qualidade dos processos.
Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes critérios:

1 - A infraestrutura deverd possuir link redundante de pelo menos
32Mbit/s (16+16);

IV- A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os
componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de
bancos de dados e switches;

V- A aplicacdo e a infraestrutura que a suportar deverdo
implementar mecanismo de sincronizacdo de relégio, de maneira a
garantir que o horario de inicio e de término da votacdo ocorra de
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acordo com os tempos e o fuso especificados para a eleicao; e
VI -  Toda a infraestrutura deverd ser ofertada no Brasil.
4.14.4. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICACAO

| - A aplicacdo e a infraestrutura serdo auditadas pelo préprio CFA
ou por empresa especializada, CONTRATADA especificamente para
essa finalidade, com o objetivo de aferir o atendimento das exigéncias
deste termo de referéncia, do regulamento eleitoral e de seus
respectivos anexos;

I - A CONTRATADA devera apresentar ao CFA, para fins de
auditoria, relatério detalhado da aplicacao e da infraestrutura;

1" - A Auditoria analisara:

a) A infraestrutura fisica do ambiente provido pela CONTRATADA,
quando couber;

b)A conexao entre os equipamentos, quando couber;
c) A capacidade dos links com a Internet;

d)A aderéncia da arquitetura aos requisitos estabelecidos no
termo de referéncia do sistema automatizado para o processo
eleitoral e seus anexos;

e) A aderéncia ao processo de customizacdo definido em pré-
projeto;

f) Concepcdo do cddigo-fonte, conforme estabelecido em
levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais;

g) O desempenho do aplicativo;
h) Teste de carga;

i) Atualizacdes de seguranca;

j) Hardenizagao;

k) Licenciamentos;

I) Integridade de arquivos de log;
m)Em bancos de Dados (SGBDR):

e Espelhamento;
¢ Integridade referencial e
e Assinatura digital dos registros no arquivo de log.

A Auditoria emitird relatério formal onde constardo as conformidades e ndo-
conformidades a partir de sua andlise prevista neste termo de referéncia.

A CONTRATADA executora do sistema automatizado para o processo eleitoral,
podera firmar, a seu critério, termos de confidencialidade com a empresa
especializada de auditoria CONTRATADA pelo CFA, visando a garantira dos seus
direitos de autoria sobre a solucdao fornecida para o atendimento deste objeto,
desobrigando o CFA de qualquer responsabilidade subsididria na hipétese da
empresa de auditoria vir a extrapolar suas competéncias previstas em contrato.

O relatério, entregue em duas vias, serd apresentado em reunido da Comissdo
Permanente Eleitoral do CFA, na sede do CFA, cujo conteldo serd lavrado em ata e
apensado ao contrato objeto deste termo de referéncia e ao contrato objeto da
auditoria.

A CPE poderd, eventualmente, deliberar sobre o relatério, por e-mail, a CONTRATADA
executora do objeto deste termo de referéncia e a Auditoria, com o objetivo de
acatar, redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que
deverado ser executados.

No caso do relatério apresentar alguma ndo-conformidade em relacdo ao termo de
referéncia, a empresa CONTRATADA sera notificada, com prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos, para sanar as nao-conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a
aplicacdo para outro processo de auditoria.

Caso as nao-conformidades nao sejam sanadas no prazo previsto ou novas nao-
conformidades sejam encontradas, a CONTRATADA estard sujeita as sancoes
previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais nao-
conformidades.

A aplicacéo deverd ser submetida a testes de carga, conforme roteiro da prova de
conceito descrita no Anexo | do termo de referéncia do sistema automatizado para o
processo eleitoral.

A prova de conceito serd executada por empresa de auditoria CONTRATADA, sera



realizada em sessdo publica, na sede do CFA, em data a ser marcada, e devera aferir,
por meio de demonstracao, o atendimento a todos os requisitos elencados no Anexo
I. O cumprimento dos requisitos serd avaliado pela Auditoria e assistida por
representantes do CFA.

A Auditoria emitird parecer conclusivo, apés o término da prova de conceito, no qual
manifestara sobre o atendimento do conjunto de requisitos relacionados no Anexo I,
e serd encaminhada ao Pregoeiro que procederd as medidas cabiveis para
continuidade do certame.

A licitante arcard com todos os custos necessarios a execucado da Prova de Conceito.

Todos os testes e provas previstos nesse termo de referéncia serdo acompanhados
por auditoria especializada.

No caso de uma solugdao implementada pela CONTRATADA causar
instabilidade/indisponibilidade do ambiente computacional, ficando comprovada culpa,
esta podera sofrer sancdes administrativas e contratuais cabiveis, além de responder
por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA assume todos e quaisquer
o6nus financeiros referente as eventuais reclamacbes/processos judiciais de
fabricantes/fornecedores da solu¢do tecnoldgica licenciada para a realizacao dos
servicos necessarios a realizacdo do objeto

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

c)Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

d)Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Monitorar prazos e qualidade da prestacao
dos servicos contratados; e

g)Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
sobre os modelos de dados e as bases de dados que
foram produzidos em decorréncia da relacdo contratual pertencam a
Administracao;

h)Sustar a execucao do contrato, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necesséria; e

i) Garantir a CONTRATADA o direito de propriedade intelectual sobre a
aplicacdo web de sistema eletronico eleitoral.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a)Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto
ao CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucdo do
contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdao do objeto
contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucado dos servicos pelo CONTRATANTE;

d)Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato
pelo CONTRATANTE;

e)Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas
condicbes da habilitagao;

f) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de realizacdo dos servicos de TIC durante a execucao do
contrato; e

g) Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
sobre 0os modelos de dados e as bases de dados que
foram produzidos em decorréncia da relagcdo contratual pertencam a



Administracao;

h)Ceder, ao CONTRATANTE, os direitos de uso da aplicacao web de
sistema eletrénico eleitoral para garantir a continuidade de sua
operacao em caso de faléncia, concordata ou de medida judicial que a
impeca de manter a relacao contratual; e

i) Comunicar ao CONTRATANTE todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a realizacéo dos servicos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
O objeto enquadra-se na modalidade de pregdo eletronico.
6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Reuniao inicial

O CONTRATANTE realizard com a CONTRATADA reunido presencial de abertura para
alinhamento da execucao do escopo do contrato, na qual serao tratados os
seguintes assuntos, dentre outros:

a) Apresentacdo dos prepostos e interlocutores de cada parte;

b) Forma de solicitacao de execucao de servicos, com definicao dos
respectivos prazos, formas de entrega e processo de aceitagao;

c) Indicacdo dos contatos das partes para comunicacdo referente ao
acompanhamento, controle e execucao dos servicos;

d) Definicao dos meios de comunicagao entre as partes;

e) Apresentacdo geral do processo eleitoral do CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

f) Apresentacao técnica da CONTRATADA de execucao dos servicos,
com descricdo das ferramentas e recursos a serem utilizados;

g)Assinaturas de termos de compromisso de confidencialidade;

h) Compromisso do PREPOSTO de assinatura de termo de ciéncia e de
seu encaminhamento de assinatura por parte das pessoas que estarao
diretamente envolvidas na prestacdao dos servicos contratados
(PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos); e

i) Definicdo das primeiras solicitacdes de servigos.

Havendo necessidade de outros assuntos de comum interesse, eles poderao ser
tratados nesta reunido. Ata da reunido deverd ser circunstanciada com assinatura de
todos os participantes.

6.1.2. Reunides técnicas

O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo quando necessério, para avaliacdo
técnica do andamento da execucgdo contratual, apresentacao de pontos de melhoria
e transferéncia de conhecimentos. Reunides de monitoramento dos servicos ou
outras reunides extraordindrias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo
obrigacdo da CONTRATA atender as convocacdes que poderdo ser presenciais ou
virtuais conforme alinhamento entre as partes.

6.1.3. Encaminhamento e controle de solicitacoes

O procedimento para o encaminhamento das solicitacdes sera por meio de ordens de
servico, assinadas pelo fiscal demandante e pelo fiscal técnico.

Na ordem de servico deverao constar:
a. Discriminacao do servico a ser executado, conforme especificado na Tabela

Servicos e suas Demandas da Cladusula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deste
Termo de Referéncia;

b. Quantidade de itens a serem entregues, ndao podendo exceder a quantidade
total prevista no contrato;

Forma de entrega;

Prazo méximo para entrega;

Prazo de validacdo;

Pessoas que participarao do processo de validacao;

Elementos ou documentos minimos que devem confirmar a validacao;

Qe -~ 0 2 0

Natureza da entrega, que pode ser entrega Unica ou parcial, quando as
quantidades forem maiores que uma unidade; e

i. Forma de entrega ou da disponibilidade do servico.

6.1.4. Formas de transferéncia de conhecimento



A entrega do item 1 devera ser acompanhada de toda a documentacao e de toda a
especificacao de software necessarias a sua instalagdo e operacado.

Toda disponibiidade de ambiente, vide itens 2 a 6 da tabela Servicos e suas
Demandas da Cladusula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC, deverd ser seguida de
especificacao detalhada da configuracao do ambiente de hospedagem. Este
documento devera ser validado pela empresa de auditoria.

A CONTRATADA, quando concluir cada um dos servicos de atendimento ao eleitor,
vide itens 7 a 9 da tabela Servicos e suas Demandas da Cldusula DESCRICAO DA
SOLUCAO DE TIC, deverd entregar, para o CONTRATANTE, relatérios de operaco,
com indicagao das demandas dos eleitores e das quantidades solucionadas.

Semelhantemente, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, quando
concluido o servico previsto no item 10 da tabela Servicos e suas Demandas da
Cldusula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC, relatério de operacdo, com indicacdo das
demandas dos candidatos e das quantidades solucionadas.

Os servicos de envio de mensagens eletrénicas, de envio de SMS e de envio de E-
Carta deverao ter registros de efetividade de entrega, de ndao entrega, por tipo de
contato, por contato e por tipo de falha de entrega.

6.1.5. Forma de execucao e acompanhamento dos servicos

O procedimento para o encaminhamento das solicitacfes de execucao dos servicos
serd por meio de ORDENS DE SERVICO.

Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a
ciéncia do PREPOSTO deve ser registrada em até, no maximo, 1 (uma) hora util, apdés
recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por
intermédio de sistema informatizado). Decorrido este prazo e nao firmada a ciéncia
espontanea, o CONTRATANTE considerard a ORDEM DE SERVICO como recebida pela
CONTRATADA.

Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA poderd se recusar a prestar os servicos
contratados, negando o recebimento ou o atendimento a ORDEM DE SERVICO,
exceto nas situacOes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores
que possam afetar a execucdo dos servicos que comprometam os prazos, 0s
custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela
ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacdo poderd, a critério do CONTRATANTE, implicar a nao aceitacdo das
justificativas.

As execucles efetivas dos servicos de correio, de SMS e de e-carta deverao ser
verificadas pela CONTRATADA, registrando entregas, retornos e falhas.

A CONTRATADA devera:

a. Fornecer, para cada envio realizado, relatério ao CONTRATANTE com os
registros citados;

b. Comunicar, no relatério ao CONTRATANTE, as medidas corretivas de falhas
provocadas pelos respectivos veiculos de comunicacdo utilizados para envio de
informacdes aos eleitores; e

c. Reexecutar envios que falharam, sem custo ao CONTRATANTE, cumprindo as
demais obrigactes de execucao destes servicos.

A CONTRATADA deverd remeter, a empresa de auditoria, por e-mail, todos os
relatérios e comunicados que a CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE, para fins
de validagado das atividades.

Para todos os servicos deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera relacionar
as pessoas e suas competéncias.

Para alinhamento das atividades realizadas durante a execucao contratual, reunides
pontuais podem ser realizadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
notadamente quando do inicio e do término da realizacao de cada um dos servicos
previstos neste Termo de Referéncia.

Estas reunides serdo pré-agendadas entre as partes, devendo ser necessariamente
realizadas antes do inicio da execucdo de tais servicos. Estas reunides poderdo ser
realizadas por meio de video conferéncia, ndo prescindindo de ata circunstanciada
gue serd assinada por todos os participantes.

Todas as atas de reunides definidas neste Termo de Referéncia e demais
comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, além de todas as
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo
préprio para fins de manutencéo do histérico de gestdo do CONTRATO, pelos fiscais
demandante e técnico.



A disponibiidade da CONTRATADA, para fins de recepcao de solicitacbes do
CONTRATANTE e execugao dos servicos definidos na Tabela Servicos e suas
Demandas da Clausula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deverd ser de, no minimo:

a. das 8hs as 20hs, em dias Uteis, para fins de prestacdo dos servicos dos itens 2
ad4;

b. das 22hs do dia anterior as eleicbes até as 23hs do dia da eleicdo, para fins de
prestacao dos servicos do item 5;

c. das 8hs as 18hs, em dias Uteis, para fins de prestacdo dos servicos do item 6;
d. das 8hs as 18hs, em dias Uteis, para fins de prestacdo dos servicos do item 7;
e. das 8hs as 20hs, em dias Uteis, para fins de prestacdo dos servicos do item 8;
f

das 8h as 20hs, para fins de prestacao dos servicos do item 9, no dia que
antecede as eleicOes;

g. da Oh as 22hs, para fins de prestacdo dos servicos do item 9, no dia das
eleicoes;

h. das 8hs as 18hs, em dias Uteis, para fins de prestacdo dos servicos do item 10;
e

i. das 8hs as 18hs, em dias Uteis, para fins de prestacao dos servicos dos itens
11 a13.
Redefinicdes destas disponibilidades poderdao ser acordadas entre as partes, caso
haja necessidades ndo previstas.

Havendo demandas emergenciais, a CONTRATADA deverd disponibilizar ao
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, PLANTAO DE ATENDIMENTO disponivel 24 horas
por dia, preferencialmente via telefone, cabendo AQUELA prover os canais de acesso
adequados de modo a atendé-las.

Os horarios definidos neste Termo sado baseados no horério oficial de Brasilia/DF.
6.1.6. Papéis e suas responsabilidades
FISCAIS DEMANDANTE E TECNICO (RESPONSABILIDADES CONJUNTAS):

a. Avaliar conformidade das entregas e qualidade da prestagao dos servigos;
Encaminhar solicitacdes de acdes corretivas a CONTRATADA;

Cc. Avaliar as orientacbes e documentos emitidos pela CONTRATADA e pela
empresa de auditoria;

d. Indicar sancdes administrativas a autoridade superior;

e. Conferir a atualizacao da lista de pessoas envolvidas na realizacao dos servigos
e conformidade das assinaturas dos termos de compromisso e de
confidencialidade e de ciéncia;

f. Expedir as ordens de servicos;
g. Emitir atestados de execugao de servigos; e
h. Comunicar aceite ou recusa de servico.

FISCAL DEMANDANTE:

a. Verificar a manutencdo as condicdes de habilitacdo, incluidas as de regularidade
fiscal, trabalhista e previdencidria da CONTRATADA,;

b. Encaminhar pedidos de alteracdo contratual, quando cabivel;

c. Comunicar a autoridade superior o curso dos servicos as partes interessadas;
d. Manter o histérico de gerenciamento do contrato; e

e. Controlar saldo de quantidade de cada servico requerido.
CONTRATADA:

a. Cumprir fielmente as cldusulas, condicbes e prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, com risco de, descumprindo, sujeitar-se a sangao administrativa, a
penalidade e outras cominagodes legais;

b. Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética,
pontualidade e demais condicées definidas no Termo de Referéncia e conforme
o que for declarado na proposta vencedora em tudo o que exceda e nao
prejudique o que for especificado naguele termo;

c. Executar as cldusulas contratuais, tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, garantindo a conformidade dos servicos com o objeto,
prestando as informacbes cabiveis quando forem constatadas nao



conformidades com as respectivas cldusulas;

Identificar e anotar em formuldrios apropriados as nao conformidades
existentes na execucdo das cldusulas do Contrato, as falhas ou defeitos
ocorridos durante a prestacdo dos servicos, as providéncias e solucdes
adotadas, informando por escrito aos fiscais do contrato;

Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores técnicas
administrativas e operacionais na execucao dos servicos, seguindo as
orientacdes fornecidas pelo CONTRATANTE;

Entregar relatérios e documentos requeridos no contrato e seus anexos,
identificando: os elementos comprobatérios de realizacdo dos servicos (sua
descricao, quantidades realizadas, qualidade entregue - homologada pela
empresa de auditoria, caracteristicas técnicas relevantes, desvios encontrados e
solucbes aplicadas); e discriminando os nomes e as competéncias das pessoas
que participaram da execucdo de cada um destes servicos;

Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pelo CONTRATANTE
que possibiltem verificar a qualidade, a confiabiidade, a solidez, a garantia, a
seguranca e as especificacdes constantes no Termo de Referéncia;

Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadas a pedido do
CONTRATANTE, providenciando na maior brevidade os reparos, os ajustes e/ou
as substituicbes necessdarias ao bom cumprimento deste Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se pelo total controle e gestao de todo o ambiente operacional e
da aplicacao web, coibindo tentativas de fraude e quaisquer danos ao
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo sigilo das informacdes e dos processos de negdcio que
o CONTRATANTE e os CRAs fornecerem a CONTRATADA, sendo vedada a sua
utilizacdo para quaisquer fins diferentes do expressamente descrito no Termo
de Referéncia e contrato;

Informar imediatamente ao CONTRATANTE, quando da observancia da tentativa
de fraudes ou de quebra de sigilo de informacdes vinculadas ao objeto, por meio
de relatérios circunstanciados e homologados pela empresa de auditoria;

Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos
com informacdes identificadoras dos servicos prestados e o montante para
pagamento no prazo contratado, apds aceitacdo dos servicos fornecidos, ao
CONTRATANTE;

Acatar notificacao emitida pelo CONTRATANTE quanto a nao atendimento de
cldusulas contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas ou
administrativas nao atendidas, e quanto a responsabilidade por descumprimento
do Contrato e respectivas penalidades, resguardado seu amplo direito de
defesa;

Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagao,
suas causas, suas consequéncias e as implicacdes legais, ao fiscal demandante,
que acatard ou nao as justificativas apresentadas;

Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizacdo das cldusulas
contratuais ndo cumpridas relativas a solicitacbes de garantia, reparo,
assisténcia técnica ou reexecucado, previamente notificadas.

Refazer os servicos, sem 0O6nus ao CONTRATANTE, tantas vezes quantas
necessarias, sempre que se evidenciarem ndo atendimento, atendendo os prazo
estipulados por este;

Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
provocados por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou irregularidade cometidas
por seus empregados, prepostos ou terceirizados envolvidos na execucao dos
servicos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na
prestacao dos servicos, 0 que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que forem constatados, independentemente do controle e da fiscalizagao
efetuados;

Apresentar, independente de solicitagdao formal do CONTRATANTE, os
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas,
fiscais e trabalhistas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que requerido
pelo fiscal demandante do Contrato;

Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigida na licitacao, seja
juridica, fiscal, trabalhista e técnica, que ensejaram a sua contratacdo,
devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, podendo o
CONTRATANTE, sem Onus para este, reter os valores a pagar, até regularizacdo
das condicdes, aplicar as sancdes cabiveis;

Informar o responsavel pela execucao de cada servico, relacionando nome,
nimero de telefone, celular, e-mail e outros meios de contato, mantendo cada



aa.

ab.

ac.

representante ou o preposto da CONTRATADA disponivel para reunido, sempre
que o CONTRATANTE requerer, com data previamente estipulada ou realizada
imediatamente, se em carater emergencial;

Prover mao-de-obra qualificada para a prestacao dos servicos, conforme
determina a legislacdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia. |dentificada prestacao insatisfatéria de servico
ou que prejudiqgue o CONTRATANTE ou os CRAs, a documentacao da
qualificacdo sera requerida, podendo agravar possivel recomendacdo de san¢ao
e aplicacdo de penalidade;

Informar por escrito ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 10 (dez) dias,
qualquer mudanga que ocorra com a equipe alocada, devendo todo profissional
substituto possuir as qualificacdes profissionais e técnicas necessdarias para dar
continuidade as atribuicdes do substituido;

Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos
escritos que descrevam o0s servicos prestados e disponibiliza-los ao
CONTRATANTE;

Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os
produtos e servigos utilizados para a execucao do objeto desse Termo de
Referéncia que confiram a CONTRATADA o seu direito de uso; e

Assumir integralmente, isentando o CONTRATANTE, todo e qualquer 6nus e
responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes
oriundas da realizagao do presente objeto;

Assumir todo, e qualquer, 6nus referente a saldrios, horas extras, beneficios,
adicionais, qualificacbes e demais encargos sociais e trabalhistas existentes e
que vierem a ser criados e exigidos por lei, relativamente aos seus empregados;

Assumir exclusivamente, renunciando e eximindo expressamente qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, do CONTRATANTE por
qualquer inadimplemento as obrigagfes estabelecidas na alinea anterior,
desonerando totalmente a este de responsabilidade por seu pagamento;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao desta contratagcao, inclusive de manutencao e disponibilidade de
qualquer tipo de recurso necessario a sua execugao;

Devolver recursos financeiros ao CONTRATANTE, de forma proporcional aos
servicos nao executados, em casos de constatacao de inexecu¢dao comprovada

por documentos hdbeis posteriores aos fornecidos a época da emissdo do
atestado.

CONTRATANTE:

a.

Fazer cumprir e cumprir fielmente as cldusulas integrantes do Termo de
Referéncia e do contrato;

Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucao do contrato, sob
0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a conformidade dos servicos
prestados com o objeto do Termo de Referéncia, anotando em registros
préprios as atividades que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas,
complementadas ou refeitas;

Orientar a CONTRATADA, indicando: as melhores praticas a serem aplicadas
durante a realizacdo dos servicos; a metodologia recomendavel; a norma ou a
legislacdo técnica aplicadvel; as normas de conduta praticadas internamente; e
dirimindo eventuais dlvidas na prestacao dos servicos, por intermédio de
parecer técnico especfifico expedido, garantindo o pleno cumprimento deste
contrato;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando o
refazimento de servicos, sem 6nus a CONTRATANTE, tantas vezes quanto
necessdrias, sempre que apresentarem incompatibiidade com o servico
contratado;

Receber os servicos prestados pela CONTRATADA, os respectivos documentos
legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as nao
conformidades, registrando essas informacdes em documento apropriado, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

Fiscalizar, realizar testes, inspecles, pericias ou 0s meios necessarios que
permitam verificar a qualidade, a confiabiidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos executados com as exigéncias e as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento dos servicos executados, no prazo contratado, mediante
o aceite formal, de notas fiscais/faturas, desde que os servicos atendam os
requisitos do Termo de Referéncia, conforme atesto dos fiscais demandante e



técnico;

h. Comunicar a CONTRATADA aceite ou recusa de servicos executados, por
escrito, descrevendo os fatos que motivaram o parecer do FISCAL
DEMANDANTE e as providéncias a serem tomadas sem Onus para o

CONTRATANTE;
i. COMUNICAR a CONTRATADA: nao atendimento de cldusulas contratuais;
providéncias técnicas ou administrativas nao atendidas;

irregularidades constatadas na prestacao dos servicos; e responsabilidade e
penalidades por descumprimento do contrato;

j- Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servicos prestados e,
quando houver, os relatérios técnicos que descrevam implantacao,
metodologia, alteracdes, técnicas adotadas, adequacdes ou que levantem
questionamento técnico, respondendo-os com aceite ou recusa, naquilo que for
pertinente, em até 3 (dois) dias Uteis;

k. Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo necessario
as devidas correcdes, caso a CONTRATADA ndo cumpra alguma cldusula
contratual firmada ou ndo atenda as solicitacdes de execucgdo, garantia,
refazimento, correcdo, complementacao ou assisténcia;

l. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e
trabalhistas da CONTRATADA e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando
documentos habeis quando julgar necessario;

m. Autorizar formalmente a entrada dos prestadores de servico delegados pela
CONTRATADA, a sede do CONTRATANTE, desde que devidamente identificados,
para realizacao de servigos definidos no Contrato;

n. Respeitar as prestacdes de servicos protegidas por legislacdo especfifica de
autoria intelectual ou que sejam executadas mediante licencas de uso, séries ou
versdes, utilizando-os nas condicdes estabelecidas em Contrato e mediante
expressa autorizacao do autor;

0. Garantir o direito de propriedade intelectual sobre conhecimento e uso de
documentacdo, configuracao, procedimento de instalacdo, cddigo-fonte,
estrutura de dados, ambiente operacional e sobre demais recursos colocadas
em disponibilidade pela CONTRATADA para oferta do processo automatizado do
sistema eleitoral, responsabilizando-se por manter tal conhecimento e uso
restrito exclusivamente para exercicio das atividades de continuidade da
realizacao do objeto, nos casos de impossibiidade de sua execucao por parte
da CONTRATADA;

p. Aplicar, quando couber, as penalidades regulamentares e contratuais;
g. Acolher direito de defesa sobre toda penalidade aplicada; e

Emitir atestado de capacidade técnica, apés encerramento do contrato, em
favor da CONTRATADA, discriminando, no minimo, o objeto, a lista de servicos e
0 conjunto de requisitos de habilitacao exigidos e mantidos.

6.1.7. Procedimentos de transicao contratual

A CONTRATADA, ao dispor para operacao a aplicacao web, item 1 da tabela Servicos
e suas Demandas da Cldusula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC, deverd firmar
cessao de uso ao CONTRATANTE com fins exclusivos de continuidade dos servicos
deste processo eleitoral para a hipétese de haver encerramento contratual
provocado pela CONTRATADA ou por medida judicial. O CONTRATANTE garantira no
documento de cessao de uso todos os direitos autorais e de propriedade da
CONTRATADA, mantendo-se proibida de explorar seu conteldo, realizar engenharia
reversa e de se apropriar da ideia da solugdao para qualquer que seja a finalidade.
Atingidos os objetivos do objeto, a cessdo de uso prescrevera e o CONTRATANTE
desativard a aplicacdo, preservando o direito de propriedade e autoral da
CONTRATADA, com homologacao da empresa de auditoria, notificando-a de tal
procedimento.

6.1.8. Procedimentos de encerramento contratual
6.1.8.1. Reunido de Encerramento

Apéds a posse dos eleitos do Conselho Federal de Administracado, o fiscal demandante
convocara, em nome da Comissdao Permanente Eleitoral - CPE, a e a empresa de
auditoria, com presenca dos membros da CPE para realizacao de reuniao de
encerramento.

Esta reuniao devera coletar, envolvendo, especialmente servicos, fases do processo
e requisitos do objeto:

a. Pontos negativos e positivos;

b. Sugestbes de melhorias; e



c. Pontos que devem ser melhorados ou alterados.

Documentos e informacdes finais ainda ndo entregues pela prestadora de servicos,
homologados pela empresa de auditoria, devem ser entregues finalmente nesta
reuniao.

6.1.9. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

O CONTRATANTE deverda requerer, por meio de ordem de servico, no minimo uma
vez a execucao de cada um dos servicos definidos na Tabela Servicos e suas
Demandas da Clausula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deste Termo de Referéncia.

O fiscal demandante deverd gerir o limite maximo de quantidade prevista para
realizacdo de cada servico previsto neste Termo de Referéncia, controlando saldo do
guantitativo disponivel.

6.1.10. Mecanismos formais de comunicacao

CONTRATANTE e CONTRATADA definirao na reunido inicial os mecanismos formais de
comunicacdo, devendo-se garantir no minimo, como mecanismo de comunicacao, a
ordem de servigo para requerimento de execucao de servico, com assinatura de,
pelo menos, do fiscal demandante.

6.1.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugcao dos
servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais recursos.

O Termo de Compromisso e de Confidencialidade, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos ANEXOS 1l e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao

Serd REJEITADO, no todo ou em parte, o servico fornecido em desacordo com as
especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda,
conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir o servico, as suas expensas, no total ou em parte,
em que se verificarem: vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de
materiais empregados.

S6 haverd o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAO) apds a andlise da
qualidade dos servicos, mediante aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificacdo
dos niveis minimos de servico. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de ndo receber
0 objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa - situagcdo em que poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA as penaldades previstas em lei, neste TERMO DE
REFERENCIA e no CONTRATO, ficando garantido o seu amplo direito de defesa.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecbes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestacao dos
servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos
e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos
contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante.
Neles, encontram-se definidos: a maneira pela qual os servicos serao avaliados; o
nivel minimo aceitdvel, e os descontos a serem aplicados na parte da fatura relativa
ao servico com nivel, quando tal servigo prestado nao alcancar o nivel esperado.

Os NiVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a
prestacao dos servicos. Portanto, no decorrer da execugao contratual a
CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela
qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos
prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE - ficando a critério
exclusivo deste avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as
justificativas apresentadas.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico [ Descricdo



Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos servicos e relatérios
constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servicos e
relatérios constantes nas Ordens de Servico dentro do
prazo previsto.

IAE <
=0

Instrumento de

Controle préprio do CONTRATANTE, Ordem de Servico (0S),
Documento de confirmacao do recebimento da OS pela

medicdo CONTRATADA e Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
emitidos.
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos servicos e relatérios
acompanhamento requeridos na OS (desde que o fiscal técnico reconhecga aquela

data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela
data de inicio da execucdo da OS.

Periodicidade

Por ocasido da realizacao do servico, para cada OS encerrada e
com Termo de Recebimento Definitivo emitido.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IAE = TEX - TEST / TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS

TEX - Tempo de Execucao - corresponde ao periodo de execucdo
da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos
da OS

A data de inicio serd a da confirmacdo do recebimento da OS pela
CONTRATADA ou o préximo dia Gtil ao da emissdo da OS, caso a
CONTRATADA nao confirme em prazo previsto no Termo de
Referéncia.

A data de entrega da OS devera ser a reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia.
Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo
de execucao da OS continua a correr, findando-se apenas quando
a CONTRATADA entregar os servicos e relatérios da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execucao da OS - constante na
0S, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados apenas dias Uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no CONTRATANTE serao
considerados como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS com execucao
interrompida ou cancelada por solicitacdo do CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 - Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 - Glosa de 7% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 - Glosa de 12% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 - Glosa de 20% sobre o valor da OS;

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 20% sobre o valor da OS e
multa de 10% sobre o valor do Contrato

7.4. Sancoes

glosa no pagamento

Administrativas e Procedimentos para retencao ou

Para fins de aplicacao de sancdes administrativas e retencao ou glosa no pagamento,
devem-se considerar o seguinte:

a. A vinculagao aos termos contratuais;

A proporcionalidade das sancbes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacodes;

c. As situagbes em que as adverténcias serdo aplicadas;

As situacbes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sancles
recorrentes;

As situacbes em que o contrato serd rescindido por parte da Administracdo
devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacao
de multas ou outros motivos;

As situacdes em que a CONTRATADA terd suspensa a participacdo em licitacbes
e impedimento para contratar com a Administracao;

As situacbes em que a CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracao, conforme previsto em Lej;

A observancia as legislacées que tratam da protecdao de dados pessoais e
protecao do consumidor.



Definicao detalhada de sancdes e glosas

Ocorréncia

Glosa/Snacao

N&o comparecer injustificadamente a

Adverténcia.

software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas, etc).

1 | Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 3% sobre o valor
total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de | A CONTRATADA: ficard impedida de licitar e
validade da sua proposta: nao celebrar o | contratar com a Uniao, Estados, Distrito
contrato; deixar de entregar ou Federal e Municipios; e sera descredenciada
apresentar documentagao falsa exigida || no SICAF, ou nos sistemas de
> | parao certame; ensejar o retardamento || cadastramento de fornecedores a que se
da execucao de seu objeto; ndao manter | refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n®
a proposta; falhar ou fraudar na 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
execucao do Contrato; comportar-se de | anos, sem prejuizo das demais cominacdes
modo inidéneo; ou cometer fraude legais, e multa de 10% do valor da
fiscal. proposta comercial.
3 Ter praticado atos iIicitosj \_/isagdo éacrgw;tgézAcDg tsreartaa'fjﬁglr?]raada inidonea
frustrar os objetivos da licitagao. Administraco.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para | >YSPensao temporaria de 6 (seis) meses
oy ~ para licitar e contratar com a
4 Sﬂ}jgizt?jrecgtrgsa}liéggInlrssiiac%ad%s m Administracdo, sem prejuizo da Rescisao
P ) Contratual.
Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo: da Rescisao
Nao executar total ou parcialmente os | Contratual; demais penalidades previstas na
5 | servicos previstos no objeto da Lei n? 8.666, de 1993; de multa de 20%,
contratacao. sobre o valor total do Contrato, sendo
mantidas as obrigacdes de transferéncia de
conhecimento, transicao e encerramento
contratuais.
Multa de 20% sobre o valor total do
Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecugao total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisao contratual
unilateral e multa de 20% sobre o valor
total do Contrato, sendo mantidas as
Suspender ou interromper, salvo motivo | obrigacdes de transferéncia de
de forca maior ou caso fortuito, os conhecimento, transicao e encerramento
6 | servicos solicitados, por até de 30 dias, | contratuais.
sem comunicacao formal ao gestor do | A CONTRATADA ficara ainda impedida de
Contrato. licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios; e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n?
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacdes
legais.
A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Suspender ou interromper, salvo motivo || Administracdo, sem prejuizo de:
de forga maior ou caso fortuito, os Rescisao Contratual;, demais penalidades
7 || servigos solicitados, por mais de 30 previstas na Lei n? 8.666, de 1993; multa
(trinta) dias, sem comunicacao formal de 20%, sobre o valor total do Contrato,
ao gestor do contrato. sendo mantidas as obrigacdes de
transferéncia de conhecimento, transicao e
encerramento contratuais.
x . Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
N3o prestar os esclarecimentos, | or dia til de atraso em prestar as
imediatamente, referentes a execucao | jnformacées por escrito, ou por outro meio
g | dos servicos, salvo quando implicarem | 4 ,ando autorizado pelo CONTRATANTE, até
e.mllndagagoes de ca~rater técnico, o limite de 5 dias uteis.
hlpotese,erjn que serao respor]dldos no Apds o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a
prazo maximo de 4 horas uteis. multa de 2% do valor total do Contrato.
A CONTRATADA sera declarada inidonea
Provocar intencionalmente a ngiil:(i:sltt?; eégor;t;rr?qtarrec% rl,goa de:
indisponibilidade da prestacdo dos Rescisao ant}atual; ICleegnais pehalidades
9 |S€rIvicos quanto aos componentes de previstas na Lein? 8.666, de 1993; multa

de 20%, sobre o valor total do Contrato,
sendo mantidas as obrigacdes de
transferéncia de conhecimento, transicao e
encerramento contratuais.

A CONTRATADA seré declarada inidonea




Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
cldusulas contratuais, provocando
prejuizo aos usudrios dos servicos.

10

para licitar e contratar com a
Administracao, sem prejuizo de:

Rescisao Contratual; demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993 e na
legislacao vigente que trata da protecao de
dados pessoais; demais sangdes civis; de
multa de 20%, sobre o valor total do
Contrato, sendo mantidas as obrigacbes de
transferéncia de conhecimento, transicao e
encerramento contratuais.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

11

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo de:

Rescisao Contratual; demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993 e na
legislacao vigente que trata da protecao de
dados pessoais; demais sangdes civis; de
multa de 20%, sobre o valor total do
Contrato, sendo mantidas as obrigacbes de
transferéncia de conhecimento, transicao e
encerramento contratuais.

Comprometer intencionalmente o sigilo
12 | das informacdes armazenadas nos
sistemas do CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo de:

Rescisao Contratual; demais penalidades
previstas na Lein2 8.666, de 1993 e na
legislacao vigente que trata da protecao de
dados pessoais; demais sangdes civis; de
multa de 20%, sobre o valor total do
Contrato, sendo mantidas as obrigacbes de
transferéncia de conhecimento, transicao e
encerramento contratuais.

Nao atender ao indicador de nivel de
13 | servico IAE (Indicador de Atraso de
Entrega de OS)

Glosa e multa, conforme valor verificado
para o indicador IAE, de acordo com as
faixas definidas na Tabela IAE - INDICADOR
DE ATRASO DE ENTREGA DE SERVICO.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo
14 e
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacao, aplica-se multa de 2% do valor
total do Contrato.

7.5. Do Pagamento

As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas conforme o seguinte cronograma:

Parcela | Quando

Valor a pagar

Primeira

Apbds trinta dias da assinatura do contrato,
condicionada a disponibilizacdo da aplicacdo em
conformidade com todos os requisitos
estabelecidos neste termo de referéncia e com a
Resolucdo Normativa CFA n? 523/2017 para fins
de apresentacao inicial, testes e auditoria

20% (vinte por cento) do
valor total do contrato

Segunda

15 (quinze) dias apds a homologacao final

30% (trinta por cento) do
valor total do contrato

Terceira || Dia seguinte a eleicdo

40% (quarenta por cento) do
valor total do contrato,
deduzidas todas as
despesas nao realizadas
com os servicos de envio
de mensagens
eletronicas, de SMS e de
e-Carta

Quarta
registradas na aplicacdao web

15 (quinze) dias apds o término do prazo para a
apresentacao aos CRAs das justificativas

10% (dez por cento) do valor
total do contrato

O pagamento serd realizado no prazo méximo de até 30 dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente, indicados pela CONTRATADA.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal ou
Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
CONTRATANTE atestar a execugao do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura deveréd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao



da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibiidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de
1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugcao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a
comprovacao da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagao, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a: inadimpléncia da CONTRATADA; e a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima
autoridade do CONTRATANTE.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
| = (TX) / 365, onde:

TX = Percentual da taxa anual = TR, em porcentagem, acumulada nos Ultimos
doze meses, contados a partir da data do inadimplemento do CONTRATANTE.



Todos os termos de recebimento definitivos devem ser precedidos dos recebimentos
dos pareceres da empresa de auditoria que confirmem a execucao satisfatéria dos
servicos correspondentes As faturas/notas fiscais devem conter a discriminacéo de
cada um dos servicos realizados, seus valores e constarem os descontos
provenientes por glosas eventualmente aplicadas.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO
DA CONTRATACAO para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos
unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com
os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrucao Normativa SLTI/MP n°
05, de 27 de julho de 2014, e suas atualizacdes. Os documentos utilizados para
embasar a pesquisa de precos integram o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao
- ETP 4 (doc. SEI 0427930), do qual obteve-se o valor médio de R$ 402.870,79
(quatrocentos e dois mil oitocentos e setenta reais e setenta e nove centavos).

9. DA PROPOSTA

9.1. O preco global maximo admitido pelo CFA para o objeto a ser contratado
serd de ndo poderdo ser superiores.

9.2. Os precos ofertados pelas LICITANTES ndo poderdo ser superiores ao
valor global estimado pelo CFA, sob pena de desclassificacao.

9.3. A proposta devera conter a descricao detalhada do objeto da licitacdo.
9.4. Em nenhuma hipdétese poderd ser alterado o contelido da proposta

apresentada, seja com relacao a prazo e especificacdes dos servicos ofertados ou
sobre qualquer condicdo que importe modificacdo dos seus termos originais,
ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros materiais.

9.5. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente, devendo estar
inclusos todos os custos com materiais, mao de obra, ferramentas, equipamentos,
transporte, hospedagem, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicoes
de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, saldrios, custos diretos e
indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita execucdo do
objeto da licitacdo. Ndo serd considerada a proposta que contiver qualquer vantagem
ndo prevista neste Termo de Referéncia.

9.6. Os valores apresentados serao levados em consideracao para efeito de
julgamento na licitacao e sao de exclusiva e total responsabilidade do licitante, nao
cabendo o direito de pleitear depois qualquer alteracdo, seja para mais ou para
menos.

9.7. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos,
bem como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da
apresentacao da proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados,
implicarao a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

9.8. Serd desclassificada a proposta que apresentar valores inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo tenham sua viabilidade demonstrada pelo
Licitante, observadas as seguintes condicdes:

9.8.1. Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, o Pregoeiro poderd solicitar a
licitante classificada em primeiro lugar que evidencie a exequibiidade de seu lance
ofertado.

9.8.2. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante deverd
apresentar suas justificativas e documentos que comprovem a viabiidade e a
compatibilidade do valor ofertado com os custos e despesas necessarios a integral
execucdo do objeto, os quais poderdo ser encaminhados para andlise da Area
Requisitante dos Servicos do CFA a fim de que possa emitir parecer acerca da
exequibilidade.

9.8.3. A Proposta considerada inexequivel serd recusada pelo Pregoeiro,
hipétese em que serd convocado o préximo colocado, podendo negociar melhor
valor para fins de aceitacao.

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

A adequacado orcamentaria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do
impacto econémico-financeiro no orcamento do érgdo ou entidade, com indicacdo
das fontes de recurso e o cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o
detalhamento das etapas ou fases da realizacao do servico a ser contratado, com
as principais atividades que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma
delas:

Valor estimado

Fase de execucao Cronograma fisico (R$)

FRAara AA ammtnmbiion Aa ~cmmbenba 1




~ . dld Uuc dd>s>liialuiad uu Lulitiadawv + 0,
Homologacao de ambiente 30 dias 20%
Homologacao final Data de assinatura do contrato + 30%
9a¢ 35 dias
Acompanhamento eleitoral 28/10/2020 40%
Apresentjau%ét%gac;i\rglgtério das 27/12/2020 10%
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard até 15 de maio de 2021, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos de acordo do
interesse das partes, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdao, acompanhada de realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administracao.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

O regime da execucdo dos contratos é empreitada por preco global. Excetuam-se,
os servicos de envio de mensagens eletronicas, de SMS e de e-Carta,
respectivamente os itens 11, 12 e 13 da Tabela Servicos e suas Demandas constante
na cldusula DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC do Termo de Referéncia, cuja execucéo
serd por empreitada por preco unitario.

De acordo com o Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, esta licitacdo deve ser realizada
na modalidade de Pregdo, na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de
julgamento pelo menor preco para a selecao da proposta mais vantajosa, utilizado
para servicos de modo geral e para contratacdo de servicos de informatica.

A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacao de servicos baseia-se em
padrdoes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia,
havendo diversos fornecedores capazes de prestd-los. Caracterizando-se como
“servico comum” conforme Art. 92, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.2. Critérios de Qualificacdao Técnica para a Habilitacao
12.2.1. A licitante devera declarar em sua proposta comercial:

e Que cumprird a execucdo dos servicos respeitando o cronograma de
execucdo definido no Termo de Referéncia;

e Que atenderd aos requisitos previstos no Termo de Referéncia,
comprovando conformidade com tais requisitos quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

e Que concorda com a assinatura do Termo de Compromisso de
Confidencialidade e Manutencdo de Sigilo e de que mantera assinado o
Termo de Ciéncia por todas as pessoas envolvidas diretamente na
execucao dos servicos contratados; e

e Que concorda com os termos do Edital e seus anexos.

e A oferta do servico de hospedagem implicard o compromisso de que a ele
esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias de
certificacdo para essa modalidade de servicos. As exigéncias do servico de
hospedagem serao validadas pela empresa de Auditoria CONTRATADA.

12.2.2. A licitante deverd ainda apresentar:

e Registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CRA - Conselho
Regional de Administracdo, conforme prevé a Resolucdo Normativa CFA n2
514/2017;

e Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, nos termos do artigo 30 da Lei n? 8.666/93, que
registrem, no minimo, as exigéncias abaixo:

1. Comprove e demonstre a execucdo simultanea em, pelo menos,
13 seccionais ou entidades semelhantes, de servicos de
natureza similar ao objeto desta licitacdo, em periodo de até 22
horas, por meio da internet e de forma satisfatéria;

2. Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucao de
servicos de natureza similar ao objeto desta licitagao, por meio
da internet, com média minima de 1.000 votos/hora, em
processo eleitoral realizado de forma ininterrupta;

3. Comprove que forneceu aplicacdo web de missdo critica para a




internet; e

4. Comprove que implantou sistema com banco de dados
redundante.

12.3. Dos Requerimentos dos Atestados
12.3.1. Do Atestado 1

As eleicOes realizadas pelo Sistema CFA/CRAs, ainda que executadas por meio de
solucao terceirizada e CONTRATADA pelo CFA, sao eleicbes distintas, cujos
interessados sdo 27 CRAs e o CFA, das quais elegem-se Conselheiros Regionais, no
ambito de cada um destes CRAs, e Conselheiros Federais, no ambito do CFA.

A administracao do processo eleitoral é centralizada no CFA, por forca de Resolucao
Normativa, visando, dentre outros objetivos, a economicidade do processo que, de
outra forma, seria realizado por cada um dos CRAs, onerando substancial e
desnecessariamente o Sistema.

Sendo processos eleitorais distintos, cada CRA possui independéncia de
operacionalizacao da anadlise cadastral de chapas, candidatos e responsdveis por
chapa, bem como da constituicdo de seu colégio eleitoral.

Sendo centralizadas no CFA e realizadas simultaneamente, requer-se garantia de que
a CONTRATADA tenha a capacidade de atender as demandas processuais eleitorais,
discriminadas no objeto, de todos os 27 CRAs e do CFA, de forma concorrente.

Portanto, atendendo a acérdaos do TCU, solicita-se a exigéncia minima de
atendimento de 50% da necessidade de realizacdo do objeto quanto as eleicdes, ou
seja de execugdo simultanea de 13 elei¢oes.

O periodo requerido de execucado das eleicdes refere-se ao definido pelo regulamento
eleitoral atual do Sistema CFA/CRAs. A nao aceitacdo de periodos maiores decorre do
fato elementar de que a disponibilidade de solucdo para realizagcdo em tempo maior
reduziria a exigéncia de recursos computacionais que a CONTRATADA deveria dispor
e ser capaz de manter para sua consecucao. Portanto, favoreceria licitante com
experiéncia inferior de execucdo de processo mais critico.

A soma de atestados, neste caso, prejudica a afericdo da capacidade de a licitante
oferecer o servico com a criticidade da concorréncia de recursos computacionais de
cada uma das eleicbes. Portanto, inaceitavel.

12.3.2. Atestado 2

Considerando a capacidade minima de execucdo amplamente proposta por acérdaos
do TCU, de 50% do escopo, a média de votos requerida de 1.000 votos/hora estd em
consonancia com esta razao. De fato, a quantidade requerida apresenta-se bastante
inferior ao recomendado por aquele Tribunal, vez que a soma dos colégios eleitorais
dos 27 CRAs totalizam mais de 150.000 eleitores, com suas eleicoes realizadas de
forma concorrente em 22 horas ininterruptas, tendo como média esperada a
quantidade superior a 6.800 votos/hora.

Esta métrica permite avaliar a capacidade de a empresa projetar ambiente
computacional com recursos suficientes para execucao das eleicoes sem que se
verifiquem gargalos ou eventuais indisponibilidades do servico como um todo, o que
concorreria, caso ocorressem, em queixas e suspeitas desnecessdarias em relacao ao
processo como um todo.

A soma de atestados, neste caso, prejudica a afericdo da capacidade de a licitante
oferecer o servico com a criticidade de concorréncia de recursos computacionais de
cada uma das eleicbes. Portanto, inaceitavel.

12.3.3. Atestado 3

Os 27 CRAs e o CFA sdo administrados pelos seus respectivos colegiados, que por
sua vez elegem suas presidéncias e direcdes. O insucesso da realizacdo das eleicOes
do Sistema CFA/CRAs tem como consequéncia o risco de aqueles Conselhos ficarem
destituidos de representantes legais e institucionais, comprometendo que tais
entidades cumpram seu papel delegado pelo Governo Federal. Assim sendo, tais
eleicbes sdo processos de missdo critica, portanto devem exigir ambiente de Tl que
possua recursos redundantes, seguros e integros para garantir sua eficécia.

Assim sendo, nada mais razoavel do que requerer a capacidade do licitante com
comprovacao de fornecimento de aplicacdo web de missdo critica para a internet.

Nado se aplica a possibilidade de soma de atestados para este quesito.
12.3.4. Atestado 4

Este atestado reflete 0 mesmo nivel de capacidade da licitante apresentado na
justificativa de requerimento do atestado 3.

Tendo em vista que os dados operados, tratados e gerados no processo eleitoral sao
essencialmente armazenados em bancos de dados e para se garantir que tais dados



mantenham-se altamente disponiveis durante a execucdo de todo o processo
eleitoral, o requerimento de atestado demonstra a capacidade de a licitante projetar e
dispor de sistema com bancos de dados redundantes, garantindo a continuidade
daquele processo no caso de haver falha, corrupcao ou indisponibilidade de um dos
bancos de dados.

Nao se aplica a possibilidade de soma de atestados para este quesito.
12.3.5. Informacoes gerais sobre os atestados

Os atestados servem como indicadores de qualidade a partir dos quais as empresas
licitantes poderao definir seus custos de operacao, concorrendo com propostas
justas e exequiveis.

A licitante pode apresentar um atestado para cada uma das capacidades requeridas,
sendo permitida a soma destes atestados para comprovar a completude da condicao
técnica de ela oferecer o objeto requerido com as caracteristicas definidas ao longo
do Termo de Referéncia.

Os atestados de capacidade técnica devem ser emitidos em nome da proponente e
seu CNPJ, em papel timbrado do emitente e com assinatura e identificacdo do
emissor e telefone/e-mail para contato.

A licitante poderd apresentar em um Unico atestado de capacidade técnica todas as
comprovacdes requeridas, desde que discriminadas apropriadamente.

Observacoes:

e \Voto, para fins de atestado de capacidade técnica, deverd ser entendido, nos
servicos de natureza similar, a um evento cuja execucdo tenha sido realizada
por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de péagina web (formulario)
especffica, disponivel no servico. Tal evento devera ser Unico para cada pessoa
que o tenha realzado, sendo vedado que seja repetido ou alterado
posteriormente, pela mesma pessoa ou por outrem.

e Eleitor, para fins de atestado de capacidade técnica, deverd ser entendido, nos
servicos de natureza similar, a uma pessoa fisica que tenha realizado a
execucao do evento de cardter Unico.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n? 90, de 14 de
novembro de 2019.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Nome Cargo
Integrante Demandante Adm. Juliana dos Reis Coordenadora da CEPE
Cardoso
Integrante Técnico Marcos Antonio Susin AnallstaDgzoBsanco de
Integrante Administrativo Adm. Civaldo José Gabriel Coordenador da CAA
Autoridade maxima da area de José Carlos <_je Araujo Coordenador da CIN
TIC Ferreira

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Adm. Juliana dos Reis Cardoso,
e li’] Coordenadora de Estudos e Projetos Estratégicos, em 07/05/2020, as

assinatura

eletronica 18:29, conforme horario oficial de Brasilia.

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Susin, Analista
S li’] de Banco de Dados, em 08/05/2020, as 09:08, conforme horério oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia.

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Adm. Civaldo José Gabriel,
Sl [ﬁ] Coordenador(a) de Apoio Administrativo, em 08/05/2020, as 10:03,

assinatura

eletronica conforme horéario oficial de Brasilia.

_ eil . I Documento assinado eletronicamente por Adv2. Rosilane Silva Resende,
Sl [ﬁ] Assessor(a) Juridico(a) Parlamentar da Presidéncia, em 08/05/2020, as

assinatura

eletrénica 10:47, conforme horario oficial de Brasilia.

'."_[_. % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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.I:' 240BBDAl.
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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO

A prova de conceito visa a verificar se a licitante classificada demonstra sua
capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia, devendo
comprovar um conjunto de capacidades que serao descritas no roteiro abaixo.

O nao comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro implica
a desqualificacao para a continuidade no certame.

2. REQUISITOS PARA EXECUGCAO DA PROVA
2.1. DISPONIBILIDADE

I - A solucao deve dispor de, pelo menos, dois servidores web respondendo pelo
mesmo IP valido e publico.

2.2. SEGURANCA
2.2.1. Certificado

| - No inicio da sessdo da prova de conceito, um par de chaves
assimétricas - uma publica e uma privada - devera ser gerado para uso
pela aplicacdo submetida a prova. A chave privada deverd ser
encriptada por uma senha secreta digitada pela auditoria. Em todos os
locais que se fagam necessdrios o seu uso, deverd ser requisitada a
digitacdo desta senha, de forma a garantir a integridade dos votos
registrados no sistema;

I - A solucao devera utilizar certificado de servidor (SSL) para
criptografia da conexao com o servidor;

2.2.2. Integridade

| - Ao executar o login, a senha do eleitor nao deve trafegar em
texto claro entre o cliente e o servidor, independente do uso de
criptografia no canal de acesso (SSL);

I - A escolha do eleitor (voto) ndo deve trafegar em texto claro
entre o cliente e o servidor, independente do uso de criptografia no
canal de acesso (SSL). Esse voto deve ser encriptado com a chave
publica criada no inicio da sessdo da prova de conceito e assinado
digitalmente com cada chave privada Unica de cada eleitor, no cliente,
garantindo assim, o sigilo desse voto; e

" - Os registros de log armazenados no sistema devem estar
protegidos por mecanismos criptograficos que permitam verificar se
algum deles foi alterado, removido ou inserido por outra via que nao
seja a do préprio sistema sob prova.

2.3. DESEMPENHO

| - Geracao de um colégio eleitoral com dados ficticios de, no
minimo, 100.000 (cem mil eleitores). Deverdao existir, no minimo, duas
chapas concorrentes em cada unidade da federacao;

I - Simulacdo de uma eleicdo completa com o colégio eleitoral
acima descrito em até 2 (duas) horas ininterruptas;

Il - A simulacdo deveré:
a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b)Realizar cada transagao (votacdo) de forma completa,
incluindo: Identificacdo do Eleitor, Alteracdao de senha, Votacao
com a nova senha e Emissao de comprovante eleitoral. Registro
de todas as operacées da transacao (votacdo) deverd ser
mantido para verificacao da sua completude;

c) Apresentar, dentre os votos gerados, votos validos, brancos e
nulos para todas as chapas;

d)Realizar os votos por meio do protocolo HTTPS, sendo
franqueada a possibiidade de a licitante apresentar essa
execucao por meio de paginas web.

e) Encriptar e assinar digitalmente os votos, no cliente, de forma a
inibir tentativas de alteracdo de seu conteldo, garantindo assim
os seus sigilo e integridade.

Observacao: verificada a insercao de votos por outros meios implicard a
desclassificacdo sumaria da proponente.



2.4. FUNCIONALIDADE
| - Simulagao de transacdes completas, por meio de navegador;

I - Execucdo de alteracOes, insercoes e remocdes em registros de
log a fim de o sistema acusar a ocorréncia dessas operacoes;

1 - Execucao de alteracdes, insergcoes e remogdes em registros de
voto a fim de o sistema acusar a ocorréncia dessas operacdes durante
a apuracao.

2.5. DA AFERICAO
|- Para fins de afericdo, segue roteiro basico a ser cumprido.

I - A licitante receberd do CFA, antes de iniciar a prova, o resultado
esperado para confronto com o resultado obtido ao término da prova;

a) Logo em seguida, deverdo ser cumpridos os seguintes passos:
b) Verificacao de atendimento ao requisito do item 2.1

c) Verificagcao de atendimento e execucdo das agdes previstas no
item 2.2.1

d)Emissao de relatério de zerésima, mostrando que a base de
dados ndo possui nenhum voto registrado antes do inicio da
simulacao da eleicdo, assinado digitalmente, conforme as normas
vigentes da ICP-Brasil;

e) Execugao das agOes previstas no item 2.3, observados os
requisitos do item 2.2.2

f) Execucao da apuracao da simulacao com uso da chave privada
criada no item 2.2.1 e observada a requisicao obrigatéria da
senha gerada pela auditoria. Esta serd a Unica forma aceitavel
para a apresentacao do resultado apurado. A possibilidade de a
empresa de auditoria obter o resultado da eleicdo por outro meio,
como pesquisa no banco de dados, sem o conhecimento da
chave privada, implicard a desclassificacdo sumaéria da
proponente;

g)Emissdo de relatério de resultado de encerramento eleitoral,
visando evidenciar que a base de dados possui todos os votos
registrados, no final da simulacdo da eleicao, assinado
digitalmente, conforme as normas vigentes da ICP-Brasil;

h)Comparacdo do resultado da simulacdgo com o fornecido a
licitante;

i) Execucao das acOes previstas no item 2.4.
Todos os relatérios deverao ser homologados utilizando o verificador ITI em sua

Ultima versao. Atualmente esse servico esta disponivel no
endereco https://verificador.iti.gov.br.
2.6. OBSERVAGCOES

|- Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e os
resultados esperados ou se encontrada alguma ndo conformidade em
relacdo qualquer um dos requisitos exigidos acima, a licitante terd a
proposta desclassificada;

Il - Todos o0s programas necessarios para a prova de conceito
serao de responsabilidade da licitante, ndao cabendo ao CFA o
fornecimento de nenhum programa;

1" - Caberd ao CFA fornecer o local fisico, acesso a internet e
energia elétrica para a prova de conceito, exceto os equipamentos;

IV- O CFA notificard em tempo habil o Pregoeiro, para que notifique
o operador da Contratada para Auditoria que acompanhara o roteiro
da prova de conceito;

V - Esta etapa é uma sessdo publica e dar-se-4 mediante o
cumprimento dos demais itens deste termo de referéncia; e

VI - Se ndo aprovado, o pregoeiro dard continuidade ao certame
licitatério convocando os demais licitantes, por ordem de classificacdo
final da etapa de lances, com o objetivo de cumprir os requisitos do
termo de referéncia; e

VIl - Todos os requisitos de seguranca e de disponibilidade exigidos
na prova de conceito devem ser contemplados na solucdo a ser
provida no ambiente de producao da contratada.

A licitante deverd informar ao CFA, com dois dias de antecedéncia, as condicbes


https://verificador.iti.gov.br/

necessarias para liberacdo de servicos de rede requeridas para a execucao da prova
de conceito.

ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENGCAO DE
SIGILO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, sediado em SAUS QUADRA 1 BLOCO L
ED. CFA, BRASILIA/DF, CNPJ n.° 34.061.135/00001-89, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO=>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA terd acesso a: informacdes restritas do
CONTRATANTE; informagbes pessoais controladas pelos CONSELHOS REGIONAIS DE
ADMINISTRACAO; informacées pessoais controladas por responsaveis por chapas; e
a informacdes pessoais controladas por candidatos; todos doravante
CONTROLADORES;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de tratamento destas
informacdes restritas e controladas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

O objeto deste TERMO estabelece condicdes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
tratamento de informacdes restritas e controladas, disponibiizadas pelos
CONTROLADORES, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - DAS INFORMAGOES RESTRITAS E CONTROLADAS

Serao consideradas informacdes restritas todas as informacdes do CONTRATANTE e
gue se relacionam aos processos de negécio, relativas ao processo eleitoral do
Sistema CFA/CRAs.

Serao consideradas informagdes controladas todas as informagdes pessoais de
quaisquer pessoas fisicas que estejam relacionadas ao processo eleitoral do Sistema
CFA/CRAs.

O TERMO abrangerd estas informacbes e toda informacao que a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venha a ser confiada durante e em
razao da execucao do CONTRATO PRINCIPAL, tais como: informagao escrita,
impressa, verbal, em linguagem computacional em qualquer nivel, de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE ou quaisquer informacdes relacionadas e resultantes ou ndo do
CONTRATO PRINCIPAL, todas doravante denominadas INFORMACOES.

Clausula Terceira - DOS LIMITES DA RESTRICAO
As obrigacbes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento do tratamento, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il - sejam tratadas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens. Para tanto, as partes devem
cumprir medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a referida
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA Quarta - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA determinard a observancia deste TERMO a todos o0s seus
empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou
indiretamente envolvidos com a execucao do contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a:

I - ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, as INFORMACOES, mantendo-as em
sigilo, exceto para o cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL;

Il - A CONTRATADA se compromete a nao permitir que qualquer empregado - em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional - preposto ou terceiro



envolvido, direta ou indiretamente, na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, sob
quaisquer alegacoes, faca uso das INFORMACOES; e

Il - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia de
INFORMACAO sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao
CONTRATANTE qualquer violagéo das regras de sigilo, ora estabelecidas, que tenha
ocorrido por sua acdao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico, doravante
OPERADORES.

Pardagrafo Terceiro - A CONTRATADA assume total responsabilidade pela violagao
das regras de sigilo estabelecidas neste TERMO, sujeitando-se as sancdes
administrativas e civis, além das cominacdes legais.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deve tomar as medidas cabiveis para garantir
o sigilo das INFORMACOES por parte dos OPERADORES que estejam diretamente
envolvidos no cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL, devendo notifica-los da
assinatura de TERMO DE CIENCIA deste documento.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA deve tomar as medidas cabiveis para garantir
que o tratamento das INFORMACOES seja limitado exclusivamente a execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, em qualquer territério, para nenhuma finalidade que nao
seja exclusivamente a relacionada ao contrato;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, a
divulgacdo ou a utiizacdo das INFORMACOES pelos OPERADORES, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacédo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
INFORMACOES.

CLAUSULA Quinta - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do
Contrato, todas as INFORMACOES, inclusive registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
bem como dos OPERADORES, assumindo o compromisso de nao utilizar nenhuma
delas, conforme o presente TERMO.

CLAUSULA Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar a restricdo de cada INFORMACAO a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Unico - As INFORMACOES mantém sua classificacdo como RESTRITA,
enquanto nao se evidenciarem os limites da restricao definidos neste TERMO.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo de INFORMACAO, devidamente comprovada, possibiltard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agcao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos por quaisquer dos CONTROLADORES, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n?. 8.666/93.

CLAUSULA Oitava - DAS DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.



Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitada formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird renovacao ou rendncia,
nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteracdes do nlimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valdo e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacOes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de termo aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL,;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Pardagrafo Quarto - Os casos omissos neste TERMO, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execucao, serao resolvidos pelo CFA.

Clausula Nona - DO FORO
O CONTRATANTE elege o foro de Brasilia/DF, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem de acordo, as partes, por meio de seus representantes legais, firmam o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA

Por este instrumento, os abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo.
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Camara de Administracdo e Financas
Setor de Autarquias Sul Quadra 01 Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932

Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

AUTORIZACAO

Obedecida a legislacao vigente, AUTORIZO, a abertura de processo
licitatério, objetivando a contratacdo de sistema automatizado para o Processo
Eleitoral do Sistema CFA/CRAs 2020, via internet, atendimento aos eleitores,
candidatos e as comissodes eleitorais regionais, bem como o envio de comunicacdes
as partes interessadas, a respeito do processo eleitoral, conforme condicdes,
guantidades e a estabelecidas no Termo de Referéncia 15 (0510053, no Edital e seus
anexos.

Brasilia/DF., 08 de maio de 2020

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n2 1.904

il
SEI° o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 08/05/2020, as 09:18, conforme horario oficial de Brasilia.

TP A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

v sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0510298 e o cédigo CRC
= E47083DC.

Referéncia: Processo n? 476900.006829/2019-31 SEIn? 0510298
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITAGAO N2 3/2020/CFA

PROCESSO N2 476900.006829/2019-31

PREGAO ELETRONICO N2 3/2020

(Processo Administrativo n°476900.006829/2019-31)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que O Conselho Federal de
Administracao - CFA, representado pelo Pregoeiro (a) designado(a) pela Portaria n2
10, de 11 de janeiro de 2019, sediado no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco
L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932, realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor pre¢o, nos
termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Tipo de Licitacao: Pregdo Eletronico
Entrega de propostas a partir de : 11/05/2020

A partir da publicacao no seguinte endereco
eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 21/05/2020
Abertura da secao publica:
- Horario: 09:30 (horério oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Cédigo da UASG: 389133

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa
para a Disponibiidade de aplicacdo web para automatizacédo do sistema processual
das eleicOes do Sistema CFA/CRAs, via internet, atendimento aos eleitores, aos
candidatos e as comissdes eleitorais regionais, e envio de comunicacbes as partes
interessadas a respeito do processo eleitoral, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
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especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa referente ao objeto deste Pregdo correrd, neste exercicio, a
conta de elemento de despesa n? 6.2.2.1.1.01.04.04.057.008, constante da dotacao
orcamentdria da CONTRATANTE.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do d6rgdo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.3. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.3.2. que nao atendam as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666,
de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucao ou liquidagao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.3.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenério).

4.4, Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim”

ou “nao” em campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:

4.4.1. que cumpre oS requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;
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4.4.1.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

4.4.2. gue esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a

proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdao no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugcao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.4.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1°
e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.4.8. que oS servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.4.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5, A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitard o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nado serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compbdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacdao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item ;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;



6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicdvel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgao
competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema
COMPRASNET, se o produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um
dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7. A a proposta em conformidade com todas as exigéncias contidas no
termo de referéncia.

6.8. Os licitantes devem respeitar os precos mdaximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

6.8.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas da Uniao
e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item .

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.



7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual seréd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Né&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicées definidas neste item,
poderédo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Né&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até
0 maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atender as exigéncias de habilitacéo.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

7.15. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

7.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco , conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas



e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia
em relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utiizada como um dos
critérios de classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. no pais;
7.28.2. por empresas brasileiras;

7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de
2 (duas) horas , envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a
negociacao realizada, acompanhada, se for o <caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.31. Apébs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do
Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego
final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
2 (duas) horas,sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.



8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacbes pertinentes, a
exemplo de catédlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.6. A licitante vencedora submeter-se-a a prova de conceito, conforme
descrito no termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral. A
prova de conceito serd executada por empresa de auditoria contratada.

8.6.1. A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro
lugar por apresentar o menor preco global devera, no prazo de dois a cinco dias, em
data a ser marcada pelo Pregoeiro, apresentar-se na sede do CFA para participar da
Prova de Conceito, em data e horario agendado.

8.6.2. O descumprimento do prazo acarretara a desclassificacdo da proposta.

8.7. A prova de conceito serd realizada em sessdo publica, na sede do CFA,
devendo iniciar as 9h da data marcada, e deverd aferir, por meio de demonstracao, o
atendimento a todos os requisitos elencados no Anexo Il do termo de referéncia. O
cumprimento dos requisitos serd avaliado pela Auditoria e assistida por
representantes do CFA.

8.8. Ndo serao permitidas, apds iniciada a prova de conceito, alteracdo de
cédigos, compilacdo, correcdo, update, reconfiguracdo de servicos, ativacao de
servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema
submetido a prova. Caso esse fato seja constatado pela Auditoria, a licitante terd sua
proposta desclassificada.

8.9. A Auditoria emitird parecer conclusivo, apés o término da prova de
conceito, no qual manifestard sobre o atendimento do conjunto de requisitos
relacionados no Anexo Il do termo de referéncia, e serd encaminhada ao Pregoeiro
que procederd as medidas cabiveis para continuidade do certame.

8.10. Se a licitante nao demonstrar o atendimento da totaldade das
funcionalidades requeridas no Anexo Il do termo de referéncia, a proposta serd
desclassificada, devendo ser chamada a préxima licitante, de acordo com a ordem de
classificacdo no certame, para realizacdo da Prova de Conceito, nas mesmas
condicOes estabelecidas para a primeira colocada.

8.11. O Pregoeiro considerard como vencedora, na validagao de proposta, a
licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e que for classificada apés a
realizacao da Prova de Conceito.

8.12. A licitante arcard com todos os custos necessérios a execucao da Prova
de Conceito.
8.32. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro

examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.33. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.34. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

8.34.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

8.34.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.35. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.36. Encerrada a andlise quanto a aceitacdao da proposta, o pregoeiro
verificard a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

0. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do

licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:



9.1.1. SICAF;
9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritrio.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicbes de participacao, a habilitagcao do licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacao a
habiltacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habiltacdo prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender
as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacado atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(0es) vdlida(s), conforme art. 43,
§32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habiltacao
complementares, necessdarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas.) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagao com indicagcdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de nUmeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicbes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo
dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacdo;

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4, prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagcao.

9.10. Qualificacao Economico-Financeira.

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio

social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do
Decreto n2 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.



9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

9.10.3. A comprovacdo da situacao financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracao, e, a critério
da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1.

Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, nos termos do artigo 30 da Lei n2 8.666/93.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

I - Comprove e demonstre a execucdo simultanea em, pelo
menos, 13 seccionais ou entidades semelhantes, de servicos de
natureza similar ao objeto desta licitacdo, em periodo de até 22 horas,
por meio da internet e de forma satisfatoria;

I - Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execucao de
servicos de natureza similar ao objeto desta licitagao, por meio da
internet, com média minima de 1.000 votos/hora, em processo eleitoral
realizado de forma ininterrupta;

-  Comprove que forneceu aplicacdo web de missdo critica para a

internet; e
IV- Comprove que implantou sistema com banco de dados
redundante.

9.11.2. Registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CRA - Conselho

Regional de Administracao, conforme prevé a Resolucdo Normativa CFA n2 514/2017;

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.



123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A nado-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabiltacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada

no prazo de 02 (duas.) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.2.2. Estar em conformidade com as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n®
8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdao do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,



se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencao de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de ent&o, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos

anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apébs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Ndo haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente
contratagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apés a homologacgao da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera

firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite da



Adjudicatédria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatédrio e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital
€ seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera até 15 de maio de
2021 prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de
referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagao, no ambito
do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, Ill, da Lei n? 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em gque houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a
comprovacao das condicdes de habiltacdao consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
pregos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdao, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes das
demais cominacles legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

19. PO PAGAMENTO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANCéES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatdrio que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;



20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa

guanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracbes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.7. A apuracao e o julgamento das demais infragcdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da

sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-
mail licitacao@cfa.org.br ou protocolo@cfa.org.br, ou por peticao dirigida ou
protocolada no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA CEP 70.070-932, secao
Protocolo.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracdo deste



Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverdao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os
prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicard direito a
contratagao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitagcao serdo sempre interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cfa.org.br, e também poderdo ser lidos
e/ou obtidos no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, nos dias Uteis, no
horério das 09h as 11h30 e das 14h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
22.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Alberto Lopes de Barros

Pregoeiro
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

CONTRATO N¢© 3/2020/CFA

PROCESSO N2 476900.006829/2019-31

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, E A EMPRESA INFOLOG
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n2 361.887.350-68, daqui por diante designado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 02.707.046/0001-70, estabelecida na SMAS Trecho 3 Lote 3 Bloco D Lj 01 -
Ed. The Union, Brasilia/DF , CEP 71.215-300, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por seu Representante Legal Sr. Ubiratan
Soares de Melo, Brasileiro, portadora da CI-RG n? 511.770 SSP/DF, inscrita no CPF/MF
sob o n?2 290.064.061-04, conforme Alteracao Contratual n? 08, que confere aos
qualificados poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por diante
designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes
contidas nas Leis n® 10.520, de 17 de julho de 2002, n2 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 5.450, de 31 de maio de 2005, n® 2.271, de 7
de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n2 3.555, de 8 de agosto de 2000,
n?2 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 03/2020, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos do
processo n? 476900.006829/2019-31, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Disponibiidade de aplicagao web para automatizacdo do sistema
processual das eleicOes do Sistema CFA/CRAs, via internet, atendimento aos
eleitores, aos candidatos e as comissdes eleitorais regionais, e envio de
comunicacdes as partes interessadas a respeito do processo eleitoral.

1.2. Especificacdes do Objeto .

1.2.1. O contratado deverd ofertar a aplicacdo web em data center préprio ou
contratar ambiente de nuvem em regime dedicado de recursos.

1.2.2. A aplicacao web devera contemplar os seguintes processos:



a) Gestao de chapas, de candidatos, das comissdes eleitorais (federal e
regionais), e dos colégios eleitorais de cada uma das 27 unidades
seccionais (Conselhos Regionais de Administragao - CRAs);

b)Realizacdo simultanea das eleicdes dos 27 CRAs e do Conselho
Federal de Administragao (CFA);

c) Coleta de justificativa de nao participacao das referidas eleicoes;
1.2.3. A aplicacao web deverd ser ofertada em infraestrutura eldstica para

garantia de suporte a capacidade de execucdo, carga, tratamento e operacdo de
dados pessoais dos eleitores de cada um dos 27 CRAs, com seguranca e
monitoramento dos processos eleitorais eletronicos do Sistema CFA/CRAs.O
atendimento aos eleitores deve compreender: troca de senha; pesquisa de eleitor no
colégio eleitoral; esclarecimento de ddvidas e orientacdo de comunicagdao com os
CRAs; operacao do sistema quanto a procedimento de voto, de justificativa e de
obtencdo de seus comprovantes; e informacdes a respeito do cronograma eleitoral;

dentre outros assuntos relacionados ao processo eleitoral.

1.2.4. O atendimento aos candidatos deve compreender: preenchimento de
formuldrios; orientacdo de operacdo do sistema quanto a procedimento de requisicao
de etiquetas, de remessa de propagandas; impressao de documentos;
esclarecimentos de dlvidas gerais; e informacdes a respeito do cronograma eleitoral,
dentre outros assuntos relacionados ao processo eleitoral.

1.2.5. O atendimento as comissdes eleitorais regionais deve compreender:
orientacdo para operacdo do painel de andlise documental de responsaveis por
chapas, de candidatos e de chapas; submissdo de arquivo com colégio eleitoral e
analise de relatério de erros existentes no referido arquivo, dentre outros assuntos
relacionados ao processo eleitoral.

1.2.6. O atendimento a comissao eleitoral federal deve compreender: orientacdo
para operacao do painel de andlise documental de responsaveis por chapas, de
candidatos e de chapas; andlise e autorizacdo de envio propagandas; geracao de
etiquetas; acompanhamento da evolugao da troca de senha e da execucao das
eleicdes, dentre outros assuntos relacionados ao processo eleitoral.

1.2.7. O envio de comunicagdes previstas devem contemplar os seguintes
meios de remessa: correio eletrénico, SMS e E-carta.

1.2.8. Atender as demais especificacdes contidas no termo de referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES

2.1. Da Contratante

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugcao dos contratos;

2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor designado
para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

3. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

6. Aplcar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, quando aplicavel;

7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8. Monitorar prazos e qualidade da prestacao dos servicos contratados; e

9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os
modelos de dados e as bases de dados que foram produzidos em decorréncia
da relacdo contratual pertencam a Administracao;

10. Sustar a execucao do contrato, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaéria; e

11. Garantir a CONTRATADA o direito de propriedade intelectual sobre a aplicacao
web de sistema eletronico eleitoral.



2.2 - Da Contratada

1. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CFA,;

2. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a saldrio, horas extras, adicionais e
demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao
desta Licitagao;

3. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas
na licitacao;

Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

5. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessdarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execucao do objeto;

8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

9. Entregar nos prazos e condigdes especificados;

10. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE;

11. Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos
servigos pelo CONTRATANTE;

13. Propiciar todos o0s meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato
pelo CONTRATANTE;

14. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
realizacao dos servicos de TIC durante a execucao do contrato;

15. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os
modelos de dados e as bases de dados que foram produzidos em decorréncia
da relacdo contratual pertencam a Administracao;

16. Ceder, ao CONTRATANTE, os direitos de uso da aplicacdo web de sistema
eletronico eleitoral para garantir a continuidade de sua operacdo em caso de
faléncia, concordata ou de medida judicial que a impeca de manter a relacao
contratual; e

17. Comunicar ao CONTRATANTE todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
realizacao dos servicos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préprio do CFA, pela verba consignada no Elemento de Despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.008.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelo fornecimento do objeto descrito na Clausula 1.1 deste Contrato, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia de R$ 265.500,00
(duzentos e sessenta e cinco mil e quinhentos reais), cujo pagamento devera ser
feito apds a apresentacao da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura e em conformidade
com a tabela a seguir:




Parcela |Quando Valor a pagar

Apds trinta dias da assinatura do contrato,
condicionada a disponibilizacdo da aplicacao
em conformidade com todos os requisitos
Primeira |estabelecidos neste termo de referéncia e
com a Resolucao Normativa CFA n2
523/2017 para fins de apresentacgao inicial,
testes e auditoria

20% (vinte por cento) do valor
total do contrato

30% (trinta por cento) do valor

Segunda [15 (quinze) dias ap6s a homologacao final total do contrato

40% (quarenta por cento) do
valor total do contrato,
deduzidas todas as
Terceira |Dia seguinte a eleicdo despesas nao realizadas
com os servicos de envio
de mensagens eletronicas,
de SMS e de e-Carta

15 (quinze) dias apds o término do prazo
Quarta |para a apresentacao aos CRAs das
justificativas registradas na aplicacao web

10% (dez por cento) do valor
total do contrato

4.2. O pagamento sera realizado no prazo méximo de até 30 dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicados pela CONTRATADA.

4.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da
Nota Fiscal ou Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢9, da Lei n? 8.666, de 1993.

4.4, Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que o CONTRATANTE atestar a execucao do objeto do contrato.

4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

4.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

4.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

4.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

4.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, seré providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

4.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordria de participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de




contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

4.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a: inadimpléncia da CONTRATADA; e a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.13. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

4.14. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serado realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

4.15. Serd rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE.

4.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

4.17. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

4.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
| = (TX) / 365, onde:

TX = Percentual da taxa anual = TR, em porcentagem, acumulada nos Ultimos doze
meses, contados a partir da data do inadimplemento do CONTRATANTE.

4.19. Todos os termos de recebimento definitivos devem ser precedidos dos
recebimentos dos pareceres da empresa de auditoria que confirmem a execugao
satisfatdéria dos servicos correspondentes As faturas/notas fiscais devem conter a
discriminacao de cada um dos servicos realizados, seus valores e constarem os
descontos provenientes por glosas eventualmente aplicadas.

5. CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo
empregado MARCOS ANTONIO SUSIN, e em caso de sua auséncia
pelo empregado empregada ADM. JULIANA DOS REIS CARDOSO, conforme
portaria n2 35 de 18/06/2020, especialmente designado para este fim pela
CONTRATANTE, doravante denominado simplesmente de FISCAL, e em conformidade
com o estabelecido no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O contrato vigorard até 15 de maio de 2021, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos de acordo
do interesse das partes, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

6.2. A prorrogacao do contrato dependerd da verificacdao da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administracao.



7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Serdo aplicadas as penalidades contidas no Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos

previstos no art .78 da Lei n? 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacdes assumidas.

8.2. No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATANTE poderd executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancdes da lei.

9. CLAUSULA NONA - DO ACRESCIMO, SUPRESSAO E REAJUSTE

9.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial. (Lei n® 8.666/93, art.65, § 1 °)

10. CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

10.1. O presente CONTRATO nao poderd ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir ddvidas ou
questdes provenientes do presente contrato.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente eletronicamente, para os
mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz

Presidente - CRA-SP 85872

CPF n© 361.887.350-68

CONTRATADA:

INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA
Sr. Ubiratan Soares de Mel

Representante Legal

CPF N2 290.064.061-04

FISCAIS DO CONTRATO:
Marcos Antdnio Susin
Adm. Juliana dos Reis Cardoso

TESTEMUNHAS:

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n? 1904

Assessoria Juridica do CFA
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Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
Assessor(a) Juridico(a), em 19/06/2020, as 17:20, conforme horario oficial
de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 19/06/2020, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Susin, Analista
de Banco de Dados, em 19/06/2020, as 18:40, conforme horario oficial de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adv2. Rosilane Silva Resende,
Assessor(a) Juridico(a) Parlamentar da Presidéncia, em 19/06/2020, as
20:05, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Juliana dos Reis Cardoso,
Coordenadora de Estudos e Projetos Estratégicos, em 22/06/2020, as
08:34, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Ubiratan Soares de Melo, Usudrio
Externo, em 22/06/2020, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,

i eletrénica

em 22/06/2020, as 15:14, conforme horério oficial de Brasilia.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0537552 e o cédigo CRC

2 DC1D882E.

Referéncia: Processo n? 476900.006829/2019-31 SEIn2 0537552


https://sei.cfa.org.br/conferir

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 308 2020
34.061.135/0001-80

Nimero: 308 Processo: 6829/2019-31 Emissdo:  23/06/2020

Tipo: Ordinario Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.008 - Eleicdes Sisterna CFA/CRAs

Favorecido

Nome: INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA

Enderego:

Bairro: Cidade/UF:

CEP: Telefone:

Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:

CNPJ/CPF Dados Bancarios
02.707.046/0001-70 Banco: Conta:

Agéncia:

Vvalor: 100.000,00

Cem Mil Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, REF. SERVICOS DE
DISPONIBILIDADE DE APLICACAD WEE PARA AUTOMATIZACAO DO SISTEMA PROCESSUAL DAS ELEICOES DO SISTEMA
CFAfCRA’S, VIA INTERNET, ATENDIMENTOS AOS ELEITORES, AOQS CANDIDATOS E As COMISSOES REGIOMAIS, E ENVIO DE
COMUNICACOES AS PARTES INTERESSADAS A RESPEITO DO PROCESSO ELEITORAL, O CONTRATO VIGORARA ATE 15 MAIO DE
2021, CONFORME CONTRATO 3 0537552 - PROCESS0 SEI 476900.006829/2019-31

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
500.000,00 100.000,00 400.000,00

&7 Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

SE'I e Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
assinatura Diretor(a), em 24/06/2020, as 11:31, conforme horério oficial de Brasilia.

eletrénica

SE'I 1) | Pocumento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
assinatura em 24/06/2020, as 12:11, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

._ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0539632 e o cédigo CRC
-2 EED1DC3A.

Referéncia: Processo n? 476900.006829/2019-31 SEIn? 0539632


https://sei.cfa.org.br/conferir

(v’ Conselho Federal de Administracao

A O Sistema CFASCRAS tem comeo missSo promover a Ciéncia da Administragao
CFA valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Conselho Federal de Admiristracso

Coordenadoria de Orcamento e Financas
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-
DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Despacho n? 519/2020/CFA
Brasilia, 23 de outubro de 2020.

Para: Secao de Compras - CFA

Providéncias: Autorizo o aditamento ao contrato N2 3/2020/CFA celebrado entre o
CFA e a empresa INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, cujo objeto é
a "disponibilidade de aplicacao web para automatizacao do sistema processual das
eleicbes do Sistema CFA/CRAs, via internet, atendimento aos eleitores, aos
candidatos e as comissdes eleitorais regionais, e envio de comunicacdes as partes
interessadas a respeito do processo eleitoral". O valor constante do termo aditivo
correra a conta da dotacao orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.057.008.

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n?2 1904

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 23/10/2020, as 20:16, conforme horério oficial de Brasilia.

ass II"I..]I! IJ! a I‘lj
eletrbnica

chig: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1= sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo verificador 0652314 e o codigo CRC
= 38BFAEBO.

Referéncia: Processo n? 476900.006829/2019-31 SEIn? 0652314


https://sei.cfa.org.br/conferir

(v’ Conselho Federal de Administracao

A O Sistema CFASCRAS tem comeo missSo promover a Ciéncia da Administragao
CFA valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Conselho Federal de Admiristracso

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA - Bairro Asa Sul -
Brasilia-DF - CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

PROCESSO SEI N2 476900.006829/2019-31

12 TERMO ADITIVO AO CONTRATO CFA N¢2 3/2020/CFA
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA INFOLOG TECNOLOGIA
EM INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
ndmero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasiia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n?2 361.887.350-68, daqui por diante desighado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 02.707.046/0001-70, estabelecida na SMAS Trecho 3 Lote 3 Bloco D Lj 01 -
Ed. The Union, Brasila/DF , CEP 71.215-300, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por seu Representante Legal Sr. Ubiratan
Soares de Melo, Brasileiro, portadora da CI-RG n2 511.770 SSP/DF, inscrita no CPF/MF
sob o0 n? 290.064.061-04, conforme Alteracao Contratual n? 08, que confere aos
qualificados poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por diante
designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram o presente
ADITIVO CONTRATUAL DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execuc&o
indireta e regime de empreitada por preco global, em conformidade com as
disposicdes contidas nas Leis n® 10.520, de 17 de julho de 2002, n® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, atualizadas; nos Decretos n2 5.450, de 31 de maio de 2005, n®
2.271, de 7 de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de
agosto de 2000, n? 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 03/2020,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos
do processo n? 476900.006829/2019-31, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DE ALTERACAO

1.1. O presente aditivo contratual tem por objeto a "disponibilidade de
aplicacao web para automatizacao do sistema processual da eleicao no CRA-RS, via
internet, atendimento aos eleitores, aos candidatos e a comissao eleitoral regional, e
envio de comunicacdes as partes interessadas a respeito do processo eleitoral
a realizacao da eleicdo no CRA-RS que seré realizada em data posterior dos demais



regionais.

1.2. O valor a ser cobrado pela execucao do servico é de R$ 52.000,00
(Cinquenta e dois mil reais), e estd abaixo dos 25% permitidos por lei para
acréscimos nos servicos, art. 65, §12 da Lei 8.666/1993.

1.3. O valor constante do termo aditivo correrd a conta da dotacao
orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.057.008.
1.4. O contrato vigorara até 27 de outubro de 2021, podendo ser

prorrogado por periodos iguais e sucessivos de acordo do interesse das partes,
desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao, nos
termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

2.1. Ficam ratificadas, em todos os seus termos, as demais clausulas do
contrato ora aditado, no que couber, para que surtos todos 0s seus juridicos e legais
efeitos, produzindo os resultados deste mister.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. E por estarem justos e combinados, assinam eletronicamente, para os
mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz

Presidente - CRA-SP 85872

CPF n2 361.887.350-68

CONTRATADA:

INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA
Sr. Ubiratan Soares de Mel

Representante Legal

CPF N¢ 290.064.061-04

FISCAIS DO CONTRATO:
Marcos Antbnio Susin
Adm. Juliana dos Reis Cardoso

TESTEMUNHAS:

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n?® 1904

Assessoria Juridica do CFA



Documento assinado eletronicamente por Ubiratan Soares de Melo, Usuario
Externo, em 27/10/2020, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
Coordenador(a) de Informatica, em 27/10/2020, as 16:19, conforme
horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Susin, Analista
de Banco de Dados, em 27/10/2020, as 16:20, conforme horario oficial de
Brasilia.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Juliana dos Reis Cardoso,
Coordenador(a) de Estudos e Projetos Estratégicos, em 27/10/2020, as
16:33, conforme horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
Assessor(a) de Licitacoes e Contratos, em 27/10/2020, as 17:02,
conforme horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 27/10/2020, as 17:36, conforme horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 27/10/2020, as 18:08, conforme horério oficial de Brasilia.
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% _,1'-1_-.._"[*1_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-'hﬁ nele sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0654137 e o cddigo CRC
: -E = E122E8CD.

Referéncia: Processo n?2 476900.006829/2019-31 SEIn2 0654137


https://sei.cfa.org.br/conferir

Conselho Federal de Administracao

<>

CFA

O Sistema CFA/CRAs tem como miss%o promover a Ciéncia da Administrag3o
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade

Conselh Federal de Admiristracso

das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -
CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br
Nota de empenho Exercicio

CFA

34.061.135/0001-89

572

2020

Inscricdo Municipal:

RG/Inscricdo Estadual:

Nimero: 572 Processo: £829/2019-31 Emissdo:  06/11/2020
Tipo: Ordinario Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.008 - Eleicfes Sisterna CFA/CRAs

Favorecido

Mome: INFOLOG TECMOLOGIA EM INFORMATICA LTDA

Endereco:

Bairro: Cidade/UF:

CEF: Telefone:

Dados Bancarios

CNP1/CPF
02.707.046/0001-70 Ba’jm’ Conta:
Agéncia:
Valor: 52.000,00
Cinquenta e Dois Mil Reais
Historico:

VALOR. EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA INFOLOG TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, REFERENTE AOS SERVICOS DE
DISPONIBILIDADE DE APLICACAO WEB PARA AUTOMATIZAGCAC DO SISTEMA PROCESSUAL DA ELEIGAONO DO CRA-RS, VIA
INTERNET, ATENDIMENTOS AQS ELEITORES, AQS CANDIDATOS E A CDMISSAD REGIONAL, E ENVIO DE CDMUNICA':;DES As
PARTES INTERESSADAS A RESPEITO DO PROCESSO ELEITORAL E REALIZACAO DA ELEICAO NO CRA-RS, QUE SERA REALIZADA
EM DATA POSTERIOR DOS DEMAIS REGIOMAIS, COMFORME TERMO ADITITO NT 01 { 0654137) AD CONTRATO NT 03/2020
(0537552) - PROCESSO SEI N© 476900.006829/2019-31,

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta

267.900,00 315.900,00

52.000,00

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

sell

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 06/11/2020, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia.

sell o

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,

eletrbnica

em 09/11/2020, as 16:44, conforme horério oficial de Brasilia.




"'[_*. * A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1=4 sei.cfa.org. br/conferir, informando o codigo verificador 0663425 e o codigo CRC
' FED81EAG6.

Referéncia: Processo n?2 476900.006829/2019-31 SEIn? 0663425


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administracao
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Cléncia da Administragio
valerizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes ¢ o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -
CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 180 2021

34.061.135/0001-89

Nimero: 180 Processo: 5329/2019-31 Emissdo:  29/03/2021

Tipo: Ordinario Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.008 - Eleicfes Sisterna CFA/CRAs

Favorecido

Mome: INFOLOG TECMOLOGIA EM INFORMATICA LTDA

Endereco:

Bairro: Cidade/UF:

CEF: Telefone:

Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:

CNPJ/CPE Dados Bancarios
02.707.046/0001-70 Banco: Conta:

Agéncia:

Valor: 26.550,00
Vinte e Seis Mil e Quinhentos e Cinquenta Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA INFOLOG TECMOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, COMPLEMENTO DO EMPENHO
308 (0539632), REF. SERVICOS DE DISPONIBILIDADE DE APLICACAD WEB PARA AUTOMATIZACEOD DO SISTEMA PROCESSUAL
DAS ELEICOES DO SISTEMA CFAJCRA 'S, VIA INTERMET, ATENDIMENTOS AOQS ELEITORES, A0S CANDIDATOSE AS COMISSOES
REGIONAIS, E ENVIO DE CDMUNIC.-‘-‘.-:;EIES AS PARTES INTERESSADAS A RESFEITO DO PROCESSO ELEITORAL, O CONTRATO
VIGORARA ATE 15 MAIOQ DE 2021, CONFORME CONTRATO 3 0537552 - PROCESSO SEI 476900.006829/2019-31

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
92.800,00 26.550,00 66.250,00

&% Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

i

SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
assinatura Diretor(a), em 29/03/2021, as 16:21, conforme horério oficial de Brasilia.

eletrbnica

Seil _. | Documento assinado eletronicamente por Adm. Rogério Ramos de Souza,
wr N e @ Presidente em Exercicio, em 30/03/2021, as 10:09, conforme horario oficial

eletrénica de Brasilia.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0809565 e o cédigo CRC
6233F937.

Referéncia: Processo n?2 476900.006829/2019-31 SEIn2 0809565


https://sei.cfa.org.br/conferir
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