‘v’ Conselho Federal de Administracao
A O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO N2 2/2019/CFA
PROCESSO N2 476900.005585/2019-79

AREA REQUISITANTE: COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS
OBJETO TRATA-SE:

() Servico nao continuado

( X ') Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao-de-obra

() Servico continuado COM dedicacao exclusiva de mao de obra

1. ANALISE E IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DOS SERVICO

1. A contratacao de Plano de Salde para os empregados do CFA e seus
respectivos dependentes, tem como premissa o atendimento ao Acordo Coletivo de
Trabalho, que prevé a garantia de Plano de Salde aos seus funcionarios.

2. OBJETO E EXAME DOS NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS
SERVICOS
2.1. Contratacdo de empresa para atuar como Administradora de Beneficios

ou Operadora de Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, com a
finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem
coparticipagao, devidamente autorizado pela agéncia nacional de salde suplementar -
ANS para os funcionarios do Conselho Federal de Administracdo - CFA e seus
respectivos dependentes. A drea de abrangéncia do plano serd nacional.

2.2. O Plano de Salude ofertado deverd oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolugbes da ANS que regulamentam o Plano
de Saude, notadamente a Resolucdo Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

2.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a saude
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etdrias.

2.4, A opcdo pela contratacdao de Plano de Assisténcia a Salde, tem
fundamento no Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

3. LEGISLACOES APLICAVEIS A CONTRATACAO

3.1. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes
e contratos da Administracdo Publica;

3.2. lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacao
denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

3.3. Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000, que aprova o regulamento
para a modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos
comuns;

3.4. Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao, na
forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

3.5. Cddigo de Protecao do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

3.6. Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006;

3.7. Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 com alteracbes pela Medida
Proviséria no 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;

3.8. Instrucao Normativa n2 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de maio de 2017 e

demais legislagcbes pertinentes.

3.9. Resolucao Normativa do Conselho Federal de Medicina n2 1845, de 15 de
julho 2008;



3.10. Resolucdao Normativa do Conselho Federal de Medicina n? 2.149, de 3 de
agosto de 2016;

3.11. Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 195,
de 14 de julho de 2009 e alteracdes;

3.12. Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Salude Suplementar n? 259,
de 17 de junho de 2011 e alteragdes;

3.13. Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar n 428,
de 7 de novembro de 2017; e demais Resolucées da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS pertinentes;

4. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

4.1. Nao ha evidéncias de ndo conformidades da contratacao anterior, motivo
pelo qual, a antiga operadora, se desejar, podera participar deste préximo certame.
5. DESCRICAO DA SOI:U(;Z\O COMO UM TODO E JUSTIFICATIVAS
PARA O PARCELAMENTO OU NAO

5.1. DOS BENEFICIARIOS

5.1.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a

entrega de cépias dos documentos pessoais comprobatérios e os relacionados ao
grau de parentesco/dependéncia.

5.1.1.1. Grupo Inicial -

51.1.1.1 - Beneficidrios Titulares:
a) Os funcionérios do CFA

5.1.1.1.2 - Beneficiarios Dependentes Diretos dos Empregados
b)o cénjuge;
C) 0 companheiro ou a companheira;

d)filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou
de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

e)filha, filho, solteira (0), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;

5.1.1.2. O numero de beneficidrios poderd variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

5.1.1.3. A adesao dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a saude, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

5.1.1.4. Poderao se inscrever no Plano os casos previstos no art. 52, § 12, da RN
ANS n? 195/2009, que ndo sejam previstos nos subitem 5.1.1.1.1 € 5.1.1.1.2
5.1.1.5. A adesdo dos beneficiarios é facultativa, nao havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a saude, igualmente nao se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

5.1.1.6. As hipdteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de excluséo
dos beneficiarios:

Falecimento;

Divorcio;

Cancelamento de unido estavel;

Exoneracao;

Demissao;

Perda da condicdo de dependente legal ou econdmico;
Pedido expresso do titular quanto a exclusao.

5.2. DA CARENCIA

5.2.1. A cobertura serd iniciada apés a efetivacdo do cadastro do beneficiario,
nos termos do art. 62 da Resolucdo Normativa n? 195/2009 in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial com
nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo poderd ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficidrio formalize
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebragdo do contrato coletivo
ou de vinculacéo e pessoa juridica contratante.

Paragrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23



desta RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado.”
5.2.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da
relacdo atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de
saude atualmente contratado, podendo sofrer alteracées caso ocorram admissdes
ou demissodes, inclusive antes da assinatura do contrato.

5.3. DOS SERVICOS

5.3.1. A empresa CONTRATADA prestard os servicos do plano de assisténcia a
salde com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em
consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de saude, préprios ou
credenciados, devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento
de especialidades/area de atuacdo previstas na Resolucdo CFM N2 2.149/2016 e
posteriores alteracbes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, relativas as doencas constantes da
Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

5.3.2. Efetuar a prestacao de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano
Nacional com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e
prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em nlimero ilimitado, em
clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana.

Assisténcia médica nas especialidades a seqguir relacionadas:
Acupuntura;

Alergologia e Imunologia;

Anatomia patoldgica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinoldgica;

Cirurgia gastroenterolégica;

Cirurgia geral;

Cirurgia de mao;

Cirurgia oftalmoldgica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,
astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da
legislacao vigente;

Cirurgia pedidtrica;

Cirurgia pléstica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo
mamoplastia);

Cirurgia toracica;

Cirurgia urolégica;

Cirurgia vascular periférica;

Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;

Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;

Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);

Neonatologia;

Neurologia (inclusive pediatrica);

Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirtrgica);



e Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos
(pinos, parafusos, platinas), préteses e érteses ligadas ao ato cirdrgico;
Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radioisétopos e cintilografia;

Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

5.3.3. Além das especialidades médicas e cirlrgicas acima relacionadas deverao
estar compreendidas as reconhecidas pelos érgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da
Lei n?. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cdédigo
Internacional de Doencas).

5.3.4. A CONTRATADA ndo podera criar em quaisquer hipéteses restricdes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacao de doencas ou lesdes preexistentes ou
congénitas.

5.3.5. Serao cobertos pela CONTRATADA exames efou procedimentos
solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede
prépria ou credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislagao
vigente.

5.3.6. Aos beneficidrios discriminados no item 7 (sete) serd disponibilizado os
seguintes planos:

5.3.7. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos
servigos e especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste termo
de referéncia e outras asseguradas pela legislacdo vigente a serem executadas pelas
empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou
credenciada, com padrao de internacdo em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo;

5.3.8. Quando ndo houver acomodacdo hospitalar disponivel de acordo com o
Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica
garantido o acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem &nus adicional para o
beneficiario;

5.3.9. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados
e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes,
referente a utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma
analitica, sintética e geral, discriminando todos os servicos realizados, para fins de
gerenciamento interno do CFA.

5.4. DA FORMA DE PRESTAGCAO

5.4.1. A prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
com abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de salde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

5.4.2. Os servicos contratados serdao prestados de forma continua aos
beneficidrios mediante apresentacdo de cartdo personalizado, com data de validade,
independentemente de comprovacao de pagamento ou de prévia autorizacao, bem
como do local onde se encontre o beneficiério, principalmente em casos de urgéncia
e/ou emergéncia.

5.4.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacdo o
prestador de servicos devera efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora
do Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

5.4.4. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais sera exigida autorizacdo prévia e
indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizacdes.

5.4.5. Os servicos deverdo abranger todas as acdes necessdrias a prevencao
da doenca e/ou a recuperacado, a manutencao e a reabilitacdo da salude, decorrentes
ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia,
pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia
Intensiva, servico complementar de diagnéstico e tratamento de rotina e
especializado.

5.4.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais



parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa
CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de
internamentos em enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTl e semi-
intensiva.

5.4.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a
data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

5.4.8. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE serd o valor
apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente
cadastrados.

5.4.9. Nesta contratacdo ndo terd coparticipacdo dos beneficidrios e nem per
capta por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado
permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Salde do
CFA serd efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusdo.

5.4.10. Durante a vigéncia contratual poderd haver variacdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etdrias.

5.5. DA UTILIZACAO DO PLANO

5.5.1. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais,

pronto-socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serdo atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de
Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a Salde. Por esse sistema, os
beneficiarios utilizam 0s Servicos da Lista de Prestadores
Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

5.5.2. Nas localidades em que nao haja rede credenciada da Operadora do
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Salde, a CONTRATADA deverd
efetuar reembolso das despesas médico-hospitalares nas mesmas condicOes
previstas neste instrumento.

5.5.3. Para informacbées médicas, hospitalares e administrativas aos
beneficidrios, bem como para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a
CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

5.5.4. Disponibilizar Guia Médico Eletrénico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que
pertenca o beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da area de salde e servicos auxiliares, devendo o referido guia ser
atualizado constantemente.

5.5.5. A CONTRATADA deverd entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficidrio
na Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra
1, Bloco L. Ed. CFA - 70.070-932.

5.5.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficidrios, a
CONTRATADA devera disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que
0 beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacdo de documento de
identificagao.

5.6. DO REEMBOLSO
5.6.1.
5.6.2. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das

despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

5.6.3. Nas localidades em que a CONTRATADA ndo dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia,
credenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

5.6.4. Em situacdes de greve, paralisacbes ou outras que impecam o
atendimento pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;

5.6.5. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de
vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, quando nao for possivel a utilizacao
dos servicos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em
declaracao do médico assistente;

5.6.6. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagcdes no processo gestacional;

5.6.7. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de
vida ou de lesOes irrepardveis para o paciente, caracterizados em declaracao do
médico assistente;

5.6.8. O prazo maximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados
da apresentacao, pelos beneficiarios, do comprovante de pagamento acompanhado



da documentacao exigida, serd de no médximo 30 (trinta) dias consecutivos.

5.6.9. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a salde por eles diretamente efetuados, deverdao apresentar
a CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacao de materiais,
medicamentos utilizados e exames efetuados, com precos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b)Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honordrios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os nimeros do CFA, do CPF e a
discriminacao do servico realizado;

c) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau
de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

5.7. DO PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE COLETIVA
EMPRESARIAL COM COBERTURA MEDICO-HOSPITALAR E AMBULATORIAL
COM OBSTETRICIA POR INTERMEDIO DE REDE

REFERENCIADA/CREDENCIADA COM SISTEMATICA DE REEMBOLSO A SEUS
EMPREGADOS, COM ACOMODAGCAO EM QUARTO PRIVATIVO PARA
INTERNACOES, ABRANGENCIA DE COBERTURA EM TODO TERRITORIO
NACIONAL, A SABER:

5.7.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada deverd possibilitar
ao beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico,
prontos-socorros, laboratérios e hospitais, em diversas especialidades em todo
territério nacional e deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especffica,
onde o0  Dbeneficidario poderd recorrer ao atendimento médico-hospitalar
referenciado/credenciado em qualquer localidade do pais, além daquela relativa ao
domicflio indicado na proposta.

5.7.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

5.7.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito
Federal, com abrangéncia em todas as areas de atuacdo solicitadas para atendimento
de urgéncia/emergéncia.

5.7.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada devera comprovar
que possui, pelo menos:

5.7.4.1. 02 (dois) na Asa Sul que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirlrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

5.7.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realize todos o0s procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo
obrigatoriamente realizar cirurgias cardiacas e neurolégicas e apresentar UTI
neonatal, adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodidlise e ressonancia
magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

5.7.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagndsticos
e terapéuticos propostos (clinicos e cirtrgicos), devendo obrigatoriamente realizar
cirurgias cardiacas e neurolégicas e apresentar UTl neonatal, adulto, banco de
sangue, servico de didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, € no minimo 60
(sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

5.7.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirlrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

5.7.4.5. 01 (um) no Sudoeste, que realze todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), apresentar UTI
neonatal, adulto, ressonancia magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia
plastica, cirurgia ginecoldgica, cirurgia neonatal e partos. Que possua Banco de
sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais € no minimo 35 (trinta e cinco)
leitos de internacao, sem considerar os leitos de UTI.

5.7.5. No minimo, 03 (trés) laboratdrios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratdrios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de
Controle de Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacdo de
Laboratério Clinicos, devidamente comprovado mediante a apresentacdo dos
certificados emitidos pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou



Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

5.7.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolucdo CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecado das especialidades
genética médica, nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil,
Neuropediatria Infantil, Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as
quais sé serd necessario comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas)
clinicas e/ou médicos e radioterapia que sé serd exigido comprovar credenciamento
com, no minimo 01 (um) médico e/ou clinica.

5.7.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radiolégicas de
grande porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que
realizem, no minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografia e Ultrassonografia.

5.7.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada devera
assegurar ao beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso nao
haja a assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser
reembolsado deverd observar os valores praticados na Tabela da Contratada vigente
a época da assinatura do contrato.

5.7.9. Haverd, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas
por qualquer beneficidrio, com assisténcia a salde, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, comprovada a impossibilidade de atendimento em servico credenciado,
referenciado ou cooperado;

5.7.10. Aos  beneficidrios caberd o direito de optar pela rede
referenciada/credenciada ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou
seguradora deverd proceder com o reembolso aos beneficidrios dos valores,
devidamente comprovados, por eles despendidos para a realizacdo dos
procedimentos até os limites maximos estabelecido

6. DA JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUGCAO

6.1. Esta aquisicdo deve manter os padrdes da contratacao anterior, uma vez
que estd prevista a continuidade do servico nos mesmos padrdes de qualidade ora
existentes.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
7.1. Atualmente h& 100 (cem) vidas vinculadas ao Plano de Salde, conforme
disposicao na tabela abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
ORDEM | FAIXAS ETARIAS | MASC|FEM| MASC FEM |TOTAL
1 0 a 18 anos - - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 - 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 1 14
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 59 anos ou mais 4 5 - 1 10
Fokok Subtotal 42 25 8 25 100
8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
8.1. O custo mensal estimado para a contratacdo é de aproximadamente R$

86.173,65 (oitenta e seis mil, cento e setenta e trés reais e sessenta e cinco
centavos), assim, o custo anual estd estimado em R$ 1.034.083,80 (um milhao, trinta
e quatro mil, oitenta e trés reais e oitenta centavos).

A . Valor médio unitario | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS | Vidas Per capta R$ total R$
1 0 a 18 anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a 43 anos 9 764,71 6.882,39
7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
Fokk Subtotal 100 Fokok 86.173,65




9. MODALIDADE LICITACAO APLICAVEL

9.1. Por se tratar de servico comum, a modalidade de licitacdo a ser
executada devera ser o "Pregao", do Tipo, Menor Preco Global.

10. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

10.1. Considerando os elementos obtidos nestes estudos preliminares, avalia-

se como VIAVEL a presente contratac&o.
Brasilia-DF, 17 de outubro de 2019

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582

Estudo Preliminar de Contratacdo APROVADO,

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor da CAF
CRA-CE 1904
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MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA N2 3/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.005585/2019-79

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso
incisos | e Il, do artigo 89 e inciso Il do artigo 21 do Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000 e inciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05; Lei n® 8.666 de
21/06/1993, e suas alteracOes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n°

9.656, de 3 de junho de 1998 com alteracOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24 de agosto de 2001; Resolugcdao Normativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar n2 428, de 7 de novembro de 2017; Resolucdo Normativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS; Instrucdo Normativa
n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

1. DO OBJETO E TIPO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.1. Este Termo tem como objeto a contratagao de empresa para atuar como
Administradora de Beneficios ou Operadora de Plano de Salde ou Seguradora de
Assisténcia a Salude, com a finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica
complementar, sem coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de
salde suplementar - ANS para os funciondrios do Conselho Federal de Administragao
- CFA e seus respectivos dependentes, conforme as especificacdes e demais
condicbes contidas neste Termo. A drea de abrangéncia do plano seré nacional.

1.2 O Plano de Saude ofertado deverda oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolu¢cdes da ANS que regulamentam o Plano
de Saude, notadamente a Resolucao Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a saude
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etarias.

2. DA JUSTIFICATIVA E CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

2.1. A contratacao tem por objetivo fornecer aos funciondrios e aos seus
familiares os meios necessdrios para a garantia da higidez de sua salde, contribuindo
para o bem-estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficacia
dos servicos prestados por esta instituicdo, através da prestacdo de servico de plano
de assisténcia a saude.

2.2. A contratacdo visa ainda proporcionar assisténcia médica complementar
através de plano de salde coletivo de cobertura em todo territério nacional com
atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacdo
em tela estd em consonancia com o a diretriz da Diretoria Executiva, considerando a
importancia da assisténcia complementar em sadde como um servico a ser oferecido
a todas as “vidas” dos funcionarios, assim como dependentes, com obijetivo de
proporcionar tranquildade, seguranca e garantia de atendimento em caso de
fragilidade da salde, bem maior de todos.

2.3. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a
exceléncia da saude fisica e psicoldgica dos funcionarios, os quais serdao empregados
em condicdes plenas de salde nas atividades desenvolvidas neste Conselho.
Indiretamente se terd a diminuicdao do absenteismo por problemas de salde, de
forma a maximizar as atividades operacionais e consequentemente atender a
sociedade e aos profissionais de administracao com exceléncia.

2.4. Em razdao do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade,
justifica-se a contratagao do servico de forma ininterrupta, garantindo a continuidade
dos servicos, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo e a
necessidade de garantir o acesso a rede de salude aos funciondrios. Assim, a
contratacdo em tela poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, de
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modo que sua interrupcdo poderd comprometer o cumprimento da missao
institucional.

2.5. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 19, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificacbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais
no mercado.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
29 do Art. 32 do Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000:
“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos noedital, por meio de
especificacbes usuais praticadas no mercado. (Redacdo dada pelo Decreto n2
7.174, de 2010).
2.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo de cardter continuo sera realizada de acordo
com as disposicdes do Cddigo de Protecdo do Consumidor, instituido pela Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990; pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n? 8.666 de 21/06/1993, e suas
alteragdes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998 com alteracOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 428, de 7 de

novembro de 2017; Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da Agéncia Nacional
de Saulde Suplementar - ANS; Instrucao Normativa n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de
maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

4. DA ADOCAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1. O procedimento adotado serd o pregao eletronico em conformidade com
a Lein? 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto 5.450 de 31 de maio de 2015, bem
como suas respectivas atualizagdes.

5. DOS CUSTOS ESTIMADOS
5.1. O custo mensal estimado para esta contratacdo é de aproximadamente
R$ ( .
5.2. Assim, para o periodo inicial de 1 (um) ano o custo total estimado é de R$
( ).
6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Atualmente o CFA possui 100 (cem) beneficiarios, incluindo titulares e
dependentes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
FAIXAS
ORDEM ETARIAS MASC| FEM |MASC| FEM |TOTAL
1 0 a 18 anos - - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 0 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 1 12
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 | 292@nosou | 4 | g - 1 10
mails
Fokck Subtotal 42 25 8 25 100
7. DOS BENEFICIARIOS
7.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a

entrega de cdpias dos documentos pessoais comprobatérios e os relacionados ao
grau de parentesco/dependéncia.

7.1.1. Grupo Inicial -

7.1.1.1. - Beneficidrios Titulares:
a) Os funcionarios do CFA

7.1.1.2. - Beneficidrios Dependentes Diretos dos Empregados
a) o conjuge;
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b) o companheiro ou a companheira;

c) filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
gualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou
de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

d)filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;

7.1.2. O nUmero de beneficidrios poderd variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

7.1.3. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salude, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.4. Poderao se inscrever no Plano os casos previstos no art. 52, § 12, da RN
ANS n? 195/2009, que ndo sejam previstos nos subitem 7.1.1.1 e 7.1.1.2
7.1.5. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.6. As hipéteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de exclusdo
dos beneficiarios:

e Falecimento;
e Divércio;
e Cancelamento de unido estdvel;
e Exoneracdo;
e Demissdo;
e Perda da condicdo de dependente legal ou econémico;
e Pedido expresso do titular quanto a exclusao.
8. DAS CARENCIAS E DA PARTICIPACAO
8.1. A cobertura serd iniciada apds a efetivacdo do cadastro do beneficiario,

nos termos do art. 62 da Resolucao Normativa n? 195/2009 in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato coletivo
ou de vinculacao e pessoa juridica contratante.

Paragrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23
desta RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado."

8.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da
relacdo atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de

salde atualmente contratado, podendo sofrer alteracdes caso ocorram admissdes
ou demissodes, inclusive antes da assinatura do contrato.

9. DOS SERVICOS, DA FORMA DE PRESTACAO E DA UTILIZACAO.
9.1. DOS SERVICOS
9.2. A empresa CONTRATADA prestara os servicos do plano de assisténcia a

salde com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em
consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de salde, préprios ou
credenciados, devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento
de especialidades/area de atuacdo previstas na Resolugdo CFM N9 2.149/2016 e
posteriores alteracbes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, relativas as doengas constantes da
Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

9.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano
Nacional com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e
prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em nimero ilimitado, em
clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana.

e Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
e Acupuntura;



Alergologia e Imunologia;

Anatomia patolégica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinoldgica;

Cirurgia gastroenterolégica;

Cirurgia geral;

Cirurgia de mao;

Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,
astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da
legislacdo vigente;

Cirurgia pediatrica;

Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora nao estética (incluindo
mamoplastia);

Cirurgia toracica;

Cirurgia uroldgica;

Cirurgia vascular periférica;

Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;

Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;

Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);

Neonatologia;

Neurologia (inclusive pedidtrica);

Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirurgica);

Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos
(pinos, parafusos, platinas), proteses e érteses ligadas ao ato cirlrgico;
Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radioisétopos e cintilografia;

Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

9.4. Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverdo
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibiizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficidrio do plano, tudo na conformidade da
Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo
Internacional de Doencas).

9.5. A CONTRATADA ndo poderd criar em quaisquer hipéteses restricbes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesGes preexistentes ou
congénitas.

9.6. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos
solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede
prépria ou credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislacao
vigente.

9.7. Aos beneficidrios discriminados no item 7 (sete) serd disponibilizado os



seguintes planos:

9.8. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos
servicos e especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste termo
de referéncia e outras asseguradas pela legislacdo vigente a serem executadas pelas
empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou
credenciada, com padrao de internacao em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo;

9.9. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o
Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica
garantido o acesso a acomodacado, em nivel superior, sem 6nus adicional para o
beneficidrio;

9.10. A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, arquivos informatizados
e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes,
referente a utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma
analitica, sintética e geral, discriminando todos os servicos realizados, para fins de
gerenciamento interno do CFA.

9.11. DA FORMA DE PRESTAGCAO

9.11.1. A prestacao de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
com abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de saulde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de
Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.2. Os servicos contratados serdo prestados de forma continua aos
beneficidrios mediante apresentacao de cartdo personalizado, com data de validade,
independentemente de comprovacao de pagamento ou de prévia autorizacao, bem
como do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia
e/ou emergéncia.

9.11.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacao o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora
do Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.4. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais sera exigida autorizacao prévia e
indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizacdes.

9.11.5. Os servicos deverdo abranger todas as acdes necessarias a prevencao
da doenca e/ou a recuperacdo, a manutencao e a reabilitacdo da saude, decorrentes
ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia,
pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia
Intensiva, servico complementar de diagndstico e tratamento de rotina e
especializado.

9.11.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa
CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de
internamentos em enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTl e semi-
intensiva.

9.11.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes
data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

9.11.8. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE serd o valor
apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente
cadastrados.

9.11.9. Nesta contratacdo ndo terd coparticipacdo dos beneficidrios e nem per
capta por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado
permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saldde do
CFA serd efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusdo.

9.11.10. Durante a vigéncia contratual podera haver variacdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etérias.

9.12. DA UTILIZACAO DO PLANO

9.12.1. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais,
pronto-socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serao atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude. Por esse sistema, 0s
beneficiarios utilizam 0s servicos da Lista de Prestadores

Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

9.12.2. Nas localdades em que nao haja rede credenciada da Operadora do
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, a CONTRATADA devera
efetuar reembolso das despesas médico-hospitalares nas mesmas condicoes
previstas neste instrumento.



9.12.3. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos
beneficidrios, bem como para autorizacées de procedimentos, quando exigido, a
CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

9.12.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que
pertenca o beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da area de salde e servicos auxiliares, devendo o referido guia ser
atualizado constantemente.

9.12.5. A CONTRATADA devera entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficiario
na Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra
1, Bloco L. Ed. CFA - 70.070-932.

9.12.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficiarios, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que
0 beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de
identificagao.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1. As exclusbes da cobertura assistencial de que trata este Termo de
Referéncia compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n? 9.656, de
3 de junho de 1998 e suas alteracdes e exames admissionais e demissionais.

11. DO REEMBOLSO

11.1. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das
despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

11.2. Nas localidades em que a CONTRATADA ndo dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia,
credenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

11.3. Em situacbes de greve, paralisacdes ou outras que impecam o
atendimento pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;

11.4. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de
vida ou de lesOes irrepardveis para o paciente, quando ndo for possivel a utilizacao
dos servicos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em
declaracdo do médico assistente;

11.5. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional;

11.6. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de
vida ou de lesOes irreparaveis para o paciente, caracterizados em declaracao do
médico assistente;

11.7. O prazo maximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados
da apresentacdo, pelos beneficidrios, do comprovante de pagamento acompanhado
da documentacao exigida, serd de no maximo 30 (trinta) dias consecutivos.

11.8. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a saude por eles diretamente efetuados, deverdo apresentar
a CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacao de materiais,
medicamentos utiizados e exames efetuados, com pregos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b)Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honorérios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os numeros do CFA, do CPF e a
discriminagao do servigo realizado;

c) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau
de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

12. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Plano privado de assisténcia a saude coletiva empresarial com cobertura
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada com sistematica de reembolso a seus empregados, com
acomodacdo em quarto privativo para internacdes, abrangéncia de cobertura em
todo territério nacional, a saber:

12.1.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada devera possibilitar
ao beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico,
prontos-socorros, laboratdérios e hospitais, em diversas especialidades em todo



territério nacional e deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especifica,
onde o0 beneficidrio poderd recorrer ao atendimento médico-hospitalar
referenciado/credenciado em qualquer localidade do pais, além daquela relativa ao
domicilio indicado na proposta.

12.1.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

12.1.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito
Federal, com abrangéncia em todas as areas de atuacado solicitadas para atendimento
de urgéncia/emergéncia, sendo que pelo menos 3 (trés), devem possuir Certificado
de Acreditacao.

12.1.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada deverd comprovar
que possui, pelo menos:

12.1.4.1. 02 (dois) na Asa Sul, que realizem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neurolégicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realze todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo
obrigatoriamente realizar cirurgias cardiacas e neuroldégicas e apresentar UTI
neonatal, adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodidlise e ressonancia
magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagnésticos
e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo obrigatoriamente realizar
cirurgias cardiacas e neuroldgicas e apresentar UTlI neonatal, adulto, banco de
sangue, servico de didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, € no minimo 60
(sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.5. 01 (um) no Sudoeste, que realize todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), apresentar UTI
neonatal, adulto, ressonancia magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia
pléstica, cirurgia ginecoldgica, cirurgia neonatal e partos. Que possua Banco de
sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais e no minimo 35 (trinta e cinco)
leitos de internacdo, sem considerar os leitos de UTI.

12.1.5. No minimo, 03 (trés) laboratdrios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratdrios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de
Controle de Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacao de
Laboratério Clinicos, devidamente comprovado mediante a apresentacdo dos
certificados emitidos pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

12.1.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolucao CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecao das especialidades
genética médica, nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil,
Neuropediatria Infantil, Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as
quais sé serd necessario comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas)
clinicas e/ou médicos e radioterapia que sé serd exigido comprovar credenciamento
com, no minimo 01 (um) médico e/ou clinica.

12.1.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radiolégicas de
grande porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que
realzem, no minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografia e Ultrassonografia.

12.1.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada deverd
assegurar ao beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso nao
haja a assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser
reembolsado deverd observar os valores praticados na Tabela da Contratada vigente
a época da assinatura do contrato.

12.1.9. Haverd, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas
por qualquer beneficidrio, com assisténcia a salde, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, comprovada a impossibilidade de atendimento em servico credenciado,
referenciado ou cooperado;

12.1.10. Aos beneficidrios caberd o direito de optar pela rede
referenciada/credenciada ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou



seguradora deverd proceder com o reembolso aos beneficidrios dos valores,
devidamente comprovados, por eles despendidos para a realzacdao dos
procedimentos até os limites maximos estabelecido

13. DAS OBRIGACOES DO CFA

a) Prestar as informacOes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA, para a perfeita prestacao dos servicos.

b)Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacdes
necessarias, e, principalmente, nome, sexo, faixa etaria e qualificacdo
completa, para fins de cadastramento.

c) Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio
ou registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel
beneficiario.

d)Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0sS casos em que o
beneficidrio, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas
condicOes exigidas neste instrumento.

e) Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisdo contratual, a respectiva
carteira de identificacdo, bem como qualquer documento analogo,
fornecida pela CONTRATADA.

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva
drea competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos
estabelecidos, se atendidas as demais disposicdes e condicdes
estipuladas neste instrumento.

g)Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, por intermédio de representantes, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverdo
sofrer interrupcao.

h)Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do edital de
licitacao.

i) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucao do
contrato, sob o0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do edital de
licitacdo, anotando em registros préprios as atividades que devem ser
corrigidas, sanadas, repostas, complementadas ou refeitas.

j) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas pela
Licitante vencedora.

k) Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os
respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as ndo-conformidades destes com o edital
de licitacdo, registrando essas informacdes em documento apropriado,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

) Fiscalizar, realizar testes, inspecbes, pericias ou o0s meios
necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servicos adquiridos com as
exigéncias e as especificacdes constantes no edital de licitacado.

m)nformar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram
a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas
sem 6nus para o Contratante.

n)Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndao atendimento de
cldusulas contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas prontamente por ela, quanto a responsabildade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, quanto a
irregularidades constatadas na prestacao dos servicos.

o) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica,
fiscal e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessario.

p) Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitagao.

g)Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as
reais condicdes de prestacdo dos servicos, devendo o fiscal notifica-la,
por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e



gue estejam em desacordo com este termo de referéncia.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Assegurar aos beneficidrios do CONTRATANTE os servicos, de acordo
com as condicdes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura
dos servicos deste instrumento.

14.2. Apresentar a operadora ou seguradora prestadora dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar, no caso de Administradora de Beneficio.
14.3. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as

Operadoras de Plano de Salde, ou Seguradora de Assisténcia a Salde,
especialmente no que se refere aos reajustes das mensalidades.

14.4. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas
do Plano de Saude.

14.5. Efetivar a movimentacao cadastral, mediante a implantacao, inclusao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

14.6. Assegurar a prestacao dos servicos do Plano de Salde ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da
operadora ou seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento
aos beneficidrios.

14.7. Caberd as Operadoras ou seguradoras conveniadas pelas
Administradoras de Beneficios, cumprir os dispositivos da Lei 9.565/98, da Resolucéo
Normativa n? 428/2017 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

14.8. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necessdrios e que permitam a prestacao dos
servicos em regime de exceléncia;

14.9. Fornecer autorizacOes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

14.10. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o
plano a que pertencem e cuja apresentacao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

14.11. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

14.12. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacdo de procedimentos e informacdes pertinentes aos servicos, rede
credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condicdes
deste instrumento.

14.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

14.14. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

14.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracao
praticada por seus credenciados durante a execucao dos servicos.

14.16. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas)
horas.

14.17. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

14.18. Atender as solicitacdbes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos
previstos no art. 32 e incisos da Resolucao Normativa n® 259/2011 - ANS e suas
alteracodes.

14.19. Comunicar ao responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

14.20. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela
via administrativa ou judicial, pelas obrigacées oriundas da execucao do objeto do
presente Contrato.

14.21. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacao e qualificacao



exigidas na licitacao do Pregao.

14.22. Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

14.23. Disponibilizar, no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, Programas Especificos de Gerenciamento e
Monitoramento de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o
equilbrio econdmico-financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

14.24. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da
emissdao de relatérios e estatisticos que demonstrem a utiizacdo do plano,
detalhadamente, de todos os procedimentos executados/em execucao;

14.25. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacdes de atendimentos especificos em tempo real;

14.26. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicdes previdencidrios e sociais previstos em todas as
legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

14.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou contingéncia.

14.28. Se Administradora de Beneficios efetuar os pagamentos dos servicos
utilizados junto a Operadora do Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a
Salude nos prazos previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o
funcionamento adequado da respectiva Rede, sem solucao de continuidade.

14.29. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o CONTRATANTE.

14.30. A CONTRATADA deverd efetuar o reembolso dentro do prazo
determinado neste instrumento.

14.31. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do
contrato, bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no
atendimento dos beneficidrios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicacao.

15. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, o
CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato procederd ao registro da mesma
notificando a CONTRATADA.

16. DOS CUSTOS DE MANUTENGAO

16.1. A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de
Saude dos beneficidrios integrantes do Conselho Federal de Administragao.

16.2. O valor seréa fixo e irreajustével pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
respeitando as disposic0es contidas neste instrumento.

16.3. A alteracao de valor por mudanca de faixa etdria dos beneficidrios devera
ser efetuada tendo como base os precos contratados para as respectivas faixas, e
incidindo no més seguinte aquele em que o beneficiario mudou de faixa etaria.

17. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DE PRECOS

17.1. A contratacdo a ser firmada iniciard a partir da assinatura do contrato
com vigéncia de 60 (sessenta) meses, com avaliacbes a cada 12 (doze) meses, que
demonstrem a vantagem da manutencao do contrato para a Administracao.

17.2. O valor contratual sera reajustado anualmente, para efeito da revisao dos
prémios, sendo aplicado o indice IPC/FIPE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacdo do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislagao.

17.3. A CONTRATADA podera solicitar o equilbrio econdmico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70%
(setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

17.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracao do cdlculo da
sinistralidade e da memdria de calculo com os respectivos documentos
comprobatdérios como pré-requisito para a revisdo do preco;

17.3.2. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais
sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze)
meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a



seguir:

17.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

17.3.4. Sendo:

17.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.

17.4. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

17.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA deverd apresentar relatério e
documentacado evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

17.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar
da assinatura do termo aditivo ou do apostilamento, ou seja, apds andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.

17.7. Ndo podera haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo
pecunidria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

17.8. Nao serao aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas
etarias.
17.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes

serdo reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo,
independente da data de inclusdo

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas para atender a esta licitacao estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Federal de
Administracdo para o exercicio de 2019, na classificacao abaixo:

18.2. As despesas que ocorrerdo nos exercicios seguintes serdo custeadas
com recursos previstos na Proposta Orcamentaria de cada exercicio, que serdo
indicados oportunamente.

18.2.1. O valor estimado para atender as despesas com a contratacao, objeto do
presente é de R$ 1.034.083,80 (um milhdo e trinta e quatro mil, oitenta e
trés reais e oitenta centavos, ) anual.

18.3. Sobre o valor ja incidem impostos, taxas e demais despesas que, direta
ou indiretamente, tenham relagao com objeto deste Termo de referencia.

18.4. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préprio do CFA, da verba consignada nos elementos de despesas
6.2.2.1.1.01.01.01.001 € 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

18.5.
Valores médios de mercado mensal, conforme demonstrado abaixo:

A . Valor médio unitario | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS | Vidas Per capta R$ total R$
1 0 a 18 anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a 43 anos 9 764,71 6.882,39
7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
Hodok Subtotal 100 Hokok 86.173,65
19. DOS PRECOS
19.1. Os precos a serem cobrados pelos planos de assisténcia a saldde com

registro na ANS serdo distribuidos por faixa etdria, sendo estes os valores de
referéncia a serem utilizados na licitagcao.

20. DA EXECUGAO DOS SERVICOS E O SEU RECEBIMENTO

20.1. O contrato devera ser executado de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério e da legislagao vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

20.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente
acompanhado da notas fiscal/fatura, os seguintes relatérios:

20.2.1. Relatérios gerenciais com informacdes de relacdao nominal de todos os



usudrios, com os valores devidos a participacdo de cada um, das inclusdes,
mudancas de faixa etdria e exclusdes do plano;

20.2.2. Caso nao haja tempo habil para tal, o pagamento serd feito em fatura
complementar no més subsequente;

20.3. O objeto sera recebido definitivamente na forma prevista no art. 73 da Lei
n? 8.666/1993, no prazo de até 15 (quinze) dias contatos do recebimento da nota
fiscal, ficando dispensado o recebimento provisério nas hipéteses previstas no art.
74 da mesma Lei.

20.4. Caso haja necessidade de correcbes da nota fiscal ou documentos
apresentados, o prazo indicado no subitem acima sera interrompido, iniciando-se
apods a reapresentacao dos documentos corrigidos.

20.5. A aceitacdo dos servicos se dara por meio de atestacao dos Fiscais e do
Gestor do Contrato exarada na Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
procedendo-se a observacdes, se necessario, conforme legislacdo aplicada.

21. DAS FATURAS

21.1. A liquidacdo das despesas sera efetivada apds a apresentacdo das
faturas/notas fiscais de valor correspondente ao servico efetuado, devidamente
protocolado, que deverdo ser processadas em uma via eletronica, com todos os
campos preenchidos, devidamente atestadas pelos responsdveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos.

21.2. O usudrio excluido do plano de assisténcia a salde no decorrer do més
terd seu nome constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor
correspondente a sua participacdo até o dia de sua exclusao.

21.3. Na eventualidade de ndo haver tempo habil a exclusdo do usudrio da
relacdo que acompanha a fatura, serd informado e lancado, pela CONTRATADA, o
montante do desconto na fatura subsequente com os valores correspondentes aos
dias contados a partir da exclusao.

21.4. Apés a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento.

22. DO PAGAMENTO

22.1. Apéds a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

22.2. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a salde serd
realizado no dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depdsito bancario ou
quitacdo por boleto bancario registrado.

22.2.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou nao
haver expediente no CFA por forca maior, 0 pagamento sera realizado no primeiro
dia util posterior;

22.3. O pagamento das faturas serd efetuado mediante a verificacdo da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA.

22.4, Havendo penalidade de multa, o valor poderd ser deduzido do crédito
que a CONTRATADA porventura fizer jus.

22.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de
cobranca, descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

22.6. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissdo de cartdo
personalizado, serd incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagdo.

22.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara
convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

22.8. EM=1xNxVP

22.9. Onde:

22.10. EM = Encargos Moratdérios.

22.11. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

22.12. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). | = indice de
compensacao financeira, assim apurado:

22.13. | = (TX/100) -» | = (6/100) —» | = 0,00016438 365 365



22.14. A compensacao financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

22.15. A critério do CONTRATANTE poderao ser utiizados os pagamentos
devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras
responsabilidades da CONTRATADA.

22.16. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucao
Normativa N2 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislacdes federais, estaduais e/ou municipais o CFA podera efetuar a retencdo de
impostos.

22.16.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

22.17. O CFA sera responsavel pelo pagamento de 100% (cem por cento) da
fatura mensal emitida e atestada pelos responsdaveis, sendo representada da
seguinte forma:

22.17.1. 80% (oitenta por cento) do valor da mensalidade dos funcionarios de
responsabilidade do CFA;

22.17.2. 20% (vinte por cento) restante do valor de responsabilidade do
beneficidrio titular com desconto direto em sua folha de pagamento;

22.18. O CFA ndo é responsavel pelo pagamento das mensalidades dos
dependentes e agregados, porém o valor das mesmas serd descontado diretamente
da folha de pagamento do funciondrio e repassado a CONTRATADA.

23. DA QUALIFICAGAO TECNICA

23.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
deverd apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a salde por intermédio de
operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

23.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptidao técnica
guantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da
licitacao, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado neste
Termo em seu item 7;

23.3. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia
Médica e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etéria
fornecida;

23.4. Termo de Contrato, Acordo ou Ajuste de Conduta, celebrado entre a
Operadora de Plano de Saldde e a Administradora de Beneficios ou Segurada de
Assisténcia a Salude, em que estejam claramente definidas as responsabilidades das
partes.

23.5. Comprovante de inscricao na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena
validade.
23.6. Declaracdo, no caso de Administradora de Beneficios, de que atende as

exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei, constantes da Resolucdo
Normativa n? 203/2009 - ANS.

23.7. Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo
licitatério.

23.8. Se necessdrio, a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, poderd este CFA através de sua Comissdo de Licitacdo, realizar
diligéncia para comprovacao das informacdes necessarias, solicitando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

24. DA SUBCONTRATACAO

24.1. A prestacdo de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, e
serd executado pela Operadora de Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a
Saude.

25. DA ALTERACAO SUBJETIVA

25.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os



requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original, sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

25.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao para fins de
pagamento.

26. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

26.1. A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucao para fins de
pagamento.

26.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do
art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

26.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, nos termos da legislagao vigente.

26.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e
fiscal do contrato, serdo solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para
adocao das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 29, da Lei n@.
8.666/93.

26.5. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por
parte da unidade competente da CONTRATANTE.
26.6. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

27. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes
penais, pela inexecucdo total ou parcial desta contratacdo, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida,
as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/93, na Lei n.°
10.520/02 e Decreto n.2 3.555/00:

a) Adverténcia;
b) Multa;

C) Suspensao temporaéria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao caso CONTRATADA, dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para a
contratacao, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo  Pdblica, enquanto perdurarem o0os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a punicdo, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no item anterior.

e) Aplicacao de multa administrativa com natureza de perdas e danos
da ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas
hipéteses de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento)
sobre a(s) parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecugao parcial, sem
prejuizo do disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a
empresa os direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.2
8.666/93;

27.2. As sancbes de adverténcia, suspensao ou impedimento temporario de
licitar e contratar com a Administracao, poderao ser aplicadas conjuntamente com a
sangao de multa, conforme estabelece o art. 87, § 29 da Lei 8.666/93;

27.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666,
de 1993, as empresas e os profissionais que:



27.2.1.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

27.2.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;

27.2.1.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados;

27.3. As multas previstas nesta secao ndo eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a Administracdo CONTRATANTE.

27.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

27.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

27.6. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no banco de dados
dos CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante deverd ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominacdes legais.

27.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de
glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico.

27.8. Aos demais inadimplementos nao previstos na tabela de glosas (Acordo
de Niveis de Servico - ANS), serao aplicados as penalidades através de processo
administrativo.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Fica assegurado ao CFA o direito de, no interesse da Administragao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

28.2. As licitantes sdo responsdveis pela fideldade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

28.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referencia, no
Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CFA.

28.4. A Comissao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, podera sanar,
relevar omissdes ou erros puramente formais observados na documentacao e na
proposta, desde que nao contrariem a legislagao vigente e nao comprometam a lisura
da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

28.5. As normas que disciplinam esta licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca da futura aquisicao.

28.6. Aos casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes da Lei Federal
n? 8.666/93.
28.7. N3o caberd a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos,

dolosos ou acidentais que acarretem dano a salde do servidor ou de seus
dependentes, provocados por profissionais ou instituicbes prestadoras de servigos
médico-hospitalares de livre escolha do empregado.

28.8. A contribuicdo mensal do usuério titular, se dard mediante desconto em
folha de pagamento, a cargo da contratada.

28.9. Caber3, ainda, a operadora manter sistema informatizado de controle de
arrecadacdo e de gastos, fornecer identificacdo individual aos beneficidrios e designar
uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o CFA.

28.10. A operadora nao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

29. DO FORO

A interpretacao e aplicacdo dos termos dessa aquisicao serao regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, terd jurisdicdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582



_ eil Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
Sh=le f?_ly Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 21/10/2019,
eletrénica as 10:37, conforme horério oficial de Brasilia.
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Setor de Autarquias Sul Quadra 01 Bloco L, Edificio CFA, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF,
CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Despacho n? 1225/2019/CFA
Brasilia, 21 de outubro de 2019.

Para: SC - Secao de Compras

Providéncias: Contratar de empresa para atuar como Administradora de Beneficios ou
Operadora de Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude, com a finalidade
de disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem coparticipacao,
devidamente autorizado pela agéncia nacional de salide suplementar - ANS para os
funcionarios do Conselho Federal de Administracdo - CFA para o exercicio de 2020, em
atendimento a acordo coletivo, cuja despesa serd suportada pela Dotacao
Orcamentdria n? 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE N2 1.904

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor, em 21/10/2019, as 11:31, conforme horério oficial de Brasilia.
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‘v’ Conselho Federal de Administragcao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio

Coordenadoria de Recursos Humanos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1805 - www.cfa.org.br

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA N2 6/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.005585/2019-79

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso
incisos | e Il, do artigo 89 e inciso Il do artigo 21 do Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000 e inciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05; Lei n® 8.666 de
21/06/1993, e suas alteracOes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n°

9.656, de 3 de junho de 1998 com alteracOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24 de agosto de 2001; Resolugcdao Normativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar n2 428, de 7 de novembro de 2017; Resolucdo Normativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS; Instrucdo Normativa
n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

1. DO OBJETO E TIPO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.1. Este Termo tem como objeto a contratagao de empresa para atuar como
Administradora de Beneficios ou Operadora de Plano de Salde ou Seguradora de
Assisténcia a Salude, com a finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica
complementar, sem coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de
salde suplementar - ANS para os funciondrios do Conselho Federal de Administragao
- CFA e seus respectivos dependentes, conforme as especificacdes e demais
condicbes contidas neste Termo. A drea de abrangéncia do plano seré nacional.

1.2 O Plano de Saude ofertado deverda oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolu¢cdes da ANS que regulamentam o Plano
de Saude, notadamente a Resolucao Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a saude
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etarias.

2. DA JUSTIFICATIVA E CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

2.1. A contratacao tem por objetivo fornecer aos funciondrios e aos seus
familiares os meios necessdrios para a garantia da higidez de sua salde, contribuindo
para o bem-estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficacia
dos servicos prestados por esta instituicdo, através da prestacdo de servico de plano
de assisténcia a saude.

2.2. A contratacdo visa ainda proporcionar assisténcia médica complementar
através de plano de salde coletivo de cobertura em todo territério nacional com
atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacdo
em tela estd em consonancia com o a diretriz da Diretoria Executiva, considerando a
importancia da assisténcia complementar em sadde como um servico a ser oferecido
a todas as “vidas” dos funcionarios, assim como dependentes, com obijetivo de
proporcionar tranquildade, seguranca e garantia de atendimento em caso de
fragilidade da salde, bem maior de todos.

2.3. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a
exceléncia da saude fisica e psicoldgica dos funcionarios, os quais serdao empregados
em condicdes plenas de salde nas atividades desenvolvidas neste Conselho.
Indiretamente se terd a diminuicdao do absenteismo por problemas de salde, de
forma a maximizar as atividades operacionais e consequentemente atender a
sociedade e aos profissionais de administracao com exceléncia.

2.4. Em razdao do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade,
justifica-se a contratagao do servico de forma ininterrupta, garantindo a continuidade
dos servicos, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo e a
necessidade de garantir o acesso a rede de salude aos funciondrios. Assim, a
contratacdo em tela poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, de
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modo que sua interrupcdo poderd comprometer o cumprimento da missao
institucional.

2.5. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 19, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificacbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais
no mercado.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
29 do Art. 32 do Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000:
“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacbes usuais praticadas no mercado. (Redacdo dada pelo Decreto n2
7.174, de 2010).
2.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo de cardter continuo sera realizada de acordo
com as disposicdes do Cddigo de Protecdo do Consumidor, instituido pela Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990; pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n? 8.666 de 21/06/1993, e suas
alteragdes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998 com alteracOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 428, de 7 de

novembro de 2017; Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da Agéncia Nacional
de Saulde Suplementar - ANS; Instrucao Normativa n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de
maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

4. DA ADOCAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1. O procedimento adotado serd o pregao eletronico em conformidade com
a Lein? 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto 5.450 de 31 de maio de 2015, bem
como suas respectivas atualizagdes.

5. DOS CUSTOS ESTIMADOS
5.1. O custo mensal estimado para esta contratacdo é de aproximadamente
R$ ( .
5.2. Assim, para o periodo inicial de 1 (um) ano o custo total estimado é de R$
( ).
6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Atualmente o CFA possui 100 (cem) beneficiarios, incluindo titulares e
dependentes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
FAIXAS
ORDEM ETARIAS MASC| FEM |MASC| FEM |TOTAL
1 0 a 18 anos - - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 0 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 1 12
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 | 292@nosou | 4 | g - 1 10
mails
Fokck Subtotal 42 25 8 25 100
7. DOS BENEFICIARIOS
7.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a

entrega de cdpias dos documentos pessoais comprobatérios e os relacionados ao
grau de parentesco/dependéncia.

7.1.1. Grupo Inicial -

7.1.1.1. - Beneficidrios Titulares:
a) Os funcionarios do CFA

7.1.1.2. - Beneficidrios Dependentes Diretos dos Empregados
a) o conjuge;
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b) o companheiro ou a companheira;

c) filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
gualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou
de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

d)filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;

7.1.2. O nUmero de beneficidrios poderd variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

7.1.3. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salude, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.4. Poderao se inscrever no Plano os casos previstos no art. 52, § 12, da RN
ANS n? 195/2009, que ndo sejam previstos nos subitem 7.1.1.1 e 7.1.1.2
7.1.5. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.6. As hipéteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de exclusdo
dos beneficiarios:

e Falecimento;
e Divércio;
e Cancelamento de unido estdvel;
e Exoneracdo;
e Demissdo;
e Perda da condicdo de dependente legal ou econémico;
e Pedido expresso do titular quanto a exclusao.
8. DAS CARENCIAS E DA PARTICIPACAO
8.1. A cobertura serd iniciada apds a efetivacdo do cadastro do beneficiario,

nos termos do art. 62 da Resolucao Normativa n? 195/2009 in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato coletivo
ou de vinculacao e pessoa juridica contratante.

Paragrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23
desta RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado."

8.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da
relacdo atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de

salde atualmente contratado, podendo sofrer alteracdes caso ocorram admissdes
ou demissodes, inclusive antes da assinatura do contrato.

9. DOS SERVICOS, DA FORMA DE PRESTACAO E DA UTILIZACAO.
9.1. DOS SERVICOS
9.2. A empresa CONTRATADA prestara os servicos do plano de assisténcia a

salde com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em
consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de salde, préprios ou
credenciados, devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento
de especialidades/area de atuacdo previstas na Resolugdo CFM N9 2.149/2016 e
posteriores alteracbes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, relativas as doengas constantes da
Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

9.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano
Nacional com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e
prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em nimero ilimitado, em
clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana.

e Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
e Acupuntura;



Alergologia e Imunologia;

Anatomia patolégica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinoldgica;

Cirurgia gastroenterolégica;

Cirurgia geral;

Cirurgia de mao;

Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,
astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da
legislacdo vigente;

Cirurgia pediatrica;

Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora nao estética (incluindo
mamoplastia);

Cirurgia toracica;

Cirurgia uroldgica;

Cirurgia vascular periférica;

Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;

Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;

Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);

Neonatologia;

Neurologia (inclusive pedidtrica);

Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirurgica);

Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos
(pinos, parafusos, platinas), proteses e érteses ligadas ao ato cirlrgico;
Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radioisétopos e cintilografia;

Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

9.4. Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverdo
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibiizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficidrio do plano, tudo na conformidade da
Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo
Internacional de Doencas).

9.5. A CONTRATADA ndo poderd criar em quaisquer hipéteses restricbes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesGes preexistentes ou
congénitas.

9.6. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos
solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede
prépria ou credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislacao
vigente.

9.7. Aos beneficidrios discriminados no item 7 (sete) serd disponibilizado os



seguintes planos:

9.8. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos
servicos e especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste termo
de referéncia e outras asseguradas pela legislacdo vigente a serem executadas pelas
empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou
credenciada, com padrao de internacao em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo;

9.9. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o
Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica
garantido o acesso a acomodacado, em nivel superior, sem 6nus adicional para o
beneficidrio;

9.10. A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, arquivos informatizados
e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes,
referente a utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma
analitica, sintética e geral, discriminando todos os servicos realizados, para fins de
gerenciamento interno do CFA.

9.11. DA FORMA DE PRESTAGCAO

9.11.1. A prestacao de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
com abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de saulde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de
Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.2. Os servicos contratados serdo prestados de forma continua aos
beneficidrios mediante apresentacao de cartdo personalizado, com data de validade,
independentemente de comprovacao de pagamento ou de prévia autorizacao, bem
como do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia
e/ou emergéncia.

9.11.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacao o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora
do Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.4. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais sera exigida autorizacao prévia e
indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizacdes.

9.11.5. Os servicos deverdo abranger todas as acdes necessarias a prevencao
da doenca e/ou a recuperacdo, a manutencao e a reabilitacdo da saude, decorrentes
ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia,
pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia
Intensiva, servico complementar de diagndstico e tratamento de rotina e
especializado.

9.11.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa
CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de
internamentos em enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTl e semi-
intensiva.

9.11.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes
data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

9.11.8. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE serd o valor
apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente
cadastrados.

9.11.9. Nesta contratacdo ndo terd coparticipacdo dos beneficidrios e nem per
capta por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado
permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saldde do
CFA serd efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusdo.

9.11.10. Durante a vigéncia contratual podera haver variacdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etérias.

9.12. DA UTILIZACAO DO PLANO

9.12.1. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais,
pronto-socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serao atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude. Por esse sistema, 0s
beneficiarios utilizam 0s servicos da Lista de Prestadores

Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

9.12.2. Nas localdades em que nao haja rede credenciada da Operadora do
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, a CONTRATADA devera
efetuar reembolso das despesas médico-hospitalares nas mesmas condicoes
previstas neste instrumento.



9.12.3. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos
beneficidrios, bem como para autorizacées de procedimentos, quando exigido, a
CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

9.12.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que
pertenca o beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da area de salde e servicos auxiliares, devendo o referido guia ser
atualizado constantemente.

9.12.5. A CONTRATADA devera entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficiario
na Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra
1, Bloco L. Ed. CFA - 70.070-932.

9.12.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficiarios, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que
0 beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de
identificagao.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1. As exclusbes da cobertura assistencial de que trata este Termo de
Referéncia compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n? 9.656, de
3 de junho de 1998 e suas alteracdes e exames admissionais e demissionais.

11. DO REEMBOLSO

11.1. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das
despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

11.2. Nas localidades em que a CONTRATADA ndo dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia,
credenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

11.3. Em situacbes de greve, paralisacdes ou outras que impecam o
atendimento pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;

11.4. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de
vida ou de lesOes irrepardveis para o paciente, quando ndo for possivel a utilizacao
dos servicos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em
declaracdo do médico assistente;

11.5. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional;

11.6. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de
vida ou de lesOes irreparaveis para o paciente, caracterizados em declaracao do
médico assistente;

11.7. O prazo maximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados
da apresentacdo, pelos beneficidrios, do comprovante de pagamento acompanhado
da documentacao exigida, serd de no maximo 30 (trinta) dias consecutivos.

11.8. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a saude por eles diretamente efetuados, deverdo apresentar
a CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacao de materiais,
medicamentos utiizados e exames efetuados, com pregos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b)Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honorérios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os numeros do CFA, do CPF e a
discriminagao do servigo realizado;

c) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau
de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

12. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Plano privado de assisténcia a saude coletiva empresarial com cobertura
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada com sistematica de reembolso a seus empregados, com
acomodacdo em quarto privativo para internacdes, abrangéncia de cobertura em
todo territério nacional, a saber:

12.1.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada devera possibilitar
ao beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico,
prontos-socorros, laboratdérios e hospitais, em diversas especialidades em todo



territério nacional e deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especifica,
onde o0 beneficidrio poderd recorrer ao atendimento médico-hospitalar
referenciado/credenciado em qualquer localidade do pais, além daquela relativa ao
domicilio indicado na proposta.

12.1.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

12.1.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito
Federal, com abrangéncia em todas as areas de atuacado solicitadas para atendimento
de urgéncia/emergéncia, sendo que pelo menos 3 (trés), devem possuir Certificado
de Acreditacao.

12.1.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada deverd comprovar
que possui, pelo menos:

12.1.4.1. 02 (dois) na Asa Sul, que realizem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neurolégicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realze todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo
obrigatoriamente realizar cirurgias cardiacas e neuroldégicas e apresentar UTI
neonatal, adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodidlise e ressonancia
magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagnésticos
e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo obrigatoriamente realizar
cirurgias cardiacas e neuroldgicas e apresentar UTlI neonatal, adulto, banco de
sangue, servico de didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, € no minimo 60
(sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.5. 01 (um) no Sudoeste, que realize todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), apresentar UTI
neonatal, adulto, ressonancia magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia
pléstica, cirurgia ginecoldgica, cirurgia neonatal e partos. Que possua Banco de
sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais e no minimo 35 (trinta e cinco)
leitos de internacdo, sem considerar os leitos de UTI.

12.1.5. No minimo, 03 (trés) laboratdrios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratdrios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de
Controle de Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacao de
Laboratério Clinicos, devidamente comprovado mediante a apresentacdo dos
certificados emitidos pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

12.1.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolucao CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecao das especialidades
genética médica, nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil,
Neuropediatria Infantil, Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as
quais sé serd necessario comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas)
clinicas e/ou médicos e radioterapia que sé serd exigido comprovar credenciamento
com, no minimo 01 (um) médico e/ou clinica.

12.1.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radiolégicas de
grande porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que
realzem, no minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografia e Ultrassonografia.

12.1.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada deverd
assegurar ao beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso nao
haja a assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser
reembolsado deverd observar os valores praticados na Tabela da Contratada vigente
a época da assinatura do contrato.

12.1.9. Haverd, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas
por qualquer beneficidrio, com assisténcia a salde, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, comprovada a impossibilidade de atendimento em servico credenciado,
referenciado ou cooperado;

12.1.10. Aos beneficidrios caberd o direito de optar pela rede
referenciada/credenciada ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou



seguradora deverd proceder com o reembolso aos beneficidrios dos valores,
devidamente comprovados, por eles despendidos para a realzacdao dos
procedimentos até os limites maximos estabelecido

13. DAS OBRIGACOES DO CFA

a) Prestar as informacOes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA, para a perfeita prestacao dos servicos.

b)Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacdes
necessarias, e, principalmente, nome, sexo, faixa etaria e qualificacdo
completa, para fins de cadastramento.

c) Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio
ou registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel
beneficiario.

d)Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0sS casos em que o
beneficidrio, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas
condicOes exigidas neste instrumento.

e) Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisdo contratual, a respectiva
carteira de identificacdo, bem como qualquer documento analogo,
fornecida pela CONTRATADA.

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva
drea competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos
estabelecidos, se atendidas as demais disposicdes e condicdes
estipuladas neste instrumento.

g)Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, por intermédio de representantes, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverdo
sofrer interrupcao.

h)Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do edital de
licitacao.

i) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucao do
contrato, sob o0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do edital de
licitacdo, anotando em registros préprios as atividades que devem ser
corrigidas, sanadas, repostas, complementadas ou refeitas.

j) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas pela
Licitante vencedora.

k) Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os
respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as ndo-conformidades destes com o edital
de licitacdo, registrando essas informacdes em documento apropriado,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

) Fiscalizar, realizar testes, inspecbes, pericias ou o0s meios
necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servicos adquiridos com as
exigéncias e as especificacdes constantes no edital de licitacado.

m)nformar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram
a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas
sem 6nus para o Contratante.

n)Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndao atendimento de
cldusulas contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas prontamente por ela, quanto a responsabildade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, quanto a
irregularidades constatadas na prestacao dos servicos.

o) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica,
fiscal e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessario.

p) Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitagao.

g)Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as
reais condicdes de prestacdo dos servicos, devendo o fiscal notifica-la,
por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e



gue estejam em desacordo com este termo de referéncia.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Assegurar aos beneficidrios do CONTRATANTE os servicos, de acordo
com as condicdes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura
dos servicos deste instrumento.

14.2. Apresentar a operadora ou seguradora prestadora dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar, no caso de Administradora de Beneficio.
14.3. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as

Operadoras de Plano de Salde, ou Seguradora de Assisténcia a Salde,
especialmente no que se refere aos reajustes das mensalidades.

14.4. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas
do Plano de Saude.

14.5. Efetivar a movimentacao cadastral, mediante a implantacao, inclusao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

14.6. Assegurar a prestacao dos servicos do Plano de Salde ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da
operadora ou seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento
aos beneficidrios.

14.7. Caberd as Operadoras ou seguradoras conveniadas pelas
Administradoras de Beneficios, cumprir os dispositivos da Lei 9.565/98, da Resolucéo
Normativa n? 428/2017 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

14.8. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necessdrios e que permitam a prestacao dos
servicos em regime de exceléncia;

14.9. Fornecer autorizacOes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

14.10. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o
plano a que pertencem e cuja apresentacao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

14.11. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

14.12. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacdo de procedimentos e informacdes pertinentes aos servicos, rede
credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condicdes
deste instrumento.

14.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

14.14. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

14.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracao
praticada por seus credenciados durante a execucao dos servicos.

14.16. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas)
horas.

14.17. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

14.18. Atender as solicitacdbes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos
previstos no art. 32 e incisos da Resolucao Normativa n® 259/2011 - ANS e suas
alteracodes.

14.19. Comunicar ao responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

14.20. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela
via administrativa ou judicial, pelas obrigacées oriundas da execucao do objeto do
presente Contrato.

14.21. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacao e qualificacao



exigidas na licitacao do Pregao.

14.22. Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

14.23. Disponibilizar, no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, Programas Especificos de Gerenciamento e
Monitoramento de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o
equilbrio econdmico-financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

14.24. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da
emissdao de relatérios e estatisticos que demonstrem a utiizacdo do plano,
detalhadamente, de todos os procedimentos executados/em execucao;

14.25. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacdes de atendimentos especificos em tempo real;

14.26. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicdes previdencidrios e sociais previstos em todas as
legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

14.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou contingéncia.

14.28. Se Administradora de Beneficios efetuar os pagamentos dos servicos
utilizados junto a Operadora do Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a
Salude nos prazos previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o
funcionamento adequado da respectiva Rede, sem solucao de continuidade.

14.29. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o CONTRATANTE.

14.30. A CONTRATADA deverd efetuar o reembolso dentro do prazo
determinado neste instrumento.

14.31. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do
contrato, bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no
atendimento dos beneficidrios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicacao.

15. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, o
CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato procederd ao registro da mesma
notificando a CONTRATADA.

16. DOS CUSTOS DE MANUTENGAO

16.1. A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de
Saude dos beneficidrios integrantes do Conselho Federal de Administragao.

16.2. O valor seréa fixo e irreajustével pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
respeitando as disposic0es contidas neste instrumento.

16.3. A alteracao de valor por mudanca de faixa etdria dos beneficidrios devera
ser efetuada tendo como base os precos contratados para as respectivas faixas, e
incidindo no més seguinte aquele em que o beneficiario mudou de faixa etaria.

17. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DE PRECOS

17.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a
vencedora do certame sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que a Contratada oferte precos e condicdes mais
vantajosas para o Contratante, nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n? 8.666/93 e
suas alteracoes.

17.2. O valor contratual sera reajustado anualmente, para efeito da revisdo dos
prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacao do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislagao.

17.3. A CONTRATADA podera solicitar o equilbrio econdmico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70%
(setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

17.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracao do cdlculo da
sinistralidade e da memdéria de calculo com os respectivos documentos
comprobatérios como pré-requisito para a revisdo do preco;



17.3.2. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais
sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze)
meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a
seguir:

17.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

17.3.4. Sendo:

17.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.

17.4. A CONTRATADA, quando for o caso, deverd formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

17.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA deverd apresentar relatério e
documentacdo evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

17.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar
da assinatura do termo aditivo ou do apostiamento, ou seja, apds andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.

17.7. Ndo poderd haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo
pecunidria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

17.8. Nao serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas
etérias.
17.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes

serao reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo,
independente da data de inclusao

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas para atender a esta licitagcdo estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Federal de
Administracdo para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

18.2. As despesas que ocorrerdo nos exercicios seguintes serdo custeadas
com recursos previstos na Proposta Orcamentdria de cada exercicio, que serdo
indicados oportunamente.

18.2.1. O valor estimado para atender as despesas com a contratacao, objeto do
presente é de R$ 1.034.083,80 (um milhdo e trinta e quatro mil, oitenta e
trés reais e oitenta centavos, ) anual.

18.3. Sobre o valor j incidem impostos, taxas e demais despesas que, direta
ou indiretamente, tenham relacao com objeto deste Termo de referencia.

18.4. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préprio do CFA, da verba consignada no elemento de
despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

18.5.
Valores médios de mercado mensal, conforme demonstrado abaixo:

- . Valor médio unitario | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS |Vidas Per capta R$ total R$
1 0 a 18 anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a 43 anos 9 764,71 6.882,39
7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
otk Subtotal 100 Fokok 86.173,65
19. DOS PRECOS
19.1. Os precos a serem cobrados pelos planos de assisténcia a saide com

registro na ANS serdo distribuidos por faixa etdria, sendo estes os valores de
referéncia a serem utilizados na licitagao.

20. DA GARANTIA

20.1. Serd exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.



20.2. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

20.3. Caso faca opcao pela caucdao em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administracao até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfacdao de eventual sangao.

20.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao
efetuados pela contratada referentes a:

20.4.1. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

20.4.2. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha

conexao com a execuc¢ao do contrato;
20.4.3. Toda e qualquer multa contratual;

20.4.4. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas relacionados com a execucao do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisérias, dentre
outros;

20.4.5. Quaisquer obrigacdes ndao cumpridas pela CONTRATADA em relacao ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

21. DA EXECUCAO DOS SERVIGCOS E O SEU RECEBIMENTO

21.1. O contrato deverd ser executado de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério e da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

21.2. A CONTRATADA deverad apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente
acompanhado da notas fiscal/fatura, os seguintes relatérios:

21.2.1. Relatérios gerenciais com informacdes de relacdo nominal de todos os
usuarios, com os valores devidos a participacdo de cada um, das inclusdes,
mudancas de faixa etdria e exclusdes do plano;

21.2.2. Caso ndo haja tempo hdbil para tal, o pagamento serd feito em fatura
complementar no més subsequente;

21.3. O objeto serd recebido definitivamente na forma prevista no art. 73 da Lei
n? 8.666/1993, no prazo de até 15 (quinze) dias contatos do recebimento da nota
fiscal, ficando dispensado o recebimento provisério nas hipéteses previstas no art.
74 da mesma Lei.

21.4. Caso haja necessidade de correcées da nota fiscal ou documentos
apresentados, o prazo indicado no subitem acima sera interrompido, iniciando-se
apés a reapresentacao dos documentos corrigidos.

21.5. A aceitacdo dos servicos se dard por meio de atestacao dos Fiscais e do
Gestor do Contrato exarada na Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
procedendo-se a observacoes, se necessario, conforme legislacao aplicada.

22. DAS FATURAS

22.1. A liquidacdo das despesas serd efetivada apds a apresentacao das
faturas/notas fiscais de valor correspondente ao servigo efetuado, devidamente
protocolado, que deverao ser processadas em uma via eletrénica, com todos os
campos preenchidos, devidamente atestadas pelos responsadveis pelo
acompanhamento e fiscalizacao dos servigos.

22.2. O usuario excluido do plano de assisténcia a salude no decorrer do més

terd seu nome constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor
correspondente a sua participacdo até o dia de sua exclusao.

22.3. Na eventualidade de nao haver tempo habil a exclusdao do usudrio da
relacdo que acompanha a fatura, serd informado e lancado, pela CONTRATADA, o
montante do desconto na fatura subsequente com os valores correspondentes aos
dias contados a partir da exclusao.

22.4, Apds a atestacdo do documento de cobranca, que devera ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

23. DO PAGAMENTO

23.1. Apébs a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento.

23.2. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a saude serd
realizado no dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depdsito bancario ou
quitacdo por boleto bancdério registrado.

23.2.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou ndo



haver expediente no CFA por forca maior, 0 pagamento sera realizado no primeiro
dia atil posterior;

23.3. O pagamento das faturas serd efetuado mediante a verificacdo da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA.

23.4. Havendo penalidade de multa, o valor poderd ser deduzido do crédito
que a CONTRATADA porventura fizer jus.

23.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de
cobrancga, descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

23.6. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissdo de cartao
personalizado, serd incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagao.

23.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara
convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

23.8. EM=1xN x VP

23.9. Onde:

23.10. EM = Encargos Moratoérios.

23.11. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

23.12. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). | = indice de
compensagao financeira, assim apurado:

23.13. | = (TX/100) = | = (6/100) —» | = 0,00016438 365 365

23.14. A compensacao financeira prevista nesta condicado serd cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

23.15. A critério do CONTRATANTE poderao ser utiizados os pagamentos

devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras
responsabilidades da CONTRATADA.

23.16. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa N2 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislacbes federais, estaduais e/ou municipais o CFA podera efetuar a retencdo de
impostos.

23.16.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

23.17. O CFA sera o responsavel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por
cento) da fatura mensal emitida e atestada pelos responsaveis, contendo esta, a
totalidade de despesas dos titulares e dependentes;

23.17.1. Os valores relativos aos dependentes sdo as expensas integrais dos
empregados titulares, que também tem suas contribuicdes individuais descontadas
ao limite de 1% do salario base em folha de pagamento, e repassada a CONTRATADA
por meio de pagamento da fatura.

24. DA QUALIFICAGAO TECNICA

24.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
deverd apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a saude por intermédio de
operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

24.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptidao técnica
guantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da
licitagcdo, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado neste
Termo em seu item 7;

24.3. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia
Médica e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etaria
fornecida;

24.4, Termo de Contrato, Acordo ou Ajuste de Conduta, celebrado entre a
Operadora de Plano de Salde e a Administradora de Beneficios ou Segurada de



Assisténcia a Salude, em que estejam claramente definidas as responsabilidades das
partes.

24.5. Comprovante de inscricdo na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena
validade.
24.6. Declaracdo, no caso de Administradora de Beneficios, de que atende as

exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei, constantes da Resolugao
Normativa n2 203/2009 - ANS.

24.7. Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo
licitatério.

24.8. Se necessdrio, a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, podera este CFA através de sua Comissdo de Licitagdo, realizar
diligéncia para comprovacdo das informacdes necessérias, solicitando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

25. DA SUBCONTRATAGAO

25.1. A prestacdo de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, e
serd executado pela Operadora de Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a
Saude.

26. DA ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

26.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao para fins de
pagamento.

27. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

27.1. A execucdao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucao para fins de
pagamento.

27.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do
art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

27.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, nos termos da legislagao vigente.

27.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e
fiscal do contrato, serdo solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para
adocao das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 29, da Lei n@.
8.666/93.

27.5. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por
parte da unidade competente da CONTRATANTE.
27.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

28. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes
penais, pela inexecucdo total ou parcial desta contratacdo, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida,
as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/93, na Lei n.°
10.520/02 e Decreto n.2 3.555/00:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensado temporéria de participar em licitacdo e impedimento de



contratar com a Administracao caso CONTRATADA, dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para a
contratacado, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo  Pulblica, enquanto perdurarem 0os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a punicdo, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no item anterior.

e) Aplicacao de multa administrativa com natureza de perdas e danos
da ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas
hipéteses de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento)
sobre a(s) parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecugao parcial, sem
prejuizo do disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a
empresa os direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.2
8.666/93;

28.2. As sancgdes de adverténcia, suspensao ou impedimento temporario de
licitar e contratar com a Administracao, poderao ser aplicadas conjuntamente com a
sangao de multa, conforme estabelece o art. 87, § 22 da Lei 8.666/93;

28.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n? 8.666,
de 1993, as empresas e os profissionais que:

28.2.1.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

28.2.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

28.2.1.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados;

28.3. As multas previstas nesta secao nao eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a Administracdo CONTRATANTE.

28.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

28.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

28.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no banco de dados
dos CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominacdes legais.

28.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de
glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico.

28.8. Aos demais inadimplementos nao previstos na tabela de glosas (Acordo
de Niveis de Servico - ANS), serdo aplicados as penalidades através de processo
administrativo.

29. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

29.1. Fica assegurado ao CFA o direito de, no interesse da Administragao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacao,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacado vigente.

29.2. As licitantes sdo responsdveis pela fideldade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

29.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referencia, no
Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CFA.

29.4. A Comissao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, podera sanar,
relevar omissdes ou erros puramente formais observados na documentagcao e na
proposta, desde que nao contrariem a legislagao vigente e nao comprometam a lisura
da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

29.5. As normas que disciplinam esta licitacao serdao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da



seguranca da futura aquisicao.

29.6. Aos casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes da Lei Federal
n2 8.666/93.
29.7. Ndo caberd a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos,

dolosos ou acidentais que acarretem dano a salde do servidor ou de seus
dependentes, provocados por profissionais ou instituicdes prestadoras de servicos
médico-hospitalares de livre escolha do empregado.

29.8. A contribuicdo mensal do usudrio titular, se dard mediante desconto em
folha de pagamento, a cargo da contratada.

29.9. Caberd, ainda, a operadora manter sistema informatizado de controle de
arrecadacdo e de gastos, fornecer identificacdo individual aos beneficidrios e designar
uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o CFA.

29.10. A operadora ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

30. DO FORO

A interpretacdo e aplicagcdo dos termos dessa aquisicao serdo regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, terd jurisdicdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais priviegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582

eil . | Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
At lﬁ] Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 23/10/2019,
bl as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica
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valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio

Coordenadoria de Recursos Humanos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1805 - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 33/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.005585/2019-79

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso
incisos | e Il, do artigo 89 e inciso Il do artigo 21 do Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000 e inciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05; Lei n® 8.666 de
21/06/1993, e suas alteracOes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n°

9.656, de 3 de junho de 1998 com alteracOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24 de agosto de 2001; Resolugcdao Normativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar n2 428, de 7 de novembro de 2017; Resolucdo Normativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS; Instrucdo Normativa
n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

1. DO OBJETO E TIPO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.1. Este Termo tem como objeto a contratagao de empresa para atuar como
Administradora de Beneficios ou Operadora de Plano de Salde ou Seguradora de
Assisténcia a Salude, com a finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica
complementar, sem coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de
salde suplementar - ANS para os funciondrios do Conselho Federal de Administragao
- CFA e seus respectivos dependentes, conforme as especificacdes e demais
condicbes contidas neste Termo. A drea de abrangéncia do plano seré nacional.

1.2 O Plano de Saude ofertado deverda oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolu¢cdes da ANS que regulamentam o Plano
de Saude, notadamente a Resolucao Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a saude
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etarias.

2. DA JUSTIFICATIVA E CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

2.1. A contratacao tem por objetivo fornecer aos funciondrios e aos seus
familiares os meios necessdrios para a garantia da higidez de sua salde, contribuindo
para o bem-estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficacia
dos servicos prestados por esta instituicdo, através da prestacdo de servico de plano
de assisténcia a saude.

2.2. A contratacdo visa ainda proporcionar assisténcia médica complementar
através de plano de salde coletivo de cobertura em todo territério nacional com
atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacdo
em tela estd em consonancia com o a diretriz da Diretoria Executiva, considerando a
importancia da assisténcia complementar em sadde como um servico a ser oferecido
a todas as “vidas” dos funcionarios, assim como dependentes, com obijetivo de
proporcionar tranquildade, seguranca e garantia de atendimento em caso de
fragilidade da salde, bem maior de todos.

2.3. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a
exceléncia da saude fisica e psicoldgica dos funcionarios, os quais serdao empregados
em condicdes plenas de salde nas atividades desenvolvidas neste Conselho.
Indiretamente se terd a diminuicdao do absenteismo por problemas de salde, de
forma a maximizar as atividades operacionais e consequentemente atender a
sociedade e aos profissionais de administracao com exceléncia.

2.4. Em razdao do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade,
justifica-se a contratagao do servico de forma ininterrupta, garantindo a continuidade
dos servicos, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo e a
necessidade de garantir o acesso a rede de salude aos funciondrios. Assim, a
contratacdo em tela poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, de
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modo que sua interrupcdo poderd comprometer o cumprimento da missao
institucional.

2.5. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 19, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificacbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais
no mercado.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
29 do Art. 32 do Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000:
“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacbes usuais praticadas no mercado. (Redacdo dada pelo Decreto n2
7.174, de 2010).
2.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo de cardter continuo sera realizada de acordo
com as disposicdes do Cddigo de Protecdo do Consumidor, instituido pela Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990; pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n? 8.666 de 21/06/1993, e suas
alteragdes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998 com alteracOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 428, de 7 de

novembro de 2017; Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da Agéncia Nacional
de Saulde Suplementar - ANS; Instrucao Normativa n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de
maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

4. DA ADOCAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1. O procedimento adotado serd o pregao eletronico em conformidade com
a Lein? 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto 5.450 de 31 de maio de 2015, bem
como suas respectivas atualizagdes.

5. DOS CUSTOS ESTIMADOS
5.1. O custo mensal estimado para esta contratacdo é de aproximadamente
R$ ( .
5.2. Assim, para o periodo inicial de 1 (um) ano o custo total estimado é de R$
( ).
6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Atualmente o CFA possui 100 (cem) beneficiarios, incluindo titulares e
dependentes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
FAIXAS
ORDEM ETARIAS MASC| FEM |MASC| FEM |TOTAL
1 0 a 18 anos - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 - 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 3 14
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 | 292@nosou | 4 | g - 1 10
mails
Fokck Subtotal 42 25 8 25 100
7. DOS BENEFICIARIOS
7.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a

entrega de cdpias dos documentos pessoais comprobatérios e os relacionados ao
grau de parentesco/dependéncia.

7.1.1. Grupo Inicial -

7.1.1.1. - Beneficidrios Titulares:
a) Os funcionarios do CFA

7.1.1.2. - Beneficidrios Dependentes Diretos dos Empregados
a) o conjuge;
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b) o companheiro ou a companheira;

c) filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
gualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou
de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

d)filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;

7.1.2. O nUmero de beneficidrios poderd variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

7.1.3. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salude, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.4. Poderao se inscrever no Plano os casos previstos no art. 52, § 12, da RN
ANS n? 195/2009, que ndo sejam previstos nos subitem 7.1.1.1 e 7.1.1.2
7.1.5. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.6. As hipéteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de exclusdo
dos beneficiarios:

e Falecimento;
e Divércio;
e Cancelamento de unido estdvel;
e Exoneracdo;
e Demissdo;
e Perda da condicdo de dependente legal ou econémico;
e Pedido expresso do titular quanto a exclusao.
8. DAS CARENCIAS E DA PARTICIPACAO
8.1. A cobertura serd iniciada apds a efetivacdo do cadastro do beneficiario,

nos termos do art. 62 da Resolucao Normativa n? 195/2009 in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato coletivo
ou de vinculacao e pessoa juridica contratante.

Paragrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23
desta RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado."

8.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da
relacdo atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de

salde atualmente contratado, podendo sofrer alteracdes caso ocorram admissdes
ou demissodes, inclusive antes da assinatura do contrato.

9. DOS SERVICOS, DA FORMA DE PRESTACAO E DA UTILIZACAO.
9.1. DOS SERVICOS
9.2. A empresa CONTRATADA prestara os servicos do plano de assisténcia a

salde com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em
consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de salde, préprios ou
credenciados, devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento
de especialidades/area de atuacdo previstas na Resolugdo CFM N9 2.149/2016 e
posteriores alteracbes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, relativas as doengas constantes da
Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

9.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano
Nacional com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e
prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em nimero ilimitado, em
clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana.

e Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
e Acupuntura;



Alergologia e Imunologia;

Anatomia patolégica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinoldgica;

Cirurgia gastroenterolégica;

Cirurgia geral;

Cirurgia de mao;

Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,
astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da
legislacdo vigente;

Cirurgia pediatrica;

Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora nao estética (incluindo
mamoplastia);

Cirurgia toracica;

Cirurgia uroldgica;

Cirurgia vascular periférica;

Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;

Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;

Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);

Neonatologia;

Neurologia (inclusive pedidtrica);

Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirurgica);

Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos
(pinos, parafusos, platinas), proteses e érteses ligadas ao ato cirlrgico;
Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radioisétopos e cintilografia;

Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

9.4. Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverdo
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibiizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficidrio do plano, tudo na conformidade da
Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo
Internacional de Doencas).

9.5. A CONTRATADA ndo poderd criar em quaisquer hipéteses restricbes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesGes preexistentes ou
congénitas.

9.6. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos
solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede
prépria ou credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislacao
vigente.

9.7. Aos beneficidrios discriminados no item 7 (sete) serd disponibilizado os



seguintes planos:

9.8. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos
servicos e especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste termo
de referéncia e outras asseguradas pela legislacdo vigente a serem executadas pelas
empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou
credenciada, com padrao de internacao em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo;

9.9. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o
Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica
garantido o acesso a acomodacado, em nivel superior, sem 6nus adicional para o
beneficidrio;

9.10. A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, arquivos informatizados
e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes,
referente a utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma
analitica, sintética e geral, discriminando todos os servicos realizados, para fins de
gerenciamento interno do CFA.

9.11. DA FORMA DE PRESTAGCAO

9.11.1. A prestacao de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
com abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de saulde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de
Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.2. Os servicos contratados serdo prestados de forma continua aos
beneficidrios mediante apresentacao de cartdo personalizado, com data de validade,
independentemente de comprovacao de pagamento ou de prévia autorizacao, bem
como do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia
e/ou emergéncia.

9.11.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacao o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora
do Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.4. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais sera exigida autorizacao prévia e
indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizacdes.

9.11.5. Os servicos deverdo abranger todas as acdes necessarias a prevencao
da doenca e/ou a recuperacdo, a manutencao e a reabilitacdo da saude, decorrentes
ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia,
pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia
Intensiva, servico complementar de diagndstico e tratamento de rotina e
especializado.

9.11.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa
CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de
internamentos em enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTl e semi-
intensiva.

9.11.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes
data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

9.11.8. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE serd o valor
apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente
cadastrados.

9.11.9. Nesta contratacdo ndo terd coparticipacdo dos beneficidrios e nem per
capta por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado
permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saldde do
CFA serd efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusdo.

9.11.10. Durante a vigéncia contratual podera haver variacdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etérias.

9.12. DA UTILIZACAO DO PLANO

9.12.1. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais,
pronto-socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serao atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude. Por esse sistema, 0s
beneficiarios utilizam 0s servicos da Lista de Prestadores

Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

9.12.2. Nas localdades em que nao haja rede credenciada da Operadora do
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, a CONTRATADA devera
efetuar reembolso das despesas médico-hospitalares nas mesmas condicoes
previstas neste instrumento.



9.12.3. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos
beneficidrios, bem como para autorizacées de procedimentos, quando exigido, a
CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

9.12.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que
pertenca o beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da area de salde e servicos auxiliares, devendo o referido guia ser
atualizado constantemente.

9.12.5. A CONTRATADA devera entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficiario
na Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra
1, Bloco L. Ed. CFA - 70.070-932.

9.12.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficiarios, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que
0 beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de
identificagao.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1. As exclusbes da cobertura assistencial de que trata este Termo de
Referéncia compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n? 9.656, de
3 de junho de 1998 e suas alteracdes e exames admissionais e demissionais.

11. DO REEMBOLSO

11.1. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das
despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

11.2. Nas localidades em que a CONTRATADA ndo dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia,
credenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

11.3. Em situacbes de greve, paralisacdes ou outras que impecam o
atendimento pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;

11.4. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de
vida ou de lesOes irrepardveis para o paciente, quando ndo for possivel a utilizacao
dos servicos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em
declaracdo do médico assistente;

11.5. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional;

11.6. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de
vida ou de lesOes irreparaveis para o paciente, caracterizados em declaracao do
médico assistente;

11.7. O prazo maximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados
da apresentacdo, pelos beneficidrios, do comprovante de pagamento acompanhado
da documentacao exigida, serd de no maximo 30 (trinta) dias consecutivos.

11.8. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a saude por eles diretamente efetuados, deverdo apresentar
a CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacao de materiais,
medicamentos utiizados e exames efetuados, com pregos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b)Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honorérios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os numeros do CFA, do CPF e a
discriminagao do servigo realizado;

c) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau
de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

12. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Plano privado de assisténcia a saude coletiva empresarial com cobertura
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada com sistematica de reembolso a seus empregados, com
acomodacdo em quarto privativo para internacdes, abrangéncia de cobertura em
todo territério nacional, a saber:

12.1.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada devera possibilitar
ao beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico,
prontos-socorros, laboratdérios e hospitais, em diversas especialidades em todo



territério nacional e deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especifica,
onde o0 beneficidrio poderd recorrer ao atendimento médico-hospitalar
referenciado/credenciado em qualquer localidade do pais, além daquela relativa ao
domicilio indicado na proposta.

12.1.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

12.1.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito
Federal, com abrangéncia em todas as areas de atuacado solicitadas para atendimento
de urgéncia/emergéncia, sendo que pelo menos 3 (trés), devem possuir Certificado
de Acreditacao.

12.1.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada deverd comprovar
que possui, pelo menos:

12.1.4.1. 02 (dois) na Asa Sul, que realizem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neurolégicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realze todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo
obrigatoriamente realizar cirurgias cardiacas e neuroldégicas e apresentar UTI
neonatal, adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodidlise e ressonancia
magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagnésticos
e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo obrigatoriamente realizar
cirurgias cardiacas e neuroldgicas e apresentar UTlI neonatal, adulto, banco de
sangue, servico de didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, € no minimo 60
(sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.5. 01 (um) no Sudoeste, que realize todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), apresentar UTI
neonatal, adulto, ressonancia magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia
pléstica, cirurgia ginecoldgica, cirurgia neonatal e partos. Que possua Banco de
sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais e no minimo 35 (trinta e cinco)
leitos de internacdo, sem considerar os leitos de UTI.

12.1.5. No minimo, 03 (trés) laboratdrios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratdrios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de
Controle de Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacao de
Laboratério Clinicos, devidamente comprovado mediante a apresentacdo dos
certificados emitidos pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

12.1.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolucao CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecao das especialidades
genética médica, nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil,
Neuropediatria Infantil, Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as
quais sé serd necessario comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas)
clinicas e/ou médicos e radioterapia que sé serd exigido comprovar credenciamento
com, no minimo 01 (um) médico e/ou clinica.

12.1.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radiolégicas de
grande porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que
realzem, no minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografia e Ultrassonografia.

12.1.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada deverd
assegurar ao beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso nao
haja a assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser
reembolsado deverd observar os valores praticados na Tabela da Contratada vigente
a época da assinatura do contrato.

12.1.9. Haverd, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas
por qualquer beneficidrio, com assisténcia a salde, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, comprovada a impossibilidade de atendimento em servico credenciado,
referenciado ou cooperado;

12.1.10. Aos beneficidrios caberd o direito de optar pela rede
referenciada/credenciada ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou



seguradora deverd proceder com o reembolso aos beneficidrios dos valores,
devidamente comprovados, por eles despendidos para a realzacdao dos
procedimentos até os limites maximos estabelecido

13. DAS OBRIGACOES DO CFA

a) Prestar as informacOes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA, para a perfeita prestacao dos servicos.

b)Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacdes
necessarias, e, principalmente, nome, sexo, faixa etaria e qualificacdo
completa, para fins de cadastramento.

c) Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio
ou registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel
beneficiario.

d)Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0sS casos em que o
beneficidrio, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas
condicOes exigidas neste instrumento.

e) Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisdo contratual, a respectiva
carteira de identificacdo, bem como qualquer documento analogo,
fornecida pela CONTRATADA.

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva
drea competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos
estabelecidos, se atendidas as demais disposicdes e condicdes
estipuladas neste instrumento.

g)Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, por intermédio de representantes, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverdo
sofrer interrupcao.

h)Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do edital de
licitacao.

i) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucao do
contrato, sob o0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do edital de
licitacdo, anotando em registros préprios as atividades que devem ser
corrigidas, sanadas, repostas, complementadas ou refeitas.

j) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas pela
Licitante vencedora.

k) Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os
respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as ndo-conformidades destes com o edital
de licitacdo, registrando essas informacdes em documento apropriado,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

) Fiscalizar, realizar testes, inspecbes, pericias ou o0s meios
necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servicos adquiridos com as
exigéncias e as especificacdes constantes no edital de licitacado.

m)nformar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram
a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas
sem 6nus para o Contratante.

n)Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndao atendimento de
cldusulas contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas prontamente por ela, quanto a responsabildade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, quanto a
irregularidades constatadas na prestacao dos servicos.

o) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica,
fiscal e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessario.

p) Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitagao.

g)Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as
reais condicdes de prestacdo dos servicos, devendo o fiscal notifica-la,
por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e



gue estejam em desacordo com este termo de referéncia.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Assegurar aos beneficidrios do CONTRATANTE os servicos, de acordo
com as condicdes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura
dos servicos deste instrumento.

14.2. Apresentar a operadora ou seguradora prestadora dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar, no caso de Administradora de Beneficio.
14.3. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as

Operadoras de Plano de Salde, ou Seguradora de Assisténcia a Salde,
especialmente no que se refere aos reajustes das mensalidades.

14.4. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas
do Plano de Saude.

14.5. Efetivar a movimentacao cadastral, mediante a implantacao, inclusao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

14.6. Assegurar a prestacao dos servicos do Plano de Salde ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da
operadora ou seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento
aos beneficidrios.

14.7. Caberd as Operadoras ou seguradoras conveniadas pelas
Administradoras de Beneficios, cumprir os dispositivos da Lei 9.565/98, da Resolucéo
Normativa n? 428/2017 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

14.8. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necessdrios e que permitam a prestacao dos
servicos em regime de exceléncia;

14.9. Fornecer autorizacOes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

14.10. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o
plano a que pertencem e cuja apresentacao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

14.11. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

14.12. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacdo de procedimentos e informacdes pertinentes aos servicos, rede
credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condicdes
deste instrumento.

14.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

14.14. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

14.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracao
praticada por seus credenciados durante a execucao dos servicos.

14.16. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas)
horas.

14.17. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

14.18. Atender as solicitacdbes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos
previstos no art. 32 e incisos da Resolucao Normativa n® 259/2011 - ANS e suas
alteracodes.

14.19. Comunicar ao responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

14.20. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela
via administrativa ou judicial, pelas obrigacées oriundas da execucao do objeto do
presente Contrato.

14.21. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacao e qualificacao



exigidas na licitacao do Pregao.

14.22. Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

14.23. Disponibilizar, no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, Programas Especificos de Gerenciamento e
Monitoramento de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o
equilbrio econdmico-financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

14.24. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da
emissdao de relatérios e estatisticos que demonstrem a utiizacdo do plano,
detalhadamente, de todos os procedimentos executados/em execucao;

14.25. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacdes de atendimentos especificos em tempo real;

14.26. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicdes previdencidrios e sociais previstos em todas as
legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

14.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou contingéncia.

14.28. Se Administradora de Beneficios efetuar os pagamentos dos servicos
utilizados junto a Operadora do Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a
Salude nos prazos previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o
funcionamento adequado da respectiva Rede, sem solucao de continuidade.

14.29. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o CONTRATANTE.

14.30. A CONTRATADA deverd efetuar o reembolso dentro do prazo
determinado neste instrumento.

14.31. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do
contrato, bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no
atendimento dos beneficidrios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicacao.

15. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, o
CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato procederd ao registro da mesma
notificando a CONTRATADA.

16. DOS CUSTOS DE MANUTENGAO

16.1. A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de
Saude dos beneficidrios integrantes do Conselho Federal de Administragao.

16.2. O valor seréa fixo e irreajustével pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
respeitando as disposic0es contidas neste instrumento.

16.3. A alteracao de valor por mudanca de faixa etdria dos beneficidrios devera
ser efetuada tendo como base os precos contratados para as respectivas faixas, e
incidindo no més seguinte aquele em que o beneficiario mudou de faixa etaria.

17. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DE PRECOS

17.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a
vencedora do certame sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que a Contratada oferte precos e condicdes mais
vantajosas para o Contratante, nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n? 8.666/93 e
suas alteracoes.

17.2. O valor contratual sera reajustado anualmente, para efeito da revisdo dos
prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacao do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislagao.

17.3. A CONTRATADA podera solicitar o equilbrio econdmico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70%
(setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

17.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracao do cdlculo da
sinistralidade e da memdéria de calculo com os respectivos documentos
comprobatérios como pré-requisito para a revisdo do preco;



17.3.2. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais
sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze)
meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a
seguir:

17.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

17.3.4. Sendo:

17.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.

17.4. A CONTRATADA, quando for o caso, deverd formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

17.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA deverd apresentar relatério e
documentacdo evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

17.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar
da assinatura do termo aditivo ou do apostiamento, ou seja, apds andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.

17.7. Ndo poderd haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo
pecunidria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

17.8. Nao serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas
etérias.
17.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes

serao reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo,
independente da data de inclusao

17.10. O cadastro e a implantacao do beneficiario deve ser realizado de
modo a viabilizar o uso do Plano de Saude a partir de 12 de janeiro de
2020.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Federal de
Administracao para o exercicio de 2019, na classificagao abaixo:

18.2. As despesas que ocorrerdo nos exercicios seguintes serdo custeadas
com recursos previstos na Proposta Orcamentdria de cada exercicio, que serdo
indicados oportunamente.

18.2.1. O valor estimado para atender as despesas com a contratacdo, objeto do
presente é de R$ 1.034.083,80 (um milhdo e trinta e quatro mil, oitenta e
trés reais e oitenta centavos, ) anual.

18.3. Sobre o valor j incidem impostos, taxas e demais despesas que, direta
ou indiretamente, tenham relacao com objeto deste Termo de referencia.

18.4. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préoprio do CFA, da verba consignada no elemento de
despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

18.5.
Valores médios de mercado mensal, conforme demonstrado abaixo:

- . Valor médio unitario | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS |Vidas Per capta R$ total R$
1 0 a 18 anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a 43 anos 9 764,71 6.882,39
7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
ook Subtotal 100 Fokok 86.173,65
19. DOS PRECOS
19.1. Os precos a serem cobrados pelos planos de assisténcia a saide com

registro na ANS serdo distribuidos por faixa etdria, sendo estes os valores de
referéncia a serem utilizados na licitagao.

20. DA GARANTIA



20.1. Serd exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.

20.2. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

20.3. Caso faca opcao pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administracdo até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfagao de eventual sangao.

20.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao
efetuados pela contratada referentes a:

20.4.1. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

20.4.2. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha
conexao com a execucao do contrato;

20.4.3. Toda e qualquer multa contratual;

20.4.4. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas relacionados com a execucao do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisérias, dentre
outros;

20.4.5. Quaisquer obrigacdes ndao cumpridas pela CONTRATADA em relacao ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

21. DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS E O SEU RECEBIMENTO

21.1. O contrato deverd ser executado de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério e da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

21.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente
acompanhado da notas fiscal/fatura, os seguintes relatérios:

21.2.1. Relatérios gerenciais com informagdes de relacao nominal de todos os
usudrios, com os valores devidos a participacdo de cada um, das inclusdes,
mudancas de faixa etdria e exclusées do plano;

21.2.2. Caso nado haja tempo hdbil para tal, o pagamento serd feito em fatura
complementar no més subsequente;

21.3. O objeto sera recebido definitivamente na forma prevista no art. 73 da Lei
n? 8.666/1993, no prazo de até 15 (quinze) dias contatos do recebimento da nota
fiscal, ficando dispensado o recebimento provisério nas hipéteses previstas no art.
74 da mesma Lei.

21.4. Caso haja necessidade de correcées da nota fiscal ou documentos
apresentados, o prazo indicado no subitem acima sera interrompido, iniciando-se
apds a reapresentacao dos documentos corrigidos.

21.5. A aceitacdo dos servicos se dard por meio de atestacao dos Fiscais e do
Gestor do Contrato exarada na Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
procedendo-se a observacées, se necessario, conforme legislacao aplicada.

22. DAS FATURAS

22.1. A liquidacdo das despesas serd efetivada apdés a apresentacao das
faturas/notas fiscais de valor correspondente ao servico efetuado, devidamente
protocolado, que deverdo ser processadas em uma via eletronica, com todos os
campos preenchidos, devidamente atestadas pelos responsdveis pelo
acompanhamento e fiscalizagao dos servigos.

22.2. O usuario excluido do plano de assisténcia a salde no decorrer do més
terd seu nome constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor
correspondente a sua participacdo até o dia de sua exclusao.

22.3. Na eventualidade de nao haver tempo habil a exclusdo do usuério da
relacdo que acompanha a fatura, serd informado e lancado, pela CONTRATADA, o
montante do desconto na fatura subsequente com os valores correspondentes aos
dias contados a partir da exclusao.

22.4. Apds a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

23. DO PAGAMENTO

23.1. Apés a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento.

23.2. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a salde sera



realizado no dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depdsito bancario ou
quitacdo por boleto bancdrio registrado.

23.2.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou nao
haver expediente no CFA por forca maior, 0 pagamento sera realizado no primeiro
dia atil posterior;

23.3. O pagamento das faturas serd efetuado mediante a verificacao da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA.

23.4. Havendo penalidade de multa, o valor poderd ser deduzido do crédito
que a CONTRATADA porventura fizer jus.

23.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de
cobranca, descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

23.6. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissdo de cartao
personalizado, sera incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagao.

23.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara
convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento,
mediante a aplicacao da seguinte férmula:

23.8. EM=1xNx VP

23.9. Onde:

23.10. EM = Encargos Moratoérios.

23.11. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

23.12. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). | = indice de
compensagao financeira, assim apurado:

23.13. | = (TX/100) - | = (6/100) - | = 0,00016438 365 365

23.14. A compensacao financeira prevista nesta condicado serd cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

23.15. A critério do CONTRATANTE poderao ser utiizados os pagamentos

devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras
responsabilidades da CONTRATADA.

23.16. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa N2 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislacbes federais, estaduais e/ou municipais o CFA podera efetuar a retencdo de
impostos.

23.16.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

23.17. O CFA serda o responsavel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por
cento) da fatura mensal emitida e atestada pelos responsaveis, contendo esta, a
totalidade de despesas dos titulares e dependentes;

23.17.1. Os valores relativos aos dependentes sdo as expensas integrais dos
empregados titulares, que também tem suas contribuicdes individuais descontadas
ao limite de 1% do saldrio base em folha de pagamento, e repassada a CONTRATADA
por meio de pagamento da fatura.

24. DA QUALIFICAGAO TECNICA

24.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
deverd apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a salde por intermédio de
operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

24.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptidao técnica
guantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da
licitagcdo, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado neste
Termo em seu item 7;

24.3. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia
Médica e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etaria



fornecida;

24.4. Termo de Contrato, Acordo ou Ajuste de Conduta, celebrado entre a
Operadora de Plano de Salde e a Administradora de Beneficios ou Segurada de
Assisténcia a Salde, em que estejam claramente definidas as responsabilidades das
partes.

24.5. Comprovante de inscricao na Agéncia Nacional de Salde - ANS, em plena
validade.
24.6. Declaracdo, no caso de Administradora de Beneficios, de que atende as

exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei, constantes da Resolugao
Normativa n2 203/2009 - ANS.

24.7. Os atestados ou declaracées de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo
licitatério.

24.8. Se necessdrio, a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, poderd este CFA através de sua Comissdo de Licitacdo, realizar
diligéncia para comprovacao das informacdes necessarias, solicitando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

25. DA SUBCONTRATACAO

25.1. A prestacdo de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, e
serd executado pela Operadora de Plano de Saldde ou Seguradora de Assisténcia a
Saude.

26. DA ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

26.2. A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao para fins de
pagamento.

27. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

27.1. A execucdao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucao para fins de
pagamento.

27.2. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do
art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

27.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, nos termos da legislagao vigente.

27.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e
fiscal do contrato, serdo solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para
adocao das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 29, da Lei n@.
8.666/93.

27.5. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por
parte da unidade competente da CONTRATANTE.
27.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

28. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes
penais, pela inexecucdo total ou parcial desta contratacdo, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida,
as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/93, na Lei n.°
10.520/02 e Decreto n.2 3.555/00:



a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaéria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao caso CONTRATADA, dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para a
contratacao, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo  Pdblica, enquanto perdurarem o0os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a punicdo, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no item anterior.

e) Aplicacao de multa administrativa com natureza de perdas e danos
da ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas
hipéteses de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento)
sobre a(s) parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecugao parcial, sem
prejuizo do disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a
empresa os direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.2
8.666/93;

28.2. As sancbes de adverténcia, suspensao ou impedimento temporario de
licitar e contratar com a Administracao, poderao ser aplicadas conjuntamente com a
sangao de multa, conforme estabelece o art. 87, § 29 da Lei 8.666/93;

28.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n? 8.666,
de 1993, as empresas e os profissionais que:

28.2.1.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

28.2.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

28.2.1.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados;

28.3. As multas previstas nesta secao nao eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a Administracdo CONTRATANTE.

28.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

28.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

28.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no banco de dados
dos CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominacdes legais.

28.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de
glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico.

28.8. Aos demais inadimplementos nao previstos na tabela de glosas (Acordo
de Niveis de Servico - ANS), serdo aplicados as penalidades através de processo
administrativo.

29. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

29.1. Fica assegurado ao CFA o direito de, no interesse da Administragao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacao,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacado vigente.

29.2. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcao.

29.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referencia, no
Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CFA.

29.4. A Comissao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, podera sanar,
relevar omissdes ou erros puramente formais observados na documentagao e na
proposta, desde que nao contrariem a legislagao vigente e nao comprometam a lisura



da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

29.5. As normas que disciplinam esta licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca da futura aquisicao.

29.6. Aos casos omissos aplicam-se as disposicbes constantes da Lei Federal
n? 8.666/93.
29.7. Ndo caberd a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos,

dolosos ou acidentais que acarretem dano a salde do servidor ou de seus
dependentes, provocados por profissionais ou instituicdes prestadoras de servigos
médico-hospitalares de livre escolha do empregado.

29.8. A contribuicdo mensal do usuario titular, se dard mediante desconto em
folha de pagamento, a cargo da contratada.

29.9. Caberd, ainda, a operadora manter sistema informatizado de controle de
arrecadacdo e de gastos, fornecer identificacdo individual aos beneficidrios e designar
uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o CFA.

29.10. A operadora ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

30. DO FORO

A interpretacdao e aplicacdo dos termos dessa aquisicao serao regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, tera jurisdicdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA

CRA-DF 21.582
eil _. | Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
i L'j—_'y Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 25/10/2019,

eletrénica

as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia.
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITACAO N2 19/2019/CFA
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO N2 476900.005585/2019-79

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que O Conselho Federal de
Administracao - CFA, representado pelo Pregoeiro designado pela Portaria n® 10, de
11 de janeiro de 2019, sediado no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L,
Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, com critério de julyjamento menor preco por grupo, nos
termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012,, da Instrugao
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrugao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Tipo de Licitacao: Pregdo Eletronico
Entrega de propostas a partir de : 13/11/2019

A partir da publicacao no seguinte endereco
eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 26/11/2019

Abertura da secdao publica:

- Horario: 09:30 (hordrio oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Codigo da UASG: 389133

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa
para a Contratacdo de empresa para atuar como Administradora de Beneficios
ou Operadora de Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, com a
finalidade de

disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem
coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de salde suplementar -
ANS para os funciondrios do Conselho Federal de Administracdo - CFA e seus
respectivos dependentes. A drea de abrangéncia do plano serd nacional.,, conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por 10 (dez) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacées do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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2.1. A despesa referente ao objeto deste Pregdo correrd, neste exercicio, a
conta de elemento de despesa n? 6.2.2.1.1.01.04.01.003, constante da dotacao
orcamentdria da CONTRATANTE.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao;

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor familar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n? 123, de 2006.

4.3. Nao poderao participar desta licitagcao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.3.2. que ndo atendam as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666,
de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucao ou liquidagao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.3.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenério).

4.4, Como condicao para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim”

ou “ndo” em campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragées:

4.4.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

4.41.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugcao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.4.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12
e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.4.8. que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.5. A declaracdao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitard o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentagao de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. N3do serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item ;

6.1.2. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia.;

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro



pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos mdaximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacao do Tribunal de Contas da Uniao
e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao esteam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
0 Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item .

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorreré o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual seréd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Né&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicées definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Na&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até



0 maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atender as exigéncias de habilitacao.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia seré registrada em campo
préprio do sistema.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

7.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco , conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdao de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia
em relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

7

7.27. A ordem de apresentacdao pelos licitantes é utilizada como um dos
critérios de classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. no pais;
7.28.2. por empresas brasileiras;



7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o <caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.31. Apébs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do
Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco
final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo nado tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas,sob pena de nao aceitagao da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitagcdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a
exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitacdo da proposta-

8.32. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.33. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.34. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtengao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

8.34.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.



8.34.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.35. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e
empresas de peqgueno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.36. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro
verificard a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do

licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicGes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condigao de participagao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicbes de participacao, a habilitacdo do licitantes
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa

SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habiltacao prevista na Instrugao
Normativa SEGES/MP n¢ 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender
as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) vdlida(s), conforme art. 43,
§39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessérios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagado.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando
houver ddvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de nUmeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacado relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro PuUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao
dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretédrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4, prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagcao.

9.10. Qualificacao Economico-Financeira.

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio



social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do
Decreto n2 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

9.10.3. A comprovacao da situacao financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagado das férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério
da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
devera apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a salude por intermédio de
operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

9.11.1.1. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddao técnica
guantos julgar necessdrios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da
licitacao, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 50% do quantitativo solicitado;

9.11.1.2. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia
Médica e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etaria
fornecida;

9.11.1.3. Termo de Contrato, Acordo ou Ajuste de Conduta, celebrado entre a
Operadora de Plano de Saldde e a Administradora de Beneficios ou Segurada de
Assisténcia a Salude, em que estejam claramente definidas as responsabilidades das



partes.

9.12. Comprovante de inscricdo na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena
validade.
9.13. Declaracdo, no caso de Administradora de Beneficios, de que atende as

exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei, constantes da Resolucdo
Normativa n2 203/2009 - ANS.

9.14. Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptiddao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo
licitatdrio.

9.15. Se necessdrio, a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, poderd este CFA através de sua Comissdo de Licitacdo, realizar
diligéncia para comprovacao das informagdes necessérias, solicitando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados 0s servicos.

9.16. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.16.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

9.17. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacgao de justificativa.

9.18. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabiltacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdao na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

9.20. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por
ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.21. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabiltacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital,
o licitante serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada

no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagcdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, vinculam a
Contratada.



10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n®
8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se
admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de ent&o, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos

anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n® 123/2006. Nessas hipbteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.



14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apébs a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera

firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagcao justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital
€ Seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel
conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagao, no ambito
do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, Ill, da Lei n? 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nado estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverda
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicdes de habiltacdao consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
pregos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor
contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

19. PO PAGAMENTO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.



20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa
guanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracbes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10.% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
20.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.8. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em



consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.14. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdao estao
previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da
sessado publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail

licitacao@cfa.org.br e protocolo@cfa.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada
no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia-DF, secdo Protocolo, até as
17 horas.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverdao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habiltacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitagcdao serdao sempre interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br e www.cfa.org.br, e também poderdo ser lidos
e/ou obtidos no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L - Ed. CFA, Brasilia-DF, nos dias



Uteis, no hordrio das 09h00 as 11h30 e das 14h00 as 17h00 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
22.12.2.  ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Ana Carolina de Luna

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de Luna, Pregoeiro,
em 12/11/2019, as 11:30, conforme horario oficial de Brasilia.
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‘v’ Conselho Federal de Administragcao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio

Coordenadoria de Recursos Humanos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1805 - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 35/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.005585/2019-79
1. DO OBJETO E TIPO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.1. Este Termo tem como objeto a contratacao de empresa para atuar como
Administradora de Beneficios ou Operadora de Plano de Saude ou Seguradora de
Assisténcia a Saude, com a finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica
complementar, sem coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de
salde suplementar - ANS para os funciondrios do Conselho Federal de Administragao
- CFA e seus respectivos dependentes, conforme as especificacdes e demais
condicdes contidas neste Termo. A area de abrangéncia do plano serd nacional.

1.2. O Plano de Saude ofertado deverd oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolugcdes da ANS que regulamentam o Plano
de Salde, notadamente a Resolucdo Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a salde
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etdrias.

2. DA JUSTIFICATIVA E CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

2.1. A contratacdo tem por objetivo fornecer aos funciondrios e aos seus
familiares os meios necessérios para a garantia da higidez de sua salde, contribuindo
para o bem-estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficacia
dos servicos prestados por esta instituicao, através da prestacdo de servico de plano
de assisténcia a saude.

2.2. A contratacdo visa ainda proporcionar assisténcia médica complementar
através de plano de salde coletivo de cobertura em todo territério nacional com
atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacao
em tela estd em consonancia com o a diretriz da Diretoria Executiva, considerando a
importancia da assisténcia complementar em sadde como um servico a ser oferecido
a todas as “vidas” dos funcionérios, assim como dependentes, com objetivo de
proporcionar tranquilidade, seguranca e garantia de atendimento em caso de
fragilidade da salde, bem maior de todos.

2.3. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a
exceléncia da saude fisica e psicoldgica dos funcionarios, os quais serao empregados
em condicdes plenas de salde nas atividades desenvolvidas neste Conselho.
Indiretamente se terd a diminuicdo do absenteismo por problemas de salde, de
forma a maximizar as atividades operacionais e consequentemente atender a
sociedade e aos profissionais de administracao com exceléncia.

2.4. Em razdao do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade,
justifica-se a contratacao do servico de forma ininterrupta, garantindo a continuidade
dos servicos, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo e a
necessidade de garantir o acesso a rede de saldde aos funciondrios. Assim, a
contratacdo em tela poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, de
modo que sua interrupcdo poderd comprometer o cumprimento da missao

institucional.

2.5. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 19, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificacbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais
no mercado.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
22 do Art. 32 do Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000:

“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padroes de desempenho



e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacbes usuais praticadas no mercado. (Redacdo dada pelo Decreto n2
7.174, de 2010).
2.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragao CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo de cardter continuo serd realizada de acordo
com as disposicées do Cdédigo de Protecao do Consumidor, instituido pela Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990; pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n? 8.666 de 21/06/1993, e suas
alteragdes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n°® 9.656, de 3 de junho de

1998 com alteragOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 428, de 7 de

novembro de 2017; Resolucao Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS; Instrucdo Normativa n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de
maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

4, DA ADOGCAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1. O procedimento adotado serd o pregao eletrénico em conformidade com
a Lei n2 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto 10.024 de 23 de setembro de
2019, bem como suas respectivas atualizacOes.

5. DOS CUSTOS ESTIMADOS
5.1. O custo mensal estimado para esta contratacao é de aproximadamente
R$ ( .
5.2. Assim, para o periodo inicial de 1 (um) ano o custo total estimado é de R$
( ).
6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Atualmente o CFA possui 100 (cem) beneficidrios, incluindo titulares e
dependentes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
FAIXAS
ORDEM ETARIAS MASC| FEM |MASC| FEM |TOTAL
1 0 a 18 anos - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 - 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 3 14
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 | °9anosou | 4 5 - 1 10
mais
Fokok Subtotal 42 25 8 25 100
7. DOS BENEFICIARIOS
7.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a

entrega de cépias dos documentos pessoais comprobatdrios e os relacionados ao
grau de parentesco/dependéncia.

7.1.1. Grupo Inicial -

7.1.1.1. - Beneficidrios Titulares:
a) Os funcionarios do CFA

7.1.1.2. - Beneficidrios Dependentes Diretos dos Empregados
a) o cOnjuge;
b) o companheiro ou a companheira;

c)filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou
de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

d)filha, filho, solteira (0), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
gualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv 2.177-44-2001?OpenDocument

7.1.2. O nUmero de beneficidrios poderd variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

7.1.3. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.4. Poderao se inscrever no Plano os casos previstos no art. 52, § 12, da RN
ANS n2 195/2009, que nao sejam previstos nos subitem 7.1.1.1 e 7.1.1.2
7.1.5. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.6. As hipéteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de exclusdo
dos beneficiarios:

e Falecimento;
e Divércio;
e Cancelamento de unido estdvel;
e Exoneracao;
e Demissdo;
e Perda da condicdo de dependente legal ou econémico;
e Pedido expresso do titular quanto a exclusao.
8. DAS CARENCIAS E DA PARTICIPACAO
8.1. A cobertura serd iniciada apds a efetivacdo do cadastro do beneficidrio,

nos termos do art. 62 da Resolucao Normativa n? 195/2009 in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial com
nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato coletivo
ou de vinculacao e pessoa juridica contratante.

Pardgrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23
desta RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado."

8.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da
relacdo atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de

salde atualmente contratado, podendo sofrer alteracdes caso ocorram admissdes
ou demissdes, inclusive antes da assinatura do contrato.

9. DOS SERVICOS, DA FORMA DE PRESTACAO E DA UTILIZACAO.
9.1. DOS SERVICOS
9.2. A empresa CONTRATADA prestara os servicos do plano de assisténcia a

salde com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em
consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de salde, préprios ou
credenciados, devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento
de especialidades/area de atuacdo previstas na Resolucao CFM N2 2.149/2016 e
posteriores alteracbes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, relativas as doencas constantes da
Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saulde, da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

9.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano
Nacional com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e
prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em nimero ilimitado, em
clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana.

Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
Acupuntura;

Alergologia e Imunologia;

Anatomia patolégica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinoldgica;

Cirurgia gastroenteroldgica;



Cirurgia geral;
Cirurgia de mao;
Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,
astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da
legislacao vigente;

e Cirurgia pediatrica;

Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo

mamoplastia);

Cirurgia toracica;

Cirurgia urolégica;

Cirurgia vascular periférica;

Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;

Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;

Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);

Neonatologia;

Neurologia (inclusive pediatrica);

Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirlrgica);

Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos

(pinos, parafusos, platinas), préteses e érteses ligadas ao ato cirdrgico;

Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radioisétopos e cintilografia;

Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

9.4. Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverao
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saulde, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibiizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficidrio do plano, tudo na conformidade da
Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo
Internacional de Doencas).

9.5. A CONTRATADA ndo poderé criar em quaisquer hipdteses restricbes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacao de doencas ou lesGes preexistentes ou
congénitas.

9.6. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos
solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede
propria ou credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislacdo
vigente.

9.7. Aos beneficidrios discriminados no item 7 (sete) serd disponibilizado os
seguintes planos:

9.8. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos
servicos e especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste termo
de referéncia e outras asseguradas pela legislacéo vigente a serem executadas pelas
empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou
credenciada, com padrao de internacao em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo;

9.9. Quando nado houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o
Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica



garantido o acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o
beneficiario;

9.10. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados
e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes,
referente a utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma
analitica, sintética e geral, discriminando todos os servicos realizados, para fins de
gerenciamento interno do CFA.

9.11. DA FORMA DE PRESTAGCAO

9.11.1. A prestacao de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
com abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de salde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.2. Os servicos contratados serao prestados de forma continua aos
beneficidrios mediante apresentacdo de cartdo personalizado, com data de validade,
independentemente de comprovacdo de pagamento ou de prévia autorizacdo, bem
como do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia
e/ou emergéncia.

9.11.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacdo o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora
do Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.4. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais serd exigida autorizacao prévia e
indicando o prazo méximo para emitir as referidas autorizagdes.

9.11.5. Os servicos deverdo abranger todas as acbes necessérias a prevencao
da doenca e/ou a recuperacdo, a manutencado e a reabilitacdo da salude, decorrentes
ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia,
pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia
Intensiva, servico complementar de diagndstico e tratamento de rotina e
especializado.

9.11.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa
CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de
internamentos em enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTl e semi-
intensiva.

9.11.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a
data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

9.11.8. O valor da mensaldade paga pelo CONTRATANTE sera o valor
apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente
cadastrados.

9.11.9. Nesta contratacdo nao tera coparticipacdo dos beneficidrios e nem per
capta por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado
permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude do
CFA serd efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusao.

9.11.10. Durante a vigéncia contratual poderd haver variacdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etérias.

9.12. DA UTILIZACAO DO PLANO

9.12.1. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais,
pronto-socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serao atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude. Por esse sistema, os
beneficiarios utilizam 0s servicos da Lista de Prestadores
Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

9.12.2. Nas localdades em que nao haja rede credenciada da Operadora do
Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, a CONTRATADA deverd
efetuar reembolso das despesas médico-hospitalares nas mesmas condicdes
previstas neste instrumento.

9.12.3. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos
beneficidrios, bem como para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a
CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

9.12.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que
pertenca o beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da é&rea de salude e servicos auxiliares, devendo o referido guia ser



atualizado constantemente.

9.12.5. A CONTRATADA deverd entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficirio
na Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra
1, Bloco L. Ed. CFA - 70.070-932.

9.12.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficidrios, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que
o beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de
identificacao.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1. As exclusdes da cobertura assistencial de que trata este Termo de
Referéncia compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n? 9.656, de
3 de junho de 1998 e suas alteracdes e exames admissionais e demissionais.

11. DO REEMBOLSO

11.1. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das
despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

11.2. Nas localidades em que a CONTRATADA néao dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia,
credenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

11.3. Em situacOes de greve, paralisacdbes ou outras que impecam o
atendimento pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;
11.4. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de

vida ou de lesdes irrepardveis para o paciente, quando ndo for possivel a utilizacao
dos servicos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em
declaracdo do médico assistente;

11.5. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagbes no processo gestacional;

11.6. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de
vida ou de lesOes irrepardveis para o paciente, caracterizados em declaracao do
médico assistente;

11.7. O prazo méximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados
da apresentacdo, pelos beneficidrios, do comprovante de pagamento acompanhado
da documentacao exigida, sera de no maximo 30 (trinta) dias consecutivos.

11.8. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a salde por eles diretamente efetuados, deverdo apresentar
a CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacao de materiais,
medicamentos utilizados e exames efetuados, com precos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b)Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honordrios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os nimeros do CFA, do CPF e a
discriminacao do servico realizado;

c) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau
de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

12. DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Plano privado de assisténcia a salde coletiva empresarial com cobertura
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada com sistematica de reembolso a seus empregados, com
acomodacdo em quarto privativo para internacdes, abrangéncia de cobertura em
todo territério nacional, a saber:

12.1.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada devera possibilitar
ao beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico,
prontos-socorros, laboratérios e hospitais, em diversas especialidades em todo
territério nacional e deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especifica,
onde o0 beneficidrio poderd recorrer ao atendimento médico-hospitalar
referenciado/credenciado em qualquer localidade do pais, além daquela relativa ao
domicilio indicado na proposta.

12.1.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

12.1.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito
Federal, com abrangéncia em todas as areas de atuacdo solicitadas para atendimento
de urgéncia/emergéncia, sendo que pelo menos 3 (trés), devem possuir Certificado



de Acreditagao.

12.1.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada deverd comprovar
que possui, pelo menos:

12.1.4.1. 02 (dois) na Asa Sul, que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realze todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo
obrigatoriamente realizar cirurgias cardiacas e neuroldgicas e apresentar UTI
neonatal, adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodidlise e ressonancia
magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagndsticos
e terapéuticos propostos (clinicos e cirlurgicos), devendo obrigatoriamente realizar
cirurgias cardiacas e neurolégicas e apresentar UTlI neonatal, adulto, banco de
sangue, servico de didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, € no minimo 60
(sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realizem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.45. 01 (um) no Sudoeste, que realize todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), apresentar UTI
neonatal, adulto, ressonancia magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia
pléstica, cirurgia ginecoldgica, cirurgia neonatal e partos. Que possua Banco de
sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais € no minimo 35 (trinta e cinco)
leitos de internacdo, sem considerar os leitos de UTI.

12.1.5. No minimo, 03 (trés) laboratérios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratdérios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de
Controle de Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacao de
Laboratério Clinicos, devidamente comprovado mediante a apresentacdo dos
certificados emitidos pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

12.1.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolugao CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecao das especialidades
genética médica, nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil,
Neuropediatria Infantil, Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as
quais sé serd necessdario comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas)
clinicas e/ou médicos e radioterapia que sé serd exigido comprovar credenciamento
com, no minimo 01 (um) médico e/ou clinica.

12.1.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radiolégicas de
grande porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que
realizem, no minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografia e Ultrassonografia.

12.1.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada deverd
assegurar ao beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso ndo
haja a assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser
reembolsado deverd observar os valores praticados na Tabela da Contratada vigente
a época da assinatura do contrato.

12.1.9. Havera, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas
por qualquer beneficidrio, com assisténcia a salde, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, comprovada a impossibilidade de atendimento em servico credenciado,
referenciado ou cooperado;

12.1.10. Aos beneficidrios caberd o direito de optar pela rede
referenciada/credenciada ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou
seguradora deverd proceder com o reembolso aos beneficidrios dos valores,
devidamente comprovados, por eles despendidos para a realzagcdao dos
procedimentos até os limites maximos estabelecido

13. DAS OBRIGACOES DO CFA

a) Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA, para a perfeita prestacdo dos servicos.

b)Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacdes
necessarias, e, principalmente, nome, sexo, faixa etdria e qualificacdo



completa, para fins de cadastramento.

c) Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio
ou registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel
beneficidrio.

d)Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0s casos em que o
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas
condicOes exigidas neste instrumento.

e) Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusao de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisao contratual, a respectiva
carteira de identificacdo, bem como qualquer documento analogo,
fornecida pela CONTRATADA.

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva
area competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos
estabelecidos, se atendidas as demais disposicbes e condicbes
estipuladas neste instrumento.

g)Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, por intermédio de representantes, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nao deverao
sofrer interrupgao.

h)Fazer cumprir fielmente as cldusulas integrantes do edital de
licitagao.

i) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucdo do
contrato, sob o0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do edital de
licitacdo, anotando em registros préprios as atividades que devem ser
corrigidas, sanadas, repostas, complementadas ou refeitas.

j) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessdrias que devem ser realizadas pela
Licitante vencedora.

k) Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os
respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as nao-conformidades destes com o edital
de licitagdo, registrando essas informacdes em documento apropriado,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

I) Fiscalizar, realizar testes, inspecbes, pericias ou o0s meios
necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servicos adquiridos com as
exigéncias e as especificacdes constantes no edital de licitacado.

m)nformar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram
a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas
sem 6nus para o Contratante.

n)Notificar a Licitante vencedora quanto ao nado atendimento de
cldusulas contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas prontamente por ela, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, quanto a
irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos.

o) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica,
fiscal e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessério.

p) Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitagao.

g)Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as
reais condicdes de prestacao dos servicos, devendo o fiscal notifica-la,
por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e
gue estejam em desacordo com este termo de referéncia.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Assegurar aos beneficidrios do CONTRATANTE os servicos, de acordo
com as condicbes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura
dos servicos deste instrumento.

14.2. Apresentar a operadora ou seguradora prestadora dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar, no caso de Administradora de Beneficio.



14.3. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as
Operadoras de Plano de Saude, ou Seguradora de Assisténcia a Salde,
especialmente no que se refere aos reajustes das mensalidades.

14.4. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas
do Plano de Saude.

14.5. Efetivar a movimentacao cadastral, mediante a implantacao, inclusao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

14.6. Assegurar a prestacao dos servicos do Plano de Salde ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da
operadora ou seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento
aos beneficidrios.

14.7. Caberd as Operadoras ou seguradoras conveniadas pelas
Administradoras de Beneficios, cumprir os dispositivos da Lei 9.565/98, da Resolucao
Normativa n? 428/2017 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

14.8. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necessdrios e que permitam a prestacao dos
servicos em regime de exceléncia;

14.9. Fornecer autorizacdes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

14.10. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o
plano a que pertencem e cuja apresentagao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

14.11. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

14.12. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacao de procedimentos e informacbes pertinentes aos servicos, rede
credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condicdes
deste instrumento.

14.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

14.14. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

14.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracao
praticada por seus credenciados durante a execucao dos servicos.

14.16. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas)
horas.

14.17. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos,
de modo a obter uma operacao correta e eficaz.

14.18. Atender as solicitacbes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos
previstos no art. 32 e incisos da Resolugao Normativa n? 259/2011 - ANS e suas
alteracdes.

14.19. Comunicar ao responsavel pela fiscalzacdo e acompanhamento, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

14.20. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela
via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes oriundas da execucao do objeto do
presente Contrato.

14.21. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibiidade
com as obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao do Pregao.

14.22. Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessérios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

14.23. Disponibilizar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, Programas Especificos de Gerenciamento e
Monitoramento de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o
equilibrio econémico-financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

14.24. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da



emissdo de relatérios e estatisticos que demonstrem a utiizacdo do plano,
detalhadamente, de todos os procedimentos executados/em execucao;

14.25. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacdes de atendimentos especificos em tempo real;

14.26. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicdes previdencidrios e sociais previstos em todas as
legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

14.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por
prevencdo, conexdo ou contingéncia.

14.28. Se Administradora de Beneficios efetuar os pagamentos dos servicos
utilizados junto a Operadora do Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a
Salde nos prazos previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o
funcionamento adequado da respectiva Rede, sem solucao de continuidade.

14.29. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o CONTRATANTE.

14.30. A CONTRATADA deverd efetuar o reembolso dentro do prazo
determinado neste instrumento.

14.31. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do
contrato, bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no
atendimento dos beneficidrios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicacao.

15. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, o
CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato procederd ao registro da mesma
notificando a CONTRATADA.

16. DOS CUSTOS DE MANUTENGAO

16.1. A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de
Saude dos beneficidrios integrantes do Conselho Federal de Administragao.

16.2. O valor seré fixo e irreajustével pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
respeitando as disposic0es contidas neste instrumento.

16.3. A alteracao de valor por mudanca de faixa etdria dos beneficidrios devera
ser efetuada tendo como base os precos contratados para as respectivas faixas, e
incidindo no més seguinte aquele em que o beneficiario mudou de faixa etaria.

17. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DE PRECOS

17.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a
vencedora do certame sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que a Contratada oferte precos e condicdes mais
vantajosas para o Contratante, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/93 e
suas alteracoes.

17.2. O valor contratual sera reajustado anualmente, para efeito da revisdo dos
prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacdo do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislagao.

17.3. A CONTRATADA podera solicitar o equilbrio econdmico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70%
(setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

17.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracao do cdlculo da
sinistralidade e da memdria de calculo com os respectivos documentos
comprobatdérios como pré-requisito para a revisdo do preco;

17.3.2. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais
sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze)
meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a
seguir:

17.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

17.3.4. Sendo:

17.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.

17.4. A CONTRATADA, quando for o caso, deverd formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato



imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

17.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA deverd apresentar relatério e
documentacado evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

17.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar
da assinatura do termo aditivo ou do apostilamento, ou seja, apds andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.

17.7. Ndo poderda haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo
pecunidria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

17.8. Nao serao aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas
etérias.
17.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes

serao reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo,
independente da data de inclusao

17.10. O cadastro e a implantacao do beneficiario deve ser realizado de
modo a viabilizar o uso do Plano de Saude a partir de 12 de janeiro de
2020.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas para atender a esta licitagcdo estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Federal de
Administracdo para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

18.2. As despesas que ocorrerdo nos exercicios seguintes serdo custeadas
com recursos previstos na Proposta Orcamentdria de cada exercicio, que serdo
indicados oportunamente.

18.2.1. O valor estimado para atender as despesas com a contratacao, objeto do
presente é de R$ 1.034.083,80 (um milhdo e trinta e quatro mil, oitenta e
trés reais e oitenta centavos, ) anual.

18.3. Sobre o valor j& incidem impostos, taxas e demais despesas que, direta
ou indiretamente, tenham relacao com objeto deste Termo de referencia.

18.4. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préprio do CFA, da verba consignada no elemento de
despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

18.5.
Valores médios de mercado mensal, conforme demonstrado abaixo:

- . Valor médio unitario | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS |Vidas Per capta R$ total R$
1 0 a 18 anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a 43 anos 9 764,71 6.882,39
7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
dakk Subtotal 100 *akk 86.173,65
19. DOS PRECOS
19.1. Os precos a serem cobrados pelos planos de assisténcia a saide com

registro na ANS serdo distribuidos por faixa etdria, sendo estes os valores de
referéncia a serem utilizados na licitagao.

20. DA GARANTIA

20.1. Serd exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.

20.2. A garantia, quando em dinheiro, devera ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

20.3. Caso faca opcao pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administracdo até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfagao de eventual sangao.

20.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao



efetuados pela contratada referentes a:
20.4.1. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

20.4.2. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha
conexao com a execucao do contrato;

20.4.3. Toda e qualquer multa contratual;

20.4.4. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas relacionados com a execucao do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisérias, dentre
outros;

20.4.5. Quaisquer obrigacbes nao cumpridas pela CONTRATADA em relacao ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

21. DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS E O SEU RECEBIMENTO

21.1. O contrato deverd ser executado de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério e da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

21.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente
acompanhado da notas fiscal/fatura, os seguintes relatérios:

21.2.1. Relatérios gerenciais com informagdes de relacao nominal de todos os
usudrios, com os valores devidos a participacdo de cada um, das inclusdes,
mudancas de faixa etdria e exclusées do plano;

21.2.2. Caso nao haja tempo hdbil para tal, o pagamento serd feito em fatura
complementar no més subsequente;

21.3. O objeto sera recebido definitivamente na forma prevista no art. 73 da Lei
n? 8.666/1993, no prazo de até 15 (quinze) dias contatos do recebimento da nota
fiscal, ficando dispensado o recebimento provisério nas hipéteses previstas no art.
74 da mesma Lei.

21.4. Caso haja necessidade de correcées da nota fiscal ou documentos
apresentados, o prazo indicado no subitem acima sera interrompido, iniciando-se
apds a reapresentacao dos documentos corrigidos.

21.5. A aceitacdo dos servicos se dara por meio de atestacao dos Fiscais e do
Gestor do Contrato exarada na Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
procedendo-se a observacées, se necessario, conforme legislacdo aplicada.

22. DAS FATURAS

22.1. A liquidacdo das despesas sera efetivada apds a apresentacao das
faturas/notas fiscais de valor correspondente ao servico efetuado, devidamente
protocolado, que deverdo ser processadas em uma via eletronica, com todos os
campos preenchidos, devidamente atestadas pelos responsdveis pelo
acompanhamento e fiscalizagao dos servigos.

22.2. O usudrio excluido do plano de assisténcia a salde no decorrer do més
terd seu nome constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor
correspondente a sua participacdo até o dia de sua exclusao.

22.3. Na eventualidade de nao haver tempo habil a exclusdo do usuério da
relacdo que acompanha a fatura, serd informado e lancado, pela CONTRATADA, o
montante do desconto na fatura subsequente com os valores correspondentes aos
dias contados a partir da exclusao.

22.4. Apés a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

23. DO PAGAMENTO

23.1. Apébs a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

23.2. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a salde serd
realizado no dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depdsito bancario ou
quitacao por boleto bancario registrado.

23.2.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou nao
haver expediente no CFA por forca maior, 0 pagamento sera realizado no primeiro
dia util posterior;

23.3. O pagamento das faturas serd efetuado mediante a verificacdao da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA.
23.4. Havendo penalidade de multa, o valor podera ser deduzido do crédito

que a CONTRATADA porventura fizer jus.



23.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de
cobrancga, descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

23.6. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissao de cartdo
personalizado, sera incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagao.

23.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara
convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

23.8. EM=1x N x VP

23.9. Onde:

23.10. EM = Encargos Moratorios.

23.11. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

23.12. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). | = indice de
compensacao financeira, assim apurado:

23.13. | = (TX/100) -» | = (6/100) —» | = 0,00016438 365 365

23.14. A compensacao financeira prevista nesta condicao serd cobrada em Nota

Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

23.15. A critério do CONTRATANTE poderao ser utiizados os pagamentos
devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras
responsabilidades da CONTRATADA.

23.16. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucao
Normativa N¢ 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislacbes federais, estaduais e/ou municipais o CFA podera efetuar a retencdo de
impostos.

23.16.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

23.17. O CFA sera o responsavel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por
cento) da fatura mensal emitida e atestada pelos responsaveis, contendo esta, a
totalidade de despesas dos titulares e dependentes;

23.17.1. Os valores relativos aos dependentes sdo as expensas integrais dos
empregados titulares, que também tem suas contribuicdes individuais descontadas
ao limite de 1% do salario base em folha de pagamento, e repassada a CONTRATADA
por meio de pagamento da fatura.

24. DA QUALIFICAGAO TECNICA

24.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
deverd apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a saude por intermédio de
operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

24.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptidao técnica
quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da
licitacao, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado neste
Termo em seu item 7;

24.3. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia
Médica e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etaria
fornecida;

24.4, Termo de Contrato, Acordo ou Ajuste de Conduta, celebrado entre a
Operadora de Plano de Salde e a Administradora de Beneficios ou Segurada de
Assisténcia a Salude, em que estejam claramente definidas as responsabilidades das
partes.

24.5. Comprovante de inscricdo na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena
validade.
24.6. Declaracdo, no caso de Administradora de Beneficios, de que atende as

exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei, constantes da Resolucao
Normativa n2 203/2009 - ANS.



24.7. Os atestados ou declarac6es de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptiddao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo
licitatorio.

24.8. Se necessdrio, a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, poderd este CFA através de sua Comissdo de Licitacdo, realizar
diligéncia para comprovacao das informagdes necessérias, solicitando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados 0s servicos.

25. DA SUBCONTRATACAO

25.1. A prestacdo de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, e
serd executado pela Operadora de Plano de Saldde ou Seguradora de Assisténcia a
Saude.

26. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na contratagao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

26.2. A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucao para fins de
pagamento.

27. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

27.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugdo para fins de
pagamento.

27.2. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do
art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

27.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, nos termos da legislagao vigente.

27.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e
fiscal do contrato, serdo solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para
adocao das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 29, da Lei n@.
8.666/93.

27.5. A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por
parte da unidade competente da CONTRATANTE.
27.6. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a

responsabiidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes
penais, pela inexecucado total ou parcial desta contratacao, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida,
as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/93, na Lei n.2
10.520/02 e Decreto n.2 3.555/00:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo caso CONTRATADA, dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para a
contratacao, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao Publica, enguanto perdurarem  0s motivos



determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a proépria autoridade que aplicou a punicdo, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no item anterior.

e) Aplicacao de multa administrativa com natureza de perdas e danos
da ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas
hipéteses de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento)
sobre a(s) parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecucao parcial, sem
prejuizo do disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a
empresa os direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.2
8.666/93;

28.2. As sancbes de adverténcia, suspensdo ou impedimento temporario de
licitar e contratar com a Administracao, poderao ser aplicadas conjuntamente com a
sangao de multa, conforme estabelece o art. 87, § 22 da Lei 8.666/93;

28.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666,
de 1993, as empresas e os profissionais que:

28.2.1.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

28.2.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

28.2.1.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
em virtude de atos ilicitos praticados;

28.3. As multas previstas nesta secao nao eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a Administracdgo CONTRATANTE.

28.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

28.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

28.6. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no banco de dados
dos CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominacoes legais.

28.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de
glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico.

28.8. Aos demais inadimplementos nado previstos na tabela de glosas (Acordo
de Niveis de Servico - ANS), serdo aplicados as penalidades através de processo
administrativo.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. Fica assegurado ao CFA o direito de, no interesse da Administragao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagao,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

29.2. As licitantes sdo responsdveis pela fideldade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcao.

29.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referencia, no
Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CFA.

29.4. A Comissao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, podera sanar,
relevar omissdes ou erros puramente formais observados na documentacdo e na
proposta, desde que nao contrariem a legislacao vigente e ndao comprometam a lisura
da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

29.5. As normas que disciplinam esta licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca da futura aquisicao.

29.6. Aos casos omissos aplicam-se as disposicoes constantes da Lei Federal
ne 8.666/93.
29.7. Nao caberd a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos,

dolosos ou acidentais que acarretem dano a salde do servidor ou de seus
dependentes, provocados por profissionais ou instituicoes prestadoras de servicos
médico-hospitalares de livre escolha do empregado.



29.8. A contribuicdo mensal do usuério titular, se dard mediante desconto em
folha de pagamento, a cargo da contratada.

29.9. Caberag, ainda, a operadora manter sistema informatizado de controle de
arrecadacdo e de gastos, fornecer identificacdo individual aos beneficidrios e designar
uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o CFA.

29.10. A operadora nao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

30. DO FORO

A interpretacao e aplicacdo dos termos dessa aquisicao serao regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, terd jurisdicdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582

E'il .. | Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
[ id Lﬁ] Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 12/11/2019,
as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

v sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0357049 e o cédigo CRC
2 7A6E96FB.

Referéncia: Processo n? 476900.005585/2019-79 SEIn? 0357049
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, - Bairro Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1805 - www.cfa.org.br

Despacho n? 1320/2019/CFA
Brasilia, 22 de novembro de 2019.

Para: Adv. Marcelo Dionisio de Sousa - Assessor Juridico do CFA

Providéncias: A luz da impugnacdo de Edital apresentada pela AMIL
ASSISTENCIA  MEDICA  INTERNACIONAL, por meio dos Docs. SEl
n°® 0390774 e 0390778 e considerando ainda o Memorando 2459 (0390811),
solicitamos apoio juridico quanto a tempestividade e pertinéncia da impugnacdo
proposta, com a urgéncia que o caso requer.

Atenciosamente,

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582

,eil Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
Sl @ Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 22/11/2019,

assinatura

eletronica as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia.

TP A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

' =1 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cadigo verificador 0390992 e o cddigo CRC
2 3731E9C3.

Referéncia: Processo n2 476900.005585/2019-79 SEIn2 0390992
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CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio

Coordenadoria de Recursos Humanos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
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TERMO DE REFERENCIA N2 39/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.005585/2019-79
1. DO OBJETO E TIPO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.1. Este Termo tem como objeto a contratacao de empresa para atuar como
Operadora de Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a Salude, com a
finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem
coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de salide suplementar -
ANS para os funciondrios do Conselho Federal de Administracdo - CFA e seus
respectivos dependentes, conforme as especificacdes e demais condicdes contidas
neste Termo. A drea de abrangéncia do plano sera nacional.

1.2. O Plano de Saude ofertado deverd oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolugcdes da ANS que regulamentam o Plano
de Salde, notadamente a Resolucdo Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a salde
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etdrias.

2. DA JUSTIFICATIVA E CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

2.1. A contratacdo tem por objetivo fornecer aos funciondrios e aos seus
familiares os meios necessérios para a garantia da higidez de sua salde, contribuindo
para o bem-estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficacia
dos servicos prestados por esta instituicao, através da prestacdo de servico de plano
de assisténcia a saude.

2.2. A contratacdo visa ainda proporcionar assisténcia médica complementar
através de plano de salde coletivo de cobertura em todo territério nacional com
atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacao
em tela estd em consonancia com o a diretriz da Diretoria Executiva, considerando a
importancia da assisténcia complementar em sadde como um servico a ser oferecido
a todas as “vidas” dos funcionérios, assim como dependentes, com objetivo de
proporcionar tranquilidade, seguranca e garantia de atendimento em caso de
fragilidade da salde, bem maior de todos.

2.3. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a
exceléncia da saude fisica e psicoldgica dos funcionarios, os quais serao empregados
em condicdes plenas de salde nas atividades desenvolvidas neste Conselho.
Indiretamente se terd a diminuicdo do absenteismo por problemas de salde, de
forma a maximizar as atividades operacionais e consequentemente atender a
sociedade e aos profissionais de administracao com exceléncia.

2.4. Em razdao do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade,
justifica-se a contratacao do servico de forma ininterrupta, garantindo a continuidade
dos servicos, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo e a
necessidade de garantir o acesso a rede de saldde aos funciondrios. Assim, a
contratacdo em tela poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, de
modo que sua interrupcdo poderd comprometer o cumprimento da missao

institucional.

2.5. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do
art. 19, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas
e especificacbes capazes de padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais
no mercado.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no §
22 do Art. 32 do Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000:

“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padroes de desempenho



e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacbes usuais praticadas no mercado. (Redacdo dada pelo Decreto n2
7.174, de 2010).
2.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragao CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo de cardter continuo serd realizada de acordo
com as disposicées do Cdédigo de Protecao do Consumidor, instituido pela Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990; pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n? 8.666 de 21/06/1993, e suas
alteragdes; Lei Complementar n? 123 de 14/12/2006; Lei n°® 9.656, de 3 de junho de

1998 com alteragOes pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001;
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 428, de 7 de

novembro de 2017; Resolucao Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
n2 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS; Instrucdo Normativa n? 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de
maio de 2017 e demais legislacdes pertinentes.

4, DA ADOGCAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1. O procedimento adotado serd o pregao eletrénico em conformidade com
a Lei n2 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto 10.024 de 23 de setembro de
2019, bem como suas respectivas atualizacOes.

5. DOS CUSTOS ESTIMADOS
5.1. O custo mensal estimado para esta contratacao é de aproximadamente
R$ ( .
5.2. Assim, para o periodo inicial de 1 (um) ano o custo total estimado é de R$
( ).
6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Atualmente o CFA possui 100 (cem) beneficidrios, incluindo titulares e
dependentes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
FAIXAS
ORDEM ETARIAS MASC| FEM |MASC| FEM |TOTAL
1 0 a 18 anos - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 - 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 3 14
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 | °9anosou | 4 5 - 1 10
mais
Fokok Subtotal 42 25 8 25 100
7. DOS BENEFICIARIOS
7.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a

entrega de cépias dos documentos pessoais comprobatdrios e os relacionados ao
grau de parentesco/dependéncia.

7.1.1. Grupo Inicial -

7.1.1.1. - Beneficidrios Titulares:
a) Os funcionarios do CFA

7.1.1.2. - Beneficidrios Dependentes Diretos dos Empregados
a) o cOnjuge;
b) o companheiro ou a companheira;

c)filha, filho, solteira (o), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou
de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

d)filha, filho, solteira (0), natural, por adocao, enteado ou enteada ou
gualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv 2.177-44-2001?OpenDocument

7.1.2. O nUmero de beneficidrios poderd variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

7.1.3. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.4. Poderao se inscrever no Plano os casos previstos no art. 52, § 12, da RN
ANS n2 195/2009, que nao sejam previstos nos subitem 7.1.1.1 e 7.1.1.2
7.1.5. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a salde, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao
contrato.

7.1.6. As hipéteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de exclusdo
dos beneficiarios:

e Falecimento;
e Divércio;
e Cancelamento de unido estdvel;
e Exoneracao;
e Demissdo;
e Perda da condicdo de dependente legal ou econémico;
e Pedido expresso do titular quanto a exclusao.
8. DAS CARENCIAS E DA PARTICIPACAO
8.1. A cobertura serd iniciada apds a efetivacdo do cadastro do beneficidrio,

nos termos do art. 62 da Resolucao Normativa n? 195/2009 in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial com
nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo podera ser
exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato coletivo
ou de vinculacao e pessoa juridica contratante.

Pardgrafo Unico. Quando a contratacdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23
desta RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado."

8.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da
relacdo atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de

salde atualmente contratado, podendo sofrer alteracdes caso ocorram admissdes
ou demissdes, inclusive antes da assinatura do contrato.

9. DOS SERVICOS, DA FORMA DE PRESTACAO E DA UTILIZACAO.
9.1. DOS SERVICOS
9.2. A empresa CONTRATADA prestara os servicos do plano de assisténcia a

salde com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em
consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de salde, préprios ou
credenciados, devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento
de especialidades/area de atuacdo previstas na Resolucao CFM N2 2.149/2016 e
posteriores alteracbes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, relativas as doencas constantes da
Classificacao Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saulde, da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS.

9.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano
Nacional com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e
prazos propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em nimero ilimitado, em
clinicas e hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e
previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e
quatro horas), em todos os dias da semana.

Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
Acupuntura;

Alergologia e Imunologia;

Anatomia patolégica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinoldgica;

Cirurgia gastroenteroldgica;



Cirurgia geral;
Cirurgia de mao;
Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,
astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da
legislacao vigente;

e Cirurgia pediatrica;

Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo

mamoplastia);

Cirurgia toracica;

Cirurgia urolégica;

Cirurgia vascular periférica;

Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;

Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;

Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);

Neonatologia;

Neurologia (inclusive pediatrica);

Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirlrgica);

Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos

(pinos, parafusos, platinas), préteses e érteses ligadas ao ato cirdrgico;

Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radioisétopos e cintilografia;

Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

9.4. Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverao
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saulde, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibiizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficidrio do plano, tudo na conformidade da
Lei n2. 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo
Internacional de Doencas).

9.5. A CONTRATADA ndo poderé criar em quaisquer hipdteses restricbes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacao de doencas ou lesGes preexistentes ou
congénitas.

9.6. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos
solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede
propria ou credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislacdo
vigente.

9.7. Aos beneficidrios discriminados no item 7 (sete) serd disponibilizado os
seguintes planos:

9.8. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos
servicos e especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste termo
de referéncia e outras asseguradas pela legislacéo vigente a serem executadas pelas
empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou
credenciada, com padrao de internacao em Apartamento Individual com Banheiro
Privativo;

9.9. Quando nado houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o
Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica



garantido o acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o
beneficiario;

9.10. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados
e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes,
referente a utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma
analitica, sintética e geral, discriminando todos os servicos realizados, para fins de
gerenciamento interno do CFA.

9.11. DA FORMA DE PRESTAGCAO

9.11.1. A prestacao de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
com abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de salde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.2. Os servicos contratados serao prestados de forma continua aos
beneficidrios mediante apresentacdo de cartdo personalizado, com data de validade,
independentemente de comprovacdo de pagamento ou de prévia autorizacdo, bem
como do local onde se encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia
e/ou emergéncia.

9.11.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacdo o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora
do Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

9.11.4. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais serd exigida autorizacao prévia e
indicando o prazo méximo para emitir as referidas autorizagdes.

9.11.5. Os servicos deverdo abranger todas as acbes necessérias a prevencao
da doenca e/ou a recuperacdo, a manutencado e a reabilitacdo da salude, decorrentes
ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial,
compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia,
pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia
Intensiva, servico complementar de diagndstico e tratamento de rotina e
especializado.

9.11.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa
CONTRATADA, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de
internamentos em enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTl e semi-
intensiva.

9.11.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a
data de assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

9.11.8. O valor da mensaldade paga pelo CONTRATANTE sera o valor
apresentado por faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente
cadastrados.

9.11.9. Nesta contratacdo nao tera coparticipacdo dos beneficidrios e nem per
capta por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado
permanecer por tempo inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude do
CFA serd efetuado o pagamento proporcional ao periodo de inclusao.

9.11.10. Durante a vigéncia contratual poderd haver variacdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etérias.

9.12. DA UTILIZACAO DO PLANO

9.12.1. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais,
pronto-socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serao atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de
Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude. Por esse sistema, os
beneficiarios utilizam 0s servicos da Lista de Prestadores
Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

9.12.2. Nas localdades em que nao haja rede credenciada da Operadora do
Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a Saude, a CONTRATADA deverd
efetuar reembolso das despesas médico-hospitalares nas mesmas condicdes
previstas neste instrumento.

9.12.3. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos
beneficidrios, bem como para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a
CONTRATADA devera dispor de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

9.12.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que
pertenca o beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da é&rea de salude e servicos auxiliares, devendo o referido guia ser



atualizado constantemente.

9.12.5. A CONTRATADA deverd entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficirio
na Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra
1, Bloco L. Ed. CFA - 70.070-932.

9.12.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficidrios, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que
o beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de
identificacao.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1. As exclusdes da cobertura assistencial de que trata este Termo de
Referéncia compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n? 9.656, de
3 de junho de 1998 e suas alteracdes e exames admissionais e demissionais.

11. DO REEMBOLSO

11.1. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das
despesas contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

11.2. Nas localidades em que a CONTRATADA néao dispuser de rede médico-
hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia,
credenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de
Referéncia;

11.3. Em situacOes de greve, paralisacdbes ou outras que impecam o
atendimento pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;
11.4. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de

vida ou de lesdes irrepardveis para o paciente, quando ndo for possivel a utilizacao
dos servicos na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em
declaracdo do médico assistente;

11.5. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagbes no processo gestacional;

11.6. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de
vida ou de lesOes irrepardveis para o paciente, caracterizados em declaracao do
médico assistente;

11.7. O prazo méximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados
da apresentacdo, pelos beneficidrios, do comprovante de pagamento acompanhado
da documentacao exigida, sera de no maximo 30 (trinta) dias consecutivos.

11.8. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a salde por eles diretamente efetuados, deverdo apresentar
a CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacao de materiais,
medicamentos utilizados e exames efetuados, com precos por
unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b)Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honordrios médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os nimeros do CFA, do CPF e a
discriminacao do servico realizado;

c) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau
de urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

12. DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Plano privado de assisténcia a salde coletiva empresarial com cobertura
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada com sistematica de reembolso a seus empregados, com
acomodacdo em quarto privativo para internacdes, abrangéncia de cobertura em
todo territério nacional, a saber:

12.1.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada devera possibilitar
ao beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico,
prontos-socorros, laboratérios e hospitais, em diversas especialidades em todo
territério nacional e deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especifica,
onde o0 beneficidrio poderd recorrer ao atendimento médico-hospitalar
referenciado/credenciado em qualquer localidade do pais, além daquela relativa ao
domicilio indicado na proposta.

12.1.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

12.1.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito
Federal, com abrangéncia em todas as areas de atuacdo solicitadas para atendimento
de urgéncia/emergéncia, sendo que pelo menos 3 (trés), devem possuir Certificado



de Acreditagao.

12.1.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada deverd comprovar
que possui, pelo menos:

12.1.4.1. 02 (dois) na Asa Sul, que realzem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realze todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), devendo
obrigatoriamente realizar cirurgias cardiacas e neuroldgicas e apresentar UTI
neonatal, adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodidlise e ressonancia
magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagndsticos
e terapéuticos propostos (clinicos e cirlurgicos), devendo obrigatoriamente realizar
cirurgias cardiacas e neurolégicas e apresentar UTlI neonatal, adulto, banco de
sangue, servico de didlise/lhemodidlise e ressonancia magnética, € no minimo 60
(sessenta) leitos, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realizem todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), inclusive cirurgias
cardiacas e neuroldgicas; com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressonancia magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta)
leitos cada, sem considerar os leitos de UTI;

12.1.45. 01 (um) no Sudoeste, que realize todos os procedimentos
diagndsticos e terapéuticos propostos (clinicos e cirdrgicos), apresentar UTI
neonatal, adulto, ressonancia magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia
pléstica, cirurgia ginecoldgica, cirurgia neonatal e partos. Que possua Banco de
sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais € no minimo 35 (trinta e cinco)
leitos de internacdo, sem considerar os leitos de UTI.

12.1.5. No minimo, 03 (trés) laboratérios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratdérios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de
Controle de Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacao de
Laboratério Clinicos, devidamente comprovado mediante a apresentacdo dos
certificados emitidos pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

12.1.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme
Resolugao CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecao das especialidades
genética médica, nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil,
Neuropediatria Infantil, Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as
quais sé serd necessdario comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas)
clinicas e/ou médicos e radioterapia que sé serd exigido comprovar credenciamento
com, no minimo 01 (um) médico e/ou clinica.

12.1.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radiolégicas de
grande porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que
realizem, no minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital,
Ressonancia, Tomografia e Ultrassonografia.

12.1.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada deverd
assegurar ao beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso ndo
haja a assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser
reembolsado deverd observar os valores praticados na Tabela da Contratada vigente
a época da assinatura do contrato.

12.1.9. Havera, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas
por qualquer beneficidrio, com assisténcia a salde, nos casos de urgéncia ou
emergéncia, comprovada a impossibilidade de atendimento em servico credenciado,
referenciado ou cooperado;

12.1.10. Aos beneficidrios caberd o direito de optar pela rede
referenciada/credenciada ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou
seguradora deverd proceder com o reembolso aos beneficidrios dos valores,
devidamente comprovados, por eles despendidos para a realzagcdao dos
procedimentos até os limites maximos estabelecido

13. DAS OBRIGACOES DO CFA

a) Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA, para a perfeita prestacdo dos servicos.

b)Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacdes
necessarias, e, principalmente, nome, sexo, faixa etdria e qualificacdo



completa, para fins de cadastramento.

c) Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio
ou registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel
beneficidrio.

d)Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0s casos em que o
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas
condicOes exigidas neste instrumento.

e) Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusao de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisao contratual, a respectiva
carteira de identificacdo, bem como qualquer documento analogo,
fornecida pela CONTRATADA.

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva
area competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos
estabelecidos, se atendidas as demais disposicbes e condicbes
estipuladas neste instrumento.

g)Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, por intermédio de representantes, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nao deverao
sofrer interrupgao.

h)Fazer cumprir fielmente as cldusulas integrantes do edital de
licitagao.

i) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucdo do
contrato, sob o0s aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do edital de
licitacdo, anotando em registros préprios as atividades que devem ser
corrigidas, sanadas, repostas, complementadas ou refeitas.

j) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessdrias que devem ser realizadas pela
Licitante vencedora.

k) Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os
respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as nao-conformidades destes com o edital
de licitagdo, registrando essas informacdes em documento apropriado,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

I) Fiscalizar, realizar testes, inspecbes, pericias ou o0s meios
necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servicos adquiridos com as
exigéncias e as especificacdes constantes no edital de licitacado.

m)nformar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram
a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas
sem 6nus para o Contratante.

n)Notificar a Licitante vencedora quanto ao nado atendimento de
cldusulas contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas prontamente por ela, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, quanto a
irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos.

o) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica,
fiscal e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessério.

p) Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitagao.

g)Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as
reais condicdes de prestacao dos servicos, devendo o fiscal notifica-la,
por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

r) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e
gue estejam em desacordo com este termo de referéncia.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Assegurar aos beneficidrios do CONTRATANTE os servicos, de acordo
com as condicbes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura
dos servicos deste instrumento.

14.2. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as
Operadoras de Plano de Saude, ou Seguradora de Assisténcia a Salde,



especialmente no que se refere aos reajustes das mensalidades.

14.3. Orientar os beneficiarios a respeito do atendimento das normas previstas
do Plano de Saude.

14.4. Efetivar a movimentacao cadastral, mediante a implantacao, inclusao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

14.5. Assegurar a prestacao dos servicos do Plano de Salde ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da
operadora ou seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento
aos beneficidrios.

14.6. Caberd as Operadoras ou seguradoras, cumprir os dispositivos da Lei
9.565/98, da Resolucdo Normativa n® 428/2017 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

14.7. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necessdrios e que permitam a prestacao dos
servicos em regime de exceléncia;

14.8. Fornecer autorizacOes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

14.9. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o
plano a que pertencem e cuja apresentacao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

14.10. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficidrios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

14.11. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacdo de procedimentos e informacbes pertinentes aos servicos, rede
credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condicdes
deste instrumento.

14.12. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicidveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

14.13. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

14.14. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracao
praticada por seus credenciados durante a execucao dos servicos.

14.15. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas)
horas.

14.16. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos,
de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

14.17. Atender as solicitacdes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos
previstos no art. 32 e incisos da Resolucao Normativa n® 259/2011 - ANS e suas
alteracodes.

14.18. Comunicar ao responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

14.19. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela
via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes oriundas da execucao do objeto do
presente Contrato.

14.20. Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibiidade
com as obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacao do Pregao.

14.21. Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessérios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

14.22. Disponibilizar, no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, Programas Especfificos de Gerenciamento e
Monitoramento de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o
equilbrio econdmico-financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

14.23. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da
emissdo de relatérios e estatisticos que demonstrem a utiizacdo do plano,
detalhadamente, de todos os procedimentos executados/em execucao;



14.24. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacdes de atendimentos especificos em tempo real;

14.25. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicdes previdenciarios e sociais previstos em todas as
legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

14.26. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou contingéncia.

14.27. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato,
razdao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o CONTRATANTE.

14.28. A CONTRATADA deverd efetuar o reembolso dentro do prazo
determinado neste instrumento.

14.29. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do
contrato, bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no
atendimento dos beneficiarios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicagao.

15. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejivel, o
CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato procederd ao registro da mesma
notificando a CONTRATADA.

16. DOS CUSTOS DE MANUTENCAO

16.1. A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de
Saude dos beneficiarios integrantes do Conselho Federal de Administragao.

16.2. O valor seréd fixo e irreajustével pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
respeitando as disposicdes contidas neste instrumento.

16.3. A alteracao de valor por mudanca de faixa etdria dos beneficiarios devera
ser efetuada tendo como base os precos contratados para as respectivas faixas, e
incidindo no més seguinte aquele em que o beneficidrio mudou de faixa etéria.

17. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DE PREGCOS

17.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a
vencedora do certame serda de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que a Contratada oferte precos e condicdes mais
vantajosas para o Contratante, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/93 e
suas alteracdes.

17.2. O valor contratual sera reajustado anualmente, para efeito da revisao dos
prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacao do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislacao.

17.3. A CONTRATADA poderd solicitar o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70%
(setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

17.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracao do cdlculo da
sinistralidade e da memodria de caélculo com os respectivos documentos
comprobatdérios como pré-requisito para a revisdo do preco;

17.3.2. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais
sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze)
meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a
seguir:

17.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

17.3.4. Sendo:

17.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.

17.4. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

17.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA deverd apresentar relatério e
documentacao evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

17.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar



da assinatura do termo aditivo ou do apostiamento, ou seja, apds andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.

17.7. Ndo poderd haver distincdo quanto ao valor da contraprestacao
pecunidria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele j&
vinculados.

17.8. Nao serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas
etarias.
17.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes

serao reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo,
independente da data de inclusdo

17.10. O cadastro e a implantacao do beneficidrio deve ser realizado de
modo a viabilizar o uso do Plano de Saude a partir de 12 de janeiro de
2020.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas para atender a esta licitagcdao estdo programadas em
dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Federal de
Administracdo para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

18.2. As despesas que ocorrerdo nos exercicios seguintes serdo custeadas
com recursos previstos na Proposta Orcamentaria de cada exercicio, que serdo
indicados oportunamente.

18.2.1. O valor estimado para atender as despesas com a contratacao, objeto do
presente é de R$ 1.034.083,80 (um milhdo e trinta e quatro mil, oitenta e
trés reais e oitenta centavos, ) anual.

18.3. Sobre o valor ja incidem impostos, taxas e demais despesas que, direta
ou indiretamente, tenham relagao com objeto deste Termo de referencia.

18.4. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do
orcamento préprio do CFA, da verba consignada no elemento de
despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

18.5.
Valores médios de mercado mensal, conforme demonstrado abaixo:

A . Valor médio unitario | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS |Vidas Per capta R$ total R$
1 0 a 18 anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a 43 anos 9 764,71 6.882,39
7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
Fokok Subtotal 100 Fokok 86.173,65
19. DOS PRECOS
19.1. Os precos a serem cobrados pelos planos de assisténcia a saldde com

registro na ANS serdo distribuidos por faixa etdria, sendo estes os valores de
referéncia a serem utilizados na licitagao.

20. DA GARANTIA

20.1. Sera exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.

20.2. A garantia, quando em dinheiro, devera ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

20.3. Caso faca opcdo pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administragao até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfacao de eventual sancao.

20.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao
efetuados pela contratada referentes a:

20.4.1. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

20.4.2. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha
conexao com a execucao do contrato;

20.4.3. Toda e qualquer multa contratual;



20.4.4. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas relacionados com a execucao do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, salarios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisérias, dentre
outros;

20.4.5. Quaisquer obrigacdes nao cumpridas pela CONTRATADA em relacao ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

21. DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS E O SEU RECEBIMENTO

21.1. O contrato deverd ser executado de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério e da legislacao vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.

21.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente
acompanhado da notas fiscal/fatura, os seguintes relatérios:

21.2.1. Relatérios gerenciais com informacdes de relacdo nominal de todos os
usudrios, com os valores devidos a participacdo de cada um, das inclusdes,
mudancas de faixa etdria e exclusdes do plano;

21.2.2. Caso nao haja tempo habil para tal, o pagamento serd feito em fatura
complementar no més subsequente;

21.3. O objeto sera recebido definitivamente na forma prevista no art. 73 da Lei
n? 8.666/1993, no prazo de até 15 (quinze) dias contatos do recebimento da nota
fiscal, ficando dispensado o recebimento provisério nas hipéteses previstas no art.
74 da mesma Lei.

21.4. Caso haja necessidade de correcbes da nota fiscal ou documentos
apresentados, o prazo indicado no subitem acima sera interrompido, iniciando-se
apds a reapresentacao dos documentos corrigidos.

21.5. A aceitacdo dos servicos se dara por meio de atestacao dos Fiscais e do
Gestor do Contrato exarada na Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
procedendo-se a observacdes, se necessario, conforme legislacdo aplicada.

22. DAS FATURAS

22.1. A liquidacdo das despesas sera efetivada apds a apresentacdo das
faturas/notas fiscais de valor correspondente ao servico efetuado, devidamente
protocolado, que deverdo ser processadas em uma via eletronica, com todos os
campos preenchidos, devidamente atestadas pelos responsdveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos.

22.2. O usudrio excluido do plano de assisténcia a salde no decorrer do més
terd seu nome constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor
correspondente a sua participacdo até o dia de sua exclusao.

22.3. Na eventualidade de nao haver tempo habil a exclusdo do usudrio da
relacdo que acompanha a fatura, serd informado e lancado, pela CONTRATADA, o
montante do desconto na fatura subsequente com os valores correspondentes aos
dias contados a partir da exclusao.

22.4. Apés a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento.

23. DO PAGAMENTO

23.1. Apéds a atestacdo do documento de cobranca, que deverd ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

23.2. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a salde serd
realizado no dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depdsito bancario ou
quitacdo por boleto bancéario registrado.

23.2.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou nao
haver expediente no CFA por forca maior, 0 pagamento sera realizado no primeiro
dia util posterior;

23.3. O pagamento das faturas serd efetuado mediante a verificacdo da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA.

23.4, Havendo penalidade de multa, o valor poderd ser deduzido do crédito
que a CONTRATADA porventura fizer jus.

23.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de
cobranca, descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

23.6. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissdo de cartdo
personalizado, serd incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagdo.



23.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara
convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

23.8. EM=1xNxVP

23.9. Onde:

23.10. EM = Encargos Moratorios.

23.11. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

23.12. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). | = indice de
compensacao financeira, assim apurado:

23.13. | = (TX/100) » | = (6/100) -» | = 0,00016438 365 365

23.14. A compensacao financeira prevista nesta condicao sera cobrada em Nota

Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

23.15. A critério do CONTRATANTE poderao ser utiizados os pagamentos
devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras
responsabilidades da CONTRATADA.

23.16. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa N2 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislacdes federais, estaduais e/ou municipais o CFA podera efetuar a retencao de
impostos.

23.16.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

23.17. O CFA sera o responsavel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por
cento) da fatura mensal emitida e atestada pelos responsaveis, contendo esta, a
totalidade de despesas dos titulares e dependentes;

23.17.1. Os valores relativos aos dependentes sdo as expensas integrais dos
empregados titulares, que também tem suas contribuicdes individuais descontadas
ao limite de 1% do salario base em folha de pagamento, e repassada a CONTRATADA
por meio de pagamento da fatura.

24. DA QUALIFICAGAO TECNICA

24.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
deverd apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a saude por intermédio de
operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

24.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptidao técnica
guantos julgar necessérios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da
licitacao, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado neste
Termo em seu item 7;

24.3. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia
Médica e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etaria
fornecida;

24.4. Comprovante de inscricao na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena
validade.
24.5. Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica apresentados pelo

licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo
licitatério.

24.6. Se necessdrio, a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, poderd este CFA através de sua Comissdo de Licitacdo, realizar
diligéncia para comprovacao das informacdes necessarias, solicitando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

25. DA SUBCONTRATACAO

25.1. A prestacao de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, e
serd executado pela Operadora de Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a
Saude.



26. DA ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

26.2. A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao para fins de
pagamento.

27. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

27.1. A execucdao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucao para fins de
pagamento.

27.2. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do
art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

27.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, nos termos da legislagao vigente.

27.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e
fiscal do contrato, serdo solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para
adocao das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 29, da Lei n@.
8.666/93.

27.5. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por
parte da unidade competente da CONTRATANTE.
27.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

28. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes
penais, pela inexecucado total ou parcial desta contratacdo, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida,
as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/93, na Lei n.°
10.520/02 e Decreto n.2 3.555/00:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaéria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao caso CONTRATADA, dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para a
contratacdo, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo  Pdblica, enquanto  perdurarem 0os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a punicdo, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no item anterior.

e) Aplicacao de multa administrativa com natureza de perdas e danos
da ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas
hipéteses de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento)
sobre a(s) parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecugao parcial, sem
prejuizo do disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a
empresa os direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.2
8.666/93;

28.2. As sancbes de adverténcia, suspensao ou impedimento temporario de



licitar e contratar com a Administracao, poderao ser aplicadas conjuntamente com a
sangao de multa, conforme estabelece o art. 87, § 22 da Lei 8.666/93;

28.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666,
de 1993, as empresas e 0s profissionais que:

28.2.1.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

28.2.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

28.2.1.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados;

28.3. As multas previstas nesta secao nao eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a Administracdo CONTRATANTE.

28.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n© 9.784, de 1999.

28.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

28.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no banco de dados
dos CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominagoes legais.

28.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de
glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico.

28.8. Aos demais inadimplementos ndo previstos na tabela de glosas (Acordo
de Niveis de Servico - ANS), serdo aplicados as penalidades através de processo
administrativo.

29. DAS DISPOSIGOES GERAIS

29.1. Fica assegurado ao CFA o direito de, no interesse da Administracao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacao,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao vigente.

29.2. As licitantes sdo responsdaveis pela fideldade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

29.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referencia, no
Edital e seus Anexos, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CFA.

29.4. A Comissao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, podera sanar,
relevar omissdes ou erros puramente formais observados na documentacdo e na
proposta, desde que nao contrariem a legislacao vigente e ndo comprometam a lisura
da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

29.5. As normas que disciplinam esta licitagcao serdao sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca da futura aquisicao.

29.6. Aos casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes da Lei Federal
ne 8.666/93.
29.7. N3do caberd a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos,

dolosos ou acidentais que acarretem dano a saldde do servidor ou de seus
dependentes, provocados por profissionais ou instituicoes prestadoras de servicos
médico-hospitalares de livre escolha do empregado.

29.8. A contribuicdo mensal do usuario titular, se dard mediante desconto em
folha de pagamento, a cargo da contratada.

29.9. Caberd, ainda, a operadora manter sistema informatizado de controle de
arrecadacao e de gastos, fornecer identificacdo individual aos beneficidrios e designar
uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o CFA.

29.10. A operadora nao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servigos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

30. DO FORO

A interpretacao e aplicacdo dos termos dessa aquisicao serao regidas
pelas leis brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, tera jurisdicdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de
eleicdo, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.
Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582
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Conselho Federal de Administracao

O Sistema CFA/CRAs tem como missdao promover a Ciéncia da Administragao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagées e o desenvolvimento do pais.

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1813 - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITAGAO N2 19/2019/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N¢ 476900.005585/2019-79

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que O Conselho Federal de Administragdo - CFA,
representado pelo Pregoeiro designado pela Portaria n2 10, de 11 de janeiro de 2019, sediado no Setor
de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932, realizard licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por grupo, nos
termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012,, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de
2010, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n®

8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Tipo de Licitagdao: Pregdo Eletronico

Entrega de propostas a partir de: 28/11/2019

A partir da publicacdo no seguinte endereco eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 10/12/2019
Abertura da segdo publica:
- Horario: 09:30 (horério oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

- Codigo da UASG: 389133

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa para atuar como Operadora de Plano de Saldde ou Seguradora de Assisténcia a Saude, com a
finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem coparticipagdo,
devidamente autorizado pela agéncia nacional de saude suplementar - ANS para os funcionarios do
Conselho Federal de Administragdo - CFA e seus respectivos dependentes. A area de abrangéncia do
plano serad nacional, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formados por 10 (dez) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. A despesa referente ao objeto deste Pregdo correrd, neste exercicio, a conta de elemento de
despesa n?6.2.2.1.1.01.04.01.003, constante da dotagdo orgamentdaria da CONTRATANTE.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo
dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrdnica.



3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejardesclassificagdo no momento
da habilitagao;

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.3, Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

4.3.2. que ndo atendam as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidagdo;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢do (Acérdao
n? 746/2014-TCU-Plenario).

4.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo proéprio
do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condigOes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;



4.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXI11, da Constitui¢cdo;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.47. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo
Federal;

4.4.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lein2 8.213,
de 24 de julho de 1991.

4.5, A declaragado falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,

assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 12 da LCn2123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor total mensal de cada item ;

6.1.2. Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagGes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;

6.6.1.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢cdo; ou condenagdo dos agentes publicos



responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especificagGes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item .

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepgdo de lances.

7.11.  Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances, na ordem de classificagdo, até o mdximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo
a ordem crescente de valores.

7.12.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd
o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o mdximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13.  Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagdo.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.15.  Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.



7.16.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.17.  No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego total , conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26.  Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

7.28.1. no pais;
7.28.2. por empresas brasileiras;
7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.

7.29.  Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigOes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.31.  Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.



8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92
do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao prego
maéximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do prdéprio licitante, para
os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada
em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas,sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catédlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta-

8.32. Seaproposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.33. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.34. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negocia¢cdo em condigGes diversas das previstas neste Edital.

8.34.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.34.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.35.  Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.36. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacgdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritdrio, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.



9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participagao.

9.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de
2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condig¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentagado atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o

licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigbes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva;



9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. provade inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n21.751, de

02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante declaragao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira.

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balango patrimonial
do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. ¢é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da

ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador;

9.10.3. A comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da
aplicagdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante



9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os
riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica

9.11.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar no
minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que prestou ou presta servigos de planos de assisténcia a saude por
intermédio de operadora ou seguradora devidamente registrada na ANS.

9.11.1.1. O licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da licitagdo, destacando-se a necessidade
desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 50% do
quantitativo solicitado;

9.11.1.2. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia Médica e/ou Hospitalar
Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etaria fornecida;

9.12. Comprovante de inscrigdo na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena validade.
9.13. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelo licitante devem comprovar
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o
objetivo de que trata o processo licitatorio.

9.14. Se necessario, a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, podera este CFA
através de sua Comissao de Licitagdo, realizar diligéncia para comprovacgao das informagdes necessarias,
solicitando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da CONTRATANTE e local em que foram

prestados os servigos.

9.15. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de
justificativa.

9.17. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdio na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.1.2. conter a indicago do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.



10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragéo no decorrer da
execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificacGes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condigGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.



13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO
14.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, I, da Lei n2 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da
contratacgao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, sera exigida a comprovagdo das
condi¢Ges de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7.Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato
ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigagGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,



anexo a este Edital.

20. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. AssangOes doitem acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigGes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangGes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

20.4.2. Multa de 10.% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

20.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.

20.11. Aaplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado
o principio da proporcionalidade.



20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.14. As sang¢des por atos praticados no decorrer da contratagdao estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1.  Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@cfa.org.br e
protocolo@cfa.org.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no enderego SAUS Quadra 01 Bloco L Edf.
CFA, Brasilia-DF, segdo Protocolo, até as 17 horas.

21.3.  Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

21.4.  Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao
do edital e dos anexos.

21.7.  Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impegca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.4.  Nojulgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagdo.

22.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

22.7.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cfa.org.br, e também poderio ser lidos e/ou obtidos no
enderego SAUS Quadra 01 Bloco L - Ed. CFA, Brasilia-DF, nos dias Uteis, no hordrio das 09h00 as 11h30 e
das 14h00 as 17h00 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.



22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

22.12.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

Ana Carolina de Luna

Pregoeira

1
ﬁel. d Documento assinado eletronicamente porAna Carolina de Luna, Pregoeiro, em
i

disinaiuma

eletrhnica 12/11/2019, as 11:30, conforme horario oficial de Brasilia.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cfa.org.br/conferir,

informando o cddigo verificador 0356708 e o cédigo CRC24C6F00A .

0.1.

Referéncia: Processo n2 476900.005585/2019-79 SEI n? 0356708



‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

CONTRATO N9 29/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.005585/2019-79

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO, QUE ENTRE S|
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, E A
EMPRESA AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A .

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n2 361.887.350-68, daqui por diante designado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero 29.309.127/0001-79, estabelecida na Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos,
n? 105,Andar 6 ao 21, Torre B, Empreendimento EZ TOWERS, Bairro Via Sao
Francisco, Sao Paulo/SP, CEP 04.711-904, que apresentou os documentos exigidos
por lei, neste ato representada por suas Representantes Legais Glaciene Bandeira
Serra, Gerente, Brasileira, portadora da CI-RG n? 1.506.115 SSP/DF, inscrita no
CPF/MF sob o n2 647.821.071-53, E Lisandre Paulo e Leitao, Gerente, Brasileira,
portadora da CI-RG n2 1881530 SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n® 647.666.911-
72, conforme procuracao, que confere aos qualificados poderes para representd-la
na assinatura do contrato, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes
contidas no Cdédigo de Protecéo do Consumidor, instituido pela Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990; pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000; Decretos n2 10.024, de 20 de setembro de 2019;
Lei n® 8.666 de 21/06/1993, e suas alteracdes; Lei Complementar n? 123 de
14/12/2006; Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 e suas alteracbes; Resolugao
Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar n? 428, de 7 de novembro de
2017; Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar n2 259, de 17
de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS; Instrucao Normativa n® 05/2017 SLTI/MPOG, de 25 de maio de
2017 e demais legislagOes pertinentes, e suas alteracées posteriores, e no edital de
PREGAO ELETRONICO n.2 19/2019, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, doravante
designado meramente edital, e nos autos do processo n? 476900.005585/2019-79,
mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para atuar como Administradora de Beneficios
ou Operadora de Plano de Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude, com a



finalidade de disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem
coparticipacdo, devidamente autorizado pela agéncia nacional de salde suplementar -
ANS para os funcionarios do Conselho Federal de Administracao - CFA e seus
respectivos dependentes, conforme as especificacdes e demais condicdes contidas
neste Termo. A area de abrangéncia do plano sera nacional.

1.2. O Plano de Saude ofertado devera oferecer todas as coberturas
garantidas pela Lei 9.656/98 e pelas Resolucdes da ANS que regulamentam o Plano
de Saude, notadamente a Resolucdao Normativa 428/2017 - ANS, nas modalidades
ambulatorial e hospitalar.

1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,
Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a salde
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e
suas faixas etarias.

1.4. Especificacdes do Objeto .

1.4.1. O detalhamento do objeto, bem como a legislacdo aplicdveis estdo
contidas no termo de referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES

2.1. Da Contratante

2.1.1. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitado

pela CONTRATADA, para a perfeita prestacao dos servicos.

2.1.2. Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacdes necessarias,
e, principalmente, nome, sexo, faixa etdria e qualificacdo completa, para fins de
cadastramento.

2.1.3. Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio ou
registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel beneficiario.

2.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0os casos em que o beneficiario,
por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas condicdes exigidas neste
instrumento.

2.1.5. Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusdo de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisdo contratual, a respectiva carteira de
identificacdo, bem como qualquer documento andlogo, fornecida pela CONTRATADA.

2.1.6. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva drea
competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos estabelecidos, se
atendidas as demais disposicdes e condicdes estipuladas neste instrumento.

2.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
por intermédio de representantes, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos
servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo
CONTRATANTE, nao deverao sofrer interrupcao.

2.1.8. Fazer cumprir fielmente as cldusulas integrantes do edital de licitagao.

2.1.9. Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucao do
contrato, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a conformidade dos
servicos prestados com o objeto do edital de licitagdao, anotando em registros
proprios as atividades que devem ser corrigidas, sanadas, repostas,
complementadas ou refeitas.

2.1.10. Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessarias que devem ser realizadas pela Licitante
vencedora.

2.1.11. Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os respectivos
documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndo
conformidades destes com o edital de licitacao, registrando essas informacdes em
documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

2.1.12. Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0os meios necessarios
que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificacbes
constantes no edital de licitagao.

2.1.13. Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a decisao do
Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas sem Onus para o
Contratante.

2.1.14. Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e nao atendidas prontamente por ela,
quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas
penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacao dos servicos.



2.1.15. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica, fiscal
e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando os
originais quando julgar necessério.

2.1.16. Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitagao.

2.1.17. Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as reais
condicbes de prestacao dos servicos, devendo o fiscal notifica-la, por escrito, toda e
qualquer irregularidade observada.

2.1.18. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com este termo de referéncia.

2.2. Da Contratada

2.2.1. Assegurar aos beneficidrios do CONTRATANTE os servicos, de acordo

com as condicbes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura
dos servicos deste instrumento.

2.2.2. Apresentar a operadora ou seguradora prestadora dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar, no caso de Administradora de Beneficio.
2.2.3. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as

S

Operadoras de Plano de Salde, ou Seguradora de Assisténcia a Saulde,
especialmente no que se refere aos reajustes das mensalidades.

2.2.4. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas
do Plano de Saude.

2.2.5. Efetivar a movimentacdo cadastral, mediante a implantacao, inclusao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

2.2.6. Assegurar a prestacao dos servicos do Plano de Salde ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da
operadora ou seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento
aos beneficiarios.

2.2.7. Caberad as Operadoras ou seguradoras conveniadas pelas
Administradoras de Beneficios, cumprir os dispositivos da Lei 9.565/98, da Resolucdo
Normativa n? 428/2017 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

2.2.8. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necesséarios e que permitam a prestacdo dos
servicos em regime de exceléncia;

2.2.9. Fornecer autorizacdes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

2.2.10. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o
plano a que pertencem e cuja apresentagao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

2.2.11. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de
Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

2.2.12. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacao de procedimentos e informacbes pertinentes aos servicos, rede
credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condicdes
deste instrumento.

2.2.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

2.2.14. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdao ou ao acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

2.2.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracao
praticada por seus credenciados durante a execucao dos servigos.

2.2.16. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas)
horas.

2.2.17. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacao correta e eficaz.

2.2.18. Atender as solicitacbes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos
previstos no art. 32 e incisos da Resolugao Normativa n? 259/2011 - ANS e suas
alteracdes.



2.2.19. Comunicar ao responsavel pela fiscalzacdo e acompanhamento, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

2.2.20. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela
via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes oriundas da execucao do objeto do
presente Contrato.

2.2.21. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibiidade
com as obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitagao do Pregao.

2.2.22. Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, conforme disposto no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

2.2.23. Disponibilizar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, Programas Especificos de Gerenciamento e
Monitoramento de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o
equilibrio econémico-financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicdes:

2.2.24. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da
emissdao de relatérios e estatisticos que demonstrem a utiizacdo do plano,
detalhadamente, de todos os procedimentos executados/em execugao;

2.2.25. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacdes de atendimentos especificos em tempo real;

2.2.26. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicées previdenciarios e sociais previstos em todas as
legislacbes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

2.2.27. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou contingéncia.

2.2.28. Se Administradora de Beneficios efetuar os pagamentos dos servicos
utilizados junto a Operadora do Plano de Salude ou Seguradora de Assisténcia a
Saude nos prazos previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o
funcionamento adequado da respectiva Rede, sem solucao de continuidade.

2.2.29. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato,
razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o CONTRATANTE.

2.2.30. A CONTRATADA devera efetuar o reembolso dentro do prazo
determinado neste instrumento.

2.2.31. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do
contrato, bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no
atendimento dos beneficiarios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicacgao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do orcamento
préoprio do CFA, pela verba consignada no Elemento de Despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.01.003.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelo objeto licitado, a CONTRATADA perceberd mensalmente, por
pessoa, conforme plano apresentado conforme valores abaixo:

Valor unitario
ORDEM | FaXas | . e Valor
etarias per capta | . .. R$
R$
1 0als 17 371,49 | 6.315,27
anos
2 19a23 | 44 464,37 4.643,65
anos
DA A~ N0




3 “razo 3 580,45 1.741,34
anos

4 29a33 | 43 638,49 8.300,41
anos

5 34a38 | 14 670,42 9.385,92
anos

6 39a43 9 737,47 6.637,20
anos

7 44348 | 43 921,83 |11.983,74
anos

8 49a53 8 1.014,01 | 8.112,08
anos

9 54 a 58 3 1.267,52 | 3.802,55
anos

10  [P9a@nosouf 44 2.218,15 |22.181,47
mals
Total | 100 83.103,63

4.2. O valor total mensal apurado no somatério do quadro constante do item

4.1 deste contrato, serd apurado mediante a multiplicacdo do quantitativo de vidas,
por faixa etdria, pelo valor unitério por faixa.

4.3. O quantitativo de vidas sera apurado a partir da inclusdo do beneficiarios
e seus dependentes, que serd informado pelo fiscal do contrato, no ato da ativacdo
do plano contratado.

4.4, O quantitativo de vidas e valor mensal total do contrato, poderd sofrer
alteracdes durante o contrato, para mais ou menos, ocasionados por acréscimos ou
supressao, devido a novas contratacdes ou demissdes, e inclusdao e exclusao de
dependentes, e por mudanca de faixa etaria de acordo dos beneficiarios.

4.5, Apds a atestacdo do documento de cobranca, que devera ocorrer no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato
deverd encaminha-lo para pagamento.

4.6. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a salde serd
realizado no dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depdsito bancario ou
quitacdo por boleto bancério registrado.

4.6.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou nao
haver expediente no CFA por forca maior, o pagamento serd realizado no primeiro
dia util posterior;

4.7. O pagamento das faturas sera efetuado mediante a verificagao da
Regularidade Fiscal da CONTRATADA.

4.8. Havendo penalidade de multa, o valor poderd ser deduzido do crédito
que a CONTRATADA porventura fizer jus.

4.9. O valor do pagamento serda aquele apresentado no documento de
cobranca, descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

4.10. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissdo de cartdo
personalizado, sera incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagao.

4.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficard
convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

4.12. EM=1xNxVP



4.13. Onde:

4.14. EM = Encargos Moratorios.

4.15. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

4.16. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). | = indice de
compensacao financeira, assim apurado:

4.17. | = (TX/100) » | = (6/100) -» | = 0,00016438 365 365

4.18. A compensacao financeira prevista nesta condicao sera cobrada em Nota

Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

4.19. A critério do CONTRATANTE poderdao ser utiizados os pagamentos
devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras
responsabilidades da CONTRATADA.

4.20. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa N2 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislagdes federais, estaduais e/ou municipais o CFA poderd efetuar a retencdo de
impostos.

4.20.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

4.21. O CFA serd o responsavel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por
cento) da fatura mensal emitida e atestada pelos responsdveis, contendo esta, a
totalidade de despesas dos titulares e dependentes;

4.21.1. Os valores relativos aos dependentes sdo as expensas integrais dos
empregados titulares, que também tem suas contribuicdes individuais descontadas
ao limite de 1% do salario base em folha de pagamento, e repassada a CONTRATADA
por meio de pagamento da fatura.

4.22. A contratada deverd comprovar a regularidade perante a Seguridade
social (Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo de Servico -
FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS - CRF), quanto a Receita
Federal e Divida Ativa da Uniao (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido). Em caso de irregularidade nas certiddes, a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA  para solucdgo em até 30 (trinta)
dias, podera rescindir o contrato em persisténcia da irregularidade.

5. CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

5.1. A execucdao contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo
empregado Adm. ISAIAS ALVES DOS SANTOS, matricula n2 82, e, em caso de
sua auséncia, pelo empregado Adm. JOAQUIM LUCIANO GOMES FARIA ,
Matricula n® 026, conforme portaria n? 99 de 11/12/2019, especialmente designado
para este fim pela CONTRATANTE, doravante denominado simplesmente de FISCAL, e
em conformidade com o estabelecido no art. 67 da Lei n2 8.666/93.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a
vencedora do certame sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que a Contratada oferte precos e condicdes mais
vantajosas para o Contratante, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/93 e
suas alteracodes.

6.2. O valor contratual serd reajustado anualmente, para efeito da revisao dos
prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacdo do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislagao.

6.3. A CONTRATADA podera solicitar o equilbrio econdmico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
Instrumento Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70%
(setenta por cento) nos ultimos 12 (doze) meses.

6.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracao do célculo da
sinistralidade e da memdria de caélculo com os respectivos documentos
comprobatdérios como pré-requisito para a revisdo do preco;

6.3.2. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais
sobre as faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze)
meses, aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a
seqguir:



6.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

6.3.4. Sendo:
6.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.
6.4. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

6.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar relatério e
documentacdo evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

6.6. Os efeitos financeiros do reequilibbrio contratual serdo devidos a contar
da assinatura do termo aditivo ou do apostilamento, ou seja, apdés andlise e
aprovacao dos valores pela CONTRATANTE.

6.7. Ndo poderd haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo
pecunidria entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja
vinculados.

6.8. Nao serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas
etarias.
6.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes

serdo reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo,
independente da data de inclusao

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1. Serd exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em
favor do CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da
CONTRATADA, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, a
escolha da CONTRATADA.

7.2. A garantia, quando em dinheiro, devera ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

7.3. Caso faca opcao pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante
deverd transferir a posse dos titulos para a Administracdo até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfagao de eventual sangao.

7.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao
efetuados pela contratada referentes a:

7.4.1. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

7.4.2. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha
conexao com a execucao do contrato;

7.4.3. Toda e qualquer multa contratual;

7.4.4. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e

trabalhistas relacionados com a execucao do contrato, tais como: INSS, FGTS,
impostos, saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisérias, dentre
outros;

7.4.5. Quaisquer obrigacdes ndao cumpridas pela CONTRATADA em relacao ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes

penais, pela inexecucao total ou parcial desta contratacao, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida,
as seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.2 8.666/93, na Lei n.2
10.520/02 e Decreto n.2 3.555/00:

a) Adverténcia;
b)Multa;

c) Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragcao caso CONTRATADA, dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdao falsa exigida para a
contratagao, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d)Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo  Pdblica, enquanto perdurarem os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao,
perante a propria autoridade que aplicou a punicdo, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao dos



prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no item anterior.

e) Aplicacao de multa administrativa com natureza de perdas e danos
da ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas
hipéteses de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento)
sobre a(s) parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecugao parcial, sem
prejuizo do disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a
empresa os direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.2
8.666/93;

8.2. As sancbes de adverténcia, suspensao ou impedimento temporario de
licitar e contratar com a Administracao, poderao ser aplicadas conjuntamente com a
sangao de multa, conforme estabelece o art. 87, § 22 da Lei 8.666/93;

8.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666,
de 1993, as empresas e os profissionais que:

8.2.2. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.2.3. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
8.2.4. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao

em virtude de atos ilicitos praticados;

8.3. As multas previstas nesta secdao nao eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a Administracdo CONTRATANTE.

8.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

8.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

8.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no banco de dados
dos CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante deverd ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominagodes legais.

8.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de
glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico.

8.8. Aos demais inadimplementos nao previstos na tabela de glosas (Acordo
de Niveis de Servico - ANS), serdo aplicados as penalidades através de processo
administrativo.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos
previstos no art .78 da Lei n? 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.2. No caso de rescisdao administrativa, a CONTRATANTE poderd executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancdes da lei.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO, SUPRESSAO E REAJUSTE

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial. (Lei n2 8.666/93, art.65, § 1 °).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
11.1. O presente CONTRATO nao poderd ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir ddvidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente eletronicamente, para os
mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO



Adm. Mauro Kreuz
Presidente - CRA-SP 85872
CPF n2 361.887.350-68

CONTRATADA:

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
Glaciene Bandeira Serra

Gerente

CPF n? 647.821.071-53

Lisandre Paulo e Leitao

Gerente

n? 647.666.911-72

FISCAIS DO CONTRATO:
Adm. Isafas Alves dos Santos
Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria - Suplente

TESTEMUNHAS:

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n2 1904

Assessoria Juridica do CFA

;.E'l' fj Documento assinado eletronicamente por Glaciene Bandeira Serra, Usudrio
1 Externo, em 18/12/2019, as 09:59, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura

eletrénica

;.E'l' Llj Documento assinado eletronicamente por Lisandre Paulo e Leitdao, Usudrio
I Externo, em 18/12/2019, &s 10:12, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura

eletrénica

_ Ei' Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
i L‘?_ly Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 18/12/2019,

eletronica as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia.

Jeli Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,

aisinstura LJ?—l’ Diretor, em 18/12/2019, as 10:48, conforme horéario oficial de Brasilia.

_ Ei' Documento assinado eletronicamente por Adm. Joaquim Luciano Gomes
* (7 aria, Administrador, em , as 10:48, conforme horario oficial de
- Faria, Administrad 18/12/2019, as 10:48 f horario oficial d

assinatura

eletrénica Brasilia.

T —
Jeli fj Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
L

aisinstura em 18/12/2019, as 14:03, conforme horério oficial de Brasilia.

_ eiI Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
Sl L‘?_ly Assessor Juridico, em 18/12/2019, as 14:13, conforme horario oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia.

.:"i'-z--‘-; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Rl sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo verificador 0404714 e o codigo CRC

= FF2951EF.

Referéncia: Processo n? 476900.005585/2019-79 SEIn% 0404714


https://sei.cfa.org.br/conferir

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 20 2020
34.061.135/0001-89

Nimero: 20 Processo: 5585/2019-79 Emissdo:  13/01/2020
Tipo: Estimativo Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Sadde

Favorecido

Nome: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL 5/A
Enderego: QUADRA N© 06 SCS SALAS 501 A 508 C.P. 73020010

Bairro: ASA SUL Cidade/UF: Brasilia / DF
CEP: 70300910 Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:
CNPJ/CPF Dados Bancarios
29.300.127/0001-79 Banco: Conta:
Agéncia:

Vvalor: 500.000,00

Quinhentos Mil Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, POR ESTIMATIVO, REF.
ASSISTENCIA MEDICA COMPLEMENTAR, SEM COPARTICIPACAQ, DEVIDAMENTE AUTORIZADO PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS PARA 0S FUNCIONARIOS DO CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAD - CFA E SEUS

RESPECTIVOS DEPENDENTES, PER[ODO DE VIGENCIA: 01012020 A 31f12/2020, CONFORME CONTRATO 29 (0404714) -
PROCESSO SEI 476900.005585/2019-79,

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
900.000,00 500.000,00 400.000,00

&7 Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

SE'I El Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,

assinatura

asslnatura Diretor, em 14/01/2020, as 14:29, conforme horério oficial de Brasilia.

SE'I 1) | Pocumento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
assinatura em 14/01/2020, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica

el
%= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

L t:.'I*_ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0420104 e o cédigo CRC
-2 F67FB26B.

Referéncia: Processo n® 476900.005585/2019-79 SEIn? 0420104


https://sei.cfa.org.br/conferir

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 359 2020
34.061.135/0001-80

Nimero: 359 Processo: 5585/2019-79 Emissdo:  06/08/2020
Tipo: Ordinario Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Sadde

Favorecido

Nome: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL 5/A
Enderego: QUADRA N© 06 SCS SALAS 501 A 508 C.P. 73020010

Bairro: ASA SUL Cidade/UF: Brasilia / DF
CEP: 70300910 Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:
CNPJ/CPF Dados Bancarios
29.300.127/0001-79 Banco: Conta:
Agéncia:

Vvalor: 300.000,00

Trezentos Mil Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, POR ESTIMATIVO, REF.
ASSISTENCIA MEDICA COMPLEMENTAR, SEM COPARTICIPACAQ, DEVIDAMENTE AUTORIZADO PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS PARA 0S FUNCIONARIOS DO CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAD - CFA E SEUS

RESPECTIVOS DEPENDENTES, PER[ODO DE VIGENCIA: 01012020 A 31f12/2020, CONFORME CONTRATO 29 (0404714) -
PROCESSO SEI 476900.005585/2019-79,

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
371.424,01 300.000,00 71.424,01

&7 Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

SE'I El Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
assinatura Diretor(a), em 06/08/2020, as 15:57, conforme hordério oficial de Brasilia.

eletrénica

SE'I 1) | Pocumento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
assinatura em 06/08/2020, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i =1 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0574228 e o cédigo CRC
I 96BOF2C3.

Referéncia: Processo n® 476900.005585/2019-79 SEIn2 0574228


https://sei.cfa.org.br/conferir
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