Metaphor §

Rio de Janeiro, 14 de julho de 2017.

Ao
CFA — Conselho Federal de Administracdo
SAUS Quadra 1 Bloco L — 70070-932 — Brasilia — DF

A/C: Adm. Roberta Martins
Chefe do Setor de Licitagdes e da Secretaria Geral

Assunto: TERMO DE REFERENCIA DE IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO DO NOVO SISTEMA DE
AUTOATENDIMENTO E CORPORATIVO DO SISTEMA CFA

Prezada Senhora,

Pela presente, formalizamos a entrega do documento em assunto (anexo), objeto do contrato N°
3/2017/CFA, firmado entre o CONSELHOR FEDERAL DE ADMINISTRACAO e a METAPHOR
CONSULTORIA MARKETING E SISTEMAS LTDA. em 09/03/2017.

Colocamo-nos a disposi¢cdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

A
!/ ,i/—]
LY A
2L \/
Jaime Frederico Gutbrod Caruso — Sécio Principal

Metaphor Eonsultt'}ria Marketing e Sistemas Lida.
/ /
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TERMO DE REFERENCIA DE IMPLANTAGCAO E CUSTOMIZACAO DO NOVO SISTEMA
DE AUTOATENDIMENTO E CORPORATIVO DO SISTEMA CFA-CRAs

01. DO OBJETO

I. Contratacdo de Pessoa Juridica especializada para fornecimento de Sistema de
Autoatendimento e Corporativo de Conselhos de Classe incluindo licenciamento
de uso da ferramenta, levantamento de requisitos, customizagdo dos modulos do
sistema, implantagdo, migragdo do banco de dados, treinamento e manutencéo
evolutiva e preventiva, hospedagem ja com Jboss e Oracle (licencas e
instalagbes), servidor de envio de e-mails (somente do sistema), DNS, dominio e
suporte do servidor e Certificagdo Digital SSL, conforme especificagbes
constantes neste TERMO DE REFERENCIA, para o Conselho Federal de
Administracdo - CFA e os Conselhos Regionais de Administragdo - CRAs.

02. DOS OBJETIVOS

L. Evoluir, padronizar e unificar tecnologicamente seus sistemas atuais em um
sistema apenas, totalmente web, reposicionando o CFA e CRAs junto a seus
registrados e a sociedade, através da exceléncia e velocidade no atendimento as
demandas dos profissionais, empresas e a sociedade.

II. Disponibilizar aos funcionarios do CFA e CRAs o acesso a um sistema totalmente
web, totalmente integrado, com mais funcionalidades, moderno, confiavel e com
boa usabilidade, nas sedes e nas Casas do Administrador, a fim de possibilitar o
pleno atendimento as demandas dos registrados no conselho de seu estado.

III. Organizar e padronizar os processos e protocolos através de implantagao de
metodologia de O&M, aplicando técnicas de analise de fluxos de processo e de
informacdo, visando ao estabelecimento de uma estrutura administrativa
organizada por processos, bem como contribuir para a consolidagdo de uma
gestdo voltada para o gerenciamento do conhecimento em cumprimento aos
critérios de qualidade, da Fundagao Nacional da Qualidade - FNQ e do Programa
de Desburocratizacdo e Gestdo Publica - GesPublica do Ministério do
Planejamento e Gestdo/Secretaria de Gestdo Publica.

03. JUSTIFICATIVA

Os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional sdo pessoas juridicas de direito publico, criadas
por lei e mantidas pelas anuidades e emolumentos pagos pelos respectivos registrados. Tais
Conselhos tém a atribuicdo de fiscalizar o exercicio de profissdes regulamentadas, bem

como controle sobre as pessoas fisicas e juridicas constituidas para prestar servicos ou
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exercer atividades basicas ligadas a profissdo que representa. O registro no sistema CFA-

CRAs é a habilitacdo legal para o exercicio das profissdes ligadas a Administragao.

Os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional exercem atividade de policia administrativa por
outorga do Estado e estdo sujeitos a fiscalizagdo por parte do Tribunal de Contas da Unido.
Para que os Conselhos Regionais possam se dedicar a Missdo de forma eficiente e eficaz se
faz necessario melhorar cada vez mais o controle das informagGes e subsidiarmos com

ferramentas para a realizacdo do trabalho de fiscalizagao.

Em meados de 2012 o CRA-R] iniciou uma evolugdo tecnoldgica através da implantacdo do
sistema de autoatendimento. Este novo sistema possibilitou a ampliacdo da quantidade de
atendimentos diretos aos profissionais e empresas no Rio de Janeiro e no mundo. Além
disso, criou as condicoes necessdrias & implantagdo da Fiscalizagdo Prospectiva, gque

promoveu aumento de registrados e receitas para a autarquia.

Baseado na experiéncia bem sucedida no CRA-R], o CFA iniciou a evolugdo e padronizagao
do sistema de todos seus regionais implantando uma solucdo de Sistema Corporativo
customizavel, totalmente web e integrado, voltados para conselhos de classe, atendendo os
seguintes modulos: Auto Atendimento, Atendimento, Cadastro integrado a Universidade
Corporativa, Ouvidoria, Orientacdo Sécio-Juridica, Eventos, Protocolo, GED, Fiscalizagdo,
Prospeccdo integrada a Big Data, RCA Corporativo (Acervo Técnico, Funcional e Intelectual),
Financeiro, Divida Ativa integrada a Central de Cartérios, Administrativo, Rede Social
Corporativa, Banco de Empregabilidade, Plenaria, Contabilidade, Patrimonial, Estoque. a fim
de possibilitar a ampliagao do funcionamento dos Conselhos Regionais de Administracao,
tornando-os mais eficientes, cumprindo sua missdo de fiscalizar o exercicio profissional e

das empresas e aproximando-os também a sociedade.

O projeto teve inicio em fevereiro de 2017, atraves da adesdo a Ata de Registro de Precos
do CRA-RJ], buscando assim aplicar nos primeiros 4 CRA’s contemplado - Mato Grosso,
Paraiba, Maranhdo e Alagoas, a padronizacdo de sistemas ja utilizados com sucesso,
facilitando a integracdo e comunicac¢do de informagdes e dados entre os regionais e o CFA.

Pelos motivos expostos acima e para gue possamos dar continuidade na evolucdo,

modernizacdo e padronizacdo tecnolégica do CFA e dos demais CRAs, se faz necessaria a

contratacdo de um Sistema que contemple a melhor integracdo das areas fins. }
&
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04. DOS REQUISITOS APLICAVEIS AO SISTEMA E SUA IMPLANTACAO

4.1. Requisitos Aplicaveis:

I. Oracle versdo 11G ou superior;
II. Mapear as tabelas do banco de dados contendo as entidades e seus atributos
para possibilitar a futura implantagdo de um BI (BUSINESS INTELIGENCE);
III. Tratamento das bases de dados do legado existente nos sistemas em uso pelos
CRAs e pelo CFA;
IV. Organizacdo das tabelas com nomenclaturas de acordo com o mddulo de

funcionalidades;

4.2. Requisitos Aplicaveis ao Sistema:

E Sistema Corporativo totalmente web seguindo os padrdes W3C;
II.  Arquitetura cliente/servidor;
I1I. Padrdo de desenvolvimento em trés camadas (MVC2);
IV. Sistema Corporativo desenvolvido em Java J2EE;
V. Sistema Corporativo com médulos automaticamente integrados;
VI. Mddulos escalonaveis utilizando componentes EJB 3.0;
VII. Ser baseado no conceito de transacbes, mantendo a integridade do Banco de
Dados em queda de energia e falhas de software/hardware;
VIII. Sistema navegavel nas ultimas versdes dos principais navegadores Mozilla
Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;
IX. Layout responsivo com otimizagdo da usabilidade das paginas/telas em tablets e
Smartphones.
X. Funcionalidades portaveis a outros dispositivos (smartphones e tablets);
XI. Interfaces web amigaveis utilizando AJAX e JavaScript;
XII. Relatérios gerados em pdf utilizando biblioteca ITEXT;
XIII.  Servidor de Aplicagdo JBOSS 4.2 ou superior;
XIV. Ambiente operacional de servidor Linux CentOs 6.4 final ou superior;
XV. Protocolo de rede TCP/IP;
XVI.  Ambiente multi-usuario;
XVII. Busca de enderecos por CEP utilizando a base DNE dos Correios;
XVIII.  Multitarefa;
XIX. Possuir validacdes de consisténcia na entrada de dados;
XX. Integracdo com periféricos de hardware em processos de  Digitalizagdo de

imagens (webcam, tablet e scanner de digital);

-
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XXI. Todos os arquivos importados para o sistema deverdo ser armazenados no banco
de dados ORACLE;
XXII. Possibilidade de impressdo em qualquer tela do sistema;

XXIII. Filtros combinados de busca definidos pelo usuario nas funcionalidades de
consulta;

XXIV. Tutorial web em flash de orientacdo ao usuario para perfeita utilizacdo da
funcionalidade selecionada;

XXV. Controlar permissdo dos usuarios pelo administrador do sistema;

XXVI, Permitir que um determinado usudrio possa estar em mais de um grupo de
usuarios;

XXVII. Permitir o cadastramento, desativacdo e manutencdo das caracteristicas dos
usudrios e suas respectivas autorizagdes para acesso ao sistema a qualquer
momento;

XXVIII, Controlar acessos em nivel de fungoes do sistema;

XXIX.  Criar usudrio MASTER (usuarios com acessos especiais);

XXX. Controle efetivo por senha definindo: usuario e tarefa, mantendo registro em
LOG em todo o sistema;

XXXI. Manutencdo e consulta de informégﬁes basicas para auditoria (data, hora e
usuario responsavel pela dltima atualizacdo do registro);

XXXII. Permitir exportacao e importacdo de dados para integragao com outros sistemas,
fora o Corporativo e Autoatendimento;

XXXIII.  Padronizagdo de todos os documentos gerados pelo sistema;

XXXIV. Padrédo de relatorios em formulario A4;

XXXV, Geracao de relatérios e anexos para atendimento das Resolucdes e Normas do
CFA e CRAs;

XXXVI. Geracdo de etiguetas individual ou em lote com a possibilidade de inclusdo de
cédigo de barras;

XXXVII, Leitura de codigo de barra;
XXXVIII.  Multimoeda;
XXXIX. Configuracbes financeiras de indice de correcbes monetarias, comarcas para
processos judiciais e os devidos honorarios;
XL. Configuracdo de instrucdo bancaria em boletos;
XLI. Gerenciamento de contas correntes e seus respectivos convénios de cobrancga;
XLII. Geragdo de boletos individuais e/ou em lote com possibilidade de geragao com

e . AN
convenios diferentes; / /f
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XLIII. Geracdo de oficios, autos de infragdo e notificagdo de débito individuais e/ou em
lote com possibilidade de geragdo com convénios diferentes;
XLIV. Gateway de pagamento;
XLV. Quantidade ilimitada de licencas.

4.3, Requisitos de Seguranca e Acesso ao Sistema:

1. Sistema Corporativo devera ser acessado com uma Unica senha por usuério;
II. Acesso ao sistema com usuarios e senhas criptografados no banco de dados, com
definigdo de perfil de usuarios;
III. Implementagdo de protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que
utiliza protocolo SSL/TLS (HTTPS).

4.4. Suporte Técnico:
I. A CONTRATADA disponibilizaréd, pelo menos 02 (dois) dos itens abaixo

relacionados para atendimento e suporte técnico ao CFA e aos CRAs:

a. Servico telefonico (nimero local da sede do fornecedor, 0800 ou gratuito),
que devera estar disponivel, a partir da data da assinatura do contrato,
nos dias Uteis (segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e/ou locais
do Rio de Janeiro), para receber ligagdes das 9h as 18h durante toda a
vigéncia do contrato;

b. Caixa postal eletrénica (e-mail);

c. Atendimento via chat (gmail, skype etc);

d. Site de atendimento.

II. Os servigos de Suporte Técnico deverdo abranger a solugdo de dlvidas sobre o
uso do sistema e serdo realizados através da abertura de chamados por meios
citados anteriormente no item 1.

III. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA tera, de acordo com a
classificacdo de urgéncia, diferentes prazos para solugdo das dudvidas, incidentes

ou problemas identificados, conforme relacionado na tabela abaixo:

Iv.

Pequena Duvidas ou incidentes que nao comprometem 24 horas uteis
a disponibilidade do servico.

Média Duvidas ou incidentes que comprometem o | 8 horas Uteis

servico, mas nao o tornam indisponivel.
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Alta Incidentes que tornam indisponivel o servigo. 1 hora (til

V. Para efeito deste termo de referéncia considera-se prazo de solugdo, o prazo em
que o chamado devera ser encerrado, com a solugdo da divida, do incidente ou
do problema.

VI. Os prazos para solucdo serdo contados a partir do registro do chamado pelo CFA-
CRAs,

a. Os prazos serdo contados em horas Uteis, onde estas serdo decorridas
entre 9h e 18h de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais

na sede do fornecedor.

4.5. Assisténcia Técnica e Garantia:
I. A CONTRATADA prestara pelo periodo de 90 (NOVENTA) dias, assisténcia técnica
apos a implantagdo do sistema sem 6nus ao CFA-CRAs, para fim de garantir o

pleno funcionamento do mesmo.
II. Manter atualizada a versdo do sistema no que diz respeito as mudancas legais

como toda a documentagdo pertinente as alteragdes.

4.6. Requisitos Aplicaveis a Equipe:
I. A CONTRATADA deverd apresentar em sua equipe profissionais com as seguintes

certificacdes:

Melhores Praticas em Governanca de TI — COBIT

Melhores Praticas em Gerenciamento de Projetos - PMP

Melhores Praticas em Gerenciamento de Servigos de TI - ISO 20.000 ou ITIL
PMI-ACP - PMI Agile Certified Practitioner

OCIJP 6 - Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer

Profissional formado em Administracdo de Empresas, devidamente registrado no
CRA especializado em O&M.

4.,7. Requisitos Aplicaveis a Hospedagem:

L. A CONTRATADA devera apresentar documento que comprove possuir datacenter
apto a totalidade do servico, ou gque comprove a locacdo deste, ou que comprove
a disponibilidade do servico em nuvem, com as qualificacdes e servigos
estabelecidos neste edital, incluido Jboss e Oracle (licencas e instalacdes),

servidor de envio de e-mails (somente do sistema), DNS, dominio e suporte do
s
servidor e Certificacdo Digital SSL. (f/g
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II. Caso a CONTRATADA tenha datacenter proprio, a mesma deverd apresentar

documento que comprove 0s equipamentos disponiveis para o escopo deste

servico, bem como o corpo técnico e suas certificacoes para tal objeto.

I11. Caso a CONTRATADA seja parceira ou credenciada de alguma empresa

fornecedora do servico de datacenter, a mesma deverd apresentar documento

que comprove a parceira e proposta técnica do ambiente disponivel para o

escopo deste servigo.

05. DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

5.1. Implantacdo das Metodologias de O&M:
I. Aimplantacdo sera dividida em 04 (quatro) etapas, a saber:

a. 12 Etapa: Levantamento
b. 22 Etapa: Consolidagdo
c. 32 Etapa: Implantagao
d. 42 Etapa: Homologacdo

12 ETAPA: Levantamento

Mapeamento dos processos das areas fim e meio com o seguinte objetivo:

(@]

Identificagdo dos documentos recebidos dos clientes (profissionais e pessoas
juridicas) e da sociedade na forma fisica e on-line;

Identificacdo dos documentos produzidos e expedidos para os clientes e a
sociedade na forma fisica ou on-line;

Identificacdo dos atos administrativos produzidos que apoiam os processos das
areas fim e meio;

Identificacdo do fluxo dos documentos recebidos e produzidos que apoiam os
processos das areas fim e meio; e

Identificagdo do tempo de permanéncia dos documentos, em cada fase da
tramitacdo.

22 ETAPA: Consolidacao

Proposta do Redesenho do processo de Gestdo de Documentos Recebidos,
Expedidos e Guarda, composto das seguintes sugestdes:

(0]

0

Definicdo do Padrdao Gerencial de Processo - PGP, dos documentos recebidos ou
produzidos na forma fisica e on-line, bem como a identificacdo do fluxo de
informacdc das etapas operacionais, para desenvolvimento do sistema de
informacdo com recurso de tecnologia da informacao;

Definicdo da estrutura de assuntos em cenfeymldade com a natureza dos
documentos recebidos ou produzidos; f/_j/

g T
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o Definigdo da indexacdo dos documentos recebidos ou produzidos na forma fisica ou
on-line, de acordo com o assunto, respectivo aos processos das areas fim e meio;

o Definicdo do fluxo de tramitacdo dos documentos, em conformidade com os
processos respectivos as areas fim e meio;

o Definicdo do tempo de permanéncia dos documentos, em cada fase da
tramitacdo, em conformidade com o redesenho do processo;

o Definicdo do prazo para atender o objeto do documento;
o Definicdo da estrutura de arquivos para guarda dos documentos;

o Definicdo da Tabela de Temporalidade dos documentos conforme a RN CFA
n.° 417/2011;

3]

Definicdo dos Indicadores de Controle - Ics, considerados de importancia e de
relevancia para a gestdo do processo de Documentos, Recebidos, Expedidos e
de Guarda; e

Documentacdo do Padrdo Operacional de Processo - POP dos procedimentos
operacionais, com as devidas responsabilidades.

(6]

32 ETAPA: Implantacdo

Implantacdo dos seguintes instrumentos:

o Manual de Gestdo de Documentacdo;
o Sistematizacdo da Gestdo de Documentacgdo; e
o Tabela de Temporalidade documental.

42 ETAPA: Homologacdo
O responsavel por cada setor devera aprovar ou recusar a implantagdo das

metodologias de O&M. Em caso de recusa, sera revisado o fruto do levantamento
realizado na 12 ETAPA para definir outra forma de trabalho do fluxo ou até mesmo a

necessidade de criacdo de novo fluxo.

Implantacdo Ambiente gue hospedara o Sistema e Banco de Dados:
II. A implantacdo do sistema serd dividida em 02 (duas) etapas, a saber:
e. 12 Etapa: Configuracdo dos servidores
f. 22 Etapa: Migracdo e tratamento do legado de dados

i2 ETAPA: Configuracdo dos servidores
n
Seguem o0s requisitos minimos necessarios para infraestrutura em nuvem: /‘Z?
s 8
Metaphor Consultoria Marketing e Sistemas Ltda. - EPP
Rua Conde de Bonfim, 850 — BI01 — 1.202 — Tijuca — Rio de Janeiro, R - www.metaphorcms.com




Metaphor

Standards:

- International Organization for Standardization (ISO) 9001, 27001 e ISO 27018;
- Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) Nivel 1;

- Service Organization Controls (SOC) 1, SOC 2 e SOC 3;

- International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3402.

Recursos:

- Console de acesso aos servigos via interface web;

- Permissdo de acesso via Command Line Interface (CLI), com versoes para
Windows, Mac e Linux;

- Possuir um framework de desenvolvimento (SDK) préprio para a plataforma que
permita a construcdo de aplicagdes otimizadas para a nuvem;

- Auto-Scaling: recurso de escalar a estrutura automaticamente quando necessario;
- Infraestrutura global e redundante com multiplas zonas de disponibilidade,
incluindo o Brasil,

- Capacidade de criar politicas de seguranga, como regras, papéis e grupos de acesso
e usuarios;

- Servigos de Banco de Dados relacional (RDBM) redundante, auto-gerenciado (sem
necessidade de tarefas administrativas como backups e upgrades) e com muitiplas
zonas de disponibilidade;

- Capacidade de realizar load balancing;

- Capacidade de trabalhar com nuvem privada e hibrida;

- Possuir uma plataforma de computagdo com zero necessidade de administracdo e
que permita que scripts sejam executados com alta disponibilidade, seguranca,
performance e escalabilidade automatica;

- Possuir servico DNS de alta disponibilidade;

- Possuir um servigo de distribuicdo de contetido (CDN) e servigo para
armazenamento de longo prazo a baixo custo para arquivamento de dados legados;
- Servigo de distribuigdo de contelido para obter menor laténcia na entrega de
informacodes para o usuario final;

- Servico de Data Warehouse com capacidade de terabytes de armazenamento;

- Ferramentas de cache de informagdo na memdria para aceleracdo de obtencdo e
processamento de informacdes;

- Capacidade de monitorar, alertar e customizar e gerar relatorios da inf?@! tura;

r 4
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- Servico de gerenciamento de certificados SSL;

- Servicos de entrega de email, workflows, filas e notificagbes que possam ser
facilmente integrados via API em aplicagdes;

- Possuir uma interface de billing compreensiva e que possa emitir relatérios de

custo do uso dos servigos.

22 ETAPA: Migracdo e tratamento do legado de dados
Esta etapa sera realizada em estreita colaboragao entre os CRAs e a CONTRATADA,

onde a mesma devera disponibilizar equipe especializada para o mapeamento dos

dados e os CRAs deverdo nomear responsaveis por dar os esclarecimentos no

decorrer do processo de conversdo e para a respectiva homologagdo. Este trabalho
consiste em:

a) Mapeamento e construcdo do Banco de Dados: Andlise do banco de dados
dos sistemas atuais a serem substituidos por um Unico banco de dados, novo,
identificando sua estrutura de armazenamento e integridade das informacdes.
Construcdo de uma nova estrutura de dados (tabelas) com documentagdo para o
funcionamento do novo sistema.

b) Script de Migragao: Criar script para migrar o legado dos sistemas antigos para
o sistema que serd implantado. Identificar quais dados serdo migrados e mapear
o seu devido armazenamento. Os casos em que nao haja integridade das
informacdes serao tratados de maneira especial.

c) Homologar Migragdo: A equipe da CONTRATADA devera conferir o resultado da
migragao e corrigir as inconsisténcias encontradas.

d) Homologar Migracdo pelos CRAs: O mesmo trabalho realizado pela
CONTRATADA deve ser realizado pelos responsaveis pela migragdo nos CRAs. Os
funcionarios do CRA em implantacdo contardo com o apcio e orientacdo de
técnicos da CONTRATADA.

Deverdo ser gerados e entregues ao CRA em implantagdo apos a conclusdo desta

etapa a Ata da equipe responsavel pela migracdo (empregados do CRA em

implantacdo e CONTRATADA), o Modelo de Dados resultado do mapeamento que
sera usado para a migragao do legado, o Termo de Aceite do Mapeamento e o Termo
de Aceite da Migracdo.

5.3. Implantacdo do Sistema:
III. A implantacdo do sistema serd dividida em 06 (seis) eta?{égj_f saber:

4

g. 12 Etapa: Levantamento dos requisitos ' /
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h. 22 Etapa: Customizacdo do Sistema
i. 32 Etapa: Homologacdo do Sistema
j. 42 Etapa: Implantacdo do Sistema
k. 52 Etapa: Treinamento

I. 62 Etapa: Assisténcia Técnica.

12 ETAPA: Levantamento dos Requisitos

Conhecer mais profundamente todos os fluxos e processos desempenhados pelos
diversos setores do CRA em implantacdo, entrevistando os funcionarios dos diversos
setores para mapear e documentar o melhor fluxo de trabalho a fim de transformar
o trabalho Unico e linear no Sistema Corporativo e replicando o que for necessario no
Autoatendimento do CRA em implantacgdo. Esta etapa contempla também os modelos
de relatérios, oficios, cartas e certidoes geradas pelo Sistema Corporativo. Esta fase
contard com a equipe da CONTRATADA (Analista de Negdcio, Analista de Sistemas e
Analista de O&M) com experiéncia neste segmento e equipe determinada pelo CRA

em implantacdo e apos a conclusdo, devera ser gerado o Termo de Aceite.

23 ETAPA: Customizacdo do Sistema

Customizar o novo sistema de acordo com o0s requisitos levantados fruto da
conclusdo da 12 ETAPA deste documento. O objetivo é customizar o novo sistema
para pleno funcionamento do CRA em implantacdo, contemplando todos os seus
processos e fluxos diarios integrando-o ao Sistema de Autoatendimento. Com base
no levantamento realizado pela equipe de O&M, a CONTRATADA, se necessario,
devera apresentar sugestdo de modificacdo nos procedimentos operacionais, a fim
de aperfeicoar o trabalho ou ajusta-lo a forma de operacgado do sistema.

Apds a conclusdo, devera ser gerado o Termo de Aceite da Customizagao do

Sistema.

32 ETAPA: Homologacédo do Sistema

O responsavel por cada setor devera aprovar ou recusar a customizagdo do sistema.
Em caso de recusa, sera revisado o fluxo fruto do levantamento realizado na 12
ETAPA para definir outra forma de trabalho do fluxo ou até mesmo a necessidade de
criagdo de uma nova funcionalidade.

Serdo simuladas agGes normais de uso como: criagdo de consultas, cadastramentos,

geracao de documentos, boletos, relatérios etc para verificagdo da aderéﬂ'_ajq dos

Y/
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mesmos as necessidades. Apos a conclusdo, devera ser gerado o Termo de Aceite da

Customizagdo do Sistema.

42 ETAPA: Implantacdo do Sistema

Apds a conclusdo e homologagdo da customizagdo, o novo sistema sera instalado e
configurado no ambiente de homologacdo e disponibilizado para inicio do
treinamento dos funcionarios alocados no CRA em implantacdo e nas Casas dos
Administradores. Apdés a conclusdo, devera ser gerado o Termo de Aceite da

Implantacdo do Sistema.

52 ETAPA: Treinamento
Apo6s a conclusdo e homologacdo da implantagdo, sera iniciado o treinamento dos
funcionarios alocados no CRA em implantacdo e nas Casas dos Administradores.

Apds a conclusdo, deverd ser gerado o Termo de Aceite da Implantacdo do Sistema.

62 ETAPA: Assisténcia Técnica
Apos o treinamento e inicio das atividades a CONTRATADA prestara pelo periodo de
90 (NOVENTA) dias, assisténcia técnica sem 6nus ao CFA-CRAs, para fim de garantir

o pleno funcionamento do mesmo.

06. DO SISTEMA

O detalhamento do sistema, bem como as especificacbes basicas de cada mddulo
consta no Anexo I deste Termo de Referéncia. Os médulos do sistema sdo:
o Autoatendimento
« Atendimento
s« Cadastro integrado a Universidade Corporativa;
« OQuvidoria e Orientacdo Socio-Juridica;
« Eventos;
¢ Protocolo com GED;
o Fiscalizacao;
« RCA Corporativo / Prospeccdo integrada a Big Data
e Financeiro;
« Divida Ativa integrada a Central de Cartérios;
» Administrativo;
s Rede Social Corporativa; A~
e Banco de Empregabilidade; (_/ J
e,

Y
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e Plenaria; e

e Contabil.
07. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVIGOS
Os servicos de levantamentos de requisitos serdo realizados na sede do CRA em
implantacdo. Os servicos de customizagdo do sistema serdo prestados na sede da
CONTRATADA. O treinamento sera realizado na sede do CRA em implantacdo ou em outro

local previamente definido.

08. DO LOCAL DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

O sistema serd implantado em ambiente disponibilizade pela CONTRATADA.,

09. DA VISITAGCAO DO LOCAL DO SERVICO

Os interessados deverao visitar o local da prestacdo e implantagdao do servigo para tomar
conhecimento de aspectos peculiares e necessidades da prestacdo dos servigos, entre os
dias Xx/XX/XXXX @ XX/XX/xxxx, ocasido em que estard disponivel um funcionério do Setor de
Tecnologia da Informacgdo para as apresentagdes e que também sera fornecido atestado de
visita técnica ao local dos servigos.
a. A visita técnica de que trata este item deverd ser agendada, com antecedéncia
minima de 24 horas, sob pena de ndo haver disponibilizagdo de funciondrio e

impedimento de emissao do atestado.

10. DO PRAZO DE EXECUCAO

A CONTRATADA tera o prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias para implantacgao,
tratamento de legado e homologacdo total do sistema CORPORATIVO contado a
partir da assinatura do contrato, sendo que a licitante vencedora sera convocada
para, em 03 (trés) dias Gteis, fazer a apresentacdo do sistema para identificar o
atendimento as funcionalidades descritas nos requisitos deste Termo de Referéncia.

Apés o aceite do CRA implantado, a contratada prestara a garantia do projeto pelo prazo de
(90) noventa dias, excluindo-se o dia do comego e incluindo o do vencimento, e apés este
prazo iniciard a manutengao do sistema pelo prazo de (12) doze meses.

O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, inc. II
da Lei 8.666/93, desde que a proposta da licitante contratada seja comprovadamente mais
vantajosa para o CFA.

A CONTRATADA devera efetuar a implantacdo conforme as fases estabelecidas no item 5.1

e obedecendo o cronograma proposto no item 11./wI
(7
11. DO CRONOGRAMA PROPOSTO A /
& 13
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O cronograma proposto poderéd ser alterado desde que ndo altere o prazo estipulado no

item 10.

FASE = més 2 més Fmés | a*més | Smés semés  Terés 8 meés

C&EM
ADMINISTRATIVO

o ATENDIMENTO

o |
20/‘ CADASTRO INTEGRADC A UNIVERSIDADE CORPORATIVA

AUTC ATENDIMENTO

12. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

A presente licitagdo atende o periodo de 12 meses e serd paga conforme percentual
disposto no cronograma apresentado no item 11 deste edital. A estimativa global para a
execucdo € descrita abaixo:

12.1 Para CRAs com até 10.000 registros

Licenca de uso (33%) 01 Anual R$106.884,30 | R$106.884,30

Implantagdo do sistema

e migragdo de dados 01 Unidade R$95.008,26 R$95.008,26

(30%)

Manutencdo do sistema ]

(37%) 12 Mes R$10.089,35 R$121.072,26
VALOR TOTAL R$322.964,82

12.2 Para CRAs de 10.001 até 30.000 registros

Valox - |
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Licenca de uso (34%) 01 Anual R$213.768,60 | R$213.768,60
Implantacéo do sistema
e migracdo de dados 01 Unidade R$190.016,53 | R$190.016,53
(31%)
Manutengao deo sistema 12 Més R$18.006,71 | R$216.080,53
(35%)
VALOR TOTAL R$619.865,66
12.3 Para CRAs de 30.001 até 60.000 registros
. Sesa — Valor Valor Total
Descricao Quantidade | Referéncia Unitario Anssl
Licenca de uso (34%) 01 Anual R$427.825,22 R$427.825,22
Implantacdo do sistema
e migracdo de dados 01 Unidade R$380.289,08 | R$380.289,08
(31%)
Manutencao da Sistena 12 Més R$36.690,75 | R$440.289,08
(35%)
VALOR TOTAL R$1.248.403,38
12.4 Para CRAs de 60.001 até 120.000 registros
= . 2 She Vaior Valor Total
Descricdo Quantidade | Referéncia Unitario Anual
Licenca de uso (35%) 01 Anual R$712.562,03 R$712.562,03
Implantagdo do sistema
e migracdo de dados 01 Unidade R$633.388,47 | R$633.388,47
(31%)
MEtikASngao a0 SiEEsna 12 Més R$57.782,37 | R$693.388,47
(34%)
VALOR TOTAL R$2.039.338,98

No preco deverao estar incluidas todas as despesas sobre o objeto contratado tais como
seguros, encargos sociais, tributos, deslocamento e alimentagdo de funcionarios da
CONTRATADA no municipio do Rio de Janeiro e outras despesas necessarias a perfeita
prestacdao dos servigos.

Sera obrigacdo do vencedor apresentar separadamente os valores de cada item deste

edital, Licenca, Implantagdo e Manutengdo conforme apresentado na tabela acima. /|
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A cobranca da licenga e implantacdo de cada fase seré realizada apds a entrega da mesma
e a cobranca da manutenc8o s6 se iniciard ap6s o término da assisténcia técnica conforme o

item 4.5 deste edital.

13. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de Servigos sera de 12 (doze) meses,
contados a partir do aceite definitivo da Implantagao do item 5.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A rubrica orgamentaria sob 0 nimero Xxxxxxxxxxxxxx (Assessoria e Consultoria em
Informatica) iré suportar os custos decorrentes do servigo prestado, existindo orgamento

previsto para essa despesa.

15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado até o Ultimo dia da Assisténcia Técnica, em até 10 (dez) dias
Gteis apés a data do recebimento da nota fiscal, deduzida as retencbes previstas na
Instrucdo Normativa n°® 480/2004 da Secretaria da Receita Federal e atestada pelos fiscais
do CRA implantado.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA
E Para o fiel cumprimento deste Contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.
Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as taxas, emolumentos necessarios a
fiel execucdo do contrato, eventuais multas impostas pelas autoridades constituidas,
além de todas as obrigacdes sociais, previdencidrias e tributdrias, bem como por
quaisquer encargos trabalhistas decorrentes do exercicio profissional de seus
funcionarios, despesas com pessoal, de acordo com as exigéncias legais, inclusive o
fornecimento de transporte, hospedagem e alimentacdo dentro do municipio do Rio
de Janeiro e outras que se fizerem necessarias a plena e perfeita execugdo dos
servigos, guando realizarem os servigos in loco;

b) Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos
decorrentes da demora na execucdo, caso haja necessidade de modificagdo ou
adequacdo dos servicos, devido a impossibilidade de execucdo conforme o

contratado, sem qualquer custo adicional ac CONTRATANTE; (/\ )
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c) Contratar pessoas idéneas para prestarem o0s servigos nos horarios e forma definidos
pelo CONTRATANTE;

d) Informar ao CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta
ou indiretamente, na regularidade do contrato ou dos servigos prestados;

e) Apresentar a CONTRATANTE, caso esta venha a solicitar, a programagao geral de
seus servicos, com base em indicagdes pela mesma fornecida.

II. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas na execugao dos servicos.

III. Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informagOes prestadas pelo CRA que nao
seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

IV. E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer
operacao financeira.

V. Comunicar ao CRA, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios.

VI. A CONTRATADA cumprira a legislagdo vigente, devendo manter sigilo sobre os
sistemas tecnoldgicos de propriedade do CRA (vedada a duplicagdo ou utilizagao para
outros fins) e, também, sobre as informagdes relativas aos registrados PF e PJ que
lhe foram repassadas, sob pena de, em conjunto com seus socios, ser

responsabilizada na forma da lei pelo uso indevido dessas informacgdes.

17. OBRIGACOES DOS CRAs
)i Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA dentro dos prazos previstos neste
instrumento.

II. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos.

III. Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

V. Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, ressalvados
os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CFA, ndo deverdo ser
interrompidos.

V. Emitir, para cada demanda entregue a CONTRATADA durante o periodo de
assisténcia técnica, as ordens de servico contendo as especificacées/informacdes
necessarias a correta execucao dos servigos.

)

18. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO kt k

- |
/ f
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I. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo Setor Tecnologia da

Informacao.

Rio de Janeiro, 14 de julho de 2017.

777
Jaime Frederico Gutbrod Qa?)sé - Socio Principal da METAPHOR

/)
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ANEXO I
DO DETALHAMENTO DOS MODULOS DO SISTEMAS

Modulo de Autoatendimento

Profissional

Pré-cadastramento de Profissional

Funcdo com tutorial de como se cadastrar

Pré-suspensdo de Registro Profissional

Funcdo com tutorial de como suspender seu registro profissional
Pré-cancelamento de Profissional

Funcdo com tutorial de como cancelar seu registro profissional
Agendamento de Atendimento

Criacdo de login e senha para registrados

Funcdo de recuperagdo de senha

Fungdo com tutorial de como criar seu login e senha

Painel de Autoatendimento com dados gerais, foto e assinatura
Detalhar de Dados Pessoais

Detalhar Dados Institucionais

Alterar e Detalhar Enderecgos, Telefones e emails

Consultar e Detalhar Protocolo/Processo

Consultar Histérico

Detalhar Observagbes de Registro

Consultar e Detalhar Quadro Técnico

Consultar e Detalhar Responsabilidade Técnica

Cadastrar, Consultar e Detalhar Acervo Técnico

Geracgdo de Certiddo de Regularidade, Atribuicdo e Acervo Técnico
Consultar Certiddes Emitidas

Emissdo de Boletos de Anuidade, Parcelamentos e Certiddes

Integragdo com Gateway de pagamentos pela internet

Empresa

Pré-cadastramento de Empresa

Funcdo com tutorial de como se cadastrar
Pré-suspensdo de Registro de Empresa

Fungdo com tutorial de como suspender seu registro

Pré-cancelamento de Empresa 2

2)
/

f

{
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s Funcdo com tutorial de como cancelar seu registro

« Criagdo de login e senha para registrados

s« Funcdo de recuperagao de senha

o Funcdo com tutorial de como criar seu login e senha

« Painel de Autoatendimento com dados gerais

¢« Detalhar de Dados de Empresa

= Detalhar Enderecos

s Alterar e Detalhar Enderecgos, Telefones e emails

« Consultar e Detalhar Protocolo/Processo

e Consultar Historico

s Detalhar Observacgdes de Registro

e« Detalhar Ramos de Atividade

¢« Detalhar Objeto Social

+ Detalhar Composicdo Social

e Consultar e Detalhar Quadro Técnico

« Consultar e Detalhar Responsabilidade Técnica

e Cadastrar, Consultar e Detalhar Acervo Técnico

« Geracao de Certidao de Regularidade e Acervo Técnico

e Consultar Certidées Emitidas

« Emissdo de Boletos de Anuidade, Anuidade de Quadro
Certidoes e Acervo Técnico

» Integracdo com Gateway de pagamentos pela internet

Piblico

« Confirmacdo de Autenticidade de Certiddes
e« Consulta de Protocolo

« Denuncia de Exercicio Ilegal da Profissao

s Relacdo de Escolas Registradas

« Relagao de Profissionais

« Relagdao de Empresas

Médulo Atendimento
Geral - Administracdao de Atendimento
¢ Permissionamento do Atendimento.
¢« Gerenciar Atendimento

o Consultar Atendimento Gerencial

Metaphor Consultoria Marketing e Sistemas Ltda. — EPP
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o Detalhar Atendimento
o Gerenciar Senhas
& Quantidade de atendimentos por usudrios com graus satisfacdo por periodo
o Quantidade de atendimentos das Casas dos Administradores com graus
satisfacdo por periodo
e Gerenciar Agendamentos
o Consultar Agendamentos Agendados e Confirmados.
= Cancelamento.
e Efetivar, colocar em Diligéncia ou indeferir cancelamento.
= Suspencao.
« Efetivar, colocar em Diligéncia ou indeferir Suspengao.
= Pré cadastro profissional e empresa.
e Deferir Profissional ou empresa de pré cadastro.
= 22 vyija de carteira.
o Emitir carteira.
= Remido.
« Deferir ou indeferir.

Atendimento de Profissional
« Consultar Profissional por nome, CPF ou registro.
e Realizar atendimento Profissional
o Profissional com Agendamento confirmado ou agendado.
= Cancelamento.
« Efetivar, colocar em Diligencia ou indeferir cancelamento.
= Suspencao.
» Efetivar, colocar em Diligencia ou indeferir Suspengao.
= Pré cadastro profissional.
o Deferir Profissional de pré cadastro.
= 23 yija de carteira.
« Emitir carteira.
= Remido.
e Deferir ou indeferir.
= Transferéncia de registro.
e CRA-XX para demais CRA's.
¢ Demais CRA’s para o CRA-XX /
o Emitir Carteira por erro de impressdo. J 5?,] _,}

A /

/
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o Alterar Dados Pessoais
= Alterar anexos
» Alterar e detalhar enderegos e contatos.
o Baixar o profissional como RT de uma empresa.
o Cadastrar, consultar e detalhar Denuncia.
o Cadastrar, alterar, consultar e detalhar Protocolos
= Consultar Histérico de Tramitacao
» Emitir etiquetas de protocolo
= Alteracdo uma Tramitacdao Nao Recebida
o Incluir Observagao sobre a Tramitagdo
= Detalhar movimentos dos protocolos
s« Detalhar observagdes dos movimentos.
Consultar, detalhar Acervo Técnico(RCA)

o

o Consultar, imprimir e reimprimir Certiddo Emitidas
o Consultar Curriculo Profissional
o Consultar débitos financeiros
= Listar Emolumentos Pagos e nao utilizadas.
= Emitir Guia de Débitos
= Emitir Guia de Emolumentos
o Listar Taxas Pagas e nao utilizadas.
o Detalhar Dados Institucionais
o Detalhar Dados Pessoais
o Gerar certiddo de regularidade do profissional
o Gerar declaracdo de quitacdo do profissional
o Gerar certiddo negativa de exclusdo do exercicio da profissdo do profissional
o Gerar certiddo negativa do profissional Cancelado
o Gerar certiddo de convénio
o Gerar certiddo sem punicdo ética
o Gerar certiddao de perito
o Gerar certiddo de acervo técnico (RCA)
o Gerar Situagado Profissional(PDF)
o Gerar parcelamento com o termo de acordo
o Incluir e detalhar Histéricos
o Recadastramento de profissional Cancelado.
o Observacdes sobre o Registro Profissional 7oA
o Anotacdes Especiais sobre o Registro Profissional \ K(.
g 22
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Listar Pagamentos de Débitos

o

o Relacdo de Instituigbes de ensino

o Langamento de Entrega de Carteira

Atendimento de Empresa
« Consultar Empresa por nome fantasia, razdo social, CNP] ou registro.
¢ Realizar atendimento Empresa
o Empresa com Agendamento confirmado ou agendado.
= Cancelamento.
e Efetivar, colocar em Diligéncia ou indeferir cancelamento.
= Pré cadastro empresa.
e Deferir empresa de pré cadastro.
o Detalhar e alterar Dados Institucionais
= Alterar anexos
= Relacionar Sécios da Empresa
= Incluir, alterar e detalhar Capital Social
= Incluir, alterar e listar Atuacdes da empresa
» Incluir, alterar e listar Objeto social da empresa
= Alterar e detalhar enderecos e contatos.
o Listar, detalhar, incluir e baixar profissional como RT da empresa.
= Gerar anuidade do RT
o Cadastrar, consultar e detalhar Denuncia.
o Cadastrar, alterar, consultar e detalhar Protocolos
= Consultar Historico de Tramitagdo
= Emitir etiquetas de protocolo
= Alteragdo uma Tramitagdo Ndo Recebida
e Incluir Observacado sobre a Tramitacao
= Detalhar movimentos dos protocolos
e Detalhar observagdes dos movimentos.
o Consultar, detalhar Acervo Técnico(RCA)
o Consultar, Imprimir e Reimprimir Certidoes Emitidas
o Consultar débitos financeiros
= Listar Emolumentos Pagos e ndo utilizadas.
= Emitir Guia de Débitos
= Emitir Guia de Emolumentos

o Gerar Certiddo de Regularidade

23
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o Gerar Certificado de Responsabilidade Técnica

o Gerar Situacdo Empresa(PDF)

o Gerar parcelamento com o termo de acordo

o Incluir e detalhar Histéricos

o Recadastramento de empresa Cancelado.

o Observacoes sobre o Registro Profissional

o Anotacdes Especiais sobre o Registro Profissional

o Listar Pagamentos de Dividas

Atendimento de Leigo
o Cadastrar leigo PF e PJ]
« Consultar Leigo
e« Gerenciar Leigo PF e P]
o Exibir perfil do Leigo PF e PJ]
o Alterar dados pessoais
= Alterar enderego de Leigo
o Cadastrar, alterar, consultar e detalhar Protocolos
* Consultar Histérico de Tramitagao
= Emitir etiquetas de protocolo
= Alteracdo uma Tramitacdo Ndo Recebida
¢ Incluir Observacdo sobre a Tramitagao

= Detalhar movimentos dos protocolos

» Detalhar observagdes dos movimentos.

o Cadastrar, consultar e detalhar Denuncia.
o Consultar débitos financeiros
= Listar Emolumentos Pagos e ndo utilizadas.
= Emitir Guia de Débitos
» Emitir Guia de Emolumentos
o Gerenciar Certiddes
= Gerar certiddo negativa
= Listar certiddes

« Entregar certidao

Modulo Cadastro

Cadastro Profissional '

<oy

« Cadastrar profissional \ 4

/

J/
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Cadastrar profissional secundario
Restabelecimento de profissional
Transferéncia de profissional para outros CRA’s
Transferéncia de profissional de outros CRA’s
Inclusdo de remido automatica
Consultar profissional origindrio e secundario
Gerenciar Profissional

o Incluir, consultar, alterar e detalhar anotagdes especiais

o Incluir, consultar, alterar e detalhar historico

o Incluir, consultar, alterar e detalhar observagdes sobre o registro

o Incluir, consultar, alterar e detalhar curso

o Incluir, consultar, alterar e detalhar atuagdes

o Consultar, alterar, detalhar, cancelar e licenciar cadastro (registro)

o Incluir, consultar, alterar e detalhar contatos (enderego, telefone, rede social

etc)

o Integracdo com a base de CEP dos Correios
Consultar agbes realizadas no cadastro
Consultar situagdo do profissional
Gerar carteira definitiva
Gerar carteira provisoria
Gerar segunda via de carteira
Consultar carteiras emitidas do profissional
Consultar curriculo do profissional
Gerar certiddo de regularidade do profissional
Gerar declaracdo de quitagao do profissional
Gerar certiddo negativa de exclusdo do exercicio da profissdo do profissional
Gerar certiddo negativa do profissional
Consultar certiddées emitidas ao profissional
Consultar certiddes emitidas para profissionais
Cancelar certiddo emitida ao profissional
Gerar arquivo e /ou etiquetas para publicacdes
Gerar arquivo para eleigdo
Gerar arquivo com dados cadastrais do profissional
Gerar estatisticas de profissionais
Gerar relacao de profissionais

Gerar relatorios de quantidades de cadastramentos L (_, .
4 [
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¢ Gerar relatério de quantidade de cadastrados

Cadastro de Empresas
« Cadastrar empresa
s Cadastrar empresa secundaria
s Restabelecimento de empresa
s Transferéncia de empresa para outros CRAs
« Consultar empresa origindria e secundaria
s« Gerenciar Empresa
o Incluir, consultar, alterar e detalhar anotagbes especiais
o Incluir, consultar, alterar e detalhar observacoes sobre o registro
o Incluir, consultar, alterar e detalhar historico
o Incluir, consultar, alterar e detalhar objeto social
o Incluir, consultar, alterar e detalhar restricbes do objeto social
o Incluir, consultar, alterar e detalhar atuagdes
o Consultar e detalhar restricbes técnicas da empresa
= Gerar impressdo das restricoes de atuagGes da empresa
o Incluir, consultar, alterar e detalhar capital social
o Consultar, alterar, detalhar e cancelar cadastro (registro)
o Incluir, consultar, alterar e detalhar contatos (endereco, telefone, rede social
etc)
o Integracdo com a base de CEP dos Correios

(@]

Incluir, consultar, alterar, detalhar e baixar Responsaveis Técnicos
o Consultar quadro técnico de uma empresa
o Emitir notificagdo para empresas sem RT
o Emitir notificacdo de RT irregular
o Alterar cadastro do profissional no RT
« Consultar acdes realizadas no cadastro
e Gerar Certiddo de Regularidade
s« Gerar Certificado de Responsabilidade Técnica
e Consultar certiddes emitidas a empresa
¢ Cancelar certiddo emitida a empresa
» Gerar arquivo e /ou etiquetas para publicagbes do CRA-XX
e Gerar arquivo com dados cadastrais da empresa
s Gerar estatisticas de empresas e

e« Gerar relacao de empresas \ /(
|/

B
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« Gerar relatorios de quantidades de cadastramentos
« Gerar relatério de quantidade de cadastradas
o Gerar lista de situagdes da empresa

Cadastro de Leigos
o Cadastrar leigo PF / P]
s« Consultar leigo PF / P]
« Gerenciar leigo
o Detalhar cadastro de leigo PF / P]
o Alterar cadastro de leigo PF / P]
o Gerenciar historico
= Incluir, consultar, alterar e detalhar histérico
o Listar autuacoes do leigo

Cadastro de Estudante

» Cadastrar Estudante

+ Consultar Estudante

s« Gerenciar Estudante
o Alterar, Detalhar cadastro de Estudante
o Emitir carteira de Estudante

Cadastro de Instituicdes de Ensino
e« Cadastrar instituicdo de ensino
« Consultar instituicdes de ensino
+ Desabilitar instituicdo de ensino
» Detalhar cadastro de uma instituicdo de ensino
« Alterar cadastro de uma instituicdo de ensino
« Gerenciar instituigdo de ensino
o Incluir, alterar, desabilitar e detalhar campus
= Incluir, alterar, listar, desabilitar e detalhar curso em um campus
o Incluir, alterar e listar periodo do profissional em um corpo docente

o Listar Corpo Docente

Cadastro de Pessoa Publica ou com mandato/\
« Cadastrar Pessoa Publica ou com mandato / / ™

« Consultar Pessoa Piblica ou com mandato | \_//
rd
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e Gerenciar Pessoa Publica ou com mandato
o Alterar, detalhar e cancelar o cadastro de uma Pessoa Plblica ou com
mandato;
o Incluir, atualizar, listar e excluir mandato de Presidente, Conselheiro ou
Suplente
o Incluir, atualizar, listar e excluir cargo do Presidente, Conselheiro ou Suplente
o Incluir, atualizar, listar e excluir mandato de delegado
o Consultar histérico de uma Pessoa Publica ou com mandate
o Gerar relagdo de Conselheiros ou Suplentes
o Gerar relagdo anual detalhada dos Conselheiros e Suplentes
o Gerar impressdo do histérico de uma Pessoa Publica ou com mandato
o Listar histérico dos cargos de um Conselheiro ou Suplente
e« Gerenciar reunides
o Incluir, alterar e excluir frequéncia em reunido
o Gerar relatério de frequéncia por conselheiro
« Gerenciar arquivos
o Gerar etiguetas de Pessoa Publica ou com mandato
o Gerar arquivo para oficio de Pessoa Publica ou com mandato
o Gerar relagdo de Conselheiro com anos ou mais mandato ativo exercido
e Gerenciar direcdo de Instituicdo de Ensino
o Consultar, cadastrar, alterar, detalhar e excluir direcdo de entidade de classe

ou de instituicdo de ensino.

Moédulo Ouvidoria e Orientacdo Socio-Juridica
e Cadastrar Atendimento
s Consultar Atendimento
e Gerenciar Atendimento
o Atualizar, detalhar Atendimento
o Enviar E-mail para o cidadao
o Enviar E-mail para o departamento
o Listar acdes dos responsaveis
o Atualizar Campos Criticos de um atendimento
o Gerenciar dados estatisticos do atendimento
o Gerar impressdao de um atendimento
o Gerar impressao de um memorando )

o Gerar impressao de relatdrio de ocorréncia ( (
J
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Metaphor ‘

Gerenciar visualizacao de assunto
Gerenciar histérico
Gerenciar dados estatisticos dos historicos

Consultar histérico

Modulo Eventos

s Gerenciar tipos de eventos

« Gerenciar eventos

o

&

(&1

(o]

0

a

Gerenciar localizagao.
Controle de vagas

Gerar crachas para evento
Gerenciar Lista de presenca
Gerar Lista de presenca

Gerenciar inscrigbes e frequéncia

e Gerar Certificado individual

« Gerar certificado em lote

e« Gerenciar palestrante/professor

« Gerenciar pagamentos

e Gerenciar Descontos

¢ Gerenciar participante

¢ Gerenciar Ementas

« Autenticidade de certificado

» Gerenciar Relatorios

@]

o]

Médulo Protocolo

« Consultar Protocolo por Interessado, processo, notificagdo ou Auto de Infragdo.

Relatarios dos Cursos Previstos e Ministrados

Relatério dos Participantes

Relatorio de Ministrante

Estatisticas de pré-inscritos por municipio

Estatisticas de inscrigéo

Relatorio estatistico de inscritos e participantes por evento

Relatorio estatistico de quantidades de eventos ministrados, inscritos,
participantes e carga horaria por més

Relatorio de eventos por local e quantidade de inscritos e participantes por
ano
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« Cadastrar Protocolo de Diversos, de Notificagdo ou de Autuacgao.

« Gerenciar Protocolo

s}

O

[o]

o

o

Consultar detalhes de Protocolo
Adicionar, remover, e listar cointeressados de Protocolo
Consultar, listar movimentos de protocolo
= Detalhar, incluir e remover observagdes de movimento
Consultar, listar anexos de protocolo
Consultar, listar protocolos apensados
Alterar situacédo do movimento
Alterar destino de protocolo
Anexar, Desanexar, apensar e desapensar Protocolo
Excluir, tramitar, substituir, finalizar e desfinalizar Protocolo

Consultar Protocolos por nimero de Auto de Infragao

e Gerar Processo para Protocolo

¢ Receber protocolo

o Alterar Protocolo

« Inventariar Departamento

¢ Inventariar Protocolo

¢ Gerenciar Departamento

Q

o

Q

Adicionar, desabilitar, alterar Departamento
Adicionar funcionarios

Atualizar dados de funcionario

« Gerenciar Assunto

o

Cadastrar, alterar e desabilitar Assunto

e« Gerenciar Tipos de Tramitagao

[o}

Q

Cadastrar, desabilitar e alterar Tipos de Tramitacdo

Criar, alterar e desabilitar observacdo de tramitacao

s Gerenciar Relatorio

]

@]

Gerar Relatorio de Protocolos Por Departamento
Gerar Relatério de Protocolos Por Origem

Gerar Relatério de Protocolos Ndo Recebidos

Gerar Relatorio de Protocolos Tramitados Ano X érgéo
Gerar Relatdério Tempo Tramitagdo por Departamento
Gerar Relatorio de Protocolos Incluidos

Gerar Relatério de Protocolos Despachados ,-/’ ~,
Relatorio Contagem do Inventario analitico L § /
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o Relatério Contagem do Inventéario descritivo

Despachar Ndo Inventariados

Moédulo de Fiscalizacao

Formulario de Fiscalizacdo

Cadastrar Formulario de Fiscalizacdo

Consultar Formulario de Fiscalizacao

Alterar, Listar e Detalhar Formulario de Fiscalizagdo

Alterar Fiscalizado

Gerar, Consultar, Analisar, Emitir e Reemitir Notificacdo

Gerar, Consultar, Analisar, Emitir e Reemitir Auto de Infracdo

Gerar, Consultar e Analisar Recurso e Defesa

Denincia

Cadastrar Denuncia

Consuitar Denuncia

Alterar, Detalhar e Cancelar Denlncia

Modulo Prospeccdo de Registros e de Acervo

o Cadastrar Contrato

O

o}

O

Consultar Contrato

Gerenciar Contrato

Importar, detalhar, alterar, ativar e desativar Contrato
Emitir - Reemitir - Imprimir Contrato
Avaliar Contratos Irregulares
Consultar Oficio(s) de um Contrato
Gerenciar Oficio
= Detalhar Oficio
= Cancelar Oficio
= Emitir - Reemitir - Imprimir Oficio
= Reemitir Etiqueta
= Listar Contratos de um oficio

« Consultar, Alterar e Detalhar Distribuicdo

e Gerenciar Relatorios

(8]

o

%

Gerar Relatorio de Contratos Cadastrados(

(
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Metaphor

o Gerar Relatorio de Quantidade de Multas Emitidas

o Gerar Relatorio de Valores Acumulados por Periodo

Médulo RCA Corporativo
. Profissional
o Cadastrar RCA
o Consultar RCA
» Renovar Certiddo de RCA
= Detalhar RCA
= Analisar RCA
e Colocar RCA em Diligencia.
o Inserir Pendéncia no RCA.
e Deferir RCA.
. Empresa
o Cadastrar RCA
o Consultar RCA
= Renovar Certiddo de RCA
= Detalhar RCA
= Analisar RCA
¢ Colocar RCA em Diligencia.
e Inserir Pendéncia no RCA.
« Deferir RCA,
- Relatorios
o RCAs de empresas por Atuagbes com periodo.
o RCAS de profissionais por Atuagdes com periodo.

Moédulo Financeiro
« Gerenciar Parcelamento
o Parcelamento dividas anuidade e multas.
« Gerenciar Financeiro Profissional, Empresa e Leigos.
o Inclusdo manual de dividas anuidade e multas
o Consulta situacao financeira
o Gerar pagamento com agrupamento de mesma natureza

o Gerar pagamento com agrupamento de diversas naturezas

o Lancamento de pagamento de dividas de diversas naturezas manualmente

o Gerar anuidade para fins de suspensdo/cancelamento de registro / ) ‘_\/
| A7
i
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0

Metaphor

Suspencao/Cancelamento de Registro e Originario e secundario.

= Inclusdo de historico de suspensdo/cancelamento do registro.
Gerar anuidade para fins de reativacdo de registro profissional/Empresa.
Reativacdo / Reabilitacdo de Registro profissional/Empresa.
Listar todos os boletos e Pagamento com cartao.
Geracdo individual de Anuidade de empresa/profissional
Estorno/Alteracdo de pagamentos manuais
Gerar pagamento com data de calculo diferenciada

s Gerenciar Taxas

©

Gerar, listar e excluir taxas para Profissionais, Empresas e Leigos.

« Gerenciar Relatorios

o]

o]

o]

o]

Relatorio de lancamentos manuais ndo creditados
Relatério Parcelamento de anuidades e auto de infragdo
Relatorio anuidades geradas

Relatério de envio de cobrancas ao banco

s Gerenciar Extratos

o]

o]

Extrato Individual e geral de créditos e débitos

Apropriacdo contabil

¢ Gerenciar Financeiro

[0}

o

Baixa automatica de cobranga bancaria

Localizacdo de pagamentos

Cancelamento de boleto inserido manualmente

Tabela de Valores de todas as naturezas

Gerar anuidade em bloco geral

Prescricdo de dividas de todas as naturezas manualmente e em bloco
Célculo de atualizagéo de débitos e saldos

Controle de emissdo por natureza,

Movimentacdo do contas a receber, entrada e saida

Pesquisa de devedores diversas naturezas por periodo

Quantificacdo de recebimentos de diversas naturezas

Quantificagdo de recebimentos anuidade PJ, por faixa capital social e
condicdo de pagamento com ou sem descontos.

Quantificacdo de recebimentos anuidade PF e condicdo de pagamento com
ou sem descontos

~

Divergéncia nos arquivos da cobranca bancaria /
Célculo de anuidade, descontos e saldo devedor (///"
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(o]

Administracdo de recebiveis

Calculo do honorarios e vencimentos

Gerenciar Configuragdes e Cadastro.

o

Q

Cadastro

de indice

de valores de indices

de Bancos

conta corrente

de contratos de cobranga

de Natureza de Recebivel

de motivos de cancelamento por natureza
de feriado

de descontos especiais para anuidades

de Comarca

Configuracao

do tempo de disponibilizacdo arquivo pagamento pelo banco

do periodo de envio do boleto ao banco

de instrucdo bancaria

de quantidade dias necessarios p/cancelamento agendamento

Mdodulo de Divida Ativa

Cadastro individual e em lote de divida Ativa Administrativa ou Executiva

Cobranga Administrativa e Executiva individual e em lote de Anuidade ou Auto de

Infracdo

Cadastro de tipo de andamento de processo

Célculo atualizado do débito ajuizado

Extrato de quitacdo da divida ajuizada

Peticdo e Agendamento

Sistema de Acompanhamento processual

Prescricdo de todas as naturezas manualmente

Gerenciar Relatorios

(6]

Q

o

de arrecadacao

dos prescritos

de agendamentos
de Auto de Infracdo pagos
de Devedores ajuizados quitados
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o Andamentos Processos por Comarca - Juizo - Vara
o de peticdes protocoladas
o de cobranga amigavel

o de Indice de Eficicia por ano

Modulo Administrativo

Funcionarios

« Cadastrar Funcionario

¢ Consultar Funcionarios

L=

@]

Alterar, detalhar, habilitar/desabilitar Funcionarios

Alterar Senhas Funcionarios

Casa do Administrador (Delegacias)

e (Cadastrar Casa de Administrador

o Consultar Casa de Administrador

e« Alterar, Detalhar, Ativar e Desativar Casa de Administrador

e Listar, Incluir e Baixar Funcionario Casa de Administrador

Médulo Rede Social Corporativa

s Perfil do profissional, empresa, estudante e Cidadao.

o

O

o]

Perfil profissional:

Empresas que ele ja foi RT,
Formacao do profissional.
Areas de abrangéncia.
Sobre.

Lista dos RCAs.

e Perfil empresa,

o]

(o]

o

Sobre.

Areas de atuacéo.
Lista dos RTs.
Lista dos RCAs.

« Perfil Estudante.

o Sobre

o Area em formacdo /\

o Previsdo de formacéo kj,-:_,?"? ?
e Timeline /.-9 (

y
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o Visualizar posts do préprio, de pessoas do seu relacionamento e do sistema
(Integrado com Eventos e banco de empregabilidade).
o Compartilhara os posts.
o Comentaréd os posts.
o Curtira os posts.
o Descurtirad os posts.
» Marcar amigos nos comentérios e compartilhamentos.
e« Geréncia
o Gerenciar Amizades com (localizar e desfazer)
o Localizar profissionais, empresas, estudantes e cidadaos.
o Criar Albuns e incluir fotos.
o CHAT.
¢ Administracao
o Relatdrios de acesso por profissionais, empresas e estudante.
o Gerenciar perfis Profissional, empresa e estudante

o Gerenciar Post de sistema.

Médulo Banco de Empregabilidade
s Profissional / Estudante
o Consultar Vagas.
o Candidatar a Vaga.
e« Empresa
o Gerenciar Vagas.
o Lista dos interessados.

e Enviar convite para entrevista.

Modulo Plenaria

e Cadastrar Solicitagcdo para Plenaria
« Gerenciar Solicitacdo
o Consultar Solicitacdo por numero de protocolo

o Consultar detalhes da Solicitagdo

o Detalhar, Adicionar e remover anexos de diligéncia
o Consultar, listar anexos da solicitacdo

o Alterar destino de solicitagao

o Analisar solicitacao

o Gerar documento de con}.lcluséo de solicitagéo

« Gerenciar Pareceres L
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o Gerar parecer para Conselheiro
o Analisar parecer
o Listar solicitacdes por Conselheiro
o Excluir, tramitar, substituir, finalizar e desfinalizar parecer
+ Gerenciar Conselheiros
o Adicionar, desabilitar, alterar Conselheiro
o Atualizar dados do Conselheiro
+ Gerenciar Assunto de Solicitagdo
o Cadastrar, alterar e desabilitar Assunto
e Gerenciar Relatorio
o Gerar Relatorio de Pareceres Por Conselheiro
o Gerar Relatério de Solicitagdo Por Origem
o Gerar Relatério de Solicitacdo Nao Recebidos
o Gerar Relatério Tempo de Solicitagao por Conselheiro
o Relatdrio Contagem de Solicitagdes analitico e sintético
Mddulo Contabil

« Contabilidade
o Gerenciar Conta Contabil
o Saldos Iniciais
o Incluir Langcamento
o Alterar Langamento
o Excluir Langamento
o Incluir, Alterar e Excluir Langamento Recorrente
o Relatorios
» Orgamento
o Dotacao Inicial
o Reformulagdo
o Remanejamento
o Registros de Lancamentos

« Despesa
o Inscrever, Cancelar e Alterar de resto a pagar
o Incluir, Alterar e Excluir pré-empenho
o Incluir, Alterar e Excluir empenho

o Incluir, Alterar e Excluir anulagdo de emp,eﬁhp,
L #/’
S
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o Incluir e Alterar Pagamento
« Compras
o Gerenciar solicitagdo de material ou servigo
o Gerenciar Fornecedores
o Gerenciar Materiais
o Gerenciar Servigos
o Gerenciar Cotagdo
o Gerenciar Unidade de medida
o Gerenciar Contratos
o Gerenciar fiscais de contrato
o Gerenciar Termos de Referencia

Metaphor

Relatérios por solicitacdo, material, fornecedores, cotagdo e contratos

¢ Almoxarifado / Patrimonio

o

(@]

(5]

(8]

Gerenciar Estoque
Gerenciar Notas fiscais
Gerenciar Patrimonio

Relatérios por estoque, patrimenio e notas fiscais

» Licitacdo

o Gerenciar modalidades de licitagao

o Gerenciar licitacdes

o Gerenciar Participantes

o Gerenciar Certame

o Gerenciar Recursos

o Gerenciar pareceres para licitagdes

o Gerenciar pregoeiros e equipe de apoio

o Gerenciar Editais .

o Gerenciar Atas de registro ;:-/ o
\ 7}

(
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ ‘\E

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacies e o desenvolvimento do pais

Camara de Administracao e Financas
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1373/2017/CFA
Brasilia, 22 de agosto de 2017.

Para: CEARP
Providéncias: Contratacao dos Servicos de Implantacao do SIFA - 22 fase, em 10 CRAs,
cuja despesa sera suportada pela Dotacao Orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.057.014.

Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria
Coordenador da CAF
CRA-DF n2 5060

eil _ Documento assinado eletronicamente por Adm. Joaquim Luciano Gomes
ﬁlm!u; Lill Faria, Coordenador da Camara de Administracao e Financas, em
22/08/2017, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica

T%: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

A sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0081514 e o cédigo CRC

FX23 548DFD73.

-,

2% =

Referéncia: Processo n? 476900.005409/2017-75 SEIn? 0081514


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Camara de Administracao e Finangas
Setor de Autarquias Sul Quadra 01 Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n?2 1515/2017/CFA
Brasilia, 12 de setembro de 2017.

Para: Secao de Compras

Providéncias: Contratacao direta da empresa Fattoriaweb Consultoria e
Desenvolvimento em Informatica (CNP) n® 00.854.416/0001-77), para fornecimento de
sistema integrado de fiscalizagao e autoatendimento de conselhos profissionais e
congéneres, para implantacdo do referido sistema nos CRAs AM/CE/DF/PR.

Adm Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Diretor Administrativo Financeiro
CRA -RS n¢ 2117

Documento assinado eletronicamente por Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro,
Diretor, em 12/09/2017, as 11:38, conforme horério oficial de Brasilia.

-
seil
D (8
assinatura
eletrénica

' ._ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0085877 e o cédigo CRC
= 3C537CO06.

Referéncia: Processo n? 476900.005409/2017-75 SEIn° 0085877



https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Compras
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1516/2017/CFA
Brasilia, 12 de setembro de 2017.

Para: Secao de Compras

Providéncias: Ratifico a contratacdo por inexibilidade, de acordo com os termos do
Parecer 460 (0082345), bem como o despacho 1515 (0085877

Adm. Wagner Siqueira
Presidente
CRA-R] 01-02903

Documento assinado eletronicamente por Adm. Wagner Siqueira,
Presidente, em 12/09/2017, as 14:22, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica

%- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

o 2':_‘_ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0085889 e o cédigo CRC
=~ SFOBEB60.

Referéncia: Processo n? 476900.005409/2017-75 SEIn? 0085889



https://sei.cfa.org.br/conferir

‘v’ Conselho Federal de Administragcao
A O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

CONTRATO N¢ 33/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.005409/2017-75

CONTRATO CONTRATO QUE
CELEBRAM ENTRE SI o
CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO E FATTORIA
WEB CONSULTORIA E
DESENVOLVIMENTO EM
INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento, o CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACZ\O - CFA,
Autarquia Federal, criada pela Lei n® 4.769, de 09/09/65, com sede no Setor de
Autarquias Sul - Quadra 1 - Bloco “L’ - Edificio CFA - Brasilia/DF, e inscrito no CNPJ
sob n?2 34.061.135/0001-89, neste ato representado pelo seu Presidente, Adm.
Wagner Huckleberry Siqueira, brasileiro, portador da Identidade Profissional n2 01-
02903-7, expedida pelo Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro, e do
CPF 032.298.747-76, de acordo com seu Regimento Interno, doravante designado
CONTRATANTE ou CFA e, de outro lado, a Empresa FATTORIA WEB
CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA , inscrita no
CNPJ (MF) sob o n? 00.854.416/0001-77, estabelecida na Rua Coronel Madureira,
40/11 - Centro, Saquarema - R] CEP 20031-007, neste ato representada pelo Diretor
Senhor Adm. Marcelo de Sa Borges, portador da Cédula de Identidade n.2 20-58578-
1 expedida pelo CRA/R] e CPF (MF) n2 014.792.957-10, de acordo com a
representacao legal que Ihe é outorgada por contrato social.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato em conformidade com o
inc. 1 do art. 25 da Lei n® 8.666/93 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 30
de abril de 2008 e suas alteracdes, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de Sistema Corporativo de
Conselhos de Classe, incluindo licenciamento de uso da ferramenta, levantamento de
requisitos, customizagao dos mddulos do sistema, implantacao, migracao do banco
de dados, treinamento e manutencdo preventiva e evolutiva, hospedagem ja com
Jboss e Oracle (licencas e instalacOes), servidor de envio de e-mails (somente do
sistema), DNS, dominio e suporte do servidor e Certificacao Digital SSL, para atender
as demandas dos CRAs com faixa até 10.000 registros: Acre, Amapd, Amazonas,
Rio Grande do Norte, Roraima e Sergipe e com faixa de 10.001 até 30.000 registros:
Ceard, Distrito Federal, Goids e Parana

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se as obrigacdes contidas no Termo de
Referéncia Sistema Integrado, Doc. SEI 0078409, e da proposta constante do Doc.
SEI 0080759 do processo 476900,005409/2017-75, independentemente de
transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA



2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de até 240 (duzentos e quarenta) dias
para implantacao, tratamento de legado e homologacao total do sistema, contado a
partir da data de sua assinatura, e de 90 (noventa) dias, contados a partir da
implantacao total do sistema e apds o devido aceite por parte do CFA e dos CRA's
constantes no item 1.1, para a assisténcia técnica e garantia, excluido o dia do
comeco e incluindo o do vencimento.

2.2. O prazo de vigéncia da licenca de uso e da manutencao do sistema sera de 12
(doze) meses, a contar da data de vencimento da assisténcia técnica e garantia.

2.3. O prazo contratual poderd ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
art. 57, inc. Il da Lei 8.666/93, desde que a proposta da contratada seja
comprovadamente mais vantajosa para o CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor global deste contrato para o periodo de sua vigéncia é de R$
3.767.121,82 (trés milhOes setecentos e sessenta e sete mil cento e vinte um reais e
oitenta e dois centavos ) relativo aos seguintes itens :

3.1.1. CRAs AC, AM, AP, RN, RR, SE: R$ 276.596,43 (duzentos e setenta e seis
mil, quinhentos e noventa e seis reais e quarenta e trés centavos) cada regional,
totalizando R$ 1.659.578,58 (um mihdo seiscentos e cinquenta e nove mil
quinhentos e setenta e oito reais e cinquenta e oito centavos) , referentes aos
seguintes médulos:

- Cadastral que contempla os mddulos de Autoatendimento, Atendimento e Cadastro
integrado a Universidade Corporativa

- Financeiro que contempla os médulos Financeiro, Contabil, Compras e Contratos;
- Gerencial que contempla 0 médulo Administrativo;
- Protocolo com GED;

- Fiscalizacdo que contempla a Fiscalizacao, o Acervo Técnico e a Prospeccao
integrada com Big Data;

- Plenaria;
- Orientagdo Sdcio Juridica;
- Ouvidoria ;
- Eventos;
- Rede Social Corporativa; e
- Banco de Empregabilidade.
e R$ 96.808,75 (noventa e seis mil, oitocentos e oitenta e oito reais e setenta e
cinco centavos) referente ao valor da LICENCA DE USO;

e R$91.276,83 (noventa e um mil, duzentos e setenta e seis regis e oitenta e trés
centavos) referente ao valor Unico da IMPLANTACAO/MIGRACAO DOS DADOS; e

* R$ 88.510,86 (oitenta e oito mil, quinhentos e dez reais e oitenta e seis
centavos) referente ao valor anual da MANUTENCAO DO SISTEMA.

e A descricao acima se refere a distribuicao dos servicos a serem executados em
cada regional.

3.1.2. CRAs CE, DF, GO, PR: R$ 526.885,81 (quinhentos e vinte e seis mil
oitocentos e oitocentos e oitenta e cinco reais e oitenta e um centavos) cada
Regional, totalizando R$ 2.107.543,24 ( dois mihdes cento e sete mil quinhentos e
guarenta e trés reais e vinte e quatro centavos) , referentes aos seguintes médulos:

- Cadastral que contempla os mddulos de Autoatendimento, Atendimento e Cadastro
integrado a Universidade Corporativa

- Financeiro que contempla os médulos Financeiro, Contabil, Compras e Contratos;
- Gerencial que contempla 0 médulo Administrativo;
- Protocolo com GED;

- Fiscalizacdo que contempla a Fiscalizacdao, o Acervo Técnico e a Prospeccao
integrada com Big Data;

- Plenaria;

- Orientacdo Sdcio Juridica;
- Quvidoria ;

- Eventos;



- Rede Social Corporativa; e
- Banco de Empregabilidade.

e R$ 179.141,17 (cento e setenta e nove mil cento e quarenta e um reais e
dezessete centavos) referente ao valor da LICENCA DE USO

e R$ 163.334,60 (cento e sessenta e trés mil trezentos e triqta e quatro reais e
sessenta centavos) referente ao valor Unico da IMPLANTACAO/MIGRACAO DOS
DADOS; e

* R$ 184.410,04 (cento e oitenta e quatro mil quatrocentos e dez reais e quatro
centavos) referente ao valor anual da MANUTENCAO DO SISTEMA.

e A descricdo acima se refere a distribuicao dos servicos a serem executados em
cada regional

3.1.3. O descrito no item 3.1 serao empenhados da seguinte forma: CRAs : AM, CE,
DF e PR, os valores referente a Licenca de uso e Implantacao/Migracao dos dados no
exercicio de 2017 e os demais valores e dos outros CRAs no exercicio de 2018,
conforme liberacédo de empenho.

3.2. O valor contratado ndo prejudica o pagamento das despesas necessarias a plena
execugao dos servigos, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos
(obrigacOes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.

3.3. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1. Os recursos necessarios para os dispéndios com os servicos contratados
correrao por conta da verba prevista no orcamento econdémico-financeiro do
CONTRATANTE, na conta de despesa n® 6.2.2.1.1.01.04.04.057.014.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento dos servicos ora contratados, bem como, pelo fiel e integral
cumprimento das obrigacdes contratuais aqui estabelecidas e aceitas definitivamente
pelo CONTRATANTE, serd efetuado a Contratada, na seguinte forma:

a) O pagamento da licenca anual sera realizado apés a homologacdo do sistema em
producado, em conformidade com os valores descritos na Cldusula Terceira.

b) O pagamento da implantacao do sistema serd realizado apés a homologacao do
mesmo, em conformidade com os valores descritos na Cldusula Terceira.

c) O pagamento da manutencao do sistema sera efetuado mensalmente, a partir do
Ultimo dia da Assisténcia Técnica, em conformidade com os valores descritos na
Clausula Terceira.

5.2. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a data do recebimento
da Fatura/Nota Fiscal e devido ateste por parte do ‘fiscal contrato’ designado pelo
CONTRATANTE, nao se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

5.2.1. O pagamento sera efetuado preferencialmente através de depédsito na conta
corrente, para crédito em banco, agéncia e conta corrente a ser informada pela
Contratada no ato de envio da proposta de precos.

5.2.3. No caso de cobranca por meio de boleto bancario, cujo prestador de servico
nao for Optante pelo Simples, o valor do boleto dever3 vir deduzido das
respectivas retencdes (de acordo com a IN 1234/12/SRF).

5.3. A Contratada deverd apresentar a Nota Fiscal/Fatura em até 02 (dois) dias Uteis,
contados da data de aprovacao e aceite da respectiva etapa por parte do
CONTRATANTE.

5.3.1. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pelo estabelecimento cuja regularidade
fiscal e trabalhista foi avaliada na etapa de habilitacdo, sob pena de devolucao do
documento e interrupgao do prazo para pagamento.

5.3.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovacao da regularizagao da situacao, ndo acarretando qualquer
onus para o Contratante.



5.4. Os documentos de cobranca deverao ser emitidos em conformidade com o
Protocolo ICMS 42, de 09/07/2010, com suas alteracdes posteriores, que estabelece a
obrigatoriedade da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1
ou 1-A.

5.4.1. Nos casos em que a contratada, com a devida comprovagao, nao esteja
obrigada a imediata emiss@o de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), as respectivas Notas
Fiscais/ Faturas deverao ser apresentadas sem conter rasuras de qualquer natureza,
tanto em papel quanto ou arquivo eletrénico.

5.5. Antes de cada pagamento, o CONTRATANTE verificard a regularidade da
contratada perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
por meio de consulta on-line ao sistema, devendo seu resultado ser impresso e juntado
ao processo de pagamento.

5.5.1. O pagamento a Contratada ficara subordinado a comprovacao de sua
regularidade, referente a Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciarias e as de Terceiro (CND), a Certidao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ao Certificado de Regularidade
do FGTS e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com o objetivo de
assegurar o cumprimento do art. 22 da Lei n? 9.012/95 e artigos 29 (incisos lll e IV) e
55 (inciso XIII) da Lei n® 8.666/93, nos termos do Acérdao TCU n2 837/2008 - Plenério.

5.6. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcdo monetaria.

5.7. Quando do pagamento, o CONTRATANTE fica obrigado a efetuar as retencdes na
fonte do Imposto de Renda, a CSLL, a COFINS e a contribuicao para o PIS/PASEP a que
serefere o art. 34 da Lei n? 10.833/03, regulado pela Instrugdo Normativa n®
1234/12/SRF.

5.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime.
No entanto, a Contratada fica ciente que o pagamento ficara condicionado a
apresentacao obrigatdria, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, da Declaracdo
de Opcao pelo Simples conforme modelo constante do Anexo IV da Instrucao
Normativa SRF n? 1234/12, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

5.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor devido serd acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

[=(TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacao da proposta ou
do orcamento a que essa proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao
reajuste do valor contratual, que deverd retratar a variacdo efetiva do custo de
produgao ou dos insumos utilizados na consecucao do objeto contratual.

6.2. Os pregos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, aplicando-se a
variacao do Indice Geral de Precos - IGP - DI, ocorrida no periodo ou outro indicador
que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte férmula:



R =V.I-lo, onde:
R - Valor do reajuste procurado;
V - Valor contratado a ser reajustado;

lo - indice inicial - refere-se ao indice correspondente & data de apresentacéo da
proposta;

| - indice relativo a data do reajuste.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA - EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. O regime de execugao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
prazos e a fiscalizacao pelo CONTRATANTE sado aqueles previstos no Termo de
Referéncia descrito no item 1.2 .

7.2. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo Adm. Joaguim
Luciano Gomes Faria, Coordenador Administrativo e Financeiro da CONTRATANTE, com
suporte técnico do Colaborador José Carlos de Aradjo Ferreira - Coordenador de
Informatica.

7.3. O representante do CFA anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, inclusive a observancia do prazo de vigéncia
do mesmo, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos
observados.

7.4. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo hébil para adogcdo das medidas
convenientes.

7.5. A existéncia da fiscalizacdo do CFA de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestacao dos servigos a serem executados.

7.4. A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administracao do
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia deste contrato, para representa-la
sempre que for necessario.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DO CONTRATO

8.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes ora assumidas, a CONTRATADA entregard
ao CONTRATANTE, na data da assinatura do Contrato, garantia no valor de R$
188.356,09 (cento e oitenta e oito mil trezentos e cinquenta e seis reais e nove
centavos) nos termos do artigo 56, § 1°, incisos I, Il e lll, da Lei n® 8.666/1993.

8.2. A garantia corresponderd a 5 % (cinco por cento) do valor atribuido ao Contrato e
serd atualizada nas mesmas condicdes do ajuste.

8.3. Ao CONTRATANTE é reservado o direito de somente liberar a garantia no prazo de
(trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, prazo de validade da
garantia, caso haja adimplemento total de seu objeto.

8.4. A garantia contratual ndo sera liberada até que ocorra a comprovacao de que a
empresa pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao e,
ainda, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento das
verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

8.5. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, desde que atribuida a CONTRATADA, esta, se obriga a efetuar a respectiva
reposicao no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao por parte do CONTRATANTE.

8.6. No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser feita
na Caixa EconO6mica Federal, em conta especffica, com correcdo monetaria e em favor
do Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro.



9. CLAUSULNA NONA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS
INFORMACOES

9.1. Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos providos pelo
CONTRATANTE e pelos CRA’s ou oriundos das informagées do CONTRATANTE ou dos
CRA’s que forem manuseados e utilizados, sao de propriedade do CONTRATANTE e/ou
dos CRA'’s, nao podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo
de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacao
do Gestor do Contrato.

9.2. Serd considerado ilicito a divulgacao, o repasse ou utilizacao indevida de
informacdes, bem como dos documentos, imagens, gravacoes e informacdes
utilizados durante a prestacao dos servicos.

9.3. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.

9.4. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada
a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo
formal do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo V - Modelo
de Termo de Confidencialidade.

9.5. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucao dos servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencéo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos
servicos executados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigacoes do CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

10.2. O CONTRATANTE também assumird a responsabilidade pelas despesas das
viagens que se fizerem necessarias para correta execugao dos servigcos contratados,
ao CFA e aos demais Conselhos Regionais descritos na Clausula Primeira deste
Contrato, limitadas anualmente a 04 (quatro) viagens de até 03 (trés) técnicos da
Contratada a cada Conselho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sancdes relacionadas a execucao deste contrato sao aquelas previstas no
Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSINATURA DO CONTRATO E RESCISAO

12.1. A recusa injustificada da Contratada em assinar o instrumento contratual, dentro
do prazo e condicOes estabelecidos, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, além de
multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor global contido em sua proposta.

12.2. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. O contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, em conformidade
com a legislagao vigente.

12.3.1. As alteracdes serdo procedidas mediante o seguinte instrumento denominado
TERMO ADITIVO para alteracdes que ensejarem a modificacao do objeto contratado ou
do valor, inclusive prorrogacées de vigéncias contratuais previstas nos contratos.

12.4. Os Termos Aditivos farao parte do Contrato, como se nele estivessem
transcritos.

12.5. O atendimento ao objeto desta contratacdo devera ser rigorosamente dentro das
especificacdes estabelecidas na proposta vencedora e no respectivo contrato. A nao



observancia dessa condicdo poderd implicar na ndo aceitacdo do servico, sem que
caiba ao contratado inadimplente qualquer tipo de direito ou reclamacao, nao se
responsabilizando o CONTRATANTE por qualquer indenizacao.

12.6. A CONTRATADA devera manter durante a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas.

12.7. O contrato podera ser rescindido pelos motivos relacionados nos artigos 77 e 78
da Lein? 8.666, de 1993 e pelas formas previstas no artigo 79 da mesma Lei.

12.8. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os
determinados por ato unilateral do CONTRATANTE, serao formalmente motivados,
assegurado, a Contratada, na segunda hipétese, direito ao contraditério e a ampla
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da comunicacao
formal. Caso sua defesa nao seja acolhida, faculta-se a interposicao de recurso
hierdrquico, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da intimacao da decisao
resciséria.

12.9. Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados nos incisos | a
XIl e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da
contratacao, desde que haja conveniéncia para a Administracao.

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

12.11. O contrato e seus eventuais termos aditivos sé terdo validade e eficacia depois
de publicados, por extrato, no Diario Oficial da Unido, retroagindo os efeitos dos atos
de aprovacao e publicacdo, uma vez praticados, as datas das assinaturas dos
instrumentos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira;

13.1.2. Interromper a execugao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por
parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.1.3. Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o presente contrato, nem ceder ou
dar em garantia, a qualquer titulo, total ou parcialmente, os créditos de qualquer
natureza decorrente ou oriunda deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO, VALIDADE E EFICACIA

14.1. O presente Contrato e seus eventuais aditamentos sé terao validade e eficacia
depois de, respectiva e sucessivamente, aprovados pelo CONTRATANTE e publicados,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, retroagindo os efeitos dos atos de aprovacéao e
publicacdo, uma vez praticados, as datas das assinaturas dos instrumentos.

14.2. A publicacéo do extrato deste Contrato e de seus eventuais aditamentos no
Diario Oficial da Unido serd providenciada e custeada pelo CONTRATANTE, mediante
remessa dos textos dos extratos a serem publicados a Imprensa Nacional, até o 5¢
(quinto) dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrerem no prazo de 20
(vinte) dias contado da aludida remessa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO
15.1. Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente

o Foro do Brasilia, Distrito Federal, com competéncia exclusiva da Justica Federal e,
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado e depois de lido



e achado em ordem, vai assinado pelas partes contratantes e pelas testemunhas
abaixo nomeadas, que também o subscrevem.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

Adm. Wagner Hucleberry Siqueira

Presidente - CRA-R] n° 01-02903-7
CPF N¢© 032.298.747-49
CONTRATADA:

FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA

Adm. Marcelo de S& Borges

Diretor - CRA-R] n¢ 20-58578

CPF N2 014.792.957-10

TESTEMUNHAS:

1) Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros

2) Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria

S

—
-ail

eletrdnica

—

—
-ail

eletrénica

S

—
-ail

eletrénica

S

seil B

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Wagner Siqueira,
Presidente, em 12/09/2017, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Joaquim Luciano Gomes
Faria, Administrador, em 12/09/2017, as 17:47, conforme horario oficial de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
da Secao de Compras, em 12/09/2017, as 17:48, conforme horario oficial
de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE SA BORGES,
Usuario Externo, em 13/09/2017, as 12:07, conforme horario oficial de
Brasilia.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0086006 e o cddigo CRC

Referéncia: Processo n? 476900.005409/2017-75

SEIn? 0086006


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1524/2017/CFA
Brasilia, 13 de setembro de 2017.

Para: Secao de Orcamento e Financas
Providéncias: Solicito a emissdo de nota de empenho conforme clausula terceira do
contrato 33, Doc. SEI 0086006.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

Sei] _. I Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
u mlle da Secao de Compras, em 13/09/2017, as 14:33, conforme horério oficial
de Brasilia.

eletrénica

; j*,'* A0%: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
T 1'='|:-r="j;ﬂ|'.|_:‘ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0086327 e o cédigo CRC
,.; 4814F86C.

ok 1
:rl

Referéncia: Processo n? 476900.005409/2017-75 SEIn? 0086327



https://sei.cfa.org.br/conferir
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Edital também disponivel no sitio www.jfrs.jus.br. Demais
informagbes pelo e-mail licitacao@jfrs.jus.br. Processo Ad-
ministrativo n° 0004459-56.2017.4.04.8001.

CLEVERTON TOSETTO AMARAL
Diretor do Nucleo de Apoio Administrativo

(SIDEC - 20/09/2017) 090020-00001-2017NE999999

) 58 REGIAO
SECAO JUDICIARIA DE ALAGOAS

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 26/2017 - UASG 090010

N° Processo: 1443-45/2017 . Objeto: Pregé@o Eletrénico - Aquisi¢ao
de equipamentos, servigos e softwares destinados a prover as solugdes
de balanceamento de carga, seguranca de rede e acesso sem fio,vi-
sando atender as necessidades da Seg&o Judicidria em Alagoas. Total
de Itens Licitados: 00010. Edital: 21/09/2017 de 09h00 &s 12h00 e de
12h01 as 17h59. Enderego: Avenida Menino Marcelo, S/n Serraria
MACEIO - AL ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/090010-05-26-2017. Entrega das Propostas. a partir de 21/09/2017
as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
04/10/2017 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

CARLOS HENRIQUE LIMA DE ALCANTARA
Supervisor da Slc

(SIDEC - 20/09/2017) 090010-00001-2017NE0C00045

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N° 20/2017

Comunicamos a suspensdo da licitacdo supracitada, publi-
cada no D.O.U em 06/09/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico - Con-
tratacdo de servigos especializados para revitalizag&o/complementa-
¢80 do SPDA do edifico sede da Segdo Judiciria em Alagoas.

CARLOS HENRIQUE LIMA DE ALCANTARA
Supervisor da Slc

(SIDEC - 20/09/2017) 090010-00001-2017NE000045

SECAO JUDICIARIA DO CEARA

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO ELETRONICO N° 14/2017

Comunicamos a suspensdo (sine die) da licitacdo supraci-
tada, em virtude da necessidade de andlise da impugnagdo apre-
sentada. Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos de controle e combate de vetores e pragas urbanas. En-
dereco eletronico: pregoeiro@jfce,jus.br.informacdes pelo telefone:
(85) 3521-2625.

Fortaleza, 20 de setembro de 2017.
ELIAS JOSE DE SOUZA
Pregoeiro

SECAO JUDICIARIA NO RIO GRANDE DO NORTE

AVISOS DE LICITAGCAO
PREGAO N° 23/2017 - UASG 090007

N° Processo: 7169520174057100 . Objeto: Pregé@o Eletrénico - M6-
veis plangjados Total de Itens Licitados: 00041. Edital: 21/09/2017 de
08h00 as 11h59 e de 12h00 as 17h59. Endereco: Rua Doutor Lauro
Pinto, 245 - Candeldaria NATAL - RN ou www.comprasgovernamen-
tais.gov.br/edital/090007-05-23-2017. Entrega das Propostas: a partir
de 21/09/2017 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 04/10/2017 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

(SIDEC - 20/09/2017) 090007-00001-2017NEO00005
PREGAO ELETRONICO Ne° 24/2017 - UASG 90007

N° Processo: 863920174057100. Objeto: Servigo de manutencdo cor-
retiva em cadeiras, longarinas e sofés com fornecimento de pegas.
Total de Itens Licitados: 10. Edital: 21/09/2017 das 08h00 as 11h59 e
das 12h00 as 17h59. Endereco: Rua Doutor Lauro Pinto, 245 - Can-
deldria, Candeld&ria - Nata/RN ou www.comprasgovernamen-
tais.gov.br/edital/90007-5-00024-2017. Entrega das Propostas. a partir
de 21/09/2017 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 05/10/2017 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. In-
formagbes Gerais. .

ALBERTINO PIERRE DA COSTA
Supervisor da Segdo de LicitagGes Contratos

(SIASGnet - 20/09/2017) 90007-00001-2017NEO0O0005

Entidades de Fiscalizacao do Exercicio
das Profissoes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n° 32/2017 - SEI n° 0083876. Contratante: Conselho Federal
de Administracéo e a empresa Marina Artes Gréficas e Editora Lt-
da/lEPP. Objeto: fotololitagem e impressdo da RBA. Vaor: R$
31.200,00 (Trinta e um mil e duzentos). Data da Assinatura
11/09/2017. Prazo de validade do dia 11/09/2017 a 31/12/2017. Fun-
damento Legal: Art. 61, Parégrafo Gnico, Lei 8.666/93.

Contrato n° 33/2017 - SEI n° 0086006. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa Fattoria Web Consultoria e Desen-
volvimento Em Informética Ltda. Objeto: fornecimento de Sistema
Corporativo de Conselhos de Classe. Valor: R$ 3.767.121,82 (trés
milhdes setecentos e sessenta e sete mil cento e vinte um reas e
oitenta e dois centavos). Data da Assinatura: 13/09/2017. Prazo de
validade seré de 12 (doze) meses, a contar da data de vencimento da
assisténcia técnica e garantia. Fundamento Legal: Art. 61, Paragrafo
Unico, Lei 8.666/93.

Contrato n° 34/2017 - SEI n° 0086282. Contratante: Conselho Federal
de Administracéo e a empresa Ruy Carvalho Junior - EPP. Objeto:
aquisicdo de equipamentos eletronicos. Valor: R$ 6.999,90 (seis mil
novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos). Data da
Assinatura 14/09/2017. Prazo de validade do dia 14/09/2017 a
13/09/2018. Fundamento Legal: Art. 61, Pardgrafo Unico, Lei
8.666/93.

Contrato n° 35/2017 - SEI n° 0086313. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa Alfa Tecnologia e Consultoria Ltda.
Objeto: aquisicdo de equipamentos eletrnicos. Valor: R$ 2.780,00
(dois mil setecentos e oitenta reais). Data da Assinatura: 13/09/2017.
Prazo de validade do dia 13/09/2017 a 12/09/2018. Fundamento Le-
gal: Art. 61, Parégrafo Unico, Lel 8.666/93.

Contrato n° 36/2017 - SEI n° 0087052. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa Brasil Digital Telecomunicagdes Ltda.
Objeto: fornecimento de solugdo de acesso a Internet. Valor: R$
33.498,96 (trinta e trés mil quatrocentos e noventa e nove reais). Data
da Assinatura: 18/09/2017. Prazo de validade do dia 18/09/2017 a
17/09;2018. Fundamento Legal: Art. 61, Parégrafo Unico, Lei
8.666/93.

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 28/2017 UASG 389133

Processo: 005472/2017-10 . Objeto: Preg&o Eletronico - Aquisicéo de
impressora de carteira de habilitagdo profissional e suprimentos de
informética, sob o Sistema de Registro de Pregos, conforme espe-
cificagBes e quantidades estabelecidas, com a prestacéo de servicos de
instalacdo, assisténcia técnica on-site e garantia dos produtos Total de
Itens Licitados: 00006. Edital: 21/09/2017 de 08h30 as 11h30 e de
13h30 as 17h00. Enderego: Saus Quadra 01 Bloco | - Ed. Cfa Asa Sul
- BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/389133-05-28-2017. Entrega das Propostas: a partir de 21/09/2017
as 08h30 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
04/10/2017 &s 09h00 no site www.comprasnet.gov.br.

ALBERTO LOPES DE BARROS
Pregoeiro

(SIDEC - 20/09/2017) 389133-02017-2017NE000028

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

2° Termo Aditivo ao Contrato n° 35/2015 - Processo n° 2015/000767
- Pregdo Eletrénico n® 27/2015. Contratante: Conselho Federal de
Contabilidade; Contratada: ISH Tecnologia S/A. Objeto: Prorrogagéo
do contrato de prestac@o de servigos de administragdo, operacéo re-
mota, monitoramento em regim e 24x7 com posto de trabalho fixo no
edificio CFC. Vigéncia: 15/09/2017 a 15/09/2018. Valor anua es-
timado: R$ 249.600,00 (duzentos e quarenta e nove mil e seiscentos
reais). Contratante: José Martonio Alves Coelho - Presidente; Claudio
Soares Cury- Representante Legal.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato de Patrocinio. PAD n° 25/2017. Contrato n° 59/2017 - Pa-
trocinadas SOCIEDADE BRASILEIRA DE BIOETICA - REGIO-
NAL PERNAMBUCO, CNPJ n° 05.757.163/0001-37. Objeto do
Contrato: Concessdo de patrocinio a fim de possibilitar a realizagdo
do XII Congresso Brasileiro de Bioética e IV Congresso Brasileiro de
Bioética Clinica que sera realizado no periodo de 26 a 29 de setembro
de 2017, na cidade de Recife/PE. Vaor: R$ 29.600,00 (vinte e nove
mil e seiscentos reais). - Dotagdo  Orcamentéria
6.2.2.1.1.33.50.41.001 - Contribuicbes em Geral. Data da assinatura:
20/09/2017.

Contrato de Patrocinio. PAD n° 233/2017. Contrato n°® 58/2017 -
Patrocinado: Fundagéo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pes-
quisa e Extensdo Universitaria no Acre - FUNDAPE - CNPJ n°.
02.646.829/0001-91. Objeto do Contrato: concessdo de patrocinio a
fim de possibilitar a realizag@o dos seguintes eventos: "Ill Seminério
Hospitalar na Atengdo a Salde do Adulto e do Idoso no Vae do
Jurud@’, "X1V Férum Internacional em Saide", "VI Férum de Salde
Coletiva' e "l Seminario de Expansdo Projeto de Vida no Transito", a
serem realizados do dia 27 a 29 de setembro de 2017 no Campus
Floresta Canela Fina, em Cruzeiro do Sul/AC. Valor: 6.376,00 (seis
mil, trezentos e setenta e seis reais) - Dotagdo Orcamentéria:
6.2.2.1.1.33.50.41.001 - Contribuicdes em Gera. Data da assinatura:
20/09/2017.

Contrato de Patrocinio. PAD n° 424/2017. Contrato n° 57/2017 -
Patrocinado: Sociedade Brasileira de Enfermeiros Pediatras - CNPJ n°
03.173.638/0001-12. Objeto do Contrato: patrocinio a fim de pos-
sibilitar a realizacdo do VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE EN-
FERMAGEM PEDIATRICA E NEONATAL a ser redizado do pe-
riodo de 30 de setembro a 03 de outubro de 2017, na cidade de Sao
Paulo/SP. Valor: de R$ 111.739,75 (cento e onze mil, setecentos e
trinta e nove reais e setenta e cinco centavos) - Dotagdo Orgcamen-
tariac 6.2.2.1.1.011.33.50.041.001 - Contribui¢des em geral. Data da
assinatura: 20/09/2017.

AVISO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Termo de Ratificagdo de Inexigibilidade de Licitagdo. Processo: PAD
Cofen n°: 551/2017. Objeto: realizacdo, pelo CONTRATADO, de
curso sobre Procedimentos Licitatérios, Auditoria e Controle Interno,
sob a dtica do TCU, na sede do Cofen, situado a Quadra 304 norte,
Bloco E, Lote 9, Asa Norte, nos dias 27, 28 e 29 de setembro de
2017, com carga horéria total de 20 horas. Contratada: Remilson
Candela Advogados Associados. CNPJ sob o n° 27.371.066/0001-44.
Valor: R$ 35.500,00 (trinta e cinco mil e quinhentos reais). Codigo
Orcamentério: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.028 - Congressos, Conven-
¢Oes, Conferéncias, Seminérios, Simposios e Reunides. Fundamen-
tagdo legal: inciso |l do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes pos-
teriores.

Brasilia-DF, 20 de setembro de 2017.
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL

EXTRATO DE AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO

Espécie: Autorizagdo de Fornecimento. Objeto: Aquisi¢do de Material
Gréfico - EGF - Editora Gréfica Fator Ltda, CNPJ 10.172.304/0001-
90, Vaor Global de R$20.700,00. Fundamento lega: Pregdo Pre-
sencial para Registro de Pregos n° 11/2016 e Ata de Registro de
Pregos n° 1/2017.

CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 4/2017 UASG 389216

Processo: 24/2007 . Objeto: Pregéo Eletronico - Contratagdo de em-
presa especializada para prestagéo de servicos especializados de na-
tureza continua copeira, limpeza e conservacao na sede do Conselho
Federal de Nutricionistas Total de Itens Licitados: 00005. Edital:
21/09/2017 de 08h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h59. Enderego: Srtvs,
Quadra 701, Bloco li, Sala 406 Centro Empresarial Assis Ch Asa Sul
- BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/389216-05-4-2017. Entrega das Propostas. a partir de 21/09/2017
as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
03/10/2017 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes
Gerais: O Edital encontra-se disponivel no site www.cfn.org.br ou
WWW.comprasnet.gov.br.

RITA FRANCA DA SILVA
Pregoeira

(SIDEC - 20/09/2017) 389216-02017-2017NE042017

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS
EM RADIOLOGIA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

3° Termo Aditivo Contratante: Conselho Nacional de Técnicos em
Radiologia. CONTRATADA: WTL TURISMO E LOCACAO LTDA
ME. Objeto: prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, his-
toriado no PA n° 0147/2014, ratificadas as condi¢Bes estabelecidas
no contrato primeiro. Vigéncia: fica prorrogado por mais 90(noventa)
dias, a partir de 25/09/2017.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032017092100128

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.



Nota de empenho Exercicio
CFA 1780 2017
34.061.135/0001-89
Numero: 1780 Processo: 5409/2017-75 Emissao: 01/12/2017
Tipo: Ordindrio Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 - Projetos Gestdo Administrativa Sistema CFA/CRA s
(Software)

Favorecido
Nome: FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA

Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscrigao

Estadual:

Dados Bancarios
CNPJ/CPF Banco: Conta:
00.854.416/0001-77 Agéncia:

Valor: 1.857.253,86
Hum Milhao e Oitocentos e Cinquenta e Sete Mil e Duzentos e Cinquenta e Trés Reais e Oitenta e Seis Centavos

Historico:
VALOR EMPENHADO A FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA, PELA
AQUISICAO OU SERVICOS PRESTADOS.

Saldo Anterior Valor da Nota Saldo Atual
2.164.192,08 1.857.253,86 306.938,22

Brasilia-DF, 01 de dezembro de 2017

Adm. Wagner Siqueira Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Presidente Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-RJ n° 01-02903-7 CRA-RS no 2117
032.298.747-49 025.093.180-04

& Evitelimprimir. Colabore tenno meio @mbiente:



Nota de empenho Exercicio
CFA 3 2018
34.061.135/0001-89
Nuamero: 3 Processo: 5409/2017-75 Emissao: 19/01/2018
Tipo: Ordindrio Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 - Projetos Gestao Administrativa Sistema CFA/CRA’s
(Software)

Favorecido
Nome: FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA

Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscrigao

Estadual:

Dados Bancarios
CNPJ/CPF Banco: Conta:
00.854.416/0001-77 Agéncia:

Valor: 2.551.608,93
Dois MilhGes e Quinhentos e Cinquenta e Hum Mil e Seiscentos e Qito Reais e Noventa e Trés Centavos

Historico:
VALOR EMPENHADO A FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA, PELA
AQUISICAO OU SERVICOS PRESTADOS.

Saldo Anterior Valor da Nota Saldo Atual
3.500.000,00 2.551.608,93 948.391,07

Brasilia-DF, 19 de janeiro de 2018

Adm. Wagner Siqueira Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Presidente Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-RJ n° 01-02903-7 CRA-RS no 2117
032.298.747-49 025.093.180-04

& Evitelimprimir. Colabore tenno meic @mbiente:



Nota de empenho Exercicio
CFA 1857 2017
34.061.135/0001-89
Numero: 1857 Processo: 5409/2017-75 Emissao: 01/12/2017
Tipo: Ordindrio Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 - Projetos Gestdo Administrativa Sistema CFA/CRA s
(Software)

Favorecido
Nome: FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA

Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscrigao

Estadual:

Dados Bancarios
CNPJ/CPF Banco: Conta:
00.854.416/0001-77 Agéncia:

Valor: 1.215.512,89
Hum Milhdo e Duzentos e Quinze Mil e Quinhentos e Doze Reais e Oitenta e Nove Centavos

Historico:
VALOR EMPENHADO A FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA, PELA
AQUISICAO OU SERVICOS PRESTADOS.

Saldo Anterior Valor da Nota Saldo Atual
2.164.192,08 1.215.512,89 948.679,19

Brasilia-DF, 01 de dezembro de 2017

Adm. Wagner Siqueira Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Presidente Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-RJ n° 01-02903-7 CRA-RS no 2117
032.298.747-49 025.093.180-04

& Evitelimprimir. Colabore tenno meio @mbiente:



	Termo de Referência Sistema Integrado (0078409)
	Despacho 1373 (0081514)
	Despacho 1515 (0085877)
	Despacho 1516 (0085889)
	Contrato 33 (0086006)
	Despacho 1524 (0086327)
	Extrato de publicação DOU (0089453)
	Nota de Empenho  (0120417)
	Nota de Empenho  (0121810)
	Nota de Empenho  (0121812)

		ouvidoria@in.gov.br
	2017-09-21T00:26:32-0300
	Imprensa Nacional
	*.in.gov.br
	Diário Oficial




