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TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos
incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso | e § 22
do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05, de 31/05/2005, e na Lei 8.666/93, no que lhe
couber. Apresento a seguir estudos preliminares realizados contendo elementos
capazes de propiciar a avaliagao do custo pela Administracdo, considerando o prego
atualmente praticado, a definicdo de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo
de execugao do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO

Contratagao de empresa para fornecimento de solugéo de acesso a Internet, através
de trénsito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200
Mbps, incluindo instalagdo e suporte a solugado fornecida, em especial, ao definido no
acordo de niveis de servigos, que servird para aumentar a capacidade de navegacao
e redundancia do servico objeto do Contrato 16/2017/CFA (doc SEI n°® 0058231).

Em caso de divergéncia entre as especificagdes insertas no SIASGnet/Comprasnet e
as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo as constantes
deste Ultimo.

1.1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SERVICO

Os custos devem abranger a utilizagdo de todos os equipamentos necessdérios a
comunicagao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissao de dados que
venham a ser necessdrios. Os custos envolvidos na sua implantacdo (alocacdo de
profissionais, instalacdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de
instalagdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutengao
devem estar compreendidos no valor da mensalidade do servigo de comunicagdo de
dados. A substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

O servigo de instalagéo deverd incluir o fornecimento, instalagcdo e configuracdo de
qualquer equipamento necessdrio para a interligagdo, inclusive roteadores e modems
se a solugao a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.

A taxa de instalacdo ou ativacdo somente podera ser cobrada uma Unica vez, na
ativacao do circuito. Durante a vigéncia do contrato, ndo podera incidir qualquer taxa
referente ao aumento ou a reducao de banda solicitada.

1.2. DO ITEM - Aquisicao de transito para acesso a Internet
1.2.1. Das caracteristicas técnicas
1.2.1.1. Contratagao de provedor de conectividade a Internet para fornecimento

de solugdo de conexdo a Internet, com taxa de transmissdo simétrica (upstream
igual a downstream) de 200 (duzentos) Mbps (megabits por segundo), ou seja,
tréfego de entrada de 200 (duzentos) Mbps e tréfego de saida de 200 Mbps
(duzentos) Mbps, simultaneamente.

1.2.2. Das condicoes técnicas

Constam, a seguir, os requisitos técnicos minimos obrigatérios a serem contemplados
pela solugao ofertada:

1.2.2.1. A CONTRATADA serad responsavel pela implantacdo, gerenciamento
proativo do enlace de comunicacdo e manutencdo do Servico de Internet
Corporativo;

1.2.2.2. A contratada deverd disponibilizar um bloco IPv4 com 16 enderecos
validos e, a critério do CFA e a qualquer tempo, DNS Primdrio, Secundario e Reverso,
para traducao de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na
mensalidade dos servicos;

1.2.2.3. Os enderecos IP disponibilizados pela contratada ndo poderdo ser da
mesma faixa utilizada pelos usuérios de IP’s dinamicos (ex.: Velox, GVT, etc.) ou
terem sido anteriormente de faixa de enderegos IP utilizados para esse fim;

1.2.2.4. Em hipdtese alguma os enderecos IP fornecidos pela CONTRATADA
podem estar relacionados em blacklists como suspeitos de origem de spam ou algo
similar (sites maliciosos), o que implicaria em ndo atendimento de SLA previsto neste
termo de referéncia (ANEXO V - SLA03);

1.2.2.5. O CONTRATANTE poderd, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execugao de acdes coordenadas entre o provedor do/ink de
comunicagdo de dados deste objeto e outros eventuais fornecedores de link de
comunicacao de dados do CONTRATANTE, visando a adequada prestacdo do servico
e o seu aperfeicoamento.

1.2.2.6. O CONTRATANTE poderd, em fungdo de suas necessidades e a seu
juizo, demandar a execugdo de acdes coordenadas entre os provedores dos links de



comunicacao de dados dos itens 1 e 2 do objeto, visando a adequada prestacdo do
servigo e o seu aperfeicoamento.

1.2.2.7. A CONTRATADA devera prover, apds o aceite definitivo do link, a relacao
das suas communities BGP através de comunicag@o por documento oficial;

1.2.2.8. A CONTRATADA devera prover transito e rotas, tanto para o protocolo
IPv4 quanto para o IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos
aravés do mesmo enlace de dados;

1.2.2.9. O acesso do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE devera
ser por meio de fibra dptica e devera ser entregue no enderego da Sede do CFA,
localizada na SAUS Quadra 1 Bloco L - Ed. CFA - Brasilia/DF CEP 70070-932;

1.2.2.10. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida
através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma
interface com conector RJ-45 padrao FastEthernet (IEEE 802.3u) ou superior, desde
que utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua
infraestrutura conectd-lo.

1.2.2.11. Entende-se, doravante, Ethernet por Gigabit Ethernet, desde as
dependéncias do CONTRATANTE até a conexdo a infraestrutura de comunicagao de
cada CONTRATADA (A comunicacdo de dados deverd ser feita por meio de fibra
otica.);

1.2.2.12. A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, devera haver garantia
de banda até o backbone IP da operadora;

1.2.2.13. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade,
tais como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros
correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalagcbes de equipamentos de
transmissdo necessérias a prestacdo dos servicos e a integracdo com o ambiente
operacional do local de instalagdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e
condicionamento de ar serao de responsabilidade do CONTRATANTE;

1.2.2.14. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos por cada CONTRATADA,
nas suas condicbes de fabricagdo, operacdo, manutencdo, configuragdo,
funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou
entidades autébnomas reconhecidas na area - ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padroes
reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union),
ISO (International Organizationfor Standardization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

1.2.2.15. O CONTRATANTE poderda, em fungdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execugao de agbes coordenadas entre a CONTRATADA deste objeto e
de outros provedores de link de internet que venha contratar, visando a adequada
prestagao do servico e o seu aperfeicoamento.

1.2.2.16. Para que ndo haja nenhum ponto de falha em comum, de modo
a garantir a alta disponibilidade do servico de acesso a Internet, a
CONTRATADA que fornece o link do Contrato 16/2017/CFA SEI
n° 0058231 nao pode ter link subcontratado para o escoamento de
trafego de Internet com a empresa que operar o link objeto deste Termo
de Referéncia. Ou seja, a contratada do objeto deste termo de referéncia
nao pode alugar malha ou qualquer infraestrutura da empresa NETWORLD
PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA - EPP, que presta servico de
fornecimento do link principal objeto do contrato n° 16/2017/CFA SEI
n° 0058231.

1.2.2.17. E facultado a CONTRATADA fazer vistoria técnica mediante
prévio agendamento.

1.2.2.18. A operacao de redundancia e balanceamento do link sera de
responsabilidade da contratante.

1.3. DA JUSTIFICATIVA

As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo objetivam a melhoria da disponibilidade das solu¢des e o alinhamento
da Tl ao negdcio do CFA, que tém impacto direto em vérios objetivos constantes dos
processos e projetos da Autarquia, em especial: facilitar o acesso aos usudrios
internos; aprimorar a comunicacdo com o publico externo; prover com eficacia
servicos de TIC aos usudrios internos, externos e publico em geral; promover a
integracdo com os Conselhos Regionais de Administracdo e com os Conselheiros
Federais com a utilizagdo de servicos de comunicagdo baseados na infovia.

1.4. A contratacdo de link redundante atenderd as exigéncias de alta
disponibilidade dos projetos da Alta Direcdo do CFA.
1.5. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Sao beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

1.5.1. Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com ferramentas
e recursos avangados, permitindo projetar uma redugdo do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

1.5.2. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

1.5.3. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CFA;

1.5.4. Promover a continuidade do negécio;

1.5.5. Alcancar melhor satisfacao dos usudrios.

2. DA MODALIDADE DE LICITAGAO:

2.1. O servico objeto da contratacdo tem requisitos de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, por
isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o pregdo eletronico e
trata-se de servico continuado, caracterizado pelo fornecimento de estrutura de



comunicacao de dados essencial ao bom funcionamento de atividades do CFA.

3. DAS OBRIGAC@ES DAS PARTES
3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
3.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

3.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situagdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

3.1.3. Efetuar o pagamento nas condices e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

3.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

3.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

3.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucdo do(s) servico(s);

3.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

3.1.8. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem

suporte técnico;

3.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante
da CONTRATADA, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

3.1.10. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto
do Termo de Referéncia;

3.1.11. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucao,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

3.1.12. Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas onde
ficardo os equipamentos de terminagdao do provedor, a saber: tubulagao, calhas e
esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacdo e espacgo fisico para abrigar os
equipamentos da CONTRATADA.

3.2. A CONTRATADA obriga-se a:

3.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo
cabos, material e acessérios necessdrios para instalacdo, conectorizacdo e
identificagao adequada para o perfeito funcionamento da solugdo, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utiizados na instalacdo e
funcionamento dos servicos;

3.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacbdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execugao dos trabalhos;

3.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

3.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

3.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
cardter urgente;

3.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestagao dos servigos, que
devera seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

3.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saladrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta
Licitacao;

3.2.8. Manter, durante toda a execugdo do servigo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habiltacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

3.2.9. Zelar pela perfeita execugao dos servigos;

3.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0es necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

3.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

3.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execugdo do objeto. A fiscalizagdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

3.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

3.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condigdes especificados;
3.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,

devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo



substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

3.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

3.2.17. Entregar o material até 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato.

4. DA FISCALIZAGAO E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva
responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre
0s servicos, diretamente pela Camara de Administracdo e Financas, respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

A tabela a seguir apresenta os principais eventos que ocorrerdo durante a execugao
do contrato:

Principais eventos do contrato

ACAO

PRAZO

Entrega da Documentagao Técnica pela CONTRATADA. Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Prazo maximo da CONTRATADA para a disponibiidade do
servico contratado.

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério pelo
CONTRATANTE.

Na data de disponibilidade do servigo.

Periodo de Funcionamento Experimental (PFE) Exatamente 7 (sete) dias, a partir da disponibilidade do servico.

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo | Até 5 (cinco) dias Uteis apdés a homologacdo do servico (PFE), a entrega da
CONTRATANTE. Documentagao Técnica.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
CONTRATADA.

A emissdo de aceite ou recebimento definitivo dos servicos pelo CONTRATANTE nao
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros porventura
identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato.

Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorregdes no fornecimento do
objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessarias, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

O recebimento provisério do objeto dar-se-4 na data de disponibilidade do servico,
para fins de verificagdo da conformidade e aderéncia as especificacdes do
Edital/Contrato, devendo ser firmado o Termo de Recebimento Provisério.

O recebimento definitivo dar-se-a conforme previsto na tabela acima, caso o objeto
esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

O inicio do periodo de prestacdo de servico de suporte técnico e de monitoramento
proativo a serem executados pela CONTRATADA dar-se-& imediatamente apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo

Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo encaminhados para a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio que a CONTRATANTE julgar necessario.

A CONTRATADA deve entregar mensalmente Relatério Analitico, requerido na tabela
do anexo V (vide item SLAO5).

O CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer tempo, relatérios analiticos para
periodos maiores que um més.

5. LOCAL DE EXECUGCAO DO OBJETO

O servico sera disponibilizado ao Conselho Federal de Administracao (CFA), na sala de
Telecomunicacdes localizada no 12 subsolo do Edificio Sede do CFA, situado no
seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed. CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

6. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

Todas as informagbes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execucdo das atividades sdo de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacdo e
execugao das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes
do CONTRATANTE.

E probida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagao judicial.

A CONTRATADA, através de seu representante legal, deverd assinar o Acordo de
Confidencialidade de Informagdo, presente no Anexo VII, e dar ciéncia do mesmo a
toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participardo da execugdo do
contrato.

7. DA RESCISAO

7.1. Os motivos para rescisdo contratual sdo os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93 e suas alteragoes.

7.2. Os procedimentos para rescisdao do contrato e suas consequéncias sdo
0s previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

8.1. As propostas de precos deverdo ter suas pdaginas numeradas e

rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesées ao direito dos demais




licitantes, prejuizo a Administracdo ou nao impedirem a exata compreensdo de
seu conteldo, e deverao constar:

8.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

8.1.2. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

8.1.3. Dados bancérios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

8.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricdo dos produtos
ofertados, atendendo no minimo o descrito na cldusula 1 deste termo de referéncia e
o descrito nos anexos | e Il, com precos unitdrio e total, preenchida em

conformidade com a tabela de precos modelo, disponivel no anexo Il deste termo de
referéncia.

8.1.5. A licitante deverd cotar o valor para o servico de instalagdo do respectivo
link de transmissdo de dados. Caso a empresa se abstenha de fornecer esse custo
em sua proposta, sera como incluso no custo do fornecimento do link.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir

a contratacdo de que trata este termo de referéncia, correrdo a conta da
seguinte dotagdo orgcamentdria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - servico de internet.

10. DOS CUSTOS ESTIMADOS

O valor global anual estimado para gastos serd de R$ 123.728,00 (Cento e vinte
trés mil, setecentos e vinte oito reais).

A Planilha de Custos devera ser apresentada nos moldes do anexo Il deste termo de
referéncia, assim como estd apresentada a de Formacao de Precos.

O valor global anual estimado foi definido pela média das propostas comerciais
apresentadas.

11. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a
execucdo do objeto desta licitagao serdo feitos nos termos abaixo, consoantes os
percentuais estabelecidos na Proposta final.

11.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

11.1.2. Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo,
compreenderdo o valor dos servicos contratados pela licitante vendedora acrescido
da taxa de administracédo, quando for o caso;

11.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificagdo quanto a execugdo a
contento dos servicos;
11.1.4. O pagamento serd efetuado apds a conclusdo e aprovacdo do CFA de

cada servico solicitado;

11.1.5. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

11.1.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS,
mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da apresentacéo de
documentos hébeis;

11.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacdo das sancdes cabiveis;

11.1.8. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analitico e de
atendimento, previstos nas cladusulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo erro
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizacdo da situacao
ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o CFA;

11.1.9. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com os requisitos
exigidos;

11.1.10. Considerando que o objeto contempla a prestacdo de servico de link de
comunicagdo de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servigco, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apds emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.1.11. O servigo de instalagao da conexdo a Internet serd pago somente apés a
sua realizagao por completo, com o servico de acesso a Internet funcional e dentro
dos parametros do acordo de nivel de servico.

11.1.12. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando ndmero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que ndo deverd ser menor que 15 dias apds a ENTREGA da fatura para
o CONTRATANTE.

11.1.13.  Os faturamentos mensais deverdo ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e devera ser referentes ao 12 e Ultimo dia
de cada més, com excecado da 12 e da Ultima fatura que poderdo ser na forma de
pro-rata.

11.1.14. O pagamento mensal se iniciard somente apés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, previsto na cldusula 5 deste termo de referéncia.



11.1.15. O més de referéncia de prestacdo do servico para efeito de pagamento
serd sempre o anterior ao de emissao da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do
primeiro ao Ultimo dia.

11.1.16. A equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a CONTRATADA
a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

11.1.17. A CONTRATADA deverd discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

11.1.18. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura devera ser de, no minimo, 10 (dez)
dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

11.1.19. Para o primeiro e o Ultimo més de servigo da vigéncia contratual, o
faturamento deverd ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

11.1.20. A Nota Fiscal somente devera ser emitida ap6s a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 deste termo de
referéncia.

11.1.21.  Poderé haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

11.1.22. O primeiro faturamento deverd ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta)
dias apds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pré-rata, ou
seja, faturando somente o periodo da prestacao do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o servigo foi
prestado.

11.1.23. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua
assinatura.

12. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera atender as seguintes condigdes relativas a informagao que
venha a conhecer, em fungao da prestagao dos servigos para o CONTRATANTE:

12.1. Ndo poderad divulgar ou utiizar nenhuma informacdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucdo instalada, sem a autorizacdo prévia do
CONTRATANTE;

12.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacao e Propriedade Intelectual do
CONTRATANTE;
12.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto contratado, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de
negdcios, documentos, entre outros.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA deverd prestar garantia no prazo méximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob
a responsabilidade da Contratante, consoante o pardgrafo 12 do art. 56 da Lei n®
8.666/93.

14. DA ENTREGA E INSTALAGCAO

Todos os equipamentos que fardo parte da solucao serdo instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE para instalacdo de equipamentos necessarios para
atender os servicos é SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-932, sua
sede.

15. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS

15.1. O CONTRATANTE monitorara todos os ativos que estejam instalados nas
suas unidades, 6rgdos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE estabelece
comunicagdo;

15.2. A CONTRATADA também devera realizar monitoramento proativo do
servigo prestado;
15.3. Além do Relatério Analitico previsto na cldusula 4, a CONTRATADA devera

enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um Relatério de Atendimento para
conferéncia prévia dos chamados atendidos;

15.4. Este relatério subsidiara a verificacdo do atendimento do Acordo de Nivel
de Servico (ANS) - cldusula 18 - apresentando relacao de todos os chamados abertos
pela equipe técnica do CONTRATANTE, no més, contendo, no minimo:

15.4.1. Data e hora do inicio do atendimento;

15.4.2. Data e hora do término do atendimento;

15.4.3. Identificagao do problema;

15.4.4. Severidade;

15.4.5. Providéncias adotadas para o diagndstico;

15.4.6. Solugdo provisoria;

15.4.7. Solugdo definitiva (conforme o caso);

15.4.8. Data e hora do inicio e término da solucao definitiva;
15.4.9. Outras informagdes pertinentes.

16. DA VISTORIA TECNICA

E facultado & empresa interessada realizar vistoria que devera ser efetuada em até
48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da realizacdo do certame do presente objeto.

O objetivo da vistoria serd permitir a Proponente avaliar o ambiente onde sera
instalado o link, incluindo caixas de passagem e rack para instalacao fisica. Além disto



a empresa devera identificar as rotas fisica e ldgica do link fornecido pela empresa
NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA - EPP, visando atender as
exigéncias do item 1.2.2.16 deste termo de referéncia.

A visita ao local de instalagdo devera ocorrer de segunda a quinta-feira, no horério
das 13h30 as 17 horas, e sexta-feira, no hordrio das 8h30 as 11 horas e devera ser
previamente agendada com a area técnica do CFA por meio do telefone (61) 3218-
1828 /1829 /1830 ou do endereco informatica@cfa.org.br;

A vistoria serd realizada na sede do CONTRATANTE.

O Contratante emitird atestado de vistoria em favor da proponente confirmando a
sua realizagdo.

Caso a interessada opte por nao realizar vistoria, firmard declaracdo na qual renuncia
a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se
comprometendo a prestar fielmente o servico nos termos de sua proposta e do
presente edital, bem como ndo podendo alegar desconhecimento das condicées e
graus de dificuldade existentes como justificativa para pleitear acréscimo de precos
em decorréncia da execugdo do objeto deste edital.

O atestado de vistoria ou a declaracdo de renlncia serd exigido na fase de
qualificacéo técnica do licitante.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestagao
de servicos de implantagdo, operacao e/ou manutengdo de sistemas similares em
porte e complexidade ao objeto da licitacdo, que serd comprovada através de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado. Entende-se como
similar, um atestado que atenda no minimo as cldusulas abaixo, num mesmo projeto:

17.1.1. Servico de conexdo a Internet com velocidade igual ou superior a 100
Mbps;

17.1.2. Prazo maximo de reparo de 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado;

17.1.3. Atendimento através de fibra éptica;

17.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que

poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério
em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

17.3. A LICITANTE deverd apresentar Licenga, Certificado, Declaracdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE estd autorizada a prestar servicos de comunicacdo multimidia (SCM);

17.4. A LICITANTE devera apresentar declaracdo de vistoria técnica emitido e
assinado pelo CONTRATANTE ou declaragdo de renuncia.
17.5. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar

diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela LICITANTE;

17.6. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funciondrio.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O ndo cumprimento dos prazos para fornecimento da solugdo proposta,
estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas pelo
CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

18.1.1. A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de

atraso injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da
obrigacado prevista no item 59 do anexo Il deste termo de referéncia;

18.1.2. A multa a que alude este artigo nao impede que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.
18.1.3. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada

da garantia do respectivo contratado.

18.1.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

18.1.5. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto licitado, as seguintes sancoes,
sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

18.1.5.1. adverténcia;
18.1.5.2. por inexecucao parcial:

18.1.5.2.1. 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade para
cada obrigacdo descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo de referéncia.
A multa deverd ser reaplicada nos meses subsequentes em caso de continuidade do
descumprimento das obrigacdes, a excecéo do item 59 do anexo Il deste termo de
referéncia;

18.1.5.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
quando os descumprimentos do acordo de nivel de servico, referentes aos graus de 1 a

3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de
servigo) deste termo de referéncia, ultrapassarem o limite percentual de descontos
estabelecido na cldusula 19.1.5.9;

18.1.5.2.3. a soma das multas por inexecugao parcial limitam-se a 40% (quarenta por
cento) do valor mensal do contrato;

18.1.5.3.  por inexecugdo total:

18.1.5.3.1 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;
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18.1.5.3.2 Na hipétese de aplicacdo da multa prevista no item acima, o contrato
podera ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da
apuracdo das perdas e danos;

18.1.5.4. A hipétese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto na
tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecugao total e a
devida aplicagdo das sangdes previstas nos itens 18.1.5.3.1 € 18.1.5.3.2;

18.1.5.5. Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da empresa
contratada.

18.1.5.6. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada
deverd recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de Administracdo determinar
ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.1.5.7. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com
as demais sancdes, ndo terd cardter compensatdério e a sua cobranga ndo isentard a
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

18.1.5.8. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

18.1.5.9. Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total de
30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA
a inexecugdo parcial em caso de extrapolagdo desse limite percentual;

18.1.6. Suspensao de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar
com a Administragao, graduados pelos seguintes prazos:

18.1.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

19.1.6.1.1 aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administragdo;

19.1.6.1.2 alteracdo da quantidade ou qualidade do servico prestado;

18.1.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugcdo do
objeto, do servico, ou de suas parcelas.

18.1.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

18.1.6.3.1 paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administragdo;

18.1.6.3.2 sofrer condenacgdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

18.1.7. Suspensao de participacao em licitagdo com a Unido, por 60 (sessenta)
meses, nos casos de:

18.1.7.1. ensejar o retardamento da execugao do objeto da CONTRATO;
18.1.7.2. ndo mantiver a proposta;

18.1.7.3. falhar ou fraudar na execucdao do CONTRATO;

18.1.7.4. comportar-se de modo inidéneo;

18.1.7.5. fizer declaracao falsa; ou

18.1.7.6. cometer fraude fiscal.

18.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

18.3. Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

18.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO né&o exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administracdo Publica.

18.5. As penalidades e suspensao de licitar serdo obrigatoriamente publicadas
no Didrio de Oficial da Unigo.

18.6. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: nimero da
parcela do contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato; valor
mensal do servico; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se
houver; e valor liquido (valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servigo

Grau Correspondéncia
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
> Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >=90% e <99,7% 10%
>=80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servigo

Grau de
descumprimento

Descumprir o SLA01 3

Descrigao




Descumprir o SLA02
Descumprir o SLA03
Descumprir o SLA04
Descumprir o SLA05S
Descumprir o SLA06
Descumprir o SLA07
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19. DO VALOR E DA RECOMPOSICAO CONTRATUAL

Os precos cotados serdo fixos e irreajustdveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados mediante
negociagdo entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibiidade da
aplicagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro divulgado pela
ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacdo da proposta de
precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR (IMR/IMM ) x PA, onde:
PR = Preco Reajustado;
IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentacdo da
proposta de pregos;

PA = Prego anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a CONTRATADA
apresente planiha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no
periodo do reajuste proposto.

A qualguer tempo durante a vigéncia do contrato, podera a Administracdo promover
a revisdo dos precos contratados, caso constate que houve variacdo de
custos/insumos que acarretem redugao do valor contratual.

Nessa hipétese, a empresa serd notificada para manifestacdo acerca das
informacdes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o célculo da variagdo
alegada, possibilitando a negociagdo entre as partes.

20. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera recolher os equipamentos sob sua propriedade em até 60
(sessenta) dias corridos apdés o encerramento do Contrato. Ultrapassado este
periodo o CONTRATANTE nao se responsabilizara pelos bens e dara a destinacdo que
julgar conveniente.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e
palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

21.2. As especificagdes técnicas definidas neste termo de referéncia séo de
carater obrigatério, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou
quantidades minimas especificadas constitui fundamento para desclassificacdo das
propostas.

21.3. Os custos devem abranger a utiizacdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissdo de
dados que venham a ser necessarios, bem como servigos de geréncia para entrega
de relatérios. Os custos envolvidos na sua implantagdo (alocagéo de profissionais,
instalagcdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de instalagdo e os
custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutencdo devem estar
compreendidos no valor da mensalidade do servico de comunicacdo de dados. A
substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA. A instalacdo deverd incluir o fornecimento e configuracdo de
quaisquer equipamentos e suprimentos necessarios para a prestacao do servico
definido no objeto. Se houver, a taxa de instalacao ou ativacdao somente
podera ser cobrada uma unica vez, na ativacdao do circuito. Durante a
vigéncia do contrato, ndo poderd incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a
reducao de banda solicitada.

Marcos Antonio Susin
Analista de Banco de Dados
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ANEXO |

ESPECIFICACAO TECNICA DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DO LINK

1. DOCUMENTAGCAO TECNICA
A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE Documentacao
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Técnica (DT) de toda a solugdo a ser implementada no ambiente do CONTRATANTE,
incluindo:

1.1. Plano de Implantacao

1.1.1. Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;
1.1.2. Configuragao dos elementos da solugao;

1.1.3. Topologia légica/fisica para a solucao;

1.1.4. Acoes de rollback;

1.1.5. Instalagdes efetuadas

1.2. Plano de Teste

1.2.1. Documento onde estdo descritos todos os testes a serem realizados a

fim de verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas neste
anexo;

1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste
realizado.

1.3. Manual de Operacao

1.3.1. Conjunto de procedimentos necessarios para abertura de chamados de

Suporte Técnico, para emissdo de relatérios das ferramentas utilizadas na solucao,
entre outros.

1.3.2. Toda a DT deveré ser entregue em midia digital, formato PDF, bem como
as topologias e os diagramas légicos da solucao ;

1.3.3. Essa documentacao fica sujeita a andlise e a aprovacao da equipe técnica
do CONTRATANTE.

1.4. Observacoes

1.4.1. Toda a Documentacao Técnica fornecida pela CONTRATADA referente as

ferramentas e solucdo implantadas no ambiente do CONTRATANTE é de propriedade
do CONTRATANTE.

1.4.2. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela CONTRATADA deverd estar
em Portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE CADA
CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA deverd manter no minimo 2 (dois) servidores DNS
disponiveis em periodo integral. Estes servidores responderdo as consultas de
resolucao de nomes dos dominios da internet oriundas da rede do CONTRATANTE. A
resposta deve ser realizada de forma recursiva, ou seja, os servidores DNS da
CONTRATADA farao a pesquisa na Internet e responderdo o resultado da consulta
realizada. O CONTRATANTE podera possuir DNS primario.

2.2. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir no Brasil
infraestrutura prépria de comunicagdo principal (backbone) em tecnologia SDH
(Synchronous Digital Hierarchy) ou DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing),
vedada a utilizacdo de infraestrutura de terceiros.

2.3. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir, no minimo, 02 dois)
POPs (Points of Presence) préprios que utilizem tecnologia SDH ou DWDM, incluindo
um na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

2.4. Somente serdo aceitos como POPs vdldos aqueles que possuam
redundancia nos links de comunicacdo de dados com o NAP (Network Access Point)
ou backbone da CONTRATADA.

2.5. O backbone oferecido por cada uma das CONTRATADAS devera possuir,
em operagcao, canais dedicados e exclusivos, interligando-o diretamente a, pelo
menos, 2 (dois) outros sistemas autdbnomos (AS-Autonomous Systems) nacionais e
a 1 (um) internacional. O somatério das bandas de saida entre os AS (nacionais e
internacional) devera ser de pelo menos 1 Gbps. (um gigabit por segundo).

2.6. A taxa de transmissao minima de saida do POP, em Brasilia/DF, de cada
uma das CONTRATADAS, para as demais localidades no Brasil deverd totalizar, no
minimo, o somatério dos CIR (Commited Interface Rate) de todos os seus
respectivos clientes atendidos naquela cidade e que utilizem a mesma saida.

2.7. O servico IP dedicado a ser contratado deverad suportar aplicacbes
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS,
FTP (File Transfer Protocol), TELNET (TERminal NETwork), SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), e VPN, e tréfego de video e voz sobre IP (VoIP), no sentido para a Internet
e vice-versa. O Provedor contratado deverd apresentar uma lista com todas as
aplicagdes adicionais suportadas pelo seu sistema, com as respectivas condi¢cdes de
utilizagao.

3. IMPLANTACAO E HOMOLOGAGCAO

3.1. Implantagdo do servico: instalagao e configuragao dos equipamentos,
enlaces e infraestrutura necessaria;

3.2. Disponibilidade do servico: link implantado e testado de acordo com o
Plano de Teste;

3.3. A Implantagdo do servico no ambiente do CONTRATANTE serd realizada
pela CONTRATADA e deve seguir as atividades previstas no Plano de Implantagdo
deste anexo;

3.4. Todo material necessario para a plena instalacdo dos equipamentos, a
exemplo de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, serdo disponibilizados
pela CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacdo a ser feita nas instalagdes
fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de
fibras dpticas, adaptagdo de tomadas, dentre outros);



3.5. No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais
como rack, conectores, trihos, roteador, deverd atender aos requisitos da norma
ANSI/TIA/EIA-310D;

3.6. Os patch cord disponibilizados deverdo ser:

3.6.1. No minimo, tipo CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho, certificada
pelo INMETRO, se forem de cobre;

3.6.2. No minimo, tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact)
LC/LC Duplex, certificada pelo INMETRO; se forem de fibra-éptica;

3.6.3. Ser fixados e agrupados nos dutos, calhas ou racks utilizando-se
abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.

3.7. As fibras dpticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias do

CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao geleada e nao
susceptivel a propagacado de fogo;

3.8. Os equipamentos e componentes utilizados nas interligacdes fisicas do
link de comunicacé@o de dados deverdo possuir certificados expedidos pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - e acessiveis em seu sitio eletrénico,
caracterizadas as marcas e modelos daqueles equipamentos e componentes;

3.9. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a
instalagdo do equipamento, a CONTRATADA realizard a adequagdo necessdria
conforme os padroes adotados pelo CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos
acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA deveré realizar toda a instalacdo dos produtos, incluindo
a configuracdo das ferramentas e os testes da solucdo, sob supervisdo do
CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA serd responsavel por dimensionar a solugdo a ser
adotada na rede do CONTRATANTE e definir sua topologia. Esta solucdo estard sujeita
a andlise e aprovacéao da equipe técnica do CONTRATANTE;

3.12. A solugao apresentada ndo pode causar impacto no funcionamento da
rede (por exemplo, lentiddo na rede local, degradacao no desempenho das estagdes
de trabalho e servidores, entre outros), devendo ser transparente ao usudrio;

3.13. Caso o dimensionamento feito pela CONTRATADA ndo apresente
desempenho satisfatério, baseado nas recomendacbes dos fabricantes de cada
produto que compde a solucdo e conforme exposto na alinea anterior, a solucdo
deverd ser redimensionada sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, mesmo que o
redimensionamento envolva adicdo/substituicdo de hardware e software;

3.14. Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados pela
CONTRATADA ap6s a implantacdo do servico. Esses testes serdo acompanhados
pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.15. Caso seja detectado qualquer problema nos testes, em qualquer uma das
funcionalidades do servico, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas correcdes e,
apds a realizacdo dessas correcdes, os testes serdo reiniciados;

3.16. Se todos os testes forem realizados com sucesso, o servico sera
considerado disponibilizado e dar-se-d inicio ao Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE, conforme previsto no item 5 do termo de referéncia;

3.17. Para a homologacdo do servico, 0 CONTRATANTE terd prazo de 7 dias
(PFE) para testar o perfeito funcionamento dos servigos, verificar suas
funcionalidades, analisando sua aderéncia as especificacdes do termo de referéncia e
seus anexos, bem como as da proposta da CONTRATADA e a sua compatibilidade
com a estrutura ja existente no CONTRATANTE;

3.18. Durante o PFE, ndo deve ocorrer qualquer falha ou interrupcéo do
servico fornecido;

3.19. Caso haja qualquer falha ou interrupcdo em qualquer uma das
funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcdes e, apds a
realizacdo destas correcdes, o PFE serd reiniciado.

3.20. Caso nao haja qualquer falha ou interrupgdo em qualquer uma das
funcionalidades, o servico estard apto a ser homologado;

3.21. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo;

3.22. Apés a implantagdo do circuito, solicitacbes de instalacdo, retirada e

alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em
equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-&o
através de solicitacbes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitacGes deverao ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta)
dias;

3.23. Apds o inicio oficial de operagao do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, nao
decorrentes de solicitacbes descritas na subcldusula anterior, deverdo ser realizadas
pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.24. Para a homologacao do servico, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.
ANEXO Il
REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

1. O Suporte Técnico é a série de procedimentos executados para recolocar os
produtos em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho,
inclusive suas funcionalidades, realizando a substituicdo, a configuragao e
demais servicos necessarios conforme cada caso.

2. O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicao da Contratante
para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de servicos no periodo de 24
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horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico, registro histérico durante a execucdo dos
procedimentos, descricdo detalhada da resolucao do chamado com um cédigo
associado e responsabilidades;

Suporte Técnico deve iniciar-se apés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato;

O suporte técnico operativo é todo procedimento que envolve acdo de
instalacdo, configuracdo e manutencdo de recursos e servicos de
telecomunicagdes necessdrios visando o desempenho efetivo do servigo
contratado;

O suporte técnico preventivo é todo procedimento planejado cuja agao
executada, seja qual for, visa evitar que o servico prestado venha a ficar
inoperante ou apresentar baixo desempenho;

O suporte técnico corretivo é a série de procedimentos executados para
recolocar o servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicdo de componentes, partes, ajustes,
reparos e demais servicos necessarios de acordo com o0s manuais de
manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso;

O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA a
execucdo das rotinas de suporte técnico preventivo e/ou corretivo;

A CONTRATADA deverd manter uma equipe especializada, com disponibilidade
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizar qualquer suporte técnico,
incluindo manutencao do circuito de acesso a Internet e suporte on-site;

O servigo de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado, em
caso de problemas no funcionamento da solugao, ao site (local onde o circuito
de acesso ou uUltima milha é entregue) do CONTRATANTE;

A realizacdo de suporte técnico preventivo, caso ndo seja solicitado pelo
CONTRATANTE, deverd ser comunicada a este com antecedéncia minima de 2
(dois) dias Uteis, devendo o hordrio ser negociado de forma a ndo haver
indisponibiidade ou perda de performance no servico prestado ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd apresentar solucdes definitivas para os problemas
relatados, identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitacdo de
suporte técnico pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e condicdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA prestara servigo de suporte técnico on-site sempre que se fizer
necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamentos, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas,
partes, manuais do fabricante, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

A CONTRATADA responderd por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da
prestacao dos servicos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagées
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

A CONTRATADA arcarad com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucao do
servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso exista;

A CONTRATADA deverd manter preposto para representd-la durante o
fornecimento dos produtos e a execugao dos servigos ora tratados, desde que
aceitos pelo CFA;

A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato,
o(s) preposto(s), cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
6rgao ou ao interesse do servico publico, decorrente da execucao do servico;

A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores préticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacdes contidas no Contrato, no termo de referéncia e demais anexos
deste termo de referéncia;

A CONTRATADA deverd indicar preposto na cidade de Brasilia/DF para
representd-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacdes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamacoes, efetuar acordos a respeito do servigo, dentre outras atribuigbes,
apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cédigo de
area 61, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no
art. 68 da lei 8.666/93;

A CONTRATADA deveré disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico
na Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de
interface web com campos para preenchimento da designagao do circuito, para
informagdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), para
indicacdo de telefone de contato e campo para preenchimento do endereco de
e-mail do solicitante para recebimento do protocolo de abertura do chamado;

A CONTRATADA também deverd disponibilizar Central de Atendimento como
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canal secundario para abertura de chamado, a ser acessada por nimero Unico
nacional n&o tarifado (0800) ou ligacéo local de Brasilia/DF e devera atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligagdo para
drea de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligagdo. O
CONTRATANTE n&o podera esperar mais do que 60 segundos em linha para ser
atendido, conforme legislagdo brasileira;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um servico de
atendimento telefénico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 61 e,
adicionalmente, outro meio de comunicacdo de disponibilidade imediata, sitio
Web ou e-mail, sem Onus adicional para o CONTRATANTE, para abertura e
acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os funcionérios de
atendimento da CONTRATADA conhecam o0s servigos contratados e estejam
aptos a dar as informagdes bésicas sobre o servigo;

Os servicos de atendimento e de suporte técnico deverao, ao serem acionados,
registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitagdgo, nome do
SOLICITANTE e descricdo detalhada da solicitagcao;

A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser indicado
pelo CONTRATANTE informando o nimero de protocolo do chamado técnico,
data e hora de abertura e sua descricao;

O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefonico, o e-mail e sitio Web;

Devera haver encaminhamento de registro da CONTRATADA a CONTRATANTE,
imediatamente apds fechamento dos chamados, acerca das solugdes aplicadas
para definitivamente tornar o servico de acesso a Internet em pleno estado de
funcionamento. Esse registro deverd fornecer em detalhes, por e-mail ou via
sitio Web, a solucdo para o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer
defeito apresentado no servico, incluindo todos os componentes da solucdo,
equipamentos de comunicacdo, pecas e esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instalagdes, configuragdes e corregdes necessdrias;

O envio da solugdo por e-mail ou via sitio Web ndo exime a CONTRATADA do
fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico com a consolidacdo
dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE no periodo;

A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos de
comunicagdo (IPv4, IPv6, DNS, etc) relacionados com a prestacao do servigo
contratado para resolugdo de problemas e solictagbes de servicos
especializados, com atendimento em, no méaximo, 6 (seis) horas;

Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicao de
peca e/ou componente do servico, essa deverd ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE, respeitado o prazo previsto no acordo de nivel de
servigo SLAO3 (Anexo V deste termo de referéncia);

No caso de substituicdo tempordria, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas com a anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do item 31 deste
anexo;

No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, pega e componente deverd
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas, serem novas e de primeiro uso, nos termos do item 31 deste
anexo;

A CONTRATADA deve prover as correcdes e atualizacdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos e manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software do parque tecnolégico do CFA, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes
previstas;

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo do
servico contratado;

No caso de manutencdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o CONTRATANTE deveré ser
previamente notificado para que se proceda a aprovagao e o agendamento;

A CONTRATADA deve assegurar a manutencado, suporte e assisténcia técnica
necessarios ao perfeito funcionamento dos links de transmissdo de dados e
equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes,
reparos ou substituicdo parcial ou total dos equipamentos, pegas e partes sob
sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizard dispositivos roteadores, de sua propriedade,
para provimento da conexao do link de acesso a Internet;

Os roteadores a serem disponibilizados dever&o atender as exigéncias técnicas
constantes no objeto deste termo de referéncia e do seu anexo |;

Se algum dos hardware/software da solugdo apresentar perda de desempenho
(por exemplo, enfileiramento de pacotes a serem processados, perda de
pacotes, processador atingindo mais de 70% (setenta por cento) de utilizacdo,
ou outros pontos que causem perda de desempenho), a CONTRATADA devera
realizar upgrade na solugao com adigao/substituicdo de hardware e software,
com intuito de ndo causar impacto no funcionamento da solucdo, sem Onus
para o CONTRATANTE;

Os equipamentos devem ser isentos de back doors;

Os roteadores permanecerdo dedicados ao servico durante o transcorrer da
prestacdo de servico, podendo somente ser desativados ao término do
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Contrato ou por solicitacdo do CONTRATANTE;

Eventuais substituicbes dos roteadores estardo sujeitas a autorizacdo do
CONTRATANTE, apés comprovada a conformidade do novo dispositivo com as
especificacdes definidas neste termo de referéncia e seus anexos;

Os roteadores deverao ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utiizacdo descumprir o definido no nivel de qualdade do
servico;

O CONTRATANTE também promoverd o monitoramento dos roteadores,
devendo a CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

A solucao deverd ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que
consiste em:

Monitoramento continuo do circuito de acesso; e
Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE;

O chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a sua
ocorréncia, independente de contato por parte do CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de
relatérios de:

Utilizagdo: taxa de utilizagdo de transmissdo e de recepcao do circuito (dia,
semana, més e ano);

Performance: o0s seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:
disponibilidade; Retardo de rede (entre o equipamento instalado no
CONTRATANTE e o roteador de borda da CONTRATADA); Taxa média de
transferéncia efetiva; Perda de Pacotes;

A CONTRATADA devera observar as informacdes de calculo e limiares a serem
considerados constantes no Anexo VI - Caderno de métricas neste documento;

Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via web e as informagdes
apresentadas em trés formas:

On-line: apresentando informagdes em tempo real sobre o servigo;

Histérico do servico: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informagdes que detalham os itens motivadores em cada servico e
informagdes para periodos determinados no passado; e

Andlise do servico: apresentando indicadores referenciados no item 53 acima
que representam o comportamento e uso do servico e que permitem que se
tenha uma visdo da qualidade do servico;

O prazo méaximo de implantagéo da solugcdo proposta, atendendo a TODOS os
itens obrigatérios, e inicio da prestacdo do servico devera ser de 30 (trinta) dias
a partir da assinatura do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sancdes
previstas na cldusula 19 do termo de referéncia.

ANEXO 11l
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA PELO
PROPONENTE)
ITEM 1
. I : Valor mensal | Valor anual
Subitem Descrigao Unidade | Qtde (R$) (R$)
Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - N
1.1 200 Mbp Més 12
1.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1
Valor Global Anual do tem 1 (R$)
ANEXO IV
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)
ITEM 1
. - . Valor mensal | Valor anual
Subitem Descrigao Unidade || Qtde (R$) (R$)
1.1 Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - Més 12 10.310,67 |123.728,00
200 Mbp
1.2 Servico de Instalacao do link Servico 1 6.500,00 6.500,00
Valor Global Anual do ttem 1 (R$) | 130.228,00

Precos maximos definidos pela média das propostas comercias apresentadas
ANEXO V

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverdo estar disponiveis 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e
estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a

seguir:
Tabela de acordo de nivel de servico
Cédigo Item Nivel do servico
Apds a implantagéo inicial do servico, todas as
Instalagdo/alteracéo | solicitagdes de instalagao, retirada ou alteragdo de
SLAO1 | de caracteristicas caracteristicas de infraestrutura do sistema, dentro
do servigo. dos limites do item contratado, deverdo ser
executadas em, no maximo, 15 (quinze) dias.




SLAO2

Taxa efetiva média
de transferéncia
(banda disponivel)

A taxa mensal exigida é de 100%, respeitado o limiar
de qualidade para o indicador, conforme descrito no
Anexo VI - Caderno de métricas.

O desconto do periodo sera efetuado com base na
faixa de taxa efetiva média calculada.

SLAO3

Prazo de reparo

Na ocorréncia de interrupcdo, o restabelecimento ou
reparo deverd ser efetuado em até 6 (seis) horas.

SLAO4

Modificacbes e
ampliagdes

O servico contratado devera permitir incorporar
modificagdes ou ampliagdes sem implicar na
interrupgcdo do mesmo. Entende-se por ampliagdo,
neste caso, a capacidade da largura de banda ser
aumentada até o limite permitido pelo padrao
FastEthernet (IEEE 802.3u), sendo que a ampliacéo
se dard em funcdo da necessidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard a modificagdo/ampliagao
em até 15 (quinze) dias, se nao for necessaria a
execucao de projeto em sua infraestrutura, e em até
30 (trinta) dias, se for necessario tal projeto.

SLAO5

Apresentagao de
relatério analitico

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente,
até o quinto dia Util, relatério analitico contendo as
seguintes informacgdes:

i. Relagdo de todas as reclamagdes havidas no més
anterior (com hora de inicio e fim da inoperancia);

ii. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

iii. Tempo total excedente ao prazo maximo para
reparo, contabilizado em minutos;

iv. Causas do defeito e as solugdes adotadas para
sua recuperacao, com a devida identificacdo do
ponto de acesso;

v. Tempo total de disponibilidade (Ttotal_disp) em
que o servico deveria estar operante no periodo, em
minutos (do primeiro ao Ultimo dia do més);

vi. Taxa efetiva de transferéncia;

vii. Somatério dos periodos de indisponibilidade (P1)*
do servico, em minutos, incluindo-se as situacdes
previstas nos indicadores “retardo de rede” e
“perda de pacotes” (vide Anexo VI - Caderno de
métricas);

viii. Célculo do valor do desconto mensal por
indisponibilidade do servigo (VD):

VD = (VmenLink =+ Ttotal disp) x (Z Pl - To)
ix. Porcentagem da Taxa média efetiva de

transferéncia em relacao a taxa contratada
(upstream e downstream)

* N&o serdao consideradas taxas nulas quando
houver interrupcdes causadas por manutencao
programada, com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, e os casos fortuitos e de forca
maior, devidamente comprovados.

SLAO6

Qualidade do
servico

A CONTRATADA tem 24 horas, apés abertura de
chamado, para restabelecer a qualidade do servico
nas seguintes situagcdes:

i. Taxa de transferéncia abaixo da que foi contratada
(vide respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -
Caderno de métricas);

ii. Retardo de rede acima de 55ms (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VI - Caderno de
métricas);

iii. Perda de pacotes superior a 2% (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VI - Caderno de
métricas).

SLAO7

Disponibilidade do
servico

A disponibilidade minima mensal do servico é de
99,7%, conforme respectivo indicador descrito no
Anexo Il - Caderno de métricas;

* O servigo serd considerado indisponivel:

i. A partir do inicio de uma interrupgao, identificada
pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE por meio
de ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do servico as condicdes normais
de operacao; ou

i. Quando o tempo de retardo da rede for superior a
2000ms; ou

ii. Quando a taxa de perda de pacotes for superior a
5%;




OBS.: ver limiar de funcionalidade dos indicadores de
retardo da rede e de perda de pacotes no Anexo VI
- Caderno de métricas.

* No célculo de disponibilidade, ndo serao
consideradas as interrupgdes programadas
autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE

ANEXO VI

CADERNO DE METRICAS*

Os servicos da conexao de acesso do CFA a Internet deverdo estar disponiveis 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e
estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a

seguir:

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagédo, em que o enlace (incluindo o CPE)
permanece em condicdes normais de funcionamento.

Formula de
Calculo*

VD = (Vm =+ Ttotal disp) x (S Pl - To)
Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.
Vm = valor da mensalidade do link.

Ttotal = tempo total possivel de disponibiidade de um link no respectivo més de afericdo, em
minutos (varia de acordo com a quantidade de dias do més).

S Pl = somatdério dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em minutos, calculado da seguinte
forma:

To = Ttotal x (1 - 0,997)
Sendo que:

0,997 equivale ao limiar de qualidade de 99,7%, ou seja, 0 tempo minimo aceito para que o servico
esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade
do enlace o inicio da primeira até o final da Ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente
operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas, e serdo
obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, confrontados
com as informagdes do sistema de monitoramento da rede do CONTRATANTE. Também serdo
contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela violagdo do limiar de
funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de Pacotes.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

Limiar de . i - o/ . o
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%.

Pontos de
Controle

A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeito do enlace pelo tempo de duracdo do contrato.

O CONTRATANTE poderé efetuar aferigdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
monitoramento/medicao interna.

Relatdrios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo de indisponibilidade, o
tempo de interrupgdes programadas, o tempo de interrupcdes de responsabildade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao
prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s)
apurada(s).

N

dicador: Taxa efetiva de transferéncia (banda disponivel)

Descricao do
Indicador

Percentual de desconto a ser aplicado, durante o periodo do més de operagao, quando as taxas
médias de transferéncias efetivas sdo menores que as taxas contratadas

PD = Tmedia * 0,999
e

Tmedia = ( ( Ttransefup / Ttransfup ) + ( Ttransefdown / Ttransfdown ) /2 )




Formula de

Calculo*

Onde:

PD = porcentagem do desconto a ser aplicado.

Tmedia = Taxa efetiva média de transferéncia ofertada no periodo (upstream e downstream)
e

Ttransefup = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido upstream, fornecida no més
Ttransfup = Taxa contratada de transferéncia no sentido upstream

Ttransefdown = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido downstream, fornecida no més
Ttransfdown = Taxa contratada de transferéncia no sentido downstream

e

0,999 = limiar de qualidade minimo para a taxa média de transferéncia ofertada.

Sendo que:

As taxas médias efetivas de upstream e de downstream serdo calculadas com base na coleta de 10
taxas instantaneas, no més.

Se alguma taxa instantanea superar o respectivo valor contratado, ela sera redefinida, para fins do
célculo, como sendo o préprio valor contratado.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

lela!r de Taxa média efetiva minima (em %): 99,9%.

Qualidade
A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacbes a respeito da garantia das taxas instantaneas pelo tempo de
duracao do contrato.

2°ﬂ:°sl de | 0 CONTRATANTE podera efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de

ontrole

monitoramento/medicdo interna, bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por
meio de resolucdo especffica (atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de
outubro de 2011). O CONTRATANTE poderd utilizar o Sistema de Medicdo de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentadas (no momento da coleta) as taxas instanténeas de
upstream e de downstream.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando a razéo de reducdo da taxa, duragdo da ocorréncia no periodo (més), seu motivo, acdo
corretiva e agdo preventiva.

Indicador: Retardo de rede

Descricao do

Tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de um pacote até a recepcao do Ultimo bit do

Indicador mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmissao de dados.
A apuracao do retardo na rede do CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em
um terminal do CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando a origem
onde sera realizada a medigdo do tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo serd considerado como o tempo de
resposta dividido por dois.
Retardo = Tempo de Resposta + 2
Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote deverd ser de 5 segundos. Valores
superiores a este tempo serdo considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida deverd ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O
valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro
, I d valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois,
(F:‘;'I':'l‘:l'oi € || pois sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da comunicacao.

Valor da Medida = Z Retardo + 2 (soma de uma série de 4 pacotes ICMP por vez)
Onde:

Valor da Medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observagao deverao ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo demandado
pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicées deverao ser disponibilizados e considerados
no indicador diario de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede
(nivel 3 da camada OSlI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao
restante do tréfego.



http://www.simet.nic.br/

Os valores das médias didrias das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o
retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade
de

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado. Independentemente da
periodicidade de afericdo, este indicador devera ser constantemente monitorado.

Afericao
Limiar de d (o itido d
Qualidade Retardo maximo permitido de 55 ms.

Medigbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para
Pontos de afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicado interna,
Controle bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por meio de resolucao especifica

(atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O
CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicao de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatdrios de
Niveis
de Servico

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo para
medicao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for superior a
2000ms.

Indicador: Perda de pacotes

Descricao do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando como
referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido na interface LAN do CPE

Indicador do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN
do CPE do terminal de origem).
TPP = (NPorigem - NPdestino) + NPorigem x 100
Onde:

Férmula de

Calculo* TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = NUmero de pacotes na origem
NPdestino = Nimero de pacotes no destino

Periodicidade
de

A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por intervalos de 5
minutos.

Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador deverad ser constantemente

Afericao monitorado.
Limiar de . o
Qualidade Menor ou igual a 2%.
MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicao interna,
Pontos de : ~ o
Controle bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por meio de resolugao especifica

(atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O
CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicédo de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicées/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo para

de Servico medicdo realizada, com a finaldade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.A
CONTRATADA deverd disponibilizar, em sua ferramenta web, relatérios com os valores das
medicdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de

Funcionalidade

O enlace seréd considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for superior a 5%.

*Nos casos em que houver discrepancia entre as afericoes dos sistemas,
sera analisada a situacao pela Fiscalizacao do Contrato. Somente serao
desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manutencodes
programadas com a prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como os
casos fortuitos e de for¢a maior, devidamente comprovados.

ANEXO VI

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L
Ed. CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm.
Wagner Siqueira, CPF n2 , no uso das atribuicdes que lhe séo conferidas e, inscrita
no CNPJ/MF n?, com enderego na, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu sécio, Sr., , CPF no, residente e domiciliado na, firmam o
presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da
realizacao do Contrato n? , que entra em vigor nestedia ____ de de_


http://www.simet.nic.br/

e é regido mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
1. DA INFORMA(;IT\O CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, soécios, administradores, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes.
Tais documentos e informagdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados
digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de
computador, especificacdes, manuais, planos de negocio, informacdes financeiras, e
outras informagdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de
midia. Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacdo
que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacdes do
CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, n&o serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, 0 CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA deverad revelar tdo somente as informagdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informagdes Confidenciais serao utiizadas apenas para os
propésitos do contrato no, e que serao divulgadas apenas para seus diretores,
sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
quaisquer representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;

3.2 ndo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, sem prévia autorizagdo escrita do CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel no
deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos neste
acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reprodugdes ou outra midia
contendo tais informagdes, dentro de um periodo méaximo de 10 (dez) dias apos o
pedido;

3.4.1 como opcao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMAGOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 a destruicao de documentos em papel deverd seguir recomendacao da
norma DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x
15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital deverd seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sdcios,
empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato e,
sera responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas aqui
descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizé-las para qualquer propésito sem nenhuma
obrigacao com ela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues
pelo CONTRATANTE a ela, ndo poderd ser interpretado como concessao a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e
segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacbes ou aspectos
particulares dos servicos prestados, sao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;



5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacgao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusdo dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacédo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em
razdo dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizagdo previa, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duavidas ou
litigios decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas,
firmam o presente instrumento, pelo Sistema Eletronico de Informacgdo (SEI) do CFA,
para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de
Adm. Wagner Siqueira Nome do Representante Legal
Presidente do CFA Da CONTRATADA
ANEXO VIl

MODELO TERMO DE VISTORIA

Ref.: TERMO DE REFERENCIA (doc SEl n° 0072039 - Processo SEl n°
476900.004749/2017-89 )

Declaramos que a empresa Xxxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob o n°.
00.000.000/0000-00 estabelecida na cidade de Xxxxxxx, Estado do XxXxXxxXxxx, no
enderego XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXxxxxxXx - CEP.: 00.000-000,
telefone n° (99) 9999-9999, por vistoriador abaixo indicado por ela, Nome
Vistoriador, portador da Carteira de Identidade n°. 00000000, expedida pela
XXX/XX, e do CPF n°. 000.000.000-00, para fins de participagdo na licitacao,
vistoriou as instalacdes do Conselho Federal de Administragdgo - CFA, na SAUS
Quadra 1 Bloco L Edificio CFA Brasiia - DF CEP: 70070-932, onde tomou
conhecimento dos aspectos técnicos e das condicbes para a execucdo dos servicos,
estando satisfeita com as informacdes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e,
plenamente capacitada a elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a nédo
incorrer em omissdes que jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de inclusdo de servicos, quantitativos de material ou acréscimo dos
pregos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, 00 de xxxxx de 2017.

Nome Vistoriador

Nome empresa

Nome Empregado CFA - Matricula 000

Fiscal do Processo

ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISTORIA

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)



CNPJ
Endereco ..
Fone

servigos constantes do objeto do Termo de Referéncia 49/2017, assumindo como
suficientes as informacdes nele contidas para apresentar proposta comercial e
executar os servigos requeridos, responsabilizando-se por manter as garantias que
vincularem a proposta desta empresa ao presente processo licitatério.

Brasilia, .......... de i, de 2017.
Assinatura do representante legal ou procurador da empresa:

Carteira de Identidade: .........

(Obs. Entregar com a documentacdo de Habilitacdo preenchido e assinado com cépia
autenticada da procuragao se for o caso)

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn2 0072039



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO (\Q

4 0O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracdo valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabiidade das organizactes e o desenvolvimento do pais

Coordenadoria de Informatica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP
70070-932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 49/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.004749/2017-89

TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto
nos incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e
inciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n2 5.450/05, de 31/05/2005, e na Lei
8.666/93, no que lhe couber. Apresento a seguir estudos preliminares realizados
contendo elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela
Administracdo, considerando o prego atualmente praticado, a definigao de
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execucao do contrato, quando
for o caso.

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento de solugao de acesso a Internet,
através de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda
de 200 Mbps, incluindo instalagdo e suporte a solugao fornecida, em especial,
ao definido no acordo de niveis de servicos, que servird para aumentar a
capacidade de navegacdo e redundancia do servico objeto do Contrato
16/2017/CFA (doc SEI n° 0058231).

Em <caso de divergéncia entre as especificagbes insertas no
SIASGnet/Comprasnet e as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia,
prevalecerdo as constantes deste Ultimo.

1.1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SERVICO

Os custos devem abranger a utilizagao de todos os equipamentos necessarios a
comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissdo de dados que
venham a ser necessarios. Os custos envolvidos na sua implantagao (alocacdo
de profissionais, instalagdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na
taxa de instalagdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua
manutencdo devem estar compreendidos no valor da mensalidade do servico de
comunicacao de dados. A substituicdo dos equipamentos em caso de problemas
é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

O servico de instalacao deverd incluir o fornecimento, instalacéo e
configuracao de qualquer equipamento necesséario para a interligagdo, inclusive
roteadores e modems se a solugao a ser adotada impuser o uso destes
equipamentos.

A taxa de instalacdo ou ativacdo somente poderd ser cobrada uma Unica vez, na
ativagdo do circuito. Durante a vigéncia do contrato, ndo poderd incidir
qualquer taxa referente ao aumento ou a redugao de banda solicitada.

1.2. DO ITEM - Aquisicao de transito para acesso a Internet
1.2.1. Das caracteristicas técnicas
1.2.1.1. Contratagcdo de provedor de conectividade a Internet para

fornecimento de solucao de conexdo a Internet, com taxa de transmissdo
simétrica (upstream igual a downstream) de 200 (duzentos) Mbps (megabits por
segundo), ou seja, trafego de entrada de 200 (duzentos) Mbps e trafego de saida

de 200 Mbps (duzentos) Mbps, simultaneamente.
1.2.2. Das condicoes técnicas

Constam, a seguir, os requisitos técnicos minimos obrigatérios a serem
contemplados pela solugao ofertada:

1.2.2.1. A CONTRATADA serd responsavel pela implantacao, gerenciamento
proativo do enlace de comunicagcdo e manutencdo do Servico de Internet
Corporativo;

1.2.2.2. A contratada devera disponibilizar um bloco IPv4 com 16 enderecos
validos e, a critério do CFA e a qualquer tempo, DNS Primario, Secundario e
Reverso, para traducao de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar
inseridos na mensalidade dos servicos;

1.2.2.3.  Os enderecgos IP disponibilizados pela contratada nao poderao ser
da mesma faixa utilizada pelos usuéarios de IP’s dinamicos (ex.: Velox, GVT,
etc.) ou terem sido anteriormente de faixa de enderegos IP utilizados para esse
fim;

1.2.2.4. Em hipétese alguma os enderecgos IP fornecidos pela CONTRATADA
podem estar relacionados em blacklists como suspeitos de origem de spam ou
algo similar (sites maliciosos), o que implicaria em ndo atendimento de SLA
previsto neste termo de referéncia (ANEXO V - SLA03);

1.2.2.5. O CONTRATANTE poderd, em funcdo de suas necessidades e a seu
juizo, demandar a execucao de acbes coordenadas entre o provedor do link de
comunicacao de dados deste objeto e outros eventuais fornecedores de link de
comunicagdo de dados do CONTRATANTE, visando a adequada prestagao do



servigo e o seu aperfeigoamento.

1.2.2.6. O CONTRATANTE poderd, em funcdo de suas necessidades e a seu
juizo, demandar a execucao de acdes coordenadas entre os provedores dos links
de comunicacdo de dados dos itens 1 e 2 do objeto, visando a adequada
prestagao do servigo e o seu aperfeigoamento.

1.2.2.7. A CONTRATADA devera prover, apés o aceite definitivo do link, a
relacdo das suas communities BGP através de comunicacao por documento
oficial;

1.2.2.8. A CONTRATADA deverd prover transito e rotas, tanto para o
protocolo IPv4 quanto para o IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de
encapsulamento, ambos aravés do mesmo enlace de dados;

1.2.2.9. O acesso do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE
devera ser por meio de fibra éptica e deverd ser entregue no endereco da Sede
do CFA, localizada na SAUS Quadra 1 Bloco L - Ed. CFA - Brasilia/DF CEP 70070-
932;

1.2.2.10. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE deverd ser
provida através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE
uma interface com conector RJ-45 padrao FastEthernet (IEEE 802.3u) ou
superior, desde que utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em
qual equipamento da sua infraestrutura conectd-lo.

1.2.2.11. Entende-se, doravante, Ethernet por Gigabit Ethernet, desde as
dependéncias do CONTRATANTE até a conexao a infraestrutura de comunicagao
de cada CONTRATADA (A comunicacao de dados devera ser feita por meio de
fibra otica.);

1.2.2.12. A velocidade ofertada deverd ser efetiva, ou seja, deverd haver
garantia de banda até o backbone IP da operadora;

1.2.2.13. Deverdao estar inclusos na solucdo todos os recursos de
conectividade, tais como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC,
cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalagdes de
equipamentos de transmissdo necessdrias a prestacdo dos servicos e a
integragao com o ambiente operacional do local de instalagao. A infraestrutura
elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE;

1.2.2.14. TODOS o0s equipamentos e enlaces fornecidos por cada
CONTRATADA, nas suas condicbes de fabricacdo, operagdo, manutencgdo,
configuracdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverao obedecer
rigorosamente as normas e recomendacées em vigor, elaboradas por érgaos
oficiais competentes ou entidades autdénomas reconhecidas na drea - ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente -
ITU-T (International Telecommunication Union), 1SO (International
Organizationfor Standardization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

1.2.2.15. O CONTRATANTE poderda, em funcdo de suas necessidades e a seu
juizo, demandar a execucao de acbes coordenadas entre a CONTRATADA deste
objeto e de outros provedores de link de internet que venha contratar, visando a
adequada prestacdo do servigo e o seu aperfeigoamento.

1.2.2.16. Para que nao haja nenhum ponto de falha em comum, de
modo a garantir a alta disponibilidade do servico de acesso a Internet,
a CONTRATADA que fornece o link do Contrato 16/2017/CFA SEIl
n° 0058231 nao pode ter link subcontratado para o escoamento de
trafego de Internet com a empresa que operar o link objeto deste
Termo de Referéncia. Ou seja, a contratada do objeto deste termo de
referéncia nao pode alugar malha ou qualquer infraestrutura da
empresa NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA - EPP,
que presta servico de fornecimento do link principal objeto do contrato
n° 16/2017/CFA SEI n° 0058231.

1.2.2.17. A CONTRATADA devera fazer visita técnica

1.2.2.18. A operacao de redundancia e balanceamento do link sera de
responsabilidade da contratante.

1.3. DA JUSTIFICATIVA

As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo objetivam a melhoria da disponibilidade das
solucdes e o alinhamento da Tl ao negdcio do CFA, que tém impacto direto em
varios objetivos constantes dos processos e projetos da Autarquia, em especial:
facilitar o acesso aos usudrios internos; aprimorar a comunicagdo com o publico
externo; prover com eficacia servicos de TIC aos usudrios internos, externos e
publico em geral; promover a integracdo com os Conselhos Regionais de
Administracdo e com os Conselheiros Federais com a utilizagdo de servigos de
comunicacao baseados na infovia.

1.4. A contratacdo de link redundante atenderd as exigéncias de alta
disponibilidade dos projetos da Alta Direcao do CFA.
1.5. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

1.5.1. Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com
ferramentas e recursos avangados, permitindo projetar uma redugao do tempo
de resposta as demandas operacionais internas;

1.5.2. Aderéncia aos padrbes e melhores praticas de mercado;
1.5.3. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigos do CFA;
1.5.4. Promover a continuidade do negécio;



1.5.5. Alcancar melhor satisfacdo dos usuarios.
2. DA MODALIDADE DE LICITAGAO:

2.1. O servico objeto da contratacdo tem requisitos de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de
mercado, por isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o
pregdao eletrénico e trata-se de servico continuado, caracterizado pelo
fornecimento de estrutura de comunicacdo de dados essencial ao bom
funcionamento de atividades do CFA.

3. DAS OBRIGACCES DAS PARTES
3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
3.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

3.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja
mantida a situacdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA;

3.1.3. Efetuar o pagamento nas condicbes e precos ajustados, apds o
devido atesto da nota fiscal/fatura;

3.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
3.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
3.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s);

3.1.7. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

3.1.8. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA
prestem suporte técnico;

3.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou

representante da CONTRATADA, que embarace a fiscalizagao ou, ainda, que se
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes
que Ihe foram atribuidas;

3.1.10. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o
objeto do Termo de Referéncia;

3.1.11. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucao,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de
Referéncia;

3.1.12. Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas
onde ficardo os equipamentos de terminagao do provedor, a saber: tubulagao,
calhas e esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacdo e espaco fisico para
abrigar os equipamentos da CONTRATADA.

3.2. A CONTRATADA obriga-se a:

3.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessoérios, incluindo
cabos, material e acessérios necessarios para instalacdo, conectorizagdo e
identificacdo adequada para o perfeito funcionamento da solugao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servigos;

3.2.2. Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucdo dos trabalhos;

3.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

3.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
como notebooks, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de se conectar
com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do
CONTRATANTE;

3.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

3.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos,
que devera seguir as orientagdes demandadas pelo CONTRATANTE;
3.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saldario, horas extras,

adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;
assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da
adjudicacao desta Licitacao;

3.2.8. Manter, durante toda a execugdo do servico, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo
exigidas na licitagao;

3.2.9. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos;

3.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

3.2.11. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

3.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizagdo ou o



acompanhamento do contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a
responsabilidade do contratado;

3.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com
0S mesmos;

3.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condigdes especificados;
3.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo,

devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

3.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

3.2.17. Entregar o material até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato.

4. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva
responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo
sobre os servicos, diretamente pela Camara de Administracdo e Financas,
respectivo fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

A tabela a seguir apresenta os principais eventos que ocorrerdo durante a
execucao do contrato:

Principais eventos do contrato

ACAO

PRAZO

Entrega da Documentacado Técnica pela CONTRATADA. Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Prazo maximo da CONTRATADA para a disponibilidade do
servigo contratado.

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério pelo
CONTRATANTE.

Na data de disponibilidade do servico.

Periodo de Funcionamento Experimental (PFE) Exatamente 7 (sete) dias, a partir da disponibilidade do servico.

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo pelo || Até 5 (cinco) dias Uteis apdés a homologacdo do servico (PFE), a entrega da
CONTRATANTE. Documentagdo Técnica.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e
penal da CONTRATADA.

A emissao de aceite ou recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros
porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato.

Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorrecdes no fornecimento
do objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessarias,
sem énus para o CONTRATANTE.

O recebimento provisério do objeto dar-se-4 na data de disponibilidade do
servico, para fins de verificacdo da conformidade e aderéncia as especificacoes
do Edital/Contrato, devendo ser firmado o Termo de Recebimento Provisério.

O recebimento definitivo dar-se-& conforme previsto na tabela acima, caso o
objeto esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo.

O inicio do periodo de prestacdo de servico de suporte técnico e de
monitoramento proativo a serem executados pela CONTRATADA dar-se-a
imediatamente apés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo

Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo encaminhados para a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio que a CONTRATANTE julgar necessario.

A CONTRATADA deve entregar mensalmente Relatério Analitico, requerido na
tabela do anexo V (vide item SLAO5).

O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, relatérios analiticos para
periodos maiores que um més.

5. LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

O servigo seréd disponibilizado ao Conselho Federal de Administragcao (CFA), na
sala de TelecomunicacOes localizada no 12 subsolo do Edificio Sede do CFA,
situado no seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed. CFA, Brasilia/DF,
CEP 70.070-932.

6. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

Todas as informagbes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execucgao das atividades sd@o de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacéo
e execucdo das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer
informagdes do CONTRATANTE.

E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagao judicial.

A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o Acordo de




Confidencialidade de Informagao, presente no Anexo VII, e dar ciéncia do
mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participarao da
execucgao do contrato.

7. DA RESCISAO

7.1. Os motivos para rescisao contratual sao os previstos no Art. 78 da
Lei 8.666/93 e suas alteracgdes.

7.2. Os procedimentos para rescisdao do contrato e suas consequéncias
sdo os previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

8.1. As propostas de precos deverdo ter suas paginas numeradas e

rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem
emendas, acréscimos, borrbes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito
dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata
compreensao de seu conteuldo, e deverdo constar:

8.1.1. Nome, niimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax
da empresa proponente;

8.1.2. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

8.1.3. Dados bancéarios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

8.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricao dos produtos

ofertados, atendendo no minimo o descrito na cldusula 1 deste termo de
referéncia e o descrito nos anexos | e Il, com precos unitario e total, preenchida
em conformidade com a tabela de precos modelo, disponivel no anexo Ill deste
termo de referéncia.

8.1.5. A licitante deverd cotar o valor para o servico de instalacao do
respectivo link de transmissdao de dados. Caso a empresa se abstenha de
fornecer esse custo em sua proposta, serd como incluso no custo do
fornecimento do link.

9. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se
seguir a contratacdo de que trata este termo de referéncia, correrdo a
conta da seguinte dotagdo orcamentdria n° 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - servigo
de internet.

10. DOS CUSTOS ESTIMADOS

O valor global anual estimado para gastos serd de R$ XXXXXXXXX (XXXX
XXXXXXXX XXXXXXX).

A Planilha de Custos deverd ser apresentada nos moldes do anexo Ill deste
termo de referéncia, assim como estd apresentada a de Formacao de Precos.

O valor global anual estimado foi definido pela média das propostas comerciais
apresentadas.

11. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitacdo serdo feitos nos termos abaixo, consoantes
os percentuais estabelecidos na Proposta final.

11.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

11.1.2. Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo,
compreenderdao o valor dos servicos contratados pela licitante vendedora
acrescido da taxa de administracdo, quando for o caso;

11.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificagdo quanto a
execucao a contento dos servicos;
11.1.4. O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aprovacao do CFA de

cada servigo solicitado;

11.1.5. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

11.1.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacédo da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao
FGTS, mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da
apresentacdo de documentos habeis;

11.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da
consulta, podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias
para que a empresa regularize a sua situagdo, sob pena de, nao o fazendo, ter o
contrato rescindido com aplicacado das sancdes cabiveis;

11.1.8. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analitico e de
atendimento, previstos nas cldusulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo
erro ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o
problema. Nesta hipétese, o prazo para pagamento serd reiniciado apés a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para o CFA;

11.1.9. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacao dos servigos ndo estiver de acordo com os requisitos
exigidos;

11.1.10. Considerando que o objeto contempla a prestagao de servigo de link
de comunicacdo de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia



contratual, o pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de
equipamentos e suporte técnico serd pago mensalmente ap6és emissdao da nota
fiscal de faturamento, da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo emitido
pelo CONTRATANTE e atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.1.11. O servigo de instalagdo da conexdo a Internet serd pago somente
ap6és a sua realizacdo por completo, com o servico de acesso a Internet
funcional e dentro dos parametros do acordo de nivel de servico.

11.1.12. Os faturamentos mensais deverao ser emitidos citando nimero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que ndo devera ser menor que 15 dias apdés a ENTREGA da fatura
para o CONTRATANTE.

11.1.13. Os faturamentos mensais deverdao ocorrer, preferencialmente, no
més subsequente ao da prestacdo do servico e deverd ser referentes ao 19 e
Ultimo dia de cada més, com excecao da 12 e da ultima fatura que poderdo ser
na forma de pré-rata.

11.1.14. O pagamento mensal se iniciard somente apés a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo, previsto na cldusula 5 deste termo de referéncia.

11.1.15. O més de referéncia de prestacdo do servico para efeito de
pagamento serd sempre o anterior ao de emissdao da Nota Fiscal/Fatura,
compreendendo do primeiro ao ultimo dia.

11.1.16. A equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

11.1.17. A CONTRATADA deverd discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor
total de desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de
referéncia, efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

11.1.18. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10
(dez) dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

11.1.19. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento deverd ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

11.1.20. A Nota Fiscal somente deverd ser emitida apés a CONTRATADA
receber o aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 deste
termo de referéncia.

11.1.21. Poderd haver glosas nas faturas no caso de descumprimento
contratual.

11.1.22. O primeiro faturamento deverd ocorrer, preferencialmente, 30
(trinta) dias apds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de
pré-rata, ou seja, faturando somente o periodo da prestacdo do servico dentro
do més de competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o
servico foi prestado.

11.1.23. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua
assinatura.

12. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera atender as seguintes condigdes relativas a informagdo
que venha a conhecer, em funcdo da prestacdo dos servicos para o
CONTRATANTE:

12.1. Nao podera divulgar ou utilizar nenhuma informacdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solugdo instalada, sem a autorizacdo prévia do
CONTRATANTE;

12.2. Respeitar a Confidencialidade da Informagdo e Propriedade
Intelectual do CONTRATANTE;
12.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execucdo do objeto
contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados,
informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela
mesma, que ficard sob a responsabilidade da Contratante, consoante o
paragrafo 12 do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

14. DA ENTREGA E INSTALACAO

Todos os equipamentos que fardo parte da solugao serao instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE para instalacdo de equipamentos necessarios
para atender os servicos é SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-
932, sua sede.

15. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS

15.1. O CONTRATANTE monitorard todos os ativos que estejam instalados
nas suas unidades, dérgaos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE
estabelece comunicacao;

15.2. A CONTRATADA também deverd realizar monitoramento proativo do
servigo prestado;
15.3. Além do Relatério Analitico previsto na clausula 4, a CONTRATADA

deverd enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um Relatério de Atendimento
para conferéncia prévia dos chamados atendidos;

15.4. Este relatério subsidiara a verificacdao do atendimento do Acordo de



Nivel de Servico (ANS) - cldusula 18 - apresentando relagdo de todos os
chamados abertos pela equipe técnica do CONTRATANTE, no més, contendo, no
mi nimo:

15.4.1. Data e hora do inicio do atendimento;

15.4.2. Data e hora do término do atendimento;

15.4.3. Identificagao do problema;

15.4.4. Severidade;

15.4.5. Providéncias adotadas para o diagnéstico;

15.4.6. Solucao provisoria;

15.4.7. Solugéo definitiva (conforme o caso);

15.4.8. Data e hora do inicio e término da solucgao definitiva;
15.4.9. Outras informacdes pertinentes.

16. DA VISTORIA TECNICA

A empresa interessada em compor o certame licitatério deverd realizar vistoria
em periodo que compreende da publicacdo do edital até 48 (quarenta e oito)
horas Gteis antes da realizacdo do certame do presente objeto.

O objetivo da vistoria serd permitir a Proponente avaliar o ambiente onde serd
instalado o link, incluindo caixas de passagem e rack para instalacdo fisica.
Além disto a empresa deverd identificar as rotas fisica e légica do link
fornecido pela empresa NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET
LTDA - EPP, visando atender as exigéncias do item 1.2.2.16 deste termo de
referéncia.

A visita ao local de instalagdo deverd ocorrer de segunda a quinta-feira, no
horario das 13h30 as 17 horas, e sexta-feira, no horario das 8h30 as 11 horas e
deverd ser previamente agendada com a éarea técnica do CFA por meio do
telefone (61) 3218-1829 /1830 ou do enderego informatica@cfa.org.br;

A vistoria serd realizada na sede do CONTRATANTE.

O Contratante emitird e atestado de vistoria em favor da proponente
confirmando a sua realizacdo. Este documento serd exigido na fase de
qualificagao técnica do licitante.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na
prestagao de servigos de implantagdo, operagao e/ou manutencao de sistemas
similares em porte e complexidade ao objeto da licitacdo, que serd comprovada
através de atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.
Entende-se como similar, um atestado que atenda no minimo as cldusulas
abaixo, num mesmo projeto:

17.1.1. Servico de conexdo a Internet com velocidade igual ou superior a
100 Mbps;

17.1.2. Prazo maximo de reparo de 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado;

17.1.3. Atendimento através de fibra 6ptica;

17.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia

que poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes.
Se durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos
documentos, a LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do
processo licitatério em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

17.3. A LICITANTE deverd apresentar Licencga, Certificado, Declaragdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE esta autorizada a prestar servicos de comunicacdo multimidia (SCM);

17.4. A LICITANTE deverd apresentar declaracdo de vistoria técnica
emitido e assinado pelo CONTRATANTE
17.5. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar

diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da
veracidade dos documentos apresentados pela LICITANTE;

17.6. Os servigos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funcionario.

18. DAS SANGOES ADMINISTRAT IVAS

18.1. O nao cumprimento dos prazos para fornecimento da solugdo
proposta, estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas
pelo CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

18.1.1. A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para
adimplemento da obrigagcdo prevista no item 59 do anexo |l deste termo de
referéncia;

18.1.2. A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta
Lei.

18.1.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd
descontada da garantia do respectivo contratado.

18.1.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.1.5. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto licitado, as seguintes
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sancdes, sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:
18.1.5.1. adverténcia;
18.1.5.2. porinexecucgao parcial:

18.1.5.2.1. 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade para
cada obrigagcdo descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo de referéncia. A
multa devera ser reaplicada nos meses subsequentes em caso de continuidade do
descumprimento das obrigacdes, a excegao do item 59 do anexo Il deste termo de
referéncia;

18.1.5.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
quando os descumprimentos do acordo de nivel de servico, referentes aos graus de 1 a

3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de
servico) deste termo de referéncia, ultrapassarem o limite percentual de descontos
estabelecido na cldusula 19.1.5.9;

18.1.5.2.3. a soma das multas por inexecugao parcial limitam-se a 40% (quarenta por
cento) do valor mensal do contrato;

18.1.5.3. porinexecucgao total:

18.1.5.3.1 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

18.1.5.3.2 Na hipdtese de aplicacdo da multa prevista no item acima,
o contrato podera ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem
prejuizo da apuracao das perdas e danos;

18.1.5.4. A hipétese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto
na tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecugao
total e a devida aplicagdo das sangdes previstas nos itens 18.1.5.3.1 e
18.1.5.3.2;

18.1.5.5. Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da
empresa contratada.

18.1.5.6. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a
contratada deverd recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de
Administracao determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.1.5.7. A penalidade de multa poderad ser aplicada cumulativamente com
as demais sancdes, ndo terd cardter compensatério e a sua cobranca nao
isentard a obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

18.1.5.8. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

18.1.5.9. Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total
de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a
CONTRATADA a inexecucdo parcial em caso de extrapolagdo desse limite
percentual;

18.1.6. Suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de
contratar com a Administragdo, graduados pelos seguintes prazos:

18.1.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

19.1.6.1.1 aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracdo;

19.1.6.1.2 alteracao da quantidade ou qualidade do servigo prestado;

18.1.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdo do
objeto, do servigo, ou de suas parcelas.

18.1.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

18.1.6.3.1 paralisacao de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacgao e prévia comunicacao a Administragao;
18.1.6.3.2 sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso,

fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

18.1.7. Suspensdao de participagdo em licitagao com a Unido, por 60
(sessenta) meses, nos casos de:

18.1.7.1. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da CONTRATO;
18.1.7.2. nao mantiver a proposta;

18.1.7.3. falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

18.1.7.4. comportar-se de modo inidéneo;

18.1.7.5. fizer declaracao falsa; ou

18.1.7.6. cometer fraude fiscal.

18.2. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

18.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera
apurado deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.
18.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO nao exclui a

possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados a Administragdo Publica.

18.5. As penalidades e suspensdo de licitar serdo obrigatoriamente
publicadas no Didrio de Oficial da Unido.

18.6. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: nimero da
parcela do contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato;
valor mensal do servico; valor total dos descontos aplicados no més de
referéncia, se houver; e valor liquido (valor mensal menos valor total dos
descontos) a ser pago.



Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servigo

Grau Correspondéncia
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
2 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >=90%e < 99,7% 10%
>= 80%e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servigo

Descricao desciﬁgnqnfento
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLA02 5
Descumprir o SLA03 2
Descumprir o SLAO4 3
Descumprir o SLAO5 3
Descumprir o SLA06 1
Descumprir o SLAO7 4
19. DO VALOR E DA RECOMPOSICAO CONTRAT UAL

Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados mediante
negociacao entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibilidade da
aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou outro divulgado
pela ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacao da proposta
de pregos e 0 més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12
(doze) meses, de acordo com a seguinte férmula:

PRO(IMR/IMM ) x PA, onde:
PR = Preco Reajustado;

IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao
reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentacdo
da proposta de precgos;

PA = Preco anteriormente praticado;

A administracao antes de conceder o reajuste podera exigir que a CONTRATADA
apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacdao de seus custos
ocorrida no periodo do reajuste proposto.

A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a Administragdo
promover a revisao dos pregos contratados, caso constate que houve variagao
de custos/insumos que acarretem reducgdo do valor contratual.

Nessa hipétese, a empresa serd notificada para manifestacdo acerca das
informacdes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o calculo da
variacdo alegada, possibilitando a negociacao entre as partes.

20. DO ENCERRAMENT O DE SERVICOS

A CONTRATADA devera recolher os equipamentos sob sua propriedade em até
60 (sessenta) dias corridos apds o encerramento do Contrato. Ultrapassado este
periodo o CONTRATANTE nao se responsabilizard pelos bens e dard a
destinagdo que julgar conveniente.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados
e palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem o6nus
adicional ao CONTRATANTE.

21.2. As especificagbes técnicas definidas neste termo de referéncia sao
de carater obrigatério, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas
e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificacdo das propostas.

21.3. Os custos devem abranger a utilizagdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicacdao (modems, roteadores, etc.) e linhas de
transmissdo de dados que venham a ser necessarios, bem como servicos de
geréncia para entrega de relatérios. Os custos envolvidos na sua implantacao
(alocagdo de profissionais, instalagcdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar
inclusos na taxa de instalacdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou
linhas e sua manutencdo devem estar compreendidos no valor da mensalidade
do servigo de comunicagao de dados. A substituicdo dos equipamentos em caso
de problemas é de inteira responsabilidade da CONTRATADA. A instalagdo
deverd incluir o fornecimento e configuracdo de quaisquer equipamentos e
suprimentos necessarios para a prestacao do servico definido no objeto. Se
houver, a taxa de instalacao ou ativacao somente podera ser cobrada
uma unica vez, na ativacao do circuito. Durante a vigéncia do contrato, ndo
poderd incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a reducdo de banda
solicitada.
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO TECNICA DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DO LINK

1. DOCUMENTAGCAO TECNICA

A CONTRATADA deverd elaborar e entregar ao CONTRATANTE Documentagao
Técnica (DT) de toda a solugdo a ser implementada no ambiente do
CONTRATANTE, incluindo:

1.1. Plano de Implantacao

1.1.1. Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;
1.1.2. Configuracdo dos elementos da solugao;

1.1.3. Topologia légica/fisica para a solucao;

1.1.4. Acoes de rollback;

1.1.5. Instalagdes efetuadas

1.2. Plano de Teste

1.2.1 Documento onde estdo descritos todos os testes a serem realizados

a fim de verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas
neste anexo;

1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste
realizado.

1.3. Manual de Operacao

1.3.1. Conjunto de procedimentos necessarios para abertura de chamados

de Suporte Técnico, para emissdo de relatérios das ferramentas utilizadas na
solugado, entre outros.

1.3.2. Toda a DT devera ser entregue em midia digital, formato PDF, bem
como as topologias e os diagramas légicos da solucao ;

1.3.3. Essa documentacdo fica sujeita a andlise e a aprovacao da equipe
técnica do CONTRATANTE.

1.4. Observacoes

1.4.1. Toda a Documentacao Técnica fornecida pela CONTRATADA

referente as ferramentas e solucao implantadas no ambiente do CONTRATANTE
é de propriedade do CONTRATANTE.

1.4.2. Toda a Documentagdo Técnica fornecida pela CONTRATADA deverd
estar em Portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE CADA
CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA deverd manter no minimo 2 (dois) servidores DNS
disponiveis em periodo integral. Estes servidores responderdo as consultas de
resolucdo de nomes dos dominios da internet oriundas da rede do
CONTRATANTE. A resposta deve ser realizada de forma recursiva, ou seja, 0s
servidores DNS da CONTRATADA fardo a pesquisa na Internet e responderao o
resultado da consulta realizada. O CONTRATANTE poderda possuir DNS primario.

2.2. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir no Brasil
infraestrutura prépria de comunicagao principal (backbone) em tecnologia SDH
(Synchronous Digital Hierarchy) ouD W D M (Dense Wavelength Division
Multiplexing), vedada a utilizagao de infraestrutura de terceiros.

2.3. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir, no minimo, 02
dois) POPs (Points of Presence) préprios que utilizem tecnologia SDH ou DWDM,
incluindo um na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

2.4. Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam
redundancia nos links de comunicacdao de dados com o NAP (Network Access
Point) ou backbone da CONTRATADA.

2.5. O backbone oferecido por cada uma das CONTRATADAS deverd
possuir, em operagcao, canais dedicados e exclusivos, interligando-o
diretamente a, pelo menos, 2 (dois) outros sistemas autonomos (AS-Autonomous
Systems) nacionais e a 1 (um) internacional. O somatério das bandas de saida
entre os AS (nacionais e internacional) deverd ser de pelo menos 1 Gbps. (um
gigabit por segundo).

2.6. A taxa de transmissdao minima de saida do POP, em Brasilia/DF, de
cada uma das CONTRATADAS, para as demais localidades no Brasil deverd
totalizar, no minimo, o somatério dos CIR (Commited Interface Rate) de todos os
seus respectivos clientes atendidos naquela cidade e que utilizem a mesma
saida.

2.7. O servico IP dedicado a ser contratado deverd suportar aplicacdes
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP,
HTTPS, FTP (File Transfer Protocol), TELNET (TERminal NETwork), SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre
IP (VolP), no sentido para a Internet e vice-versa. O Provedor contratado deverd
apresentar uma lista com todas as aplicagdes adicionais suportadas pelo seu
sistema, com as respectivas condi¢des de utilizacao.

3. IMPLANTAGCAO E HOMOLOGAGAO



3.1. Implantagdo do servigo: instalagdo e configuragcdo dos
equipamentos, enlaces e infraestrutura necessaria;

3.2. Disponibilidade do servigo: link implantado e testado de acordo com
o Plano de Teste;

3.3. A Implantacdo do servico no ambiente do CONTRATANTE sera
realizada pela CONTRATADA e deve seguir as atividades previstas no Plano de
Implantacdo deste anexo;

3.4. Todo material necessario para a plena instalacao dos equipamentos,
a exemplo de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, seréo
disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacdo a
ser feita nas instalacOes fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim
como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servicos contratados
(passagem de cabos, langamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas,
dentre outros);

3.5. No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais
como rack, conectores, trilhos, roteador, deverd atender aos requisitos da
norma ANSI/TIA/EIA-310D;

3.6. Os patch cord disponibilizados deverao ser:

3.6.1. No minimo, tipo CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho,
certificada pelo INMETRO, se forem de cobre;

3.6.2. No minimo, tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact)
LC/LC Duplex, certificada pelo INMETRO; se forem de fibra-éptica;

3.6.3. Ser fixados e agrupados nos dutos, calhas ou racks utilizando-se
abracadeiras de velcro e nao abracadeiras de material plastico.

3.7. As fibras épticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias do

CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, ndo geleada
e ndo susceptivel a propagagao de fogo;

3.8. Os equipamentos e componentes utilizados nas interligacées fisicas
do link de comunicagcdo de dados deverao possuir certificados expedidos pela
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - e acessiveis em seu sitio
eletrénico, caracterizadas as marcas e modelos daqueles equipamentos e
componentes;

3.9. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria
ou a instalacdao do equipamento, a CONTRATADA realizard a adequacao
necessaria conforme os padrées adotados pelo CONTRATANTE sem prejuizos
dos prazos acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera realizar toda a instalagdo dos produtos,
incluindo a configuragao das ferramentas e os testes da solugao, sob supervisao
do CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA serd responsavel por dimensionar a solucao a ser
adotada na rede do CONTRATANTE e definir sua topologia. Esta solucao estara
sujeita a andlise e aprovacdo da equipe técnica do CONTRATANTE;

3.12. A solugao apresentada ndo pode causar impacto no funcionamento
da rede (por exemplo, lentiddo na rede local, degradagdo no desempenho das
estagOes de trabalho e servidores, entre outros), devendo ser transparente ao
usuario;

3.13. Caso o dimensionamento feito pela CONTRATADA ndo apresente
desempenho satisfatério, baseado nas recomendagdes dos fabricantes de cada
produto que compde a solugcao e conforme exposto na alinea anterior, a solugdo
deverd ser redimensionada sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, mesmo
que o redimensionamento envolva adig¢do/substituicdo de hardware e software;

3.14. Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados
pela CONTRATADA apds a implantacdo do servico. Esses testes serdo
acompanhados pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.15. Caso seja detectado qualquer problema nos testes, em qualquer uma
das funcionalidades do servico, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas
correcbes e, apds a realizacao dessas correcdes, os testes serdo reiniciados;

3.16. Se todos os testes forem realizados com sucesso, o servico serd
considerado disponibilizado e dar-se-a inicio ao Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE, conforme previsto no item 5 do termo de referéncia;

3.17. Para a homologacdo do servico, o CONTRATANTE terd prazo de 7
dias (PFE) para testar o perfeito funcionamento dos servigos, verificar suas
funcionalidades, analisando sua aderéncia as especificacbes do termo de
referéncia e seus anexos, bem como as da proposta da CONTRATADA e a sua
compatibilidade com a estrutura j& existente no CONTRATANTE;

3.18. Durante o PFE, ndo deve ocorrer qualquer falha ou interrupgdo do
servico fornecido;

3.19. Caso haja qualquer falha ou interrupcdo em qualquer uma das
funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcdes e, apds a
realizacao destas correcbes, o PFE serd reiniciado.

3.20. Caso ndo haja qualquer falha ou interrupgao em qualquer uma das
funcionalidades, o servico estara apto a ser homologado;

3.21. Para a homologacdo do servigo, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo;

3.22. Apds a implantacao do circuito, solicitacdes de instalacao, retirada
e alteracao de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracées
em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-
se-30 através de solicitacdes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitagdes deverdo ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30
(trinta) dias;



3.23. Apds o inicio oficial de operacdo do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuragdo em equipamento de comunicagdo de dados, ndo
decorrentes de solicitacdes descritas na subcldusula anterior, deverdao ser
realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.24. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo.

ANEXO 11
REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

O Suporte Técnico é a série de procedimentos executados para recolocar os
produtos em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho,
inclusive suas funcionalidades, realizando a substituicdo, a configuragao e
demais servicos necessarios conforme cada caso.

O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicdao da
Contratante para recebimento de reclamagdes e solicitacdes de servigos no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apdés a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas
ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificagcdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome,
telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca
do reparo e restabelecimento do servico, registro histérico durante a
execucdo dos procedimentos, descricdo detalhada da resolugdo do
chamado com um cédigo associado e responsabilidades;

Suporte Técnico deve iniciar-se apés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato;

O suporte técnico operativo é todo procedimento que envolve acdo de
instalacao, configuracdo e manutencdao de recursos e servicos de
telecomunicagdes necessarios visando o desempenho efetivo do servigo
contratado;

O suporte técnico preventivo é todo procedimento planejado cuja acdo
executada, seja qual for, visa evitar que o servigco prestado venha a ficar
inoperante ou apresentar baixo desempenho;

O suporte técnico corretivo é a série de procedimentos executados para
recolocar o servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicdo de componentes, partes,
ajustes, reparos e demais servicos necessarios de acordo com os manuais
de manutencdo do fabricante e normas técnicas especificas para cada
caso;

O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA
a execucao das rotinas de suporte técnico preventivo e/ou corretivo;

A CONTRATADA deverd manter uma equipe especializada, com
disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizar
qualquer suporte técnico, incluindo manutencdo do circuito de acesso a
Internet e suporte on-site;

O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico
especializado, em caso de problemas no funcionamento da solucdo, ao site
(local onde o circuito de acesso ou Ultima milha é entregue) do
CONTRATANTE;

A realizacao de suporte técnico preventivo, caso ndo seja solicitado pelo
CONTRATANTE, devera ser comunicada a este com antecedéncia minima de
2 (dois) dias Uteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndo haver
indisponibilidade ou perda de performance no servigo prestado ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd apresentar solugdes definitivas para os problemas
relatados, identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitacao de
suporte técnico pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e condicoes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA prestara servico de suporte técnico on-site sempre que se
fizer necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituigao de
equipamentos, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem,
pegas, partes, manuais do fabricante, serao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, ndo devendo gerar qualquer O6nus adicional ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA responderd por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patrimonio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da
prestagao dos servigos, procedendo imediatamente o0s reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

A CONTRATADA arcard com todos os encargos sociais trabalhistas,
tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucdo do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la durante o
fornecimento dos produtos e a execugdo dos servigos ora tratados, desde
que aceitos pelo CFA;

A CONTRATADA deverd substituir, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato, o(s) preposto(s), cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou
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comportamento  forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico,
decorrente da execugdo do servigo;

A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica
e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagbes contidas no Contrato, no termo de referéncia e demais
anexos deste termo de referéncia;

A CONTRATADA deverd indicar preposto na cidade de Brasilia/DF para
representd-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacbes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamagdes, efetuar acordos a respeito do servico, dentre outras
atribuigbes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e
celular com cédigo de area 61, inclusive para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93;

A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio
publico na Internet como principal canal para abertura de chamado, por
meio de interface web com campos para preenchimento da designacdo do
circuito, para informagdes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), para indicacdao de telefone de contato e campo para
preenchimento do endereco de e-mail do solicitante para recebimento do
protocolo de abertura do chamado;

A CONTRATADA também deverad disponibilizar Central de Atendimento
como canal secunddrio para abertura de chamado, a ser acessada por
nlimero Gnico nacional ndo tarifado (0800) ou ligacdo local de Brasilia/DF e
deverd atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligagdo para area de abertura de chamados apenas 1
(uma) vez por ligagdo. O CONTRATANTE nao podera esperar mais do que 60
segundos em linha para ser atendido, conforme legislagao brasileira;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um servico de
atendimento telefénico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD
61 e, adicionalmente, outro meio de comunicacdo de disponibilidade
imediata, sitio Web ou e-mail, sem énus adicional para o CONTRATANTE,
para abertura e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os
funciondrios de atendimento da CONTRATADA conhecam o0s servicos
contratados e estejam aptos a dar as informacdes basicas sobre o servico;

Os servicos de atendimento e de suporte técnico deverdo, ao serem
acionados, registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitagdo,
nome do SOLICITANTE e descricdo detalhada da solicitacao;

A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser
indicado pelo CONTRATANTE informando o numero de protocolo do
chamado técnico, data e hora de abertura e sua descricdo;

O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa,
incluindo o atendimento telefénico, o e-mail e sitio Web;

Deverd haver encaminhamento de registro da CONTRATADA a
CONTRATANTE, imediatamente apds fechamento dos chamados, acerca das
solucdes aplicadas para definitivamente tornar o servico de acesso a
Internet em pleno estado de funcionamento. Esse registro devera fornecer
em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solucdo para o problema
detectado. Devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico,
incluindo todos o0s componentes da solugdo, equipamentos de
comunicagdo, pecas e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalagdes, configuragcdes e correcdes necessarias;

O envio da solucdo por e-mail ou via sitio Web ndao exime a CONTRATADA
do fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico com a
consolidacao dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE no
periodo;

A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos de
comunicacao (IPv4, IPv6, DNS, etc) relacionados com a prestacdo do
servigo contratado para resolucao de problemas e solicitagbes de servigos
especializados, com atendimento em, no méximo, 6 (seis) horas;

Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituicao de
peca e/ou componente do servico, essa devera ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE, respeitado o prazo previsto no acordo de nivel de
servico SLAO3 (Anexo V deste termo de referéncia);

No caso de substituicdo tempordria, o equipamento, peca e componente
deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais
ou superiores as substituidas com a anuéncia do CONTRATANTE, nos
termos do item 31 deste anexo;

No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente
deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais
ou superiores as substituidas, serem novas e de primeiro uso, nos termos
do item 31 deste anexo;

A CONTRATADA deve prover as correcdes e atualizagdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos e manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software do parque tecnolégico do CFA, sem
Oonus adicional para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE referente a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das
manutencgdes previstas;
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A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do
Contrato todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da
execucgao do servigo contratado;

No caso de manutengdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o CONTRATANTE
deverd ser previamente notificado para que se proceda a aprovacdo e o
agendamento;

A CONTRATADA deve assegurar a manutencao, suporte e assisténcia
técnica necessarios ao perfeito funcionamento dos links de transmissao de
dados e equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando
ajustes, reparos ou substituicdo parcial ou total dos equipamentos, pecas
e partes sob sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para
0 CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizard dispositivos roteadores, de sua
propriedade, para provimento da conexao do link de acesso a Internet;

Os roteadores a serem disponibilizados deverdo atender as exigéncias
técnicas constantes no objeto deste termo de referéncia e do seu anexo I;

Se algum dos hardware/software da solucdo apresentar perda de
desempenho (por exemplo, enfileiramento de pacotes a serem processados,
perda de pacotes, processador atingindo mais de 70% (setenta por cento)
de utilizagdo, ou outros pontos que causem perda de desempenho), a
CONTRATADA devera realizar upgrade na solucdo com adicao/substituicao
de hardware e software, com intuito de ndo causar impacto no
funcionamento da solugao, sem énus para o CONTRATANTE;

Os equipamentos devem ser isentos de back doors;

Os roteadores permanecerao dedicados ao servigo durante o transcorrer da
prestacao de servico, podendo somente ser desativados ao término do
Contrato ou por solicitagdo do CONTRATANTE;

Eventuais substituicbes dos roteadores estardo sujeitas a autorizacdo do
CONTRATANTE, apds comprovada a conformidade do novo dispositivo com
as especificagdes definidas neste termo de referéncia e seus anexos;

Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utilizacdao descumprir o definido no nivel de qualidade do
servigo;

O CONTRATANTE também promoverd o monitoramento dos roteadores,
devendo a CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

A solucdo deverd ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que
consiste em:

Monitoramento continuo do circuito de acesso; e
Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE;

O chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a
sua ocorréncia, independente de contato por parte do CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissao
de relatérios de:

Utilizacdo: taxa de utilizacdo de transmissdo e de recepcgdo do circuito
(dia, semana, més e ano);

Performance: os seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:
disponibilidade; Retardo de rede (entre o equipamento instalado no
CONTRATANTE e o roteador de borda da CONTRATADA); Taxa média de
transferéncia efetiva; Perda de Pacotes;

A CONTRATADA deverd observar as informacdes de calculo e limiares a
serem considerados constantes no Anexo VI - Caderno de métricas neste
documento;

Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via web e as informagdes
apresentadas em trés formas:

On-line: apresentando informagdes em tempo real sobre o servico;

Histérico do servico: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informagdes que detalham os itens motivadores em cada servigo e
informagdes para periodos determinados no passado; e

Anédlise do servico: apresentando indicadores referenciados no item 53
acima que representam o comportamento e uso do servico e que permitem
que se tenha uma visdo da qualidade do servigo;

O prazo maximo de implantacao da solucdo proposta, atendendo a TODOS
os itens obrigatérios, e inicio da prestagdo do servigo deverd ser de 30
(trinta) dias a partir da assinatura do contrato, sujeitando a CONTRATADA
as sancgdes previstas na clausula 19 do termo de referéncia.

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA

PELO PROPONENTE)

ITEM 1
Subitem Descricdo Unidade | Qtde VanERrg()ensal Valtz;{g)nual
Servico de acesso IP - CFA <-> Intemet - A
1.1 200 Mbp Més 12
1.2 Servico de Instalacao do link Servico 1

Valor Global Anual do ltem 1 (R$)




PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)

ANEXO IV

ITEM 1
. - : Valor mensal | Valor anual
Subit D Unidad td
ubitem escricao nidade | Qtde (R$) (RS)
Servico de acesso IP - CFA <-> Intemet - A
1.1 200 Mbp Més 12 | R$ XXXXXXXX [ XXXXXXXXX
1.2 Servico de Instalacao do link Servico 1 0,00 0,00
Valor Global Anual do ltem 1 (R$) | XXXXXXXX

Precos maximos definidos pela média das propostas comercias apresentadas

ANEXO V

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverao estar disponiveis
24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato,
e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsao para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos

a seguir:

Tabela de acordo de nivel de servico

Cédigo

Item

Nivel do servico

SLAO1

Instalacdo/alteracao
de caracteristicas

do servico.

Apés a implantacdo inicial do servico, todas as
solicitagbes de instalacao, retirada ou
alteracao de caracteristicas de infraestrutura
do sistema, dentro dos limites do item
contratado, deverdo ser executadas em, no
maximo, 15 (quinze) dias.

SLAO2

Taxa efetiva média
de transferéncia
(banda disponivel)

A taxa mensal exigida é de 100%, respeitado o
limiar de qualidade para o indicador, conforme
descrito no Anexo VI - Caderno de métricas.

O desconto do periodo sera efetuado com base
na faixa de taxa efetiva média calculada.

SLAO3

Prazo de reparo

Na ocorréncia de interrupcao, o
restabelecimento ou reparo devera ser
efetuado em até 6 (seis) horas.

SLAO4

Modificagbes e

ampliacoes

O servico contratado deverd permitir
incorporar modificacdes ou ampliagbes sem
implicar na interrupgcdo do mesmo. Entende-se
por ampliagao, neste caso, a capacidade da
largura de banda ser aumentada até o limite
permitido pelo padrao FastEthernet (IEEE
802.3u), sendo que a ampliacdo se dard em
fungdo da necessidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard a
modificacdo/ampliacdo em até 15 (quinze) dias,
se nao for necessaria a execucao de projeto em
sua infraestrutura, e em até 30 (trinta) dias, se
for necessario tal projeto.

SLAO5

Apresentacdo de
relatério analitico

A CONTRATADA deverd apresentar
mensalmente, até o quinto dia util, relatério
analitico contendo as seguintes informagoes:

i. Relagao de todas as reclamagées havidas no
més anterior (com hora de inicio e fimda
inoperancia);

ii. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;
iii. Tempo total excedente ao prazo maximo
para reparo, contabilizado em minutos;

iv. Causas do defeito e as solucdes adotadas
para sua recuperagao, coma devida
identificagao do ponto de acesso;

v. Tempo total de disponibilidade (Ttotal_disp)
em que o servigo deveria estar operante no
periodo, em minutos (do primeiro ao Ultimo dia
do més);

vi. Taxa efetiva de transferéncia;

vii. Somatério dos periodos de
indisponibilidade (PI)* do servigo, em minutos,
incluindo-se as situacbes previstas nos
indicadores “retardo de rede” e “perda de
pacotes” (vide Anexo VI - Caderno de
métricas);

viii. Calculo do valor do desconto mensal por
indisponibilidade do servico (VD):

VD = (VmenLink + Ttotal_disp) x (£ Pl - To)
ix. Porcentagem da Taxa média efetiva de




transferéncia emrelacdo a taxa contratada
(upstream e downstream)

* Nao serdo consideradas taxas nulas quando
houver interrupcdes causadas por manutencdo
programada, com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, e os casos fortuitos e de forga
maior, devidamente comprovados.

SLAO6

Qualidade do do Anexo VI - Caderno de métricas);
servigo

A CONTRATADA tem 24 horas, ap0s abertura
de chamado, para restabelecer a qualidade do
servico nas seguintes situagoes:

i. Taxa de transferéncia abaixo da que foi
contratada (vide respectivo limiar de qualidade

ii. Retardo de rede acima de 55ms (vide
respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -
Caderno de métricas);

iii. Perda de pacotes superior a 2% (vide
respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -
Caderno de métricas).

SLAO7

Disponibilidade do ii. Quando o tempo de retardo da rede for
servico

A disponibilidade minima mensal do servico é
de 99,7%, conforme respectivo indicador
descrito no Anexo Il - Caderno de métricas;

« O servigo sera considerado indisponivel:

i. A partir do inicio de uma interrupgao,
identificada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE por meio de ferramentas de
monitoramento, até o restabelecimento do
servico as condicdes normais de operacdo; ou

superior a 2000ms; ou

iii. Quando a taxa de perda de pacotes for
superior a 5%;

OBS.: ver limiar de funcionalidade dos
indicadores de retardo da rede e de perda de
pacotes no Anexo VI - Caderno de métricas.

¢ No cdlculo de disponibilidade, ndo serao
consideradas as interrupcdes programadas
autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE

ANEXO VI

CADERNO DE METRICAS*

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverao estar disponiveis
24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato,
e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos

a segquir:

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que o enlace (incluindo o CPE)
permanece em condi¢des normais de funcionamento.

Formula de
Calculo*

VD = (Vm <+ Ttotal_disp) x (SPI-To)
Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.
Vm = valor da mensalidade do link.

Ttotal = tempo total possivel de disponibilidade de um link no respectivo més de aferigao,
em minutos (varia de acordo com a quantidade de dias do més).

S Pl = somatério dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em minutos, calculado da
seguinte forma:

To = Ttotal x (1 -0,997)
Sendo que:

0,997 equivale ao limiar de qualidade de 99,7%, ou seja, o tempo minimo aceito para que o
servigo esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira até o final da ultima inoperancia, quando o
enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdao os tempos em que os enlaces apresentarem problemas, e
serao obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,




confrontados com as informacdes do sistema de monitoramento da rede do CONTRATANTE.
Também serdo contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela
violagédo do limiar de funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de
Pacotes.

Periodicidade

de Mensal.
Afericao
Limiar de . A P o/ 1. o
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%.

A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta e o
Pontos de | armazenamento de informagdes a respeito do enlace pelo tempo de duragao do contrato.
Controle

O CONTRATANTE poderd efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de
ferramenta de monitoramento/medicdo interna.

Relatdrios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo de
indisponibilidade, o tempo de interrupcdes programadas, o tempo de interrupcdes de
responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s)
da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

Ind

icador: Taxa efetiva de transferéncia (banda disponivel)

Descricao do

Percentual de desconto a ser aplicado, durante o periodo do més de operacao, quando as

Indicador taxas médias de transferéncias efetivas séo menores que as taxas contratadas
PD = Tmedia * 0,999
e
Tmedia = ( ( Ttransefup / Ttransfup ) + ( Ttransefdown / Ttransfdown ) /2 )
Onde:
PD = porcentagem do desconto a ser aplicado.
Tmedia = Taxa efetiva média de transferéncia ofertada no periodo (upstream e
downstream)
e
Ttransefup = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido upstream, fornecida no més
Férmula de | Ttransfup = Taxa contratada de transferéncia no sentido upstream
Calculo*

Tliransefdown = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido downstream, fornecida no
més

Ttransfdown = Taxa contratada de transferéncia no sentido downstream

e

0,999 = limiar de qualidade minimo para a taxa média de transferéncia ofertada.

Sendo que:

As taxas médias efetivas de upstream e de downstream serdo calculadas com base na coleta
de 10 taxas instantaneas, no més.

Se alguma taxa instantanea superar o respectivo valor contratado, ela sera redefinida, para
fins do calculo, como sendo o préprio valor contratado.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

Limiar de || +,,2 média efetiva minima (em %): 99,9%.

Qualidade
A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeito da garantia das taxas instantaneas pelo tempo de
duracdo do contrato.

Pontos de || 0 CONTRATANTE poderéd efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de

Controle ferramenta externa

ferramenta de monitoramento/medi¢ao interna, bem como por
homologada pela ANATEL, por meio de resolucao especifica (atualmente, a EAQ esta
homologada pela Resolugdo 574, de 28 de outubro de 2011). O CONTRATANTE poderd
utilizar o Sistema de Medicdo de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatdrios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA deveré disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentadas (no momento da coleta) as taxas
instanténeas de upstream e de downstream.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando a razdo de reducdo da taxa, duracdo da ocorréncia no periodo (més), seu motivo,

acdo corretiva e acao preventiva.



http://www.simet.nic.br/

Indicador: Retardo de rede

Descricdo do

Tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um pacote até a recepgao do ultimo bit

Indicador do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.
A apuracgao do retardo na rede do CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados
em um terminal do CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando
a origem onde serd realizada a medicdo do tempo de resposta destes pacotes. Como o
tempo de resposta compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo serd
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.
Retardo = Tempo de Resposta + 2
Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serdo considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de
timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por
vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida serd igual a média aritmética
dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados,
Formula de || dividida por dois, pois serd considerado o retardo apenas em um dos sentidos da
Calculo* comunicacao.

Valor da Medida = Z Retardo + 2 (soma de uma série de 4 pacotes ICMP por vez)
Onde:

Valor da Medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverao ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo
demandado pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicdes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA poderéa configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego.

Os valores das médias didrias das medidas deverao ser inferiores ao valor estabelecido
para o retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade
de

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado. Independentemente
da periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser constantemente monitorado.

Afericao
Limiar de Retardo méximo permitido de 55 ms
Qualidade :
MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE
para afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
Pontos de | monitoramento/medicao interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
Controle ANATEL, por meio de resolucao especifica (atualmente, a EAQ estd homologada pela

Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O CONTRATANTE poderd utilizar o Sistema de
Medigao de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis
de Servico

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condi¢cdes/medidas/resultados da férmula de
célculo.

A CONTRATADA deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo
para medigao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for
superior a 2000ms.

Indicador: Perda de pacotes

Descricdao do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando
como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface

Indicador LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido
na interface LAN do CPE do terminal de origem).
TPP = (NPorigem - NPdestino) + NPorigem x 100
Onde:
Férmula de _
Calculo* TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = NUmero de pacotes na origem
NPdestino = NUmero de pacotes no destino
ot A A CONTRATADA deverd avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por intervalos



http://www.simet.nic.br/
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de 5 minutos.

de
_ Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser
Afericao .
constantemente monitorado.
Limiar de ’ o
Qualidade Menor ou igual a 2%.
MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE
para afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
Pontos de | monitoramento/medigao interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
Controle ANATEL, por meio de resolucao especifica (atualmente, a EAQ estd homologada pela

Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de
Medicao de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatdérios de
Niveis

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicées/medidas/resultados da féormula de
célculo.

A CONTRATADA deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo

de Servico para medicao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria.A
CONTRATADA devera disponibilizar, em sua ferramenta web, relatérios com os valores das
medic¢bes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de

Funcionalidade

O enlace serd considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for superior
a 5%.

*Nos casos em que houver discrepancia entre as afericoes dos
sistemas, sera analisada a situacdo pela Fiscalizacdo do Contrato.
Somente serdao desconsiderados os tempos de inoperancia causados
por manutencées programadas com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forca maior,
devidamente comprovados.

ANEXO VII

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco
L Ed. CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm.
Wagner Siqueira, CPF n2 , no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas e,
inscrita no CNPJ/MF n¢, com endereco na, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu sécio, Sr.,, CPF no, residente e
domiciliado na, firmam o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACAO, decorrente da realizacdo do Contrato n2, que entra em vigor

neste dia de

de e é regido mediante as clausulas e

condigcdes seguintes:
1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, sécios, administradores, empregados,

prestadores de

servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer

representantes. Tais documentos e informacdes ndo se limitam, mas poderao
constar de dados digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos,
tecnologia, programas de computador, especificagdes, manuais, planos de
negocio, informagdes financeiras, e outras informagdes submetidas oralmente,
por escrito ou qualquer outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressao
INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacdo que a CONTRATADA possa
obter através da simples visita as instalacées do CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA(;()ES
Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES

SIGILOSAS as que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela

CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;
2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informacdes, a CONTRATADA devera

informar imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira
medida cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA deverd revelar tdao somente as informagdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigagdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informagdes Confidenciais serao utilizadas apenas para os
propédsitos do contrato no, e que serao divulgadas apenas para seus diretores,
sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
quaisquer representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;




3.2 nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMAGCAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizacao escrita do
CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel
ndo deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos
neste acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias,
reproducdes ou outra midia contendo tais informagdes, dentro de um periodo
maximo de 10 (dez) dias apos o pedido;

3.4.1 como opgdo para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 a destruicdo de documentos em papel deverd seguir recomendacdo da
norma DIN 32757-1:4, ou seja, destruigao do papel em particulas de, no minimo,
2 x 15mm;

3.4.1.2 a destruicao de documentos em formato digital deverd seguir a norma
DoD 5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos
formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE certificado com
respeito a destruicdo, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e
0s métodos utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios,
empregados, prestadores de servigo, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participarao da execugdo dos servigos objetos do contrato
e, serd responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das
cldusulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAC()ES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizd-las para qualquer propdsito sem
nenhuma obrigagcao com ela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS
entregues pelo CONTRATANTE a ela, nao poderd ser interpretado como
concessdo a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade intelectual
(marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificagbes técnicas, desenhos, criacdes ou
aspectos  particulares dos servigcos prestados, s&o reconhecidos,
irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE,
ndo podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a
propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacdes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds
a conclusao dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sao
mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgagao de dados, materiais, desenhos ou informagdes, obtidos em
razdo dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem
a respectiva autorizacdo previa, expressa e escrita do CONTRATANTE,
implicara na obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos
experimentados pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e
criminais previstas emlei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e
contratadas, firmam o presente instrumento, pelo Sistema Eletronico de
Informacdo (SEI) do CFA, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de
Adm. Wagner Siqueira Nome do Representante Legal
Presidente do CFA Da CONTRATADA
ANEXO VIII

MODELO DE TERMO DE VISTORIA



Ref.: TERMO DE REFERENCIA (doc SEI n° 0068788 )

Declaramos que a empresa ,
inscrita no CNP)J sob o n. estabelecida na cidade de
, Estado de , no enderego

s telefone n.
, por meio de seu representante legal,

, portador da Carteira de ldentidade
, expedida pela , e do CPF n. ,

n.
para fins de

participagao na licitagao, vistoriou as instalagbes do Conselho Federal de
Administracao - CFA,na SAUS Quadra 1 Bloco L Edificio CFA Brasilia - DF CEP:
70070-932, onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos e das condicdes
para a execucao dos servigos, estando satisfeita com as informagdes e
esclarecimentos obtidos na aludida visita e, plenamente capacitada a elaborar
a proposta para a licitacdo em tela, de modo a ndo incorrer em omissodes
que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de incluséao
de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, de de

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
(NOME DA EMPRESA)

NOME DO EMPREGADO RESPONSAVEL (CIN/CFA)
Cargo Completo

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn? 0072039



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ ‘\E

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacies e o desenvolvimento do pais

Secao de Compras
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1196/2017/CFA
Brasilia, 25 de julho de 2017.

Para: Camara de Administracao e Financas

Providéncias: Solicitamos autorizacao para abertura de processo licitatério para
contratacao de link redundante de internet conforme solicitacdao de compras n2 181,
SEI 0068787, cujo valor médio estd em R$ 123.728,00 (Cento e vinte trés mil,
setecentos e vinte oito reais).

Solicitamos ainda a aprovacao do Termo de Referéncia n? 49, doc. SEI 0072039.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

eil _ Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
ﬁ.m.u.l L?_'y da Secao de Compras, em 25/07/2017, as 11:31, conforme hordario oficial
de Brasilia.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
I sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0075234 e o cddigo CRC
¢ 1FF760FO.

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn? 0075234


https://sei.cfa.org.br/conferir

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ ‘\\ ¢¢

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacies e o desenvolvimento do pais

Camara de Administracao e Financas
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1221/2017/CFA
Brasilia, 26 de julho de 2017.

Para: Secao de Compras
Providéncias: Abertura de processo licitatorio de acordo com termo de referéncia 49
(0072039), com o qual concordamos e aprovamos.

Adm Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Diretor Administrativo Financeiro
CRA - RS 2117

Documento assinado eletronicamente por Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro,
Diretor, em 26/07/2017, as 17:43, conforme horario oficial de Brasilia.

assinat ul.l lj
eletrénica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0075839 e o cédigo CRC
25 9C141641.

Referéncia: Processo n?2 476900.004749/2017-89 SEIn? 0075839


https://sei.cfa.org.br/conferir

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO (\Q

4 0O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracdo valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabiidade das organizactes e o desenvolvimento do pais

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITACAO N2 21/2017/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N2 476900.004749/2017-89

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de acesso a
Internet, através de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de
banda de 200 Mbps, incluindo instalacdo e suporte a solucdo fornecida, em especial,
ao definido no acordo de niveis de servigos.

PREAMBULO

Tipo de Licitacao: Pregdo Eletrénico

Entrega de propostas a partir: 01/08/2017

A partir da publicacdo no seguinte endereco
eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 11/08/2017
Abertura da secao publica:
- Horario: [09h] (horério oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Cédigo da UASG: 389133

A Conselho Federal de Administraca@o - CFA, representada pela Comissao Permanente
de Licitagdo, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n? 34 de 23 de margo de
2017, torna publico que realizard, na data, horario e local acima indicados, licitagdo na
modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo "MENOR PRECO GLOBAL"
objetivandoContratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de acesso a
Internet, através de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de
banda de 200 Mbps, incluindo instalacdo e suporte a solucdo fornecida, em especial,
ao definido no acordo de niveis de servigos, consoante o Processo em epigrafe.

N&do havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo
a realizacdo, a sessdo publica serd adiada para o primeiro dia Util subsequente,
mantidos o mesmo local e horério, salvo comunicagdo em contrario do pregoeiro.

1. DA SESSAO PUBLICA E VINCULAGCAO

1.1 A sessdo publica do certame serd realizada na Internet, sendo integralmente
conduzida pelo Pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, conforme Portaria
CFA N2 34, de 23 de marco de 2017.

1.2 O procedimento licitatério obedecera a Lei n2. 10.520/2002; Lei Complementar
n?, 123/2006; Lei n? 8.666/1993 (subsidiariamente); Decretos n2s. 5450/2005,
7892/2013 e 8538/2015; e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
sendo observadas as seguintes datas e horarios:

a) Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacdo do
Edital no site www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario da abertura
da sessao publica.

b) Sessdo publica na Internet para recebimento dos lances: aberta as 09:00 horas
do dia 11/08/2017, no mesmo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br

c) Todos os horarios estabelecidos neste edital observardo o horario de
Brasilia/DF.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

Contratagao de empresa para fornecimento de solugéo de acesso a Internet, através
de trénsito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200
Mbps, incluindo instalagdo e suporte a solugado fornecida, em especial, ao definido no
acordo de niveis de servigos, que servird para aumentar a capacidade de navegacao
e redundancia do servico.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo, as empresas que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constantes deste Edital e seus Anexos,
e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo SLTI, por meio do Site www.comprasgovernamentais.gov.br, para
acesso ao sistema eletrdnico.

3.1.1. Como requisito para a participagdo no pregao, a licitante deverd manifestar,
em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias previstas
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neste Edital, que a empresa estd enquadrada como ME/EPP (quando assim o for),
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 a 49
daquela Lei Complementar, que sua proposta € absolutamente independente em
relacdo aos demais licitantes.

3.1.2 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao,
sujeitard a licitante as sangdes previstas neste Edital, exceto a licitante beneficiada
com a Lei Complementar 123/06 que poderd apresentar a documentagdo de
regularidade fiscal vencida no momento do Pregado e terd até 05 (cinco) dias Uteis,
apds a solicitacao do(a) Pregoeiro(a), para comprovar a sua regularizagao.

3.2. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, e que atendam as
condigdes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos, em original ou por
qualquer processo de cépia autenticada em Cartério de Notas e Oficio competente
ou por Pregoeiro Oficial ou Equipe de Apoio, a vista dos originais.

3.2.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar
deste pregdo, deverdo providenciar seu cadastramento pelo menos no nivel basico
de credenciamento.

3.3. Nao sera admitida nesta licitacao a participacao de pessoas juridicas:

3.3.1. Com faléncia, recuperacao judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente
decretadas, ou em processo de recuperagao extrajudicial;

3.3.2. Em dissolugao ou em liquidagao;

3.3.3. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Federal;

3.3.4. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

3.3.5. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.3.6. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo
92 da Lei n® 8.666, de 1993;

3.3.7. Empresas que tenham condenacdes civeis por ato de improbidade
administrativa.

3.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, devera declarar:

3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, nos casos de microempresas e empresas de pequeno porte.

3.4.2. Deverd assinalar, ainda, “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

a. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
Arts. 42 a 49;

a.l. a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

b. que cumpre todos os requisitos de habiltacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste Edital;

c. que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagdo neste
certame;

d. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

e. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habiltacdo e a
conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou a nao utiizacdo de mado de obra de menores,
sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4. R DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA
ELETRONICO

4.1. Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “Manual
do Pregdo Eletronico tradicional para fornecedores”, disponibilizado no endereco
Www.comprasgovernamentais.gov.br;

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de Compras do
Governo Federal - comprasgovernamentais, no site
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3 A licitante e seu representante legal deverdo estar previamente credenciados
junto ao érgao provedor (SLTI), no prazo de 03 (trés) dias Uteis antes da data da
realizagdo do pregdo.

4.4 O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacao e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (§ 12, Art. 32 do Decreto
n.2 5.450/05), no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.5 O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencdo, dependerd de
registro obrigatério no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os seguintes niveis de credenciamento:

| - Credenciamento;
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Il - Habilitagdo Juridica;

Il - Regularidade fiscal federal;

IV - Regularidade fiscal estadual/municipal;

V - Qualificagdo econdmico-financeira.

4.5.1 Esse registro também sera requisito obrigatério para fins de habilitacdo

4.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
do licitante ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletrénico (§ 62, Art. 32 do Decreto
n? 5.450/05).

4.7. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

4.8. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitacdo responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
(§ 52 Art.32 do Decreto n.2 5.450/05).

4.9. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.10. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.11. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5. DO SISTEMA ELETRONICO E DA PROPOSTA

5.1. A participagdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, a partir da data de divulgacdo do Edital no site
www.comprasgovernamentais.gov.br até a data e horario da abertura da sessao
publica.

5.1.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, deverdo informar tal
condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade disponivel no
sistema eletrénico, sob pena de nado usufruir do tratamento diferenciado previsto na
Lei Complementar n2 123, de 2006.

5.2.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a
conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ou a nao utiizacdo de mdo de obra de menores,
sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos relativos a:

5.3.1. Valor global - em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real),de
acordo com os pregos praticados no mercado.

5.3.1.1. Na formacao do preco que constara das propostas dos licitantes,
o preco devera ficar iguais ou abaixo dos precos de referéncia.

5.3.1.2 No preco cotado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compdem,
tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam na contratacdo do objeto.

5.3.1.3. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ - e a Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL -, que ndo podem ser repassados a Administracdo, ndo
serdo incluidos na proposta de precos apresentada.

5.3.2. A licitante deverd preencher o campo da Descricdo Detalhada do Objeto,
somente com as informacdes sobre o item, esclarecendo as especificacdes técnicas
principais as condicdes do servico, conforme o solicitado no Anexo |, sendo
desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com esta determinagao:

5.3.2.1. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua apresentagao.

5.3.2.2. Ndo serao aceitas descricdes genéricas como: “conforme Edital”,
“atendemos o Edital” dentre outras, sem especificar o servigo ofertado;

5.4. A apresentagao da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposicbes nela contidas, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto nos seus termos.

5.5. A Licitante deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lein° 8.666, de 1993.

6. ABERTURA DA SESSAO



6.1. A abertura da presente lictacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico na data, hordrio e local indicado no preambulo deste Edital.

6.2. No decorrer da sessdo publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente
apds comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico utiizado para
divulgacao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que
sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.1.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5.0 sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8. DA FORMULAGCAO DOS LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando,
entdo, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

8.1.1. A proposta deve incluir todos os custos inerentes as etapas do objeto.
Deverdo ser incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas, tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e para-fiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execucao deste contrato.

8.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no
sistema e do valor consignado no registro.

8.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

8.4. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

8.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. O intervalo entre os lances ofertados pelo mesmo licitante ndao poderd ser
inferior a 20 (vinte) segundos. Os lances enviados em desacordo serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

8.7. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

8.8. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro.

8.9. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

8.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
e, na hipdtese de desisténcia de apresentar lances, valerd o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

8.11. Apurada a proposta final de menor prego, o Pregoeiro poderd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor
preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.12. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da
proposta.

9.1.1. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

9.1.2. Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor global maximo do item, bem como
ndo poderdo ultrapassar os valores unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

9.2. Em seguida, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao valor estimado para a contratagdo e
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

9.3. Antes de proceder a avaliacdo da aceitacdo da proposta, o Pregoeiro solicitara
ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar que envie imediatamente,
por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo



Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, a Declaragao de
Elaboragao Independente de Proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

9.3.1 - A Declaracao citada no item 9.3, sé deverd se encaminhada caso a empresa
ndo tenha declarado conforme exigido no item 3.4.2 alinea "e"

9.3.2 A proposta final de precos deverd ser encaminhada no prazo maximo de 1
(uma) hora, apds a solicitagdo da Pregoeira e deverd conter: razédo social, endereco,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancérios (banco, agéncia, nimero da
conta corrente e praca de pagamento), nome do responsavel pela assinatura da
contrato e proposta com cargo e CPF, prazo de validade de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data da abertura da sessdo deste Pregdo e as especificacdes do
objeto de forma clara, atualizada com lance final ofertado, considerando apenas duas
casas decimais. O envio deverd ser encaminhado no  sistema
comprasgovernamentais, sendo anexado em campo oportuno que sera aberto pelo
pregoeiro e apds a sua convocacao no sistema.

9.4. A declaracdo falsa relativa a elaboracdo independente de proposta sujeitard o
licitante as sangdes previstas neste Edital.

9.5. Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

9.5.1. Nessa situacdo, o Pregoeiro poderad negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

9.6. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

9.7. Sendo aceitdvel a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera
apresentar - original ou cépia autenticada - sua habilitacdo, na forma determinada
neste Edital.

9.8. Sera desclassificada a proposta final que:
9.8.1. Contenha vicios ou ilegalidades;
9.8.2. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia;

9.8.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo fixado ou ndo atendam
aos requisitos estabelecidos neste Edital;

9.8.4. Apresentar precos superiores aqueles estimados no Termo de Referéncia.
9.9. Também sera desclassificada a proposta final que:

9.9.1. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratagdo pretendida;

9.9.2. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e a
produtividade apresentada.

9.9.3. A inexequibiidade dos valores referentes a itens isolados da planiha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagao da proposta.

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacgao de
sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a . Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b. Verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

c. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto
ao Ministério da Previdéncia Social;

d. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e. Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

f. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo
ou com a iniciativa privada;

g . Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h. Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de
pesquisa;

j. Estudos setoriais;
k. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

I . Andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicées excepcionalmente
favordveis que o proponente disponha para a prestacdo dos servicos; e

m. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessérias.

9.11. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

9.12. As licitantes convocadas que nao apresentarem proposta de preco e/ou
outros documentos solicitados de acordo com o Edital, no prazo determinado via
chat, serdo desclassificadas e consideradas desistentes, ndo sendo convocadas
posteriormente para qualquer outro item que a empresa venha a se classificar, sem
prejuizo aos itens ja aceitos pelo pregoeiro(a).



10. DA HABILITACAO

10.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este deverd
comprovar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, sua condicdo de habilitagdo, na
forma determinada neste Edital, devendo a documentagcdo ser anexado na fase de
habilitagdo e campo oportuno a ser convocado pelo Pregoeiro, cujo aviso se dara
pelo chat. E apds a habilitacdo proviséria devera encaminhar a documentacdo no
prazo maximo de até 3 (trés) dias a contar da solicitacdo no sistema eletrénico.

10.1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao, ou por meio
de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.2. E assegurado ao Licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhar a documentacdo atualizada, juntamente com a
documentagcdo complementar.

10.3. No julgamento da habiltacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo.

10.4. Sera considerada inabilitada a Licitante que deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresentd-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

10.5. Tendo sido constatada alguma irregularidade na comprovacdo fiscal de
microempresas ou empresa de pequeno porte, serd concedido o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir de ter sido declarado vencedor e contando-se o prazo a
partir da convocacdo pelo pregoeiro por meio do chat, no pregdo, prorrogdvel por
idéntico periodo, a critério da CFA, para a demonstracdao de regularidade,
materializada com a apresentacdo da certiddo negativa ou a certiddo positiva com
efeito de negativa.

10.6. A prorrogagao do prazo a que se refere o subitem anterior deverd sempre ser
concedida pela Administragdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista
urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

10.7. A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento
imediatamente posterior a fase de habiltacdo, aguardando-se os prazos de
regularizagdo fiscal para a abertura da fase recursal.

10.8. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto de 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogdvel por idéntico periodo a critério da CFA, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas no artigo 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a Administracéo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo.

10.9. No caso de inabiltacdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase
de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

10.10. O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em
situacdo regular, ficard dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo
referido cadastro, conforme o caso.

10.11. N&do serdo aceitos documentos com indicacdo de CNP) diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

10.13. Constatado o atendimento pleno as exigéncias de habilitacdo, fixadas no
edital, serd declarado o Licitante vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do
prazo para a intencao de recursos.

10.14. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

11. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

11.1. Para fins de habilitacdo ao certame, o licitante detentor do menor prego se
obriga a satisfazer os requisitos relativos a:

a. Habilitacdo Juridica;

b. Qualificagdo Econdmico-Financeira;

c. Qualificacado Técnica;

d. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e
FGTS;

e. Regularidade Trabalhista;

f . Declaracdo de Cumprimento ao Disposto no inciso XXXIII do Art. 72 da
Constituicdo Federal;

g. Os Licitantes sdo obrigados a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia
de fato impeditivo da habilitacdo, em conformidade com o art. 32, §2° da Lei de
Licitagdes;
h. Os Licitantes apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente
os requisitos de habilitagdo, nos termos do inciso VII, do artigo 42 da Lei NO°.
10.520/02.

11.2. Relativos a Habilitacao Juridica

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;



b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério
de seus administradores;

c. Os documentos acima dever&o estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagcao respectiva;

d. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

e . Certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdao de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC.

11.3. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
11.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

11.3.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.3.3 Certiddo Negativa Conjunta que comprove a regularidade com a Fazenda
Federal e quanto a Divida Ativa da Unido a regularidade perante a Seguridade Social,
admitida a certidao positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da
lei;

11.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Estadual, do domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.3.5 Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS).

11.3.6 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certidao
Negativa de Débito Trabalhista.

11.4. Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira

11.4.1 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacdo judicial, ou
de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de valdade previsto na prépria
certidao;

11.4.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacao da proposta;

a . O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

b. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do
balango de abertura ou cépia do livro didrio contendo o balango de abertura, inclusive
com os termos de abertura e encerramento;

c. A boa situacdo financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes
da aplicacdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango
patrimonial ou apurados mediante consulta on line, no caso de empresas inscritas no
SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC=  Ativo Circulante
Passivo Circulante

d . As féormulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos
juntado ao balango patrimonial.

e. O Licitante com o resultado igual ou menor do que 01 (um) em qualquer dos
indices (Liquidez Geral, Solvéncia Geral ou Liquidez Corrente) deverd comprovar, na
forma da Lei, o capital minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da prestacao do servico. Os Licitantes que nao tiverem os citados indices
definidos no SICAF, também deveréao fazé-lo.

11.5. Relativo a Qualificacdo Técnica

11.5.1. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo das
seguintes documentacgdes, conforme o art. 30 da Lein? 8.666/93:

11.5.1.1 - A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacdo de
servicos de implantacdo, operacdo e/ou manutencdo de sistemas similares em porte
e complexidade ao objeto da licitacdo, que serd comprovada através de atestado
emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado. Entende-se como similar,
um atestado que atenda no minimo as clausulas abaixo, num mesmo projeto:

a) Servico de conexdo a Internet com velocidade igual ou superior a
100 Mbps;



b)Prazo méximo de reparo de 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado;

c) Atendimento através de fibra éptica;

11.5.2 -A LICITANTE deverad apresentar declaracdo de vistoria técnica emitido e
assinado pelo CONTRATANTE ou declaragdo de renuncia.

11.5.3 Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que podera
averiguar através de visita técnica a autenticidade das informagdes. Se durante esse
processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a LICITANTE
envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério em questdo,
além de estar sujeita as penalidades da lei;

11.5.4 - A LICITANTE deverd apresentar Licenca, Certificado, Declaracdao ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE estd autorizada a prestar servicos de comunicacao multimidia (SCM);

11.5.5 - A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela LICITANTE;

11.5.6 - Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de Vvisitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funciondrio.

11.6. SO serd aceita a documentacao sendo anexada em campo préprio no sistema
comprasgovernamentais. .

11.7. Os documentos exigidos deverdo ser entregues aos cuidados do Pregoeiro,
enderecados a SAUS Quadra 01 Bloco “L” Edifico CFA - Edificio CFA - Asa Sul -
Brasilia - DF - CEP 70.070-932.

11.8. Os documentos exigidos podem ser apresentados no original, ou por cépia
autenticada por cartério, ou ainda, com a apresentacao da publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, com cépia para conferéncia e autenticacdo do Pregoeiro. Tais
documentos deverdo ser entregue em envelope fechado contendo, externamente,
0s seguintes dizeres:

“CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO
PREGAO ELETRONICO SRP N2 20/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 476900.004749/2017-89

EMPRESA: "

11.9. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em
substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

11.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo; que deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo; ou apresentd-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno.

11.11 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

11.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

11.13 - E dispensada a apresentacéo de documentos de habilitacdo que contemplem
o rool de documentos constantes do SICAF, desde que os mesmos estejam
devidamente em dia.

12. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

12.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com a identificacdo do respectivo CPF e
Carteira de Identidade.

12.2. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e
com o nimero do CNPJ e endereco respectivo. Se a licitante for a matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz, se for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

12.3. No caso de apresentacdo apenas dos documentos de forma original, os
mesmos ndo serdo devolvidos a empresa, passando a integrar a documentacdo do
processo.

12.4. Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletronica do érgao emissor, para certificacdo de sua
autenticidade.

12.5. Os documentos apresentados deverdo estar vélidos na data de recebimento
dos envelopes, exceto as certiddes relativas a qualificacdo econdmico-financeira, que
ndo tém validade expressa. Nos demais, a validade corresponderd ao prazo fixado
nos préprios documentos.

12.6. Quando o 6rgao emitente for omisso em relacdo ao prazo de validade dos
mesmos, considerar-se-a o prazo de validade de 90 (noventa) dias.

12.7. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

13. 13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverad ser encaminhada no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema



eletrénico.

13.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracao no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancado
ao Licitante, se for o caso.

13.3. Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam o Licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor do presente PREGAO ELETRONICO, qualquer licitante
podera durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, no prazo minimo de
30 (trinta) minutos a contar da abertura da fase recursal, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, quando Ihe serd concedido o prazo de
03 (trés) dias para apresentar as razdes do recurso.

14.2. Os Licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo maximo
de até 03 (trés) dias para fazé-lo, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

14.3. Os recursos serdao recebidos, examinados e decididos pelo Pregoeiro,
encaminhados a autoridade competente (Ordenador de Despesas) quando mantiver
sua decisdo.

14.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer nos termos do subitem 14.1, importard na decadéncia desse direito ficando
o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao Licitante declarado vencedor;

14.5. Os recursos interpostos contra decisdo do Pregoeiro que habilitar e inabilitar a
licitante ou que julgar as propostas terdo efeitos suspensivos;

14.5.1. Nao terd efeito suspensivo o recurso interposto da decisdo do pregoeiro
que ndo conhecer de recurso manifestamente incabivel.

14.6. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

14.7. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente (Ordenador de Despesas) adjudicard o objeto da licitacdo e
homologaré o procedimento licitatério;

14.8. Dar-se-4 conhecimento aos interessados da decisdo dos recursos por
intermédio de comunicacdo por e-mail, fac-simile, oficio ou por outra maneira formal,
pela imprensa oficial, quando assim dispuser a legislagdo;

14.9. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos sem manifestagdo prévia no
ato da sessdo publica e fora dos respectivos prazos legais; e

14.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, na Segao de Licitagdes e Contratos da CFA.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitagao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso , ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologaréd o procedimento licitatério.

16. DO CONTRATO, DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO E DA
GARANTIA

16.1 Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas serd firmado Contrato,
conforme minuta constante no ANEXO B do edital, a qual serd adaptada a proposta
do licitante vencedor.

16.2. A CFA convocard a adjudicatéria para assinar o Contrato, a qual terd o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para comparecer a
Administracdo, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das
penalidades previstas no Edital.

16.3. O prazo acima estabelecido para assinatura do Contrato poderd ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicatédria
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CFA.

16.4. E facultado ao CFA, quando a convocada n&o assinar o Contrato no prazo e
condigbes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes. O pregoeiro
examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor, em conformidade com este Edital,
ou revogar a Licitacdo independente da cominacdo prevista no art. 72 da Lei n¢
10.520/2002.

16.5. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular, no ato de
assinatura do contrato, serd convocada outra licitante, observada a ordem de
classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes cabiveis.

16.6. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por ato unilateral escrito
da administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII, amigavelmente,
por mutuo acordo das partes, e ainda judicialmente na forma do art. 79, observados
0s motivos determinantes previstos no art. 78, da Lei n? 8.666/93.

16.7. A consulta ao SICAF, para verificar a regularidade da pretendida CONTRATADA,
sera feita "on line", por servidor devidamente credenciado, que deverd imprimir esses



documentos e anexa-los aos autos do processo de contratacdo.

16.8. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado, nos termos do
artigo 57, da Lein® 8.666/1993.

16.9. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de

termo aditivo e deverdo ser assinados dentro do prazo de execucdo do objeto do
contrato.

16.10. A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que
ficard sob a responsabilidade da Contratante, consoante o paragrafo 12 do art. 56 da
Lei n® 8.666/93.

17. DO REAJUSTE

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Instrumento de Contrato (Anexo B), anexo a este Edital.

18. DAS OBRIGAGOES DA CFA E DA CONTRATADA

As obrigagdes da CFA e da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo A deste Edital.

19. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Os critérios de fiscalizacdo do contrato estdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
anexo A deste Edital.

20. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado conforme previsto no Termo de Referéncia, Anexo A
deste Edital, apds o atesto do Gestor/fiscal na Nota Fiscal.

21. DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir
a contratacdo de que trata este termo de referéncia, correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria n° 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - servico de internet.

22. DO VALOR ESTIMADO

22.1.0 valor total maximo estimado da presente lictacdo €é deR$
83.203,44(oitenta e
trés mil, duzentos e trés reais e quarenta e quatro centavos).

22.2. Nos termos do disposto no inciso X do art. 40 combinado com o inciso Il do
art. 48, ambos da Lei n2. 8.666/1993, o Conselho Federal de Administracdo, com
base pesquisa de mercado realizada durante a fase interna do procedimento
licitatério, fixa neste ato como critério de aceitabilidade da proposta de preco a ser
apresentada pelos licitantes, o valor méximo por Item expresso em real, ficando o
licitante ciente de que, a proposta de precos apresentada com valor superior ao limite
estabelecido, acarretard a desclassificacdo da proposta em relacdo ao objeto,
sujeitando-se a todos os efeitos decorrentes da legislagdo pertinente.

23. DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada
do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais penalidades legais, a licitante que:

23.1.1. Ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.2. Apresentar documentagao falsa;

23.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.4. Ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
23.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

23.1.6. Cometer fraude fiscal;

23.1.7. Fizer declaracdo falsa;

23.1.8. Ensejar o retardamento da execugao do certame.

23.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a adjudicatéria
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracao,
execucdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as sancdes previstas no termo
de referencia.

24. DO RECEBIMENTO

24.1 O objeto desta licitacdo serd recebido por servidor designado pelo CFA, que
procedera a conferéncia de sua conformidade com as especificacbes constantes do
Edital e da Proposta. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o
servico.

24.2 Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes na execucdo do



objeto, a adjudicataria fica obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem O6nus
para o CFA.

24.3 O recebimento nao exclui as responsabilidades civil e penal da adjudicataria.

25. DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento dos valores desta licitagdo sera de acordo com o estabelecido
no contrato - Anexo B.

26. DO ADIAMENTO, DA REVOGACAO OU DA ANULAGAO DA
PRESENTE LICITACAO

A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiada
ou ter prorrogado o prazo para recebimento das propostas, sem que caiba aos
licitantes quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

27. DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas na Lei n2. 8.666/93 serdo objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes legais aplicaveis.

28. DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

28.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletrénica, ou mediante o
encaminhamento de petigao por escrito ao Pregoeiro.

28.1.1 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

28.1.2 Acolhida a impugnagao contra o ato convocatério, serd designada nova data
para a realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgagdo das
modificacdes no Edital.

28.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet.

28.2.1 O pedido de esclarecimentos serd respondido em até 24 (vinte e quatro)
horas.

28.2.2 Quaisquer esclarecimentos de duvidas visando ao perfeito entendimento
deste Edital deverdo ser encaminhados para os enderecos eletronicos
licitacao@cfa.org.br e/ou protocolo@cfa.org.br.

28.3. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgagao pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

28.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrério.

28.5. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao
que deveria constar no ato da sessdo publica.

28.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

28.7. A autoridade competente para a aprovagao do procedimento licitatério podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato
escrito e devidamente fundamentado.

28.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentagao de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

28.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragdo.

28.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

28.11. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finaldade e a seguranca da
contratacdo.

28.12. Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalece a previsdo do Edital.

29. DAS DISPOSICOES FINAIS
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29.1 O Edital estard a disposicao dos interessados na Comissdo Permanente de
Licitagdo, localizada no Conselho Federal de Administragao - Setor de Autarquias Sul -
Quadra 1 - Bloco L - Edificio CFA - Brasilia/DF, CEP 70.070-932, nos dias Uteis, das
9h as 12h, e das 14h as 17h, na internet para download, nos enderecos eletrénicos:
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cfa.org.br.

29.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

29.3 Nenhuma indenizacdo serd devida as empresas licitantes pela elaboracédo de
proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacdo.

29.4 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informagoes relativas a sessao publica do pregdo constardo de ata divulgada
no sistema eletrénico.

29.5 Sem prejuizo das disposicdes contidas no Capitulo Il da Lei n? 8.666/1993, o
presente Edital e a proposta da adjudicatéria serdo partes integrantes da Ata de
Registro de Precos.

29.6 O pregoeiro ou autoridade superior poderao promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrucao do processo, em qualquer fase da licitacdo,
fixando prazos para atendimento.

29.7 O pregoeiro ou autoridade superior poderd subsidiar-se em pareceres emitidos
por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagdo.

29.8 Toda comunicacao oficial ocorrerd por fax, por e-mail, por meio do sistema
comprasgovernamentais ou por publicacdo, nos termos da legislagdo.

Alberto Lopes de Barros

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros,
Pregoeiro, em 27/07/2017, as 17:10, conforme horario oficial de Brasilia.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
41 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0076130 e o cédigo CRC
= 2698F37B.

ANEXOS AO EDITAL DE LICITACAO
ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA N2 49/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.004749/2017-89

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos
incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso | e § 2°
do artigo 92 do Decreto n2 5.450/05, de 31/05/2005, e na Lei 8.666/93, no que lhe
couber. Apresento a seguir estudos preliminares realizados contendo elementos
capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela Administracéo, considerando o preco
atualmente praticado, a definicdo de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo
de execucdo do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimento de solucdo de acesso a Internet, através
de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200
Mbps, incluindo instalagdo e suporte a solugdo fornecida, em especial, ao definido no
acordo de niveis de servigos, que servird para aumentar a capacidade de navegacdo
e redundancia do servico objeto do Contrato 16/2017/CFA (doc SEI n° 0058231).

Em caso de divergéncia entre as especificacdes insertas no SIASGnet/Comprasnet e
as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo as constantes
deste Ultimo.

1.1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SERVICO

Os custos devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos necessarios a
comunicagcdo (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmiss&o de dados que
venham a ser necessarios. Os custos envolvidos na sua implantagdo (alocacao de
profissionais, instalacdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de
instalacdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutengao
devem estar compreendidos no valor da mensalidade do servico de comunicagao de
dados. A substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

O servico de instalacdo devera incluir o fornecimento, instalagéo e configuracdo de
qualquer equipamento necessario para a interligacdo, inclusive roteadores e modems
se a solugdo a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.

A taxa de instalagdo ou ativagcdo somente podera ser cobrada uma Unica vez, na
ativacdo do circuito. Durante a vigéncia do contrato, nao podera incidir qualquer taxa
referente ao aumento ou a reducéo de banda solicitada.

1.2. DO ITEM - Aquisicao de transito para acesso a Internet
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1.2.1. Das caracteristicas técnicas

1.2.1.1. Contratagao de provedor de conectividade a Internet para fornecimento
de solugdo de conexdo a Internet, com taxa de transmissdo simétrica (upstream
igual a downstream) de 200 (duzentos) Mbps (megabits por segundo), ou seja,
trafego de entrada de 200 (duzentos) Mbps e tréfego de saida de 200 Mbps
(duzentos) Mbps, simultaneamente.

1.2.2. Das condicdes técnicas

Constam, a seguir, os requisitos técnicos minimos obrigatérios a serem contemplados
pela solugao ofertada:

1.2.2.1. A CONTRATADA serad responsavel pela implantacdo, gerenciamento
proativo do enlace de comunicacdo e manutencdo do Servico de Internet
Corporativo;

1.2.2.2. A contratada deverd disponibilizar um bloco IPv4 com 16 enderecos
validos e, a critério do CFA e a qualquer tempo, DNS Primario, Secundario e Reverso,
para traducao de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na
mensalidade dos servicos;

1.2.2.3. Os enderegos IP disponibilizados pela contratada ndo poderdo ser da
mesma faixa utilizada pelos usuérios de IP’s dinamicos (ex.: Velox, GVT, etc.) ou
terem sido anteriormente de faixa de enderegos IP utilizados para esse fim;

1.2.2.4. Em hipdtese alguma os enderecos IP fornecidos pela CONTRATADA
podem estar relacionados em blacklists como suspeitos de origem de spam ou algo
similar (sites maliciosos), o que implicaria em ndo atendimento de SLA previsto neste
termo de referéncia (ANEXO V - SLA03);

1.2.2.5. O CONTRATANTE poderd, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execugao de acdes coordenadas entre o provedor do/inkde
comunicacdo de dados deste objeto e outros eventuais fornecedores de link de
comunicacao de dados do CONTRATANTE, visando a adequada prestacdo do servico
e o0 seu aperfeicoamento.

1.2.2.6. O CONTRATANTE poderd, em fungdo de suas necessidades e a seu
juizo, demandar a execucao de acdes coordenadas entre os provedores dos links de
comunicacao de dados dos itens 1 e 2 do objeto, visando a adequada prestacdo do
servico e o seu aperfeicoamento.

1.2.2.7. A CONTRATADA devera prover, apds o aceite definitivo do link, a relacao
das suas communities BGP através de comunicagao por documento oficial;

1.2.2.8. A CONTRATADA devera prover transito e rotas, tanto para o protocolo
IPv4 quanto para o IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos
aravés do mesmo enlace de dados;

1.2.2.9. O acesso do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE devera
ser por meio de fibra dptica e devera ser entregue no enderego da Sede do CFA,
localizada na SAUS Quadra 1 Bloco L - Ed. CFA - Brasilia/DF CEP 70070-932;

1.2.2.10. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida
através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma
interface com conector RJ-45 padrao FastEthernet (IEEE 802.3u) ou superior, desde
que utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua
infraestrutura conectd-lo.

1.2.2.11. Entende-se, doravante, Ethernet por Gigabit Ethernet, desde as
dependéncias do CONTRATANTE até a conexao a infraestrutura de comunicagao de
cada CONTRATADA (A comunicacdo de dados deverd ser feita por meio de fibra
oética.);

1.2.2.12. A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, devera haver garantia
de banda até o backbone IP da operadora;

1.2.2.13. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade,
tais como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros
correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalacbes de equipamentos de
transmiss@o necessdrias a prestacdo dos servicos e a integracdo com o ambiente
operacional do local de instalagdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e
condicionamento de ar serao de responsabilidade do CONTRATANTE;

1.2.2.14. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos por cada CONTRATADA,
nas suas condicbes de fabricagcdo, operacdo, manutencdo, configuracdo,
funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por érgdos oficiais competentes ou
entidades auténomas reconhecidas na area - ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padroes
reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union),
ISO (International Organizationfor Standardization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

1.2.2.15. O CONTRATANTE poderda, em fungdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execugao de agbes coordenadas entre a CONTRATADA deste objeto e
de outros provedores de link de internet que venha contratar, visando a adequada
prestagao do servico e o seu aperfeicoamento.

1.2.2.16. Para que nao haja nenhum ponto de falha em comum, de modo
a garantir a alta disponibilidade do servico de acesso a Internet, a
CONTRATADA que fornece o link do Contrato 16/2017/CFA SEI
n° 0058231 nao pode ter link subcontratado para o escoamento de
trafego de Internet com a empresa que operar o link objeto deste Termo
de Referéncia. Ou seja, a contratada do objeto deste termo de referéncia
nao pode alugar malha ou qualquer infraestrutura da empresa NETWORLD
PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA - EPP, que presta servico de
fornecimento do link principal objeto do contrato n° 16/2017/CFA SEI
n° 0058231.



1.2.2.17. E facultado a CONTRATADA fazer vistoria técnica mediante
prévio agendamento.

1.2.2.18. A operacao de redundancia e balanceamento do link sera de
responsabilidade da contratante.

1.3. DA JUSTIFICATIVA

As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo objetivam a melhoria da disponibilidade das solucdes e o alinhamento
da Tl ao negdcio do CFA, que tém impacto direto em vérios objetivos constantes dos
processos e projetos da Autarquia, em especial: facilitar o acesso aos usudrios
internos; aprimorar a comunicacdo com o publico externo; prover com eficacia
servicos de TIC aos usudrios internos, externos e publico em geral; promover a
integracdo com os Conselhos Regionais de Administracdo e com os Conselheiros
Federais com a utilizagdo de servicos de comunicagdo baseados na infovia.

1.4. A contratacdo de link redundante atenderd as exigéncias de alta
disponibilidade dos projetos da Alta Diregao do CFA.
1.5. BENEFiICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATAGCAO

Sao beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

1.5.1. Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com ferramentas
e recursos avangados, permitindo projetar uma redugao do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

1.5.2. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

1.5.3. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigos do CFA;

1.5.4. Promover a continuidade do negécio;

1.5.5. Alcancar melhor satisfacdo dos usudrios.

2. DA MODALIDADE DE LICITAGAO:

2.1. O servico objeto da contratacdo tem requisitos de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, por
isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o pregdo eletronico e
trata-se de servico continuado, caracterizado pelo fornecimento de estrutura de
comunicagao de dados essencial ao bom funcionamento de atividades do CFA.

3. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

3.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor
designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

3.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a

situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

3.1.3. Efetuar o pagamento nas condigdes e precos ajustados, apés o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

3.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

3.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

3.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucdo do(s) servico(s);

3.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

3.1.8. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem
suporte técnico;

3.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante

da CONTRATADA, que embarace a fiscalizagcdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

3.1.10. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto
do Termo de Referéncia;

3.1.11. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucado,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

3.1.12. Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas onde
ficardo os equipamentos de terminagdo do provedor, a saber: tubulacdo, calhas e
esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacdo e espaco fisico para abrigar os
equipamentos da CONTRATADA.

3.2. A CONTRATADA obriga-se a:

3.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo
cabos, material e acessoérios necessdrios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacdo adequada para o perfeito funcionamento da solugdo, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utiizados na instalacdo e
funcionamento dos servicos;

3.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

3.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

3.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;



3.2.5. Comunicar a Administragdo, por escrito, qualquer anormalidade de
cardter urgente;

3.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestagao dos servigos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

3.2.7. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta

Licitacdo;

3.2.8. Manter, durante toda a execugado do servigo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habiltacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

3.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

3.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel

cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

3.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

3.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execugdo do objeto. A fiscalizagdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

3.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

3.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condigdes especificados;
3.2.15. Manter seus empregados ef/ou prepostos, quando em servico,

devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

3.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

3.2.17. Entregar o material até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

4. DA FISCALIZACI:\O E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva
responsavel pela execucdo de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre
0os servicos, diretamente pela Camara de Administracdo e Financas, respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

A tabela a seguir apresenta os principais eventos que ocorrerdo durante a execugao
do contrato:

Principais eventos do contrato

ACAO PRAZO

Entrega da Documentacao Técnica pela CONTRATADA. Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Prazo méaximo da CONTRATADA para a disponibilidade do

. Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.
servico contratado.

Emissédo do Termo de Recebimento Provisério pelo

CONTRATANTE. Na data de disponibilidade do servico.

Periodo de Funcionamento Experimental (PFE) Exatamente 7 (sete) dias, a partir da disponibilidade do servico.

Emissédo do Termo de Recebimento Definitivo pelo | Até 5 (cinco) dias Uteis apds a homologacdo do servico (PFE), a entrega da
CONTRATANTE. Documentagdo Técnica.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
CONTRATADA.

A emissdo de aceite ou recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE n&o
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregao de erros porventura
identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato.

Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorrecées no fornecimento do
objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes necessdarias, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

O recebimento provisério do objeto dar-se-4 na data de disponibilidade do servico,
para fins de verificacdo da conformidade e aderéncia as especificacbes do
Edital/Contrato, devendo ser firmado o Termo de Recebimento Provisério.

O recebimento definitivo dar-se-d conforme previsto na tabela acima, caso o objeto
esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

O inicio do periodo de prestacdo de servico de suporte técnico e de monitoramento
proativo a serem executados pela CONTRATADA dar-se-& imediatamente apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo

Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo encaminhados para a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio que a CONTRATANTE julgar necessario.

A CONTRATADA deve entregar mensalmente Relatério Analitico, requerido na tabela




do anexo V (vide item SLAOQS5).

O CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer tempo, relatérios analiticos para
periodos maiores que um més.

5. LOCAL DE EXECUGCAO DO OBJETO

O servico sera disponibilizado ao Conselho Federal de Administracao (CFA), na sala de
Telecomunicacdes localizada no 12 subsolo do Edificio Sede do CFA, situado no
seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed. CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

6. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

Todas as informagbes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execugdo das atividades sdo de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e todos os funciondrios envolvidos no processo de contratacdo e
execugao das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes
do CONTRATANTE.

E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagao judicial.

A CONTRATADA, através de seu representante legal, deverd assinar o Acordo de
Confidencialidade de Informagado, presente no Anexo VII, e dar ciéncia do mesmo a
toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participardo da execugado do
contrato.

7. DA RESCISAO

7.1. Os motivos para rescisdo contratual sédo os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93 e suas alteragoes.

7.2. Os procedimentos para rescisdao do contrato e suas consequéncias sao
0s previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

8.1. As propostas de precos deverdo ter suas pdaginas numeradas e

rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, borrbes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais
licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata compreensdo de
seu conteldo, e deverdo constar:

8.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

8.1.2. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

8.1.3. Dados bancérios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

8.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricdo dos produtos
ofertados, atendendo no minimo o descrito na cldusula 1 deste termo de referéncia e
o descrito nos anexos | e Il, com precos unitdrio e total, preenchida em

conformidade com a tabela de precos modelo, disponivel no anexo Il deste termo de
referéncia.

8.1.5. A licitante devera cotar o valor para o servico de instalacdo do respectivo
link de transmissdo de dados. Caso a empresa se abstenha de fornecer esse custo
em sua proposta, serd como incluso no custo do fornecimento do link.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir
a contratacdo de que trata este termo de referéncia, correrdo a conta da
seguinte dotacao orcamentdria n° 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - servico de internet.

10. DOS CUSTOS ESTIMADOS

O valor global anual estimado para gastos serd de R$ 130.228,00 (Cento e trinta
mil, duzentos e vinte oito reais).

A Planilha de Custos devera ser apresentada nos moldes do anexo Il deste termo de
referéncia, assim como estd apresentada a de Formacdo de Precos.

O valor global anual estimado foi definido pela média das propostas comerciais
apresentadas.

11. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitagao serao feitos nos termos abaixo, consoantes os
percentuais estabelecidos na Proposta final.

11.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

11.1.2. Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo,
compreenderao o valor dos servicos contratados pela licitante vendedora acrescido
da taxa de administragéo, quando for o caso;

11.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execucdo a
contento dos servigos;

11.1.4. O pagamento serd efetuado apds a conclusdo e aprovacdo do CFA de
cada servico solicitado;

11.1.5. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

11.1.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS,
mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da apresentacdo de
documentos habeis;

11.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,



podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situagdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacdo das sancdes cabiveis;

11.1.8. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analtico e de
atendimento, previstos nas cldusulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo erro
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizacao da situacao
ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CFA;

11.1.9. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com os requisitos
exigidos;

11.1.10. Considerando que o objeto contempla a prestacdo de servico de link de
comunicacdo de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apés emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.1.11. O servico de instalacdo da conexao a Internet serd pago somente apds a
sua realizacdo por completo, com o servico de acesso a Internet funcional e dentro
dos parametros do acordo de nivel de servico.

11.1.12. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando numero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que nao deverd ser menor que 15 dias ap6s a ENTREGA da fatura para
o0 CONTRATANTE.

11.1.13.  Os faturamentos mensais deverdo ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e deverd ser referentes ao 12 e Ultimo dia
de cada més, com excecdo da 12 e da ultima fatura que poderdo ser na forma de
pré-rata.

11.1.14. O pagamento mensal se iniciard somente apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, previsto na clausula 5 deste termo de referéncia.

11.1.15. O més de referéncia de prestacao do servico para efeito de pagamento
serd sempre o anterior ao de emissao da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do
primeiro ao Ultimo dia.

11.1.16. A equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a CONTRATADA
a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

11.1.17. A CONTRATADA deveré discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

11.1.18. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10 (dez)
dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

11.1.19. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento devera ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

11.1.20. A Nota Fiscal somente devera ser emitida ap6s a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 deste termo de
referéncia.

11.1.21. Podera haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

11.1.22. O primeiro faturamento deverd ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta)
dias ap6s o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pré-rata, ou
seja, faturando somente o periodo da prestagdao do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o0 més em que o servico foi
prestado.

11.1.23. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua
assinatura.

12. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera atender as seguintes condicOes relativas a informacao que
venha a conhecer, em funcao da prestacao dos servigos para o CONTRATANTE:

12.1. N&@o poderd divulgar ou utilizar nenhuma informagdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solugdo instalada, sem a autorizagdo prévia do
CONTRATANTE;

12.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacado e Propriedade Intelectual do
CONTRATANTE;
12.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto contratado, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacbes, regras de
negdcios, documentos, entre outros.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA deverd prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficarad sob
a responsabilidade da Contratante, consoante o paragrafo 12 do art. 56 da Lei n®
8.666/93.

14. DA ENTREGA E INSTALAGAO

Todos os equipamentos que fardo parte da solugdo serdo instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE para instalacdo de equipamentos necessarios para



atender os servicos € SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-932, sua
sede.

15. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS

15.1. O CONTRATANTE monitorara todos os ativos que estejam instalados nas
suas unidades, 6rgdos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE estabelece
comunicagdo;

15.2. A CONTRATADA também deverd realizar monitoramento proativo do
servico prestado;
15.3. Além do Relatério Analitico previsto na cldusula 4, a CONTRATADA deveréd

enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um Relatério de Atendimento para
conferéncia prévia dos chamados atendidos;

15.4. Este relatério subsidiara a verificacdo do atendimento do Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) - cldusula 18 - apresentando relagao de todos os chamados abertos
pela equipe técnica do CONTRATANTE, no més, contendo, no minimo:

15.4.1. Data e hora do inicio do atendimento;

15.4.2. Data e hora do término do atendimento;

15.4.3. Identificagao do problema;

15.4.4. Severidade;

15.4.5. Providéncias adotadas para o diagndstico;

15.4.6. Solugdo proviséria;

15.4.7. Solugao definitiva (conforme o caso);

15.4.8. Data e hora do inicio e término da solugdo definitiva;
15.4.9. Outras informagdes pertinentes.

16. DA VISTORIA TECNICA

E facultado & empresa interessada realizar vistoria que devera ser efetuada em até
48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da realizacdo do certame do presente objeto.

O objetivo da vistoria serd permitir a Proponente avaliar o ambiente onde sera
instalado o link, incluindo caixas de passagem e rack para instalagao fisica. Além disto
a empresa devera identificar as rotas fisica e ldgica do link fornecido pela empresa
NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA - EPP, visando atender as
exigéncias do item 1.2.2.16 deste termo de referéncia.

A visita ao local de instalagcdo devera ocorrer de segunda a quinta-feira, no horério
das 13h30 as 17 horas, e sexta-feira, no horério das 8h30 as 11 horas e deveré ser
previamente agendada com a area técnica do CFA por meio do telefone (61) 3218-
1828 /1829 /1830 ou do endereco informatica@cfa.org.br;

A vistoria sera realizada na sede do CONTRATANTE.

O Contratante emitird atestado de vistoria em favor da proponente confirmando a
sua realizacao.

Caso a interessada opte por nao realizar vistoria, firmara declaracdo na qual renuncia
a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se
comprometendo a prestar fielmente o servico nos termos de sua proposta e do
presente edital, bem como ndo podendo alegar desconhecimento das condigbes e
graus de dificuldade existentes como justificativa para pleitear acréscimo de precos
em decorréncia da execucao do objeto deste edital.

O atestado de vistoria ou a declaracdo de renlncia serd exigido na fase de
qualificacdo técnica do licitante.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacao
de servicos de implantagdo, operacdo e/ou manutencao de sistemas similares em
porte e complexidade ao objeto da licitacdo, que serd comprovada através de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado. Entende-se como
similar, um atestado que atenda no minimo as cladusulas abaixo, num mesmo projeto:

17.1.1. Servico de conexdo a Internet com velocidade igual ou superior a 100
Mbps;

17.1.2. Prazo maximo de reparo de 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado;

17.1.3. Atendimento através de fibra éptica;

17.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que

podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacbes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério
em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

17.3. A LICITANTE deverd apresentar Licenca, Certificado, Declaracdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE estd autorizada a prestar servicos de comunicacao multimidia (SCM);

17.4. A LICITANTE devera apresentar declaragdo de vistoria técnica emitido e
assinado pelo CONTRATANTE ou declaracdo de renuncia.
17.5. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar

diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela LICITANTE;

17.6. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de Vvisitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funciondrio.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
18.1. O n&o cumprimento dos prazos para fornecimento da solugao proposta,
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estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas pelo
CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

18.1.1. A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da
obrigagdo prevista no item 59 do anexo Il deste termo de referéncia;

18.1.2. A multa a que alude este artigo nao impede que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

18.1.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada
da garantia do respectivo contratado.

18.1.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

18.1.5. Pela inexecugao total ou parcial do objeto licitado, as seguintes sangdes,
sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

18.1.5.1. adverténcia;
18.1.5.2.  por inexecugdo parcial:

18.1.5.2.1. 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade para
cada obrigacdo descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo de referéncia.
A multa devera ser reaplicada nos meses subsequentes em caso de continuidade do
descumprimento das obrigacdes, a excecdo do item 59 do anexo Il deste termo de
referéncia;

18.1.5.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
quando os descumprimentos do acordo de nivel de servico, referentes aos graus de 1 a

3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de
servigo) deste termo de referéncia, ultrapassarem o limite percentual de descontos
estabelecido na cldusula 19.1.5.9;

18.1.5.2.3. a soma das multas por inexecugao parcial imitam-se a 40% (quarenta por
cento) do valor mensal do contrato;

18.1.5.3.  por inexecugdo total:

18.1.5.3.1 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

18.1.5.3.2 Na hipétese de aplicagdo da multa prevista no item acima, o contrato
podera ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da
apuragdo das perdas e danos;

18.1.5.4. A hip6tese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto na
tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecucdo total e a
devida aplicac@o das sangdes previstas nos itens 18.1.5.3.1 € 18.1.5.3.2;

18.1.5.5. Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da empresa
contratada.

18.1.5.6. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada
deverd recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de Administracdo determinar
ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.1.5.7. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com
as demais sanc0es, nao terad carater compensatdrio e a sua cobranca ndo isentard a
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

18.1.5.8. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servigo, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

18.1.5.9. Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total de
30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA
a inexecucdo parcial em caso de extrapolacdo desse limite percentual;

18.1.6. Suspensao de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar
com a Administragao, graduados pelos seguintes prazos:

18.1.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

19.1.6.1.1 aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administragdo;

19.1.6.1.2 alteracdo da quantidade ou qualidade do servico prestado;

18.1.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do
objeto, do servigo, ou de suas parcelas.

18.1.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

18.1.6.3.1 paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administragdo;
18.1.6.3.2 sofrer condenacgdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude

fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

18.1.7. Suspensao de participacao em licitagdo com a Unido, por 60 (sessenta)
meses, nos casos de:

18.1.7.1. ensejar o retardamento da execugao do objeto da CONTRATO;
18.1.7.2. ndo mantiver a proposta;

18.1.7.3. falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

18.1.7.4. comportar-se de modo inidéneo;

18.1.7.5. fizer declaragdo falsa; ou

18.1.7.6. cometer fraude fiscal.

18.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.



18.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

18.4. A aplicacdo das sancbes previstas neste CONTRATO ndo exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administracdo Publica.

18.5. As penalidades e suspensdo de licitar serdo obrigatoriamente publicadas
no Diario de Oficial da Unido.

18.6. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: nimero da
parcela do contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato; valor
mensal do servigo; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se
houver; e valor liquido (valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servigo

Grau Correspondéncia
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
5 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >=90% e <99,7% 10%
>=80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servico

Descricao d Grau de
escumprimento
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLA02 5
Descumprir o SLA03 2
Descumprir o SLA04 3
Descumprir o SLA05 3
Descumprir o SLA06 1
Descumprir o SLAO7 4
19. DO VALOR E DA RECOMPOSICAO CONTRATUAL

Os pregos cotados serdo fixos e irreajustdveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo o0s servicos poderdo ser reajustados mediante
negociagdo entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibilidade da
aplicagdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou outro divulgado pela
ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacdo da proposta de
precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR (IMR/IMM ) x PA, onde:
PR = Prego Reajustado;
IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentacdo da
proposta de pregos;

PA = Preco anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a CONTRATADA
apresente planiha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no
periodo do reajuste proposto.

A qualguer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a Administracdo promover
a revisdao dos precos contratados, caso constate que houve variagdo de
custos/insumos que acarretem reducao do valor contratual.

Nessa hipétese, a empresa serd notificada para manifestagdo acerca das
informagdes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o calculo da variagdo
alegada, possibilitando a negociagdo entre as partes.

20. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA deverd recolher os equipamentos sob sua propriedade em até 60
(sessenta) dias corridos apds o encerramento do Contrato. Ultrapassado este
periodo o CONTRATANTE nao se responsabilizara pelos bens e dard a destinagdo que
julgar conveniente.

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1. Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e
palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

21.2. As especificagdes técnicas definidas neste termo de referéncia sdo de
carater obrigatério, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou
quantidades minimas especificadas constitui fundamento para desclassificacdo das
propostas.

21.3. Os custos devem abranger a utiizacdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissdo de



dados que venham a ser necessarios, bem como servicos de geréncia para entrega
de relatérios. Os custos envolvidos na sua implantacdo (alocacdo de profissionais,
instalagcdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de instalagdo e os
custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutencdo devem estar
compreendidos no valor da mensalidade do servico de comunicacdo de dados. A
substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA. A instalagdo deverd incluir o fornecimento e configuracdo de
quaisquer equipamentos e suprimentos necessdrios para a prestacdo do servico
definido no objeto. Se houver, a taxa de instalacao ou ativacdo somente
podera ser cobrada uma unica vez, na ativacdao do circuito. Durante a
vigéncia do contrato, nao poderd incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a
reducdo de banda solicitada.

Marcos Antonio Susin
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO TECNICA DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO E
MANUTENGAO DO LINK

1. DOCUMENTAGAO TECNICA

A CONTRATADA deverd elaborar e entregar ao CONTRATANTE Documentagdo
Técnica (DT) de toda a solugdo a ser implementada no ambiente do CONTRATANTE,
incluindo:

1.1. Plano de Implantacao

1.1.1. Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;
1.1.2. Configuragao dos elementos da solugao;

1.1.3. Topologia légica/fisica para a solugao;

1.1.4. Acoes de rollback;

1.1.5. Instalagdes efetuadas

1.2. Plano de Teste

1.2.1. Documento onde estdo descritos todos os testes a serem realizados a

fim de verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas neste
anexo;

1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste
realizado.

1.3. Manual de Operacao

1.3.1. Conjunto de procedimentos necessarios para abertura de chamados de

Suporte Técnico, para emissado de relatérios das ferramentas utilizadas na solucao,
entre outros.

1.3.2. Toda a DT deveré ser entregue em midia digital, formato PDF, bem como
as topologias e os diagramas légicos da solugéo ;

1.3.3. Essa documentacao fica sujeita a andlise e a aprovacado da equipe técnica
do CONTRATANTE.

1.4. Observacoes

1.4.1. Toda a Documentacao Técnica fornecida pela CONTRATADA referente as

ferramentas e solucdo implantadas no ambiente do CONTRATANTE é de propriedade
do CONTRATANTE.

1.4.2. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela CONTRATADA deverd estar
em Portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE CADA
CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA deverd manter no minimo 2 (dois) servidores DNS
disponiveis em periodo integral. Estes servidores responderdo as consultas de
resolugao de nomes dos dominios da internet oriundas da rede do CONTRATANTE. A
resposta deve ser realizada de forma recursiva, ou seja, os servidores DNS da
CONTRATADA farao a pesquisa na Internet e responderdo o resultado da consulta
realizada. O CONTRATANTE podera possuir DNS primario.

2.2. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir no Brasil
infraestrutura prépria de comunicagdo principal (backbone) em tecnologia SDH
(Synchronous Digital Hierarchy) ou DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing),
vedada a utilizacdo de infraestrutura de terceiros.
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2.3. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir, no minimo, 02 dois)
POPs (Points of Presence) préprios que utilizem tecnologia SDH ou DWDM, incluindo
um na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

2.4 Somente serdo aceitos como POPs vdldos aqueles que possuam
redundancia nos links de comunicacado de dados com o NAP (Network Access Point)
ou backbone da CONTRATADA.

2.5. O backbone oferecido por cada uma das CONTRATADAS devera possuir,
em operacdo, canais dedicados e exclusivos, interligando-o diretamente a, pelo
menos, 2 (dois) outros sistemas auténomos (AS-Autonomous Systems) nacionais e
a 1 (um) internacional. O somatério das bandas de saida entre os AS (nacionais e
internacional) deverd ser de pelo menos 1 Gbps. (um gigabit por segundo).

2.6. A taxa de transmissao minima de saida do POP, em Brasilia/DF, de cada
uma das CONTRATADAS, para as demais localidades no Brasil deverda totalizar, no
minimo, o somatdério dos CIR (Commited Interface Rate) de todos os seus
respectivos clientes atendidos naquela cidade e que utilizem a mesma saida.

2.7. O servigo IP dedicado a ser contratado deverd suportar aplicagcdes
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS,
FTP (File Transfer Protocol), TELNET (TERminal NETwork), SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VolP), no sentido para a Internet
e vice-versa. O Provedor contratado deverd apresentar uma lista com todas as
aplicacdes adicionais suportadas pelo seu sistema, com as respectivas condicdes de
utilizagao.

3. IMPLANTACAO E HOMOLOGACAO

3.1. Implantacédo do servico: instalagdo e configuracao dos equipamentos,
enlaces e infraestrutura necessaria;

3.2. Disponibiidade do servigo: link implantado e testado de acordo com o
Plano de Teste;

3.3. A Implantacao do servico no ambiente do CONTRATANTE sera realizada
pela CONTRATADA e deve seguir as atividades previstas no Plano de Implantacdo
deste anexo;

3.4 Todo material necesséario para a plena instalagdo dos equipamentos, a
exemplo de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, seréo disponibilizados
pela CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacéo a ser feita nas instalagdes
fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de
fibras 6pticas, adaptacdo de tomadas, dentre outros);

3.5. No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais
como rack, conectores, trihos, roteador, deverd atender aos requisitos da norma
ANSI/TIA/EIA-310D;

3.6. Os patch cord disponibilizados deverdo ser:

3.6.1. No minimo, tipo CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho, certificada
pelo INMETRO, se forem de cobre;

3.6.2. No minimo, tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact)
LC/LC Duplex, certificada pelo INMETRO; se forem de fibra-éptica;

3.6.3. Ser fixados e agrupados nos dutos, calhas ou racks utilizando-se
abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.

3.7. As fibras dpticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias do

CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao geleada e nao
susceptivel a propagacao de fogo;

3.8. Os equipamentos e componentes utilizados nas interligagdes fisicas do
link de comunicac@o de dados deverdo possuir certificados expedidos pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - e acessiveis em seu sitio eletronico,
caracterizadas as marcas e modelos daqueles equipamentos e componentes;

3.9. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a
instalagdo do equipamento, a CONTRATADA realizard a adequagdo necessdria
conforme os padroes adotados pelo CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos
acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera realizar toda a instalacdo dos produtos, incluindo
a configuracdo das ferramentas e os testes da solugdo, sob supervisdo do
CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA serd responsavel por dimensionar a solugdo a ser
adotada na rede do CONTRATANTE e definir sua topologia. Esta solucdo estard sujeita
a andlise e aprovacao da equipe técnica do CONTRATANTE;

3.12. A solugao apresentada ndo pode causar impacto no funcionamento da
rede (por exemplo, lentiddo na rede local, degradacdo no desempenho das estagdes
de trabalho e servidores, entre outros), devendo ser transparente ao usudrio;

3.13. Caso o dimensionamento feito pela CONTRATADA ndo apresente
desempenho satisfatério, baseado nas recomendacbes dos fabricantes de cada
produto que compde a solucdo e conforme exposto na alinea anterior, a solugdo
devera ser redimensionada sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, mesmo que o
redimensionamento envolva adicdo/substituicdo de hardware e software;

3.14. Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados pela
CONTRATADA ap6s a implantacdo do servico. Esses testes serdo acompanhados
pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.15. Caso seja detectado qualquer problema nos testes, em qualquer uma das
funcionalidades do servico, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas correcdes e,
apds a realizacdo dessas correcdes, os testes serdo reiniciados;

3.16. Se todos os testes forem realizados com sucesso, o servico sera
considerado disponibilizado e dar-se-a inicio ao Periodo de Funcionamento



Experimental - PFE, conforme previsto no item 5 do termo de referéncia;

3.17. Para a homologacdo do servico, o CONTRATANTE tera prazo de 7 dias
(PFE) para testar o perfeito funcionamento dos servicos, verificar suas
funcionalidades, analisando sua aderéncia as especificacdes do termo de referéncia e
seus anexos, bem como as da proposta da CONTRATADA e a sua compatibilidade
com a estrutura ja existente no CONTRATANTE;

3.18. Durante o PFE, ndo deve ocorrer qualquer falha ou interrupcdo do
servico fornecido;

3.19. Caso haja qualquer falha ou interrupcdo em qualquer uma das
funcionalidades, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas correcdes e, apés a
realizacdo destas correcdes, o PFE sera reiniciado.

3.20. Caso ndo haja qualquer falha ou interrupcédo em qualquer uma das
funcionalidades, o servico estard apto a ser homologado;

3.21. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo;
3.22. Apds a implantacdo do circuito, solicitacbes de instalacdo, retirada e

alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracées em
equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancgas, dar-se-ao
através de solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitagdes deverdo ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta)
dias;

3.23. Apds o inicio oficial de operacao do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, ndo
decorrentes de solicitacbes descritas na subcldusula anterior, deverdo ser realizadas
pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.24. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.

ANEXO Il
REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

1. O Suporte Técnico é a série de procedimentos executados para recolocar os
produtos em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho,
inclusive suas funcionalidades, realizando a substituicdo, a configuracao e
demais servicos necessdrios conforme cada caso.

2. O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicao da Contratante
para recebimento de reclamacdes e solicitacbes de servicos no periodo de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

3. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

4. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico, registro histérico durante a execugdo dos
procedimentos, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo
associado e responsabilidades;

5. Suporte Técnico deve iniciar-se ap6s a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato;

6. O suporte técnico operativo é todo procedimento que envolve agdo de
instalacdo, configuracdo e manutencdo de recursos e servicos de
telecomunicagdes necessdrios visando o desempenho efetivo do servico
contratado;

7. O suporte técnico preventivo é todo procedimento planejado cuja acdo
executada, seja qual for, visa evitar que o servico prestado venha a ficar
inoperante ou apresentar baixo desempenho;

8. O suporte técnico corretivo é a série de procedimentos executados para
recolocar o servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicdo de componentes, partes, ajustes,
reparos e demais servicos necessarios de acordo com 0s manuais de
manutencgdo do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso;

9. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA a
execucao das rotinas de suporte técnico preventivo e/ou corretivo;

10. A CONTRATADA deverd manter uma equipe especializada, com disponibilidade
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizar qualquer suporte técnico,
incluindo manutengao do circuito de acesso a Internet e suporte on-site;

11. O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado, em
caso de problemas no funcionamento da solugdo, ao site (local onde o circuito
de acesso ou Ultima milha é entregue) do CONTRATANTE;

12. A realizacdo de suporte técnico preventivo, caso ndo seja solicitado pelo
CONTRATANTE, deverd ser comunicada a este com antecedéncia minima de 2
(dois) dias Uteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndo haver
indisponibiidade ou perda de performance no servico prestado ao
CONTRATANTE;

13. A CONTRATADA deverd apresentar solucdes definitivas para os problemas
relatados, identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitacdo de
suporte técnico pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e condicdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

14. A CONTRATADA prestara servico de suporte técnico on-site sempre que se fizer
necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;
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Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamentos, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas,
partes, manuais do fabricante, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

A CONTRATADA responderd por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasidgo da
prestagao dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagées
cabiveis e assumindo o énus decorrente;

A CONTRATADA arcard com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do
servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso exista;

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la durante o
fornecimento dos produtos e a execugao dos servigos ora tratados, desde que
aceitos pelo CFA;

A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato,
o(s) preposto(s), cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
6rgdo ou ao interesse do servico publico, decorrente da execugao do servico;

A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e
administrativa, para garantir a qualdade do servico e o atendimento as
especificacdes contidas no Contrato, no termo de referéncia e demais anexos
deste termo de referéncia;

A CONTRATADA deverd indicar preposto na cidade de Brasilia/DF para
representd-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informagdes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servigo, dentre outras atribuigbes,
apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cédigo de
drea 61, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no
art. 68 da lei 8.666/93;

A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico
na Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de
interface web com campos para preenchimento da designagao do circuito, para
informagdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), para
indicagdo de telefone de contato e campo para preenchimento do endereco de
e-mail do solicitante para recebimento do protocolo de abertura do chamado;

A CONTRATADA também deverd disponibilizar Central de Atendimento como
canal secundério para abertura de chamado, a ser acessada por nimero Unico
nacional ndo tarifado (0800) ou ligacdo local de Brasilia/DF e devera atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligagdo para
drea de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligacdo. O
CONTRATANTE nao podera esperar mais do que 60 segundos em linha para ser
atendido, conforme legislagao brasileira;

A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE um servico de
atendimento telefénico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 61 e,
adicionalmente, outro meio de comunicagdo de disponibilidade imediata, sitio
Web ou e-mail, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, para abertura e
acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os funciondrios de
atendimento da CONTRATADA conhegcam o0s servicos contratados e estejam
aptos a dar as informacdes basicas sobre o servico;

Os servigos de atendimento e de suporte técnico deverdo, ao serem acionados,
registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitagao, nome do
SOLICITANTE e descricdo detalhada da solicitacao;

A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser indicado
pelo CONTRATANTE informando o nimero de protocolo do chamado técnico,
data e hora de abertura e sua descricado;

O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefonico, o e-mail e sitio Web;

Devera haver encaminhamento de registro da CONTRATADA a CONTRATANTE,
imediatamente apés fechamento dos chamados, acerca das solugdes aplicadas
para definitivamente tornar o servico de acesso a Internet em pleno estado de
funcionamento. Esse registro deverd fornecer em detalhes, por e-mail ou via
sitio Web, a solugdo para o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer
defeito apresentado no servigo, incluindo todos os componentes da solugao,
equipamentos de comunicacdo, pecas e esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instalacdes, configuracdes e correcdes necessarias;

O envio da solugdo por e-mail ou via sitio Web ndo exime a CONTRATADA do
fornecimento do relatério mensal de prestagdo de servico com a consolidacdo
dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE no periodo;

A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos de
comunicacdo (IPv4, IPv6, DNS, etc) relacionados com a prestacao do servico
contratado para resolucdo de problemas e solictacbes de servicos
especializados, com atendimento em, no maximo, 6 (seis) horas;

Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de
peca e/fou componente do servico, essa deverd ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE, respeitado o prazo previsto no acordo de nivel de
servico SLAO3 (Anexo V deste termo de referéncia);

No caso de substituicdo tempordria, o equipamento, pega e componente deverd
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas com a anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do item 31 deste
anexo;

No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente devera
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possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas, serem novas e de primeiro uso, nos termos do item 31 deste
anexo;

A CONTRATADA deve prover as correcdes e atualizacdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos e manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software do parque tecnolégico do CFA, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes
previstas;

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo do
servico contratado;

No caso de manutencdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o CONTRATANTE deverd ser
previamente notificado para que se proceda a aprovagao e o agendamento;

A CONTRATADA deve assegurar a manutencao, suporte e assisténcia técnica
necessarios ao perfeito funcionamento dos links de transmissdo de dados e
equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes,
reparos ou substituicdo parcial ou total dos equipamentos, pegas e partes sob
sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizard dispositivos roteadores, de sua propriedade,
para provimento da conexao do link de acesso a Internet;

Os roteadores a serem disponibilizados dever&o atender as exigéncias técnicas
constantes no objeto deste termo de referéncia e do seu anexo |;

Se algum dos hardware/software da solugdo apresentar perda de desempenho
(por exemplo, enfileiramento de pacotes a serem processados, perda de
pacotes, processador atingindo mais de 70% (setenta por cento) de utilizagdo,
ou outros pontos que causem perda de desempenho), a CONTRATADA deverd
realizar upgrade na solugao com adigao/substituicdo de hardware e software,
com intuito de ndo causar impacto no funcionamento da solucdo, sem Onus
para o CONTRATANTE;

Os equipamentos devem ser isentos de back doors;

Os roteadores permanecerdo dedicados ao servico durante o transcorrer da
prestacdo de servico, podendo somente ser desativados ao término do
Contrato ou por solicitacdo do CONTRATANTE;

Eventuais substituicbes dos roteadores estardo sujeitas a autorizacdo do
CONTRATANTE, apds comprovada a conformidade do novo dispositivo com as
especificacdes definidas neste termo de referéncia e seus anexos;

Os roteadores deverdao ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utiizacdo descumprir o definido no nivel de qualdade do
servico;

O CONTRATANTE também promoverd o monitoramento dos roteadores,
devendo a CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

A solugdo deverd ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que
consiste em:

Monitoramento continuo do circuito de acesso; e
Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE;

0O chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a sua
ocorréncia, independente de contato por parte do CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de
relatérios de:

Utilizagdo: taxa de utilizagdo de transmissdo e de recepgao do circuito (dia,
semana, més e ano);

Performance: os seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:
disponibilidade; Retardo de rede (entre o equipamento instalado no
CONTRATANTE e o roteador de borda da CONTRATADA); Taxa média de
transferéncia efetiva; Perda de Pacotes;

A CONTRATADA devera observar as informacdes de calculo e limiares a serem
considerados constantes no Anexo VI - Caderno de métricas neste documento;

Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via web e as informacdes
apresentadas em trés formas:

On-line: apresentando informagdes em tempo real sobre o servigo;

Histérico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informagdes que detalham os itens motivadores em cada servico e
informagdes para periodos determinados no passado; e

Andlise do servico: apresentando indicadores referenciados no item 53 acima
que representam o comportamento e uso do servico e que permitem que se
tenha uma visao da qualidade do servico;

O prazo maximo de implantacdo da solucdo proposta, atendendo a TODOS os
itens obrigatérios, e inicio da prestacdo do servigo deverd ser de 30 (trinta) dias
a partir da assinatura do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sancdes
previstas na cldusula 19 do termo de referéncia.

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA PELO

PROPONENTE)



TEM 1

. i . Valor mensal | Valor anual
Subitem Descrigao Unidade | Qtde (R$) (R$)
Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - N
1.1 200 Mbp Més 12
1.2 Servigo de Instalagao do link Servico 1
Valor Global Anual do ltem 1 (R$)
ANEXO IV
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)
ITEM 1
. - . Valor mensal | Valor anual
Subitem Descrigao Unidade | Qtde (R$) (R$)
1.1 Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - Més 12 10.310,67 |123.728,00
200 Mbp
1.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1 6.500,00 6.500,00
Valor Global Anual do ltem 1 (R$) | 130.228,00

Precos maximos definidos pela média das propostas comercias apresentadas

ANEXO V

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverao estar disponiveis 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e
estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a

seguir:

Tabela de acordo de nivel de servigo

Cédigo

Item

Nivel do servico

SLAO1

Instalagdo/alteracéo
de caracteristicas
do servigo.

Apoés a implantacao inicial do servico, todas as
solicitacdes de instalacdo, retirada ou alteragdo de
caracteristicas de infraestrutura do sistema, dentro
dos limites do item contratado, deverdo ser
executadas em, no maximo, 15 (quinze) dias.

SLAO02

Taxa efetiva média
de transferéncia
(banda disponivel)

A taxa mensal exigida é de 100%, respeitado o limiar
de qualidade para o indicador, conforme descrito no
Anexo VI - Caderno de métricas.

O desconto do periodo sera efetuado com base na
faixa de taxa efetiva média calculada.

SLAO3

Prazo de reparo

Na ocorréncia de interrupcao, o restabelecimento ou
reparo deverd ser efetuado em até 6 (seis) horas.

SLAO4

Modificacbes e
ampliagdes

O servigo contratado devera permitir incorporar
modificagdes ou ampliacdes sem implicar na
interrupgcdo do mesmo. Entende-se por ampliagdo,
neste caso, a capacidade da largura de banda ser
aumentada até o limite permitido pelo padréo
FastEthernet (IEEE 802.3u), sendo que a ampliacéo
se dard em funcdo da necessidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard a modificagdo/ampliagao
em até 15 (quinze) dias, se nao for necessaria a
execucao de projeto em sua infraestrutura, e em até
30 (trinta) dias, se for necessario tal projeto.

SLAO5

Apresentacado de
relatério analitico

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente,
até o quinto dia util, relatério analitico contendo as
seguintes informagdes:

i. Relacdo de todas as reclamacdes havidas no més
anterior (com hora de inicio e fim da inoperancia);

ii. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

iii. Tempo total excedente ao prazo maximo para
reparo, contabilizado em minutos;

iv. Causas do defeito e as solugdes adotadas para
sua recuperacao, com a devida identificagdo do
ponto de acesso;

v. Tempo total de disponibilidade (Ttotal_disp) em
que o servico deveria estar operante no periodo, em
minutos (do primeiro ao Ultimo dia do més);

vi. Taxa efetiva de transferéncia;

vii. Somatério dos periodos de indisponibilidade (P1)*
do servico, em minutos, incluindo-se as situacdes
previstas nos indicadores “retardo de rede” e
“perda de pacotes” (vide Anexo VI - Caderno de
métricas);

viii. Célculo do valor do desconto mensal por




indisponibilidade do servigo (VD):
VD = (VmenLink =+ Ttotal disp) x (Z Pl - To)

ix. Porcentagem da Taxa média efetiva de
transferéncia em relacao a taxa contratada
(upstream e downstream)

* N&o serao consideradas taxas nulas quando
houver interrupgdes causadas por manutencao
programada, com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, e os casos fortuitos e de forga
maior, devidamente comprovados.

SLAO6

Qualidade do Caderno de métricas);
servico

A CONTRATADA tem 24 horas, apés abertura de
chamado, para restabelecer a qualidade do servico
nas seguintes situagcdes:

i. Taxa de transferéncia abaixo da que foi contratada
(vide respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -

i. Retardo de rede acima de 55ms (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VI - Caderno de
métricas);

ii. Perda de pacotes superior a 2% (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VI - Caderno de
métricas).

SLAO7

Disponibilidade do i. Quando o tempo de retardo da rede for superior a
servico

A disponibilidade minima mensal do servico é de
99,7%, conforme respectivo indicador descrito no
Anexo Il - Caderno de métricas;

* O servico seréd considerado indisponivel:

i. A partir do inicio de uma interrupcao, identificada
pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE por meio
de ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do servico as condicdes normais
de operacao; ou

2000ms; ou

ii. Quando a taxa de perda de pacotes for superior a
5%;

OBS.: ver limiar de funcionalidade dos indicadores de
retardo da rede e de perda de pacotes no Anexo VI
- Caderno de métricas.

* No célculo de disponibilidade, ndo serao
consideradas as interrupcdes programadas
autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE

ANEXO VI

CADERNO DE METRICAS*

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverao estar disponiveis 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e
estardao cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a

seguir:

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que o enlace (incluindo o CPE)
permanece em condi¢cdes normais de funcionamento.

Formula de
Calculo*

VD = (Vm =+ Ttotal disp) x (S Pl - To)
Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.
Vm = valor da mensalidade do link.

Ttotal = tempo total possivel de disponibiidade de um link no respectivo més de afericdo, em
minutos (varia de acordo com a quantidade de dias do més).

S Pl = somatoério dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em minutos, calculado da seguinte
forma:

To = Ttotal x (1 - 0,997)
Sendo que:

0,997 equivale ao limiar de qualidade de 99,7%, ou seja, 0 tempo minimo aceito para que o servigo
esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade
do enlace o inicio da primeira até o final da ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente




operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas, e serdo
obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, confrontados
com as informagdes do sistema de monitoramento da rede do CONTRATANTE. Também serdo
contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela violagdo do limiar de
funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de Pacotes.

Periodicidade

de Mensal.
Afericao
Limiar de . T . o/, o
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%.

A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
Pontos de || armazenamento de informagdes a respeito do enlace pelo tempo de duragao do contrato.
Controle

O CONTRATANTE poderé efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
monitoramento/medicao interna.

Relatdrios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo de indisponibilidade, o
tempo de interrupgdes programadas, o tempo de interrupcdes de responsabilidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao
prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s)
apurada(s).

N

dicador: Taxa efetiva de transferéncia (banda disponivel)

Descricao do
Indicador

Percentual de desconto a ser aplicado, durante o periodo do més de operagao, quando as taxas
médias de transferéncias efetivas sdo menores que as taxas contratadas

Formula de

Calculo*

PD = Tmedia * 0,999

e

Tmedia = ( ( Ttransefup / Ttransfup ) + ( Ttransefdown / Ttransfdown ) /2 )

Onde:

PD = porcentagem do desconto a ser aplicado.

Tmedia = Taxa efetiva média de transferéncia ofertada no periodo (upstream e downstream)
e

Ttransefup = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido upstream, fornecida no més
Ttransfup = Taxa contratada de transferéncia no sentido upstream

Ttransefdown = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido downstream, fornecida no més
Ttransfdown = Taxa contratada de transferéncia no sentido downstream

e

0,999 = limiar de qualidade minimo para a taxa média de transferéncia ofertada.

Sendo que:

As taxas médias efetivas de upstream e de downstream serdo calculadas com base na coleta de 10
taxas instantaneas, no més.

Se alguma taxa instantanea superar o respectivo valor contratado, ela sera redefinida, para fins do
célculo, como sendo o préprio valor contratado.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

L|m|a§r de Taxa média efetiva minima (em %): 99,9%.

Qualidade
A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeito da garantia das taxas instantaneas pelo tempo de
duragao do contrato.

20“:°5I de | 0 CONTRATANTE poderéa efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de

ontrole

monitoramento/medicdo interna, bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por
meio de resolucdo especfifica (atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolugdo 574, de 28 de
outubro de 2011). O CONTRATANTE poderd utilizar o Sistema de Medicdo de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatodrios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentadas (no momento da coleta) as taxas instantaneas de
upstream e de downstream.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando a razao de reducao da taxa, duracao da ocorréncia no periodo (més), seu motivo, acdo

corretiva e agao preventiva.



http://www.simet.nic.br/

Indicador: Retardo de rede

Descricao do

Tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de um pacote até a recepcao do Ultimo bit do

Indicador mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmissao de dados.
A apuracgao do retardo na rede do CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em
um terminal do CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando a origem
onde sera realizada a medigdo do tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo serd considerado como o tempo de
resposta dividido por dois.
Retardo = Tempo de Resposta + 2
Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote deverd ser de 5 segundos. Valores
superiores a este tempo serao considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida deverd ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O
valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro
F6 I d valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois,
Ca’TcTuToi € || pois sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da comunicacao.

Valor da Medida = Z Retardo + 2 (soma de uma série de 4 pacotes ICMP por vez)
Onde:

Valor da Medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observagao deverdo ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo demandado
pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicGes deverao ser disponibilizados e considerados
no indicador diério de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede
(nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao
restante do trafego.

Os valores das médias didrias das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o
retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade
de

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado. Independentemente da
periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser constantemente monitorado.

Afericao
Limiar de Retardo méximo permitido de 55 ms
Qualidade ’
Medic6es a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicdo interna,
Pontos de . ~ p
Controle bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por meio de resolucao especifica

(atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O
CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicdo de Tréfego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis
de Servico

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo para
medicao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for superior a
2000ms.

Indicador: Perda de pacotes

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando como

Descricdo do || referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN do CPE
Indicador do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN
do CPE do terminal de origem).
TPP = (NPorigem - NPdestino) + NPorigem x 100
Onde:
Férmula de _ o
Calculo* TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = NUmero de pacotes na origem
NPdestino = Nimero de pacotes no destino

Periodicidade
de

A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por intervalos de 5
minutos.

Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser constantemente



http://www.simet.nic.br/

micIivav

monitorado.

I(-;uma:ﬁaade de Menor ou igual a 2%.

MedigOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para
Pontos de afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicdo interna,
Controle bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por meio de resolucao especifica

(atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O
CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicdo de Tréfego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis
de Servico

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo para
medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.A
CONTRATADA deverad disponibilizar, em sua ferramenta web, relatérios com os valores das
medicbes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de
Funcionalidade

O enlace sera considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for superior a 5%.

*Nos casos em que houver discrepancia entre as afericoes dos sistemas,
sera analisada a situacao pela Fiscalizacdo do Contrato. Somente serao
desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manutencoes
programadas com a prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como os
casos fortuitos e de forca maior, devidamente comprovados.

ANEXO VII

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L
Ed. CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm.
Wagner Siqueira, CPF n2 , no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas e, inscrita
no CNPJ/MF n? , com endereco na , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu sécio , Sr. , , CPF no , residente e domiciliado na , firmam o
presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da
realizacdo do Contrato n? , que entra em vigor neste dia ____ de de
e é regido mediante as clausulas e condicées seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, socios, administradores, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes.
Tais documentos e informacdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados
digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de
computador, especificagdes, manuais, planos de negocio, informagdées financeiras, e
outras informagdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de
midia. Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informac&o
que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacées do

CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA(;f)ES
Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as

que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela

CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES

SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacdes que forem

legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigagdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informagdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os
propédsitos do contrato no , e que serao divulgadas apenas para seus diretores,
sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
quaisquer representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;

3.2 ndo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita do CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel nio
deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos neste

acordo;




3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reproducdes ou outra midia
contendo tais informacdes, dentro de um periodo méaximo de 10 (dez) dias apos o
pedido;

3.4.1 como opgao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 a destruicdo de documentos em papel deverad seguir recomendacao da
norma DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x
15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital deverd seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.4.1.4 a CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informacdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios,
empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participardo da execugdo dos servicos objetos do contrato e,
serd responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas aqui
descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizé-las para qualquer propésito sem nenhuma
obrigacdo com ela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues
pelo CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessdo a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e
segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criagcdes ou aspectos
particulares dos servigos prestados, sao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguiré todas as politicas, normas e procedimentos de
segurancga da informagao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigagdes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusao dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informagdes j& ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacédo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em
razao dos servigcos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizagdo previa, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer dudvidas ou
litigios decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas,
firmam o presente instrumento, pelo Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) do CFA,
para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de
Adm. Wagner Sigqueira Nome do Representante Legal
Presidente do CFA Da CONTRATADA
ANEXO VIl

MODELO TERMO DE VISTORIA

Ref.: TERMO DE REFERENCIA (doc SEI n° 0072039 - Processo SEl n°
476900.004749/2017-89 )

Declaramos que a empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°.
00.000.000/0000-00 estabelecida na cidade de Xxxxxxx, Estado do Xxxxxxxx, no
enderego XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXxxxx - CEP.: 00.000-000,
telefone n° (99) 9999-9999, por vistoriador abaixo indicado por ela, Nome
Vistoriador, portador da Carteira de lIdentidade n°. 00000000, expedida pela
XXX/XX, e do CPF n°. 000.000.000-00, para fins de participacao na licitacdo,




vistoriou as instalacdbes do Conselho Federal de Administracao - CFA, na SAUS
Quadra 1 Bloco L Edificio CFA Brasiia - DF CEP: 70070-932, onde tomou
conhecimento dos aspectos técnicos e das condicdes para a execucdo dos servicos,
estando satisfeita com as informacdes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e,
plenamente capacitada a elaborar a proposta para a licitacdo em tela, de modo a nédo
incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos
precos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, 00 de xxxxx de 2017.

Nome Vistoriador

Nome empresa

Nome Empregado CFA - Matricula 000

Fiscal do Processo

ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISTORIA

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

[ LeY 0 1 1=) ,
responsavel legal da @MPrES@ .....cccuveiiiiiiiiiiiiiii e ,
CNPJ ne L

Endereco ......cccceeeeveeens

Fone ....

servicos constantes do objeto do Termo de Referéncia 49/2017, assumindo como
suficientes as informagdes nele contidas para apresentar proposta comercial e
executar os servigos requeridos, responsabilizando-se por manter as garantias que
vincularem a proposta desta empresa ao presente processo licitatério.

Brasilia, .......... de v de 2017.
Assinatura do representante legal ou procurador da empresa:

(Obs. Entregar com a documentacao de Habilitacdo preenchido e assinado com copia
autenticada da procuracao se for o caso)

ANEXO B
MINUTA CONTRATO
CONTRATO N XX/2017/CFA

PROCESSO N2 476900.0004749/2017-89

CONTRATO DE PRESTACAO~DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO , E A EMPRESA .

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Wagner H. Siqueira,
Brasileiro, Casado, CRA-R] 01-02903, CPF n2 032.298.747-49, daqui por diante
designado simplesmente CFA.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o numero

, estabelecida na , Bairro , CIDADE/UF, que
apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu (sua)
Cargo, nacionalidade, estado civil portadora da CI-RG n¢ , inscrita no




CPF/MF sob o n® , conforme (procuragao/contrato), que
confere aos qualificados poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui
por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicoes
contidas nas Leis n2 10.520, de 17 de julho de 2002, n2 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 5.450, de 31 de maio de 2005, n? 2.271, de 7
de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de 2000,
n2 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 21/2017, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos do
processo n® 476900.04749/2017-89 do CFA, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagcao de empresa para fornecimento de solugdo de acesso a Internet, através
de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200
Mbps, incluindo instalacdo e suporte a solucédo fornecida, em especial, ao definido no
acordo de niveis de servicos, que servird para aumentar a capacidade de navegacao
e redundancia do servico objeto do Contrato 16/2017/CFA (doc SEI n° 0058231).

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA DESCRICAO DOS SERVIGCOS

A execucao do objeto contratual deverd obedecer as disposices constantes do
Edital e seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A execugao do objeto contratual, fundamentada na Lei n? 10.520/2002, obedecerd

as estipulacdes deste instrumento (e seus anexos), além das obrigacdes assumidas
na proposta firmada pela CONTRATADAem _ / / , e dirigida ao CFA, contendo

o(s) valor(es) unitario(s) e global, bem assim nos demais documentos constantes do
processo n? 476900.004749/2017-89, que independentemente de transcricdo
passam a integrar e complementam o contrato, naquilo que ndo o contrariem.

PARAGRAFO TERCEIRO - DO LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

A execucdo dos servicos devera ser entregue no Conselho Federal de Administracdo
(CFA), localizado no seguinte endereco: SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia/DF
-CEP 70.070-932.

PARAGRAFO QUARTO - DO PRAZO PARA A ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS
A execucao contratual devera obedecer aos seguintes prazos:
Principais eventos do contrato

AGCAO PRAZO

Entrega da Documentacdo || Até 30 (trinta) dias, contados a partir do
Técnica pela CONTRATADA. inicio da vigéncia do contrato.

Prazo méximo da CONTRATADA
para a disponibilidade do servico
contratado.

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do
inicio da vigéncia do contrato.

Emissao do Termo de
Recebimento Provisério pelo | Na data de disponibilidade do servico.
CONTRATANTE.

Periodo de Funcionamento || Exatamente 7 (sete) dias, a partir da
Experimental (PFE) disponibilidade do servigo.

Emissé&o do Termo de | Até 5 (cinco) dias Uteis apds a
Recebimento Definitivo  pelo || homologacdo do servico (PFE), a entrega
CONTRATANTE. da Documentacao Técnica.

PARAGRAFO QUINTO - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigcbes contratuais, os
acréscimos e as supressodes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas alineas “a” e
“b” doinciso | e § 12 e 22 do art. 65 da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
2.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

2.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor designado
para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

2.1.2 Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situagdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua

compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

2.1.3 Efetuar o pagamento nas condices e precos ajustados, apds o devido atesto
da nota fiscal/fatura;

2.1.4 Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
2.1.5 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

2.1.6 Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucao
do(s) servico(s);



2.1.7 Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

2.1.8 Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem suporte
técnico;

2.1.9 Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da
CONTRATADA, que embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

2.1.10 Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto
do Termo de Referéncia;

2.1.11 Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucdo,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

2.1.12 Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas onde
ficardo os equipamentos de terminagdo do provedor, a saber: tubulagdo, calhas e
esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacdo e espaco fisico para abrigar os
equipamentos da CONTRATADA.

2.2 A CONTRATADA obriga-se a:

2.2.1 Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo cabos,
material e acessérios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e identificagcdo
adequada para o perfeito funcionamento da solugdo, conforme determinada pelo
CONTRATANTE, de todos os itens utiizados na instalacdo e funcionamento dos
servigos;

2.2.2 Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pela contratante sobre a execugao dos trabalhos;

2.2.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

2.2.4 Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informéatica de propriedade
da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como notebooks,
0s mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna,
estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

2.2.5 Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente;

2.2.6 Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servicos, que
devera seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

2.2.7 Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a saldrio, horas extras, adicionais e
demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicagao desta
Licitacdo;

2.2.8 Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habiltacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

2.2.9 Zelar pela perfeita execugdo dos servicos;

2.2.10 Prover, realizar, manter e priorizar todas as acbes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.11 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre
em perfeita ordem;

2.2.12 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados
por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato
pela Administragdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do contratado;

2.2.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

2.2.14 Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condicdes
especificados;
2.2.15 Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente

identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

2.2.16 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pelo CONTRATANTE;

2.2.17 Entregar o material até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste contrato correrdo, neste exercicio, a conta de
créditos orcamentarios consignados no Orcamento do Conselho Federal de
Administracdo, sob o Programa de Trabalho de 2017 e Elemento de Despesa
6.2.2.1.1.01.04.04.037, e para o exercicio seguinte créditos proéprios de igual
natureza

PARAGRAFO UNICO

Para cobertura da despesa este contrato tem valor de Empenho, no valor de R$
XXXXXXXXXXXX ( ) a conta da dotacdo orgamentéria especificada nesta



Clausula.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

O CFA pagard a CONTRATADA, pelos servicos contratados e efetivamente realizados,
o valor global de R$ XXXXXXXXXXXX ( ).

PARAGRAFO UNICO - DO VALOR MENSAL

O CFA pagard a CONTRATADA, mensalmente, o valor de R$ XXXXXXXXXXXX
( ), conforme tabela abaixo, no qual estdo incluidas todas as despesas
diretas e indiretas necessdrias a execucao dos servicos:

. o : Valor mensal | Valor anual
it D t
Subitem escricdo Unidade | Qtde (R$) (R$)
Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - N
1.1 200 Mbp Més 12
1.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1
Valor Global Anual do ltem 1 (R$)

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados mediante
negociacdo entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibilidade da
aplicagdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou outro divulgado pela
ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacdo da proposta de
precos e o0 més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR (IMR/IMM) x PA, onde:
PR = Prego Reajustado;
IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentacio da
proposta de pregos;

PA = Prego anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o reajuste podera exigir que a CONTRATADA
apresente planiha demonstrativa com a efetiva variacdo de seus custos ocorrida no
periodo do reajuste proposto.

A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a Administragdo promover
a revisao dos precos contratados, caso constate que houve variagdo de
custos/insumos que acarretem redugao do valor contratual.

Nessa hipdtese, a empresa serd notificada para manifestacdo acerca das
informagdes coletadas e utiizadas pela Administracdo para o cdlculo da variagdo
alegada, possibilitando a negociagao entre as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA INSTRUCAO DO PEDIDO
O pedido de reajuste deverd ser instruido com toda a documentacao que o justifique.
PARAGRAFO SEGUNDO - DO PRAZO

A CONTRATADA deverd exercer o direito ao reajuste até a data da prorrogacao
contratual subsequente, sendo que se nao o fizer de forma tempestiva e, por via de
conseqiéncia, prorrogar o contrato sem pleitear o respectivo reajuste, ocorrera a
preclusdo do seu direito a reajustar o contrato

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O CFA pagard a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados, conforme
Clausula Quarta, até o 102 (décimo) dia do més subseqliente ao da realizagdo dos
servigos, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA, mediante Ordem
Bancéria, ap6s apresentacdo de fatura ou nota fiscal dos servicos executados, em
nome do CFA, CNPJ 34.061.135/0001-89, e da apresentagao dos documentos
relacionados no Paragrafo Segundo desta Clausula.

6.2. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a execucao do
objeto desta licitagdo serdo feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais
estabelecidos na Proposta final.

6.2.1 Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

6.2.2 Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo, compreenderdo o
valor dos servigos contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de
administragao, quando for o caso;

6.2.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execucao a
contento dos servigos;

6.2.4. O pagamento serd efetuado apds a conclusdo e aprovacdo do CFA de cada
servico solicitado;

6.2.5. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacao de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou
inadimpléncia contratual;

6.2.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a




empresa regularize a sua situagdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacdo das sancdes cabiveis;

6.2.7. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analitico e de
atendimento, previstos nas cldusulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo erro
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizacao da situagao
ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o CFA;

6.2.8. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com os requisitos
exigidos;

6.2.9. Considerando que o objeto contempla a prestacdo de servigco de link de
comunicacao de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servigo, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apds emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

6.2.10. O servico de instalacdo da conexao a Internet serd pago somente apds a sua
realizacdo por completo, com o servico de acesso a Internet funcional e dentro dos
parametros do acordo de nivel de servico.

6.2.11. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando nimero do contrato,
periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de vencimento, que
ndo deverd ser menor que 15 dias apdés a ENTREGA da fatura para o
CONTRATANTE.

6.2.12. Os faturamentos mensais deverdo ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e deverd ser referentes ao 12 e Ultimo dia
de cada més, com excecdo da 12 e da ultima fatura que poderdo ser na forma de
pré-rata.

6.2.13. O pagamento mensal se iniciard somente apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, previsto na clausula 5 do termo de referéncia.

6.2.14. O més de referéncia de prestagéo do servigo para efeito de pagamento sera
sempre o anterior ao de emissao da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do primeiro
ao ultimo dia.

6.2.15. A equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a CONTRATADA a
emitir a Nota Fiscal/Fatura.

6.2.16. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

6.2.17. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10 (dez) dias
Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

6.2.18. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento deverd ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

6.2.19. A Nota Fiscal somente deverd ser emitida apés a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 do termo de referéncia.

6.2.20. Podera haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

6.2.21. O primeiro faturamento devera ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta) dias
ap0ds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de prdé-rata, ou seja,
faturando somente o periodo da prestagdo do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o servigo foi
prestado.

6.2.22. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua assinatura.
PARAGRAFO PRIMEIRO - DAS CERTIDOES NEGATIVAS

A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitagdo, serd feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do
processo préprio.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DO EXECUTANTE

A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ Xxxxxxx ( ), no
prazo de até 5 (cinco) dias, contados da data de assinatura deste instrumento,
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
devendo ser renovada quando houver prorrogagao contratual e complementada no
caso de acréscimo previsto no art. 65, § 12 da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer
natureza, ndo honradas pela contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

Nao serdo aceitas garantias em cujos temos ndo constem expressamente os
eventos indicados nas alineas “a” a “d” do paragrafo anterior.



PARAGRAFO TERCEIRO

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das cldusulas contratuais.

PARAGRAFO QUARTO

O CFA ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

b) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

c) descumprimento das obrigacbes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

PARAGRAFO QUINTO

Caberd a prépria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas
alineas “c” e “d” do paragrafo anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo CFA, bem como de processo administrativo instaurado pelo
CFA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO

N3do serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
ndo as previstas no paragrafo quarto.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de
utilizagao parcial ou total e, ainda, na alteracdo do valor contratado, para manter o
percentual inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data em que for notificada
pelo CFA, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

PARAGRAFO OITAVO

O prazo de validade da garantia coincidird com a vigéncia contratual, sendo restituida
ou liberada apds a atestacao da inexisténcia de responsabilidade da CONTRATADA no
pagamento de multa e/ou ressarcimento de danos ao CFA e/ou a terceiros.

PARAGRAFO NONO
Em se tratando de fianca bancaria, deverd constar do instrumento a expressa
renuncia pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO

Em se tratando de caucdo em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o
estabelecido pela Lein2 11.079, de 30 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Os depédsitos para garantia serdo obrigatoriamente efetuados na Caixa Econ6mica
Federal, a ordem do Ordenador de Despesas do CFA, conforme estabelecido no
Decreto n? 93.872/1986.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

A garantia ndo poderd ser concedida de forma proporcional ao seu prazo de
vigéncia, sendo vedado constar a expressdo: seguintes a excussdo dos bens do
afiangado ou outra expressao equivalente.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 - O ndo cumprimento dos prazos para fornecimento da solugdo proposta,
estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas pelo
CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

7.1.1 - A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da
obrigacao prevista no item 59 do anexo Il deste termo de referéncia;

7.1.2 - A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

7.1.3 - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado.

7.1.4 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd o contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

7.1.5 - Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto licitado, as seguintes sancgdes,
sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

7.1.5.1 - adverténcia;



7.1.5.2 - por inexecugao parcial:

7.1.5.2.1 - 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade para

cada obrigacdo descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo de
referéncia. A multa devera ser reaplicada nos meses subsequentes em caso de
continuidade do descumprimento das obrigacdes, a excegao do item 59 do anexo Il
deste termo de referéncia;

7.1.5.2.2 - 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
quando os descumprimentos do acordo de nivel de servico, referentes aos graus de
1 a 3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de
nivel de servico) deste termo de referéncia, ultrapassarem o limite percentual de
descontos estabelecido na cldusula 7.1.5.9;

7.1.5.2.3 - a soma das multas por inexecugao parcial imitam-se a 40% (quarenta por
cento) do valor mensal do contrato;

7.1.5.3 - por inexecugao total:

7.1.5.3.1 - 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

7.1.5.3.2 - Na hipdtese de aplicacdo da multa prevista no item acima, o contrato
poderd ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da
apuracdo das perdas e danos;

7.1.5.4 - A hipdétese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto na
tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecugao total e a
devida aplicagdo das sangdes previstas nos itens 7.1.5.3.1 € 7.5.1.3.2;

7.1.5.5 - Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da empresa
contratada.

7.1.5.6- Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada
devera recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de Administracdo determinar
ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.1.5.7 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo terad cardter compensatdério e a sua cobranga nado isentara a obrigacdo
de indenizar eventuais perdas e danos.

7.1.5.8 - Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

7.1.5.9 - Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a
inexecugao parcial em caso de extrapolagao desse limite percentual;

7.1.6 - Suspensao de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Administracdo, graduados pelos seguintes prazos:

7.1.6.1 - 6 (seis) meses, nos casos de:

7.1.6.1.1 - aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses,
sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado
pela Administracao;

7.1.6.1.2- alteragdo da quantidade ou qualidade do servigo prestado;

7.1.6.2- 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do
objeto, do servigo, ou de suas parcelas.

7.1.6.3 - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

7.1.6.3.1 - paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

7.1.6.3.2 - sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de qualquer tributo.

7.1.7 - Suspensdo de participacdo em lictacdo com a Unido, por 60 (sessenta)
meses, Nnos casos de:

7.1.7.1 - ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;
7.1.7.2 - ndo mantiver a proposta;

7.1.7.3 - falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO;

7.1.7.4 - comportar-se de modo inidoneo;

7.1.7.5 - fizer declaragao falsa; ou

7.1.7.6 cometer fraude fiscal.

7.2 - As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sancoes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a
partir da data em que tomar ciéncia.

7.3 - Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

7.4 - A aplicagéo das sangles previstas neste CONTRATO ndo exclui a possibilidade
da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao Publica.

7.5 - As penalidades e suspensdo de licitar serao obrigatoriamente publicadas no
Diério de Oficial da Unigo.

7.6 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser fornecida apresentando: nimero da parcela do
contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato; valor mensal do
servigo; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor
liquido (valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servigo

Grau Correspondéncia

1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por



* hora de atraso
> Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >=90% e <99,7% 10%
>=80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servigo

Descricéo descﬁ:fr?;ri?ﬁento
Descumprir o SLA01 3
Descumprir o SLA02 5
Descumprir o SLAO3 2
Descumprir o SLAO4 3
Descumprir o SLAO5 3
Descumprir o SLA06 1
Descumprir o SLA07 4

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagao deste contrato serd exercida pelo gestor do contrato Sr. José Carlos de
Araujo Ferreira, Coordenador da Coordenadoria de Informdtica, a quem competirad
dirimir ddvidas que surgirem na sua execucdo, e que de tudo dard ciéncia a
administragao do CFA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O gestor do contrato anotard, em registro proéprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratual, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante o
CFA e/ou terceiros.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.28.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do CFA nos casos enumerados nos incisos
I a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.2 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das
penalidades previstas neste contrato;

b) amigdvel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéncia para o CFA;

¢) judicialmente, nos termos da legislagao.
PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisdo unilateral ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO

Conforme o § 292 do artigo 79, da Lei n? 8.666/93, quando a rescisao ocorrer com
base nos incisos XIl a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do
contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a: a) devolugdo da garantia; b) pagamentos
devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo; c) pagamento do custo de
desmobilizagado.

PARAGRAFO QUINTO
A rescisdo podera acarretar as seguintes conseqiéncias imediatas:
a) a execucdo da garantia contratual para ressarcimento ao CFA dos valores das



multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;
b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CFA.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO E VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério da
Administragao, conforme facultado pelo art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93, limitada sua
duragao a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

O CFA deverd encaminhar extrato deste contrato para ser publicado no Diario Oficial
da Uniao, no prazo de vinte dias da data de sua assinatura, consoante disposicao
contida no artigo 20 do Decreto n? 3.555/2000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Secado Judicidria da Justica Federal de
Brasilia-DF para dirimir as ddvidas origindrias da execucdo deste contrato,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja..

E por estarem assim, justas e acordadas, firmaram o presente assinado
eletronicamente pelas partes, na presenca das testemunhas infra-assinadas,
comprometendo-se a cumprir e a fazer cumprir, por si € por seus sucessores, em
juizo ou fora dele, tdo fielmente como nele se contém.

CONTRATANTE:

CONTRATADA

Testemunha

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn2 0076130



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ ‘\E

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacies e o desenvolvimento do pais

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1282/2017/CFA
Brasilia, 08 de agosto de 2017.

Para: Marcos Antonio Susin, Analista de Banco de Dados

Providéncias: Solicitamos a analise das impugnacdes apresentadas ao Pregao 21/2017 -
Link de internet redundante, apresentado pela empresa Telefonica Brasil, conforme
Doc. SEI 0078116.

Informo ainda que temos 24 horas para responder a impugnacao.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros,
Pregoeiro, em 08/08/2017, as 14:02, conforme horario oficial de Brasilia.

assinat ul.?l lj
eletrénica

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn2 0078133
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ m

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacies e o desenvolvimento do pais

Coordenadoria de Informatica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1293/2017/CFA
Brasilia, 09 de agosto de 2017.

Para: Alberto Lopes Barros - Pregoeiro
Providéncias: Resposta as impugnacdes apresentadas Doc Sei N° 0078116 e Doc Sei
N° 0078293

RESPOSTAS IMPUGNACAO TELEFONICA

01- ESCLARECIMENTO A CERCA DA EXIGENCIA DOS COMPROVANTES DE
QUALIFICACAO TECNICA. VIOLACAO DO ART. 30 DA LEI 8.666/1993.

A requerente manifesta que o CFA exige todos os requisitos do objeto do edital no
atestado de qualificacao técnica.

Informamos que de todos os itens declarados como necessdrios ao objeto,
discriminamos tao somente trés. Destacamos que no item de velocidade, solicitamos
que o atestado contemple entrega de 100 Mbps enquanto que no edital o objeto
requer 200 Mbps.

Informamos ainda que esta Autarquia ja executou outro processo licitatério, nas
mesmas condicdes com mais de sete participantes, sem qualquer objecao por parte
delas em atender as exigéncias aqui requeridas.

Entendemos portanto que nao ha violacdo ao artigo citado e consideramos
improcedente o pedido de impugnacao para o referido item.

02 - EXIGENSIIA DE DISPONIBILIZACAO DE SERVIDORES PARA CONSULTA
DE RESOLUCAO DE DOMINIOS DA INTERNET

Este requisito tem sido, até o momento, solicitado por diversas entidades publicas em
seus processos licitatérios, nao sendo novidade o seu atendimento por parte dos
fornecedores.

Informamos que esta Autarquia ja executou outro processo licitatorio, nas mesmas
condicdoes com mais de sete participantes, sem qualquer objecao por parte delas em
atender as exigéncias aqui requeridas e que o fornecedor atual do link principal vem
atendendo plenamente o requisito

Consideramos improcedente o pedido de retirada do referido item.

03 - ENXIGIAENCIA DE INCLUSAO DE RECURSOS DE CONECTIVIDADES NA
SOLUCAO

Informamos que o requerente equivoca-se no entendimento do requisito. A leitura da
exigéncia limita-se ao conjunto de recursos necessarios para o fornecimento do
servico.



Consideramos improcedente o pedido de retirada do referido item.
04 - TAXA DE TRANSMISSAO DE SAIDA DO POP. ESCLARECIMENTO

O que se solicita neste requisito € que o POP da proponente que conectara a
contratante a internet tenha capacidade suficiente para atender todos os clientes
simultaneamente sem que haja perda da qualidade do servico.

O requisito serd mantido como no edital ndo sendo atendido a solicitacao por parte
do requerente.

05 - APLICAGCOES EXIGIDAS AO SERVICO IP DEDICADO

O requerente solicita esclarecimento quanto aos protocolos suportados pelo servico
de conexao com a internet.

Constatamos que a prépria requerente j& possui, em parte a resposta necessaria,
sendo que os protocolos suportados sao os das camadas 3 e superiores do modelo
Osl.

06 - AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
INFRAESTRUTURA INTERNA

Para melhor entendimento deste subitem (3.4 do item 3 do ANEXO I), sugerimos,
retirar parte do texto ficando com a seguinte redacao:

Onde se Lé:

Todo material necessario para a plena instalacao dos equipamentos, a exemplo de
rack, trihos, cabos, adaptadores e conectores, serao disponibilizados pela
CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacao a ser feita nas instalagdes
fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantacao dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de
fibras 6pticas, adaptacao de tomadas, dentre outros);

Leia-se:

Todo material necessario para a plena instalacao dos equipamentos, a exemplo de
rack, trihos, cabos, adaptadores e conectores, serao disponibilizados pela
CONTRATADA, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servicos

contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras O&pticas, adaptacao de
tomadas, dentre outros);

Este é 0 nosso entendimento, SMJ.

07 - DAS SOLICITACOES DO CONTRATANTE APOS A IMPLANTACAO DOS
CIRCUITOS

O requerente solicita esclarecimento em virtude de custos nao alinhados e nao
previstos por desconhecimento de necessidades de fornecimento.

Caso haja demanda que requeira o ajustamento do contrato implicando em aditivo, o
CFA procedera conforme regula a legislagao em vigor.

08 - EXIGENCIA DE SUPORTE TECNICO ON-SITE. ESCLARECIMENTO

O requerente requer-se seja indicado se esta correto seu entendimento sobre
consultoria técnica em casos nao relacionados com incidentes.

O entendimento do requente esta correto.
09 - DUVIDAS SOBRE O SUPORTE TECNICO A SER FORNECIDO

22. O requisito serd mantido como no edital ndo sendo atendido a solicitacdo por
parte do requerente.



29. Sim é possivel pois o requisito ja prevé como alternativa ao envio por e-mail o
préprio acesso via web

34. Em nosso entendimento esta proposicao estd pacificada no edital visto que o SLA
estabelecido exige a continuidade da prestacao de servico em niveis elevados, sendo
plenamente aceitavel qualquer argumentacao técnica que sustente a prestacao do
servico, desde que mantidas as condicOes de seguranca e continuidade do servico.

46. O entendimento da requerente esta correto.

53. O requisito serd mantido como no edital ndo sendo atendido a solicitacdo por
parte do requerente.

56. O requisito serd mantido como no edital ndo sendo atendido a solicitagcdo por
parte do requerente.

RESPOSTAS IMPUGNACAO Ol

Item:

“ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA N2 49/2017/CFA 1.2.2.2. A contratada devera
disponibilizar um bloco IPv4 com 16 enderecos validos e, a critério do CFA e a
qualquer tempo, DNS Primario, Secundario e Reverso, para traducao de dominios da
INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na mensalidade dos servicos; ”

Solicitacao:

Solicitamos alterar estes itens informando que a Contratada devera disponibilizar
servidores DNS Primario e Secundério apenas com funcao “recursivo”. No que se
refere a configuracdo de DNS Reverso este sera configurado mediante

disponibiidade de informacbes, como, endereco de rede, nome do DNS
Primario/Secundario, Dominio, ID Registro.BR. Nossa solicitacao sera atendida?

Resposta:

O requisito serd mantido como no edital nao sendo atendido a solicitacdo por parte
do requerente.

Item:

“ANEXO Il - REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE 59. O prazo maximo de
implantacao da solucao proposta, atendendo a TODOS os itens obrigatérios, e inicio
da prestacao do servico devera ser de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des previstas na clausula 19 do termo
de referéncia. ”

Solicitacao:

O prazo exigido se torna exiguo, pois o objeto em questao exige que o meio de
acesso seja em fibra Optica, o que se fara necessario o desenvolvimento de projeto
especial executado mediante autorizacdao de o&rgaos publicos e privados. O
atendimento integral do objeto exigira um prazo de até 75 (setenta e cinco) dias.

Resposta:

O requisito sera mantido como no edital nao sendo atendido a solicitacdo por parte
do requerente.

Item:



“ANEXO | - ESPECIFICAC;AO TECNICA DE INSTALACAO, CONFIGURACAO,
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO LINK.

3. IMPLANTACAO E HOMOLOGACAO

3.4. Todo material necessério para a plena instalacdo dos equipamentos, a exemplo
de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, serao disponibilizados pela
CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacao a ser feita nas instalacdes
fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantacao dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de
fibras 6pticas, adaptacao de tomadas, dentre outros) "

Solicitacao:

A Ol entrega o circuito no DG do cliente, qualquer adequacao e equipamentos para
receber o circuito da Ol devera ser disponibilizada pela CONTRATANTE, desta forma
solicitar que seja retirado do edital qualquer alteracao e ou adequacao que deva ser
realizada no ambiente da CONTRATANTE.

Resposta:

Para melhor entendimento deste subitem (3.4 do item 3 do ANEXO 1), sugerimos,
retirar parte do texto ficando com a seguinte redacao:

Onde se Lé:

Todo material necessario para a plena instalacao dos equipamentos, a exemplo de
rack, trihos, cabos, adaptadores e conectores, serao disponibilizados pela
CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacao a ser feita nas instalacdes
fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantacao dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de
fibras 6pticas, adaptacao de tomadas, dentre outros);

Leia-se:

Todo material necessario para a plena instalacao dos equipamentos, a exemplo de
rack, trihos, cabos, adaptadores e conectores, serao disponibilizados pela
CONTRATADA, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servicos
contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras O&pticas, adaptacao de
tomadas, dentre outros);

Este é 0 nosso entendimento, SMJ.

Solicitacao:

Oi solicita a alteracao do indice para 65ms, pois a laténcia é influenciada diretamente
pela topologia da solucdo adotada, que envolve equipamentos e meios fisicos entre
Contratante e Contratada necessarios para sua implementacao

Resposta:

O requisito serd mantido como no edital nao sendo atendido a solicitacao por parte
do requerente.

Marcos Antonio Susin
Analista de Banco de Dados

eil Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Susin, Analista
b e f] de Banco de Dados, em 09/08/2017, as 16:01, conforme horario oficial de
: Brasilia.
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‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

CONTRATO N9 36/2017/CFA

PROCESSO N2 476900.004749/2017-89

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO , E A
EMPRESA BRASIL  DIGITAL
TELECOMUNICACOES LTDA

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Wagner H. Siqueira,
Brasileiro, Casado, CRA-R] 01-02903, CPF n2 032.298.747-49, daqui por diante
designado simplesmente CFA.

CONTRATADA

BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 11.966.640/0001-77, estabelecida na Rua Comendador Azevedo, 140 2°
andar, Bairro Floresta, Porto Alegre/RS, CEP 90.220-150, que apresentou os
documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu Sécio-Administrativo Sr.
Nicolas Pinto Linné, brasileiro, solteiro, portadora da CI-RG n2 5070828297 SSP/RS,
inscrita no CPF/MF sob o n? 011.241.630-69, conforme contrato social, que confere
aos qualificados poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por
diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicoes
contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n2 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 5.450, de 31 de maio de 2005, n? 2.271, de 7
de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n2 3.555, de 8 de agosto de 2000,
n2 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 21/2017, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos do
processo n2? 476900.04749/2017-89 do CFA, mediante as seguintes cldusulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimento de solucao de acesso a Internet, através
de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200
Mbps, incluindo instalacdo e suporte a solucdo fornecida, em especial, ao definido no
acordo de niveis de servicos, que servird para aumentar a capacidade de navegacao
e redundancia do servico objeto do Contrato 16/2017/CFA (doc SEI n° 0058231).

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A execucao do objeto contratual deverd obedecer as disposicdes constantes do
Edital e seus anexos.



PARAGRAFO SEGUNDO - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A execucdo do objeto contratual, fundamentada na Lei n? 10.520/2002, obedecera
as estipulacdes deste instrumento (e seus anexos), além das obrigacées assumidas
na proposta firmada pela CONTRATADA em 11/08/2017, e dirigida ao CFA, contendo
o(s) valor(es) unitario(s) e global, bem assim nos demais documentos constantes do
processo n2 476900.004749/2017-89, que independentemente de transcricao
passam a integrar e complementam o contrato, naquilo que nao o contrariem.

PARAGRAFO TERCEIRO - DO LOCAL DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

A execucado dos servicos devera ser entregue no Conselho Federal de Administracdo
(CFA), localizado no seguinte endereco: SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia/DF
-CEP 70.070-932.

PARAGRAFO QUARTO - DO PRAZO PARA A ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS
A execucdo contratual deverd obedecer aos seguintes prazos:
Principais eventos do contrato

ACAO

PRAZO

Entrega da Documentacao
Técnica pela CONTRATADA.

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do
inicio da vigéncia do contrato.

Prazo maximo da CONTRATADA
para a disponibilidade do servico
contratado.

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do
inicio da vigéncia do contrato.

Termo de
Provisério pelo

Emissao do
Recebimento
CONTRATANTE.

Na data de disponibilidade do servico.

Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE)

Exatamente 7 (sete) dias, a partir da
disponibilidade do servico.

Termo de
Definitivo  pelo

Emissao do
Recebimento
CONTRATANTE.

Até 5 (cinco) dias Uteis apdés a
homologacao do servico (PFE), a entrega
da Documentacdo Técnica.

PARAGRAFO QUINTO - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos e as supressdes que se fizerem necessérios, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas alineas “a” e
“b” do inciso | e § 12 e 22 do art. 65 da Lein? 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
2.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

2.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor designado
para este fim, nos termos do art. 67 da Lein? 8.666/93;

2.1.2 Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

2.1.3 Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido atesto
da nota fiscal/fatura;

2.1.4 Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
2.1.5 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

2.1.6 Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucdo
do(s) servico(s);

2.1.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

2.1.8 Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem suporte
técnico;

2.1.9 Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da
CONTRATADA, que embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun¢bes que Ihe foram atribuidas;



2.1.10 |Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, o0s produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto
do Termo de Referéncia;

2.1.11 Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucdo,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

2.1.12 Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas onde
ficardo os equipamentos de terminacao do provedor, a saber: tubulacao, calhas e
esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacao e espaco fisico para abrigar os
equipamentos da CONTRATADA.

2.2 A CONTRATADA obriga-se a:

2.2.1 Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessoérios, incluindo cabos,
material e acessérios necessarios para instalagao, conectorizacdo e identificacao
adequada para o perfeito funcionamento da solucdo, conforme determinada pelo
CONTRATANTE, de todos os itens utiizados na instalacao e funcionamento dos
servigos;

2.2.2 Fornecer em qualquer época, as informacbes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pela contratante sobre a execugao dos trabalhos;

2.2.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

2.2.4 Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade
da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como notebooks,
0s mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna,
estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

2.2.5 Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente;

2.2.6 Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
devera seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

2.2.7 Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e
demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta
Licitacdo;

2.2.8 Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

2.2.9 Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

2.2.10 Prover, realizar, manter e priorizar todas as acbes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.11 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre
em perfeita ordem;

2.2.12 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados
por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacao ou o acompanhamento do contrato
pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do contratado;

2.2.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

2.2.14 Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condicdes
especificados;

2.2.15 Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente
identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

2.2.16 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pelo CONTRATANTE;

2.2.17 Entregar o material até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao deste contrato correrdo, neste exercicio, a conta de



créditos orcamentdrios consignados no Orcamento do Conselho Federal de
Administracao, sob o Programa de Trabalho de 2017 e Elemento de Despesa
6.2.2.1.1.01.04.04.037, e para o exercicio seguinte créditos préprios de igual
natureza

PARAGRAFO UNICO

Para cobertura da despesa este contrato tem valor de Empenho, no valor de R$
33.499,00 (trinta e trés mil quatrocentos e noventa e nove reais) a conta da dotacao
orcamentdria especificada nesta Clausula.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

O CFA pagard a CONTRATADA, pelos servicos contratados e efetivamente realizados,
o valor global de R$ 33.498,96 (trinta e trés mil quatrocentos e noventa e nove reais)
a conta da dotacdo orcamentéria especificada nesta Clausula.

PARAGRAFO UNICO - DO VALOR MENSAL

O CFA pagard a CONTRATADA, mensalmente, o valor de R$ 2.791,58 (dois mil
setecentos e noventa e um reais e cinquenta e oito centavos), conforme tabela
abaixo, no qual estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessérias a
execucao dos servicos:

. I . Valor mensal | Valor anual
Subitem Descricao Unidade || Qtde (R$) (R$)
Servico de acesso IP - CFA <-> Internet - A
1.1 200 Mbp Més 12 2.791,58 33.498,96
1.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1 0,00 0,00
Valor Global Anual do tem 1 (R$) | 33.498,96

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os precos cotados serdo fixos e irreajustdveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderdao ser reajustados mediante
negociacao entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibiidade da
aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou outro divulgado pela
ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacdo da proposta de
precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR (IMR/IMM ) x PA, onde:
PR = Preco Reajustado;
IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentac&o da
proposta de pregos;

PA = Preco anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a CONTRATADA
apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacao de seus custos ocorrida no
periodo do reajuste proposto.

A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a Administracdo promover
a revisdao dos precos contratados, caso constate que houve variacao de
custos/insumos que acarretem redugao do valor contratual.

Nessa hipotese, a empresa serd notificada para manifestacdo acerca das
informacdes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o calculo da variacao
alegada, possibilitando a negociacao entre as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA INSTRUCAO DO PEDIDO
O pedido de reajuste deverd ser instruido com toda a documentagdo que o justifique.
PARAGRAFO SEGUNDO - DO PRAZO

A CONTRATADA devera exercer o direito ao reajuste até a data da prorrogacao
contratual subseqliente, sendo que se nao o fizer de forma tempestiva e, por via de
conseqliéncia, prorrogar o contrato sem pleitear o respectivo reajuste, ocorrera a
preclusdo do seu direito a reajustar o contrato

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO




6.1. O CFA pagard a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados, conforme
Clausula Quarta, até o 102 (décimo) dia do més subseqliente ao da realizacdo dos
servicos, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA, mediante Ordem
Bancaria, apds apresentacado de fatura ou nota fiscal dos servicos executados, em
nome do CFA, CNPJ 34.061.135/0001-89, e da apresentacdo dos documentos
relacionados no Paragrafo Segundo desta Clausula.

6.2. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a execucdo do
objeto desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais
estabelecidos na Proposta final.

6.2.1 Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

6.2.2 Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo, compreenderao o
valor dos servicos contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de
administracao, quando for o caso;

N N

6.2.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execucdo a
contento dos servicos;

6.2.4. O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aprovacao do CFA de cada
servico solicitado;

6.2.5. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou
inadimpléncia contratual;

6.2.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
poderd ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacdo das sancdes cabiveis;

6.2.7. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analtico e de
atendimento, previstos nas clausulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo erro
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento serd reiniciado apds a regularizacao da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o CFA;

6.2.8. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com o0s requisitos
exigidos;

6.2.9. Considerando que o objeto contempla a prestacao de servico de link de
comunicacao de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apds emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

6.2.10. O servico de instalacdo da conexdo a Internet serd pago somente apés a sua
realizacao por completo, com o servico de acesso a Internet funcional e dentro dos
parametros do acordo de nivel de servico.

6.2.11. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando nimero do contrato,
periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de vencimento, que
nao deverd ser menor que 15 dias apés a ENTREGA da fatura para o
CONTRATANTE.

6.2.12. Os faturamentos mensais deverao ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e devera ser referentes ao 12 e Ultimo dia
de cada més, com excecao da 12 e da ultima fatura que poderdo ser na forma de
proé-rata.

6.2.13. O pagamento mensal se iniciard somente apds a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo, previsto na cldusula 5 do termo de referéncia.

6.2.14. O més de referéncia de prestacdo do servico para efeito de pagamento sera
sempre o anterior ao de emissao da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do primeiro
ao ultimo dia.

6.2.15. A equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a CONTRATADA a
emitir a Nota Fiscal/Fatura.

6.2.16. A CONTRATADA deverd discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

6.2.17. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura devera ser de, no minimo, 10 (dez) dias
Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.



6.2.18. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento devera ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

6.2.19. A Nota Fiscal somente devera ser emitida apés a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 do termo de referéncia.

6.2.20. Poderd haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

6.2.21. O primeiro faturamento devera ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta) dias
apds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pré-rata, ou seja,
faturando somente o periodo da prestacdo do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o servico foi
prestado.

6.2.22. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua assinatura.
PARAGRAFO PRIMEIRO - DAS CERTIDOES NEGATIVAS

A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitacdo, serd feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do
processo préprio.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DO EXECUTANTE

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 1.674,95 (mil seiscentos e setenta
e quatro reais e noventa e cinco centavos), no prazo de até 5 (cinco) dias, contados
da data de assinatura deste instrumento, correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato, devendo ser renovada quando houver
prorrogacao contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65,
§ 12 da Lei n? 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer
natureza, nao honradas pela contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ndo serao aceitas garantias em cujos temos nao constem expressamente os
eventos indicados nas alineas “a” a “d” do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais.

PARAGRAFO QUARTO

O CFA ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

b) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigagdes contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

PARAGRAFO QUINTO
Caberd a prépria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas

alineas “c” e “d” do paragrafo anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo CFA, bem como de processo administrativo instaurado pelo

CFA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO

Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
nao as previstas no paragrafo quarto.

PARAGRAFO SETIMO



A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de
utilizacao parcial ou total e, ainda, na alteracao do valor contratado, para manter o
percentual inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data em que for notificada
pelo CFA, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

PARAGRAFO OITAVO

O prazo de validade da garantia coincidird com a vigéncia contratual, sendo restituida
ou liberada apés a atestacdo da inexisténcia de responsabilidade da CONTRATADA no
pagamento de multa e/ou ressarcimento de danos ao CFA e/ou a terceiros.

PARAGRAFO NONO
Em se tratando de fianca bancdria, deverd constar do instrumento a expressa
renlncia pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO

Em se tratando de caucao em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avalados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o
estabelecido pela Lein? 11.079, de 30 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Os depdsitos para garantia serao obrigatoriamente efetuados na Caixa Econ6mica
Federal, a ordem do Ordenador de Despesas do CFA, conforme estabelecido no
Decreto n2 93.872/1986.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

A garantia ndo poderd ser concedida de forma proporcional ao seu prazo de
vigéncia, sendo vedado constar a expressdo: seguintes a excussdo dos bens do
afiancado ou outra expressao equivalente.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 - O ndo cumprimento dos prazos para fornecimento da solucdo proposta,
estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas pelo
CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

7.1.1 - A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da
obrigacdo prevista no item 59 do anexo Il deste termo de referéncia;

7.1.2 - A multa a que alude este artigo nao impede que a Administragcao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

7.1.3 - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado.

7.1.4 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

7.1.5 - Pela inexecucao total ou parcial do objeto licitado, as seguintes sancdes,
sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

7.1.5.1 - adverténcia;
7.1.5.2 - por inexecucao parcial:

7.1.5.2.1 - 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade para

cada obrigacao descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo de
referéncia. A multa deverd ser reaplicada nos meses subsequentes em caso de
continuidade do descumprimento das obrigacdes, a excecdo do item 59 do anexo Il
deste termo de referéncia;

7.1.5.2.2 - 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
guando os descumprimentos do acordo de nivel de servico, referentes aos graus de
1 a 3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de
nivel de servico) deste termo de referéncia, ultrapassarem o limite percentual de
descontos estabelecido na clausula 7.1.5.9;

7.1.5.2.3 - a soma das multas por inexecucao parcial limitam-se a 40% (quarenta por



cento) do valor mensal do contrato;
7.1.5.3 - por inexecugao total:

7.1.5.3.1 - 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

7.1.5.3.2 - Na hipdtese de aplicacdo da multa prevista no item acima, o contrato
poderd ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da
apuracao das perdas e danos;

7.1.5.4 - A hipétese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto na
tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecugao total e a
devida aplicacao das sancoes previstas nos itens 7.1.5.3.1 e 7.5.1.3.2;

7.1.5.5 - Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da empresa
contratada.

7.1.5.6- Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada
deverd recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de Administracdo determinar
ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.1.5.7 - A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo terd carater compensatdério e a sua cobranca ndo isentard a obrigacao
de indenizar eventuais perdas e danos.

7.1.5.8 - Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme 0s respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

7.1.5.9 - Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a
inexecugao parcial em caso de extrapolacao desse limite percentual;

7.1.6 - Suspensado de participacdao em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Administracao, graduados pelos seguintes prazos:

7.1.6.1 - 6 (seis) meses, nos casos de:

7.1.6.1.1 - aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses,
sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado
pela Administracao;

7.1.6.1.2- alteracao da quantidade ou qualidade do servico prestado;

7.1.6.2- 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdo do
objeto, do servico, ou de suas parcelas.

7.1.6.3 - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

7.1.6.3.1 - paralisacao de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

7.1.6.3.2 - sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de qualquer tributo.

7.1.7 - Suspensao de participacao em licitacdo com a Unidao, por 60 (sessenta)
meses, nos casos de:

7.1.7.1 - ensejar o retardamento da execucdo do objeto da CONTRATO;
7.1.7.2 - ndo mantiver a proposta;

7.1.7.3 - falhar ou fraudar na execuc¢do do CONTRATO;

7.1.7.4 - comportar-se de modo inidoneo;

7.1.7.5 - fizer declaracao falsa; ou

7.1.7.6 cometer fraude fiscal.

7.2 - As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sancgoes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a
partir da data em que tomar ciéncia.

7.3 - Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

7.4 - A aplicacao das sancOes previstas neste CONTRATO nao exclui a possibilidade
da responsabilidade civii da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao Publica.

7.5 - As penalidades e suspensao de licitar serao obrigatoriamente publicadas no
Diario de Oficial da Unido.

7.6 - A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: nimero da parcela do
contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato; valor mensal do
servico; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor
liquido (valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.



Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servico

Grau Correspondéncia
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
> Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >=90% e <99,7% 10%
>=80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servico

Descricdo descﬁrr:gri?ﬁento
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLAO2 5
Descumprir o SLAO3 2
Descumprir o SLA04 3
Descumprir o SLAO5 3
Descumprir o SLA06 1
Descumprir o SLAO7 4

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo deste contrato serd exercida pelo gestor do contrato Sr. José Carlos de
Araujo Ferreira, Coordenador da Coordenadoria de Informaética, a quem competira
dirimir ddvidas que surgirem na sua execucdo, e que de tudo dard ciéncia a
administracao do CFA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O gestor do contrato anotard, em registro proéprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdao do objeto contratual, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante o
CFA e/ou terceiros.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.28.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisdo do contrato poderd ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do CFA nos casos enumerados nos incisos
I a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.2 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das
penalidades previstas neste contrato;

b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao



contrato, desde que haja conveniéncia para o CFA;
) judicialmente, nos termos da legislagao.
PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisdo unilateral ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO

Conforme o § 22 do artigo 79, da Lei n? 8.666/93, quando a rescisdao ocorrer com
base nos incisos XIl a XVIlI do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do
contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a: a) devolucdo da garantia; b) pagamentos
devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo; c) pagamento do custo de
desmobilizagao.

PARAGRAFO QUINTO
A rescisdo poderd acarretar as seguintes conseqliéncias imediatas:

a) a execucao da garantia contratual para ressarcimento ao CFA dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CFA.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO E VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério da
Administracao, conforme facultado pelo art. 57, inciso I, da Lei 8.666/93, limitada sua
duracao a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

O CFA devera encaminhar extrato deste contrato para ser publicado no Diério Oficial
da Unido, no prazo de vinte dias da data de sua assinatura, consoante disposicao
contida no artigo 20 do Decreto n® 3.555/2000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Sec¢ao Judicidria da Justica Federal de
Brasilia-DF para dirimir as duUvidas origindrias da execucao deste contrato,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja..

E por estarem assim, justas e acordadas, firmaram o presente assinado
eletronicamente pelas partes, na presenca das testemunhas infra-assinadas,
comprometendo-se a cumprir e a fazer cumprir, por si e por seus sucessores, em
juizo ou fora dele, tao fielmente como nele se contém.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Wagner Hucleberry Siqueira

Presidente - CRA-R] n° 01-02903-7

CPF N2 032.298.747-49

CONTRATADA

BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA
Sr. Nicolas Pinto Linné



Sécio-Administrativo
CPF/MF n2 011.241.630-69

Testemunhas:

Marcos Antonio Susin
Alberto Lopes de Barros

Ei' Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
S< . L‘j da Secao de Compras, em 15/09/2017, as 16:15, conforme horario oficial

assinatura

| eletronica de Brasilia.

——
=
Jel! R Documento assinado eletronicamente por Adm. Wagner Siqueira,
“J| Presidente, em 15/09/2017, as 16:38, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura

i eletrénica

Ei' Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Susin, Analista
S< . L‘j de Banco de Dados, em 15/09/2017, as 16:49, conforme horério oficial de

assinatura

| eletronica Brasilia.

—y

-
_3@'! ij Documento assinado eletronicamente por Nicolas Pinto Linné, Usudrio
1 Externo, em 18/09/2017, as 17:24, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura

,1 eletrénica

-_ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0087052 e o cédigo CRC
4 BB3CB357.

Referéncia: Processo n2 476900.004749/2017-89 SEIn2 0087052


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 1556/2017/CFA
Brasilia, 18 de setembro de 2017.

Para: Secao de Orcamento e Financas
Providéncias: Solicito a Emissao de Empenho referente ao contrato 36, Doc. SEI
0087052

Téc. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

f

Sei] Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
o da Secao de Compras, em 18/09/2017, as 17:37, conforme horério oficial

assinatura

eletrénica de Brasﬂia.

L
4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0087665 e o cédigo CRC
a1 B2C568A1.

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn? 0087665



https://sei.cfa.org.br/conferir

Nota de empenho Exercicio
CFA 1182 2017
34.061.135/0001-89
Numero: 1182 Processo: 4749/2017-89 Emissao: 19/09/2017
Tipo: Ordindrio Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servigos de Internet

Favorecido
Nome: BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA
Endereco: RUA COMENDADOR AZEVEDO NO© 140 2° ANDAR

Bairro: FLORESTA Cidade/UF: Porto Alegre / RS
CEP: 90220150 Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo

Estadual:

CNPJ/CPF

11.966.640/0001-77 Agéncia:

Dados Bancarios
Banco: Conta:

Valor: 33.498,96

Trinta e Trés Mil e Quatrocentos e Noventa e Oito Reais e Noventa e Seis Centavos

Historico:
VALOR EMPENHADO A BRASIL DIGITAL TELECOMUNICAC@ES LTDA, PELA AQUISICAO OU SERVICOS
PRESTADOS.
Saldo Anterior Valor da Nota Saldo Atual
60.371,76 33.498,96 26.872,80
Brasilia-DF, 19 de setembro de 2017
Adm. Wagner Siqueira Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Presidente Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-R]J n° 01-02903-7 CRA-RS n© 2117
032.298.747-49 025.093.180-04
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Ne° 182, quinta-feira, 21 de setembro de 2017

Edital também disponivel no sitio www.jfrs.jus.br. Demais
informagbes pelo e-mail licitacao@jfrs.jus.br. Processo Ad-
ministrativo n° 0004459-56.2017.4.04.8001.

CLEVERTON TOSETTO AMARAL
Diretor do Nucleo de Apoio Administrativo

(SIDEC - 20/09/2017) 090020-00001-2017NE999999

) 58 REGIAO
SECAO JUDICIARIA DE ALAGOAS

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 26/2017 - UASG 090010

N° Processo: 1443-45/2017 . Objeto: Pregé@o Eletrénico - Aquisi¢ao
de equipamentos, servigos e softwares destinados a prover as solugdes
de balanceamento de carga, seguranca de rede e acesso sem fio,vi-
sando atender as necessidades da Seg&o Judicidria em Alagoas. Total
de Itens Licitados: 00010. Edital: 21/09/2017 de 09h00 &s 12h00 e de
12h01 as 17h59. Enderego: Avenida Menino Marcelo, S/n Serraria
MACEIO - AL ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/090010-05-26-2017. Entrega das Propostas. a partir de 21/09/2017
as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
04/10/2017 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

CARLOS HENRIQUE LIMA DE ALCANTARA
Supervisor da Slc

(SIDEC - 20/09/2017) 090010-00001-2017NE0C00045

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N° 20/2017

Comunicamos a suspensdo da licitacdo supracitada, publi-
cada no D.O.U em 06/09/2017 . Objeto: Pregdo Eletronico - Con-
tratacdo de servigos especializados para revitalizag&o/complementa-
¢80 do SPDA do edifico sede da Segdo Judiciria em Alagoas.

CARLOS HENRIQUE LIMA DE ALCANTARA
Supervisor da Slc

(SIDEC - 20/09/2017) 090010-00001-2017NE000045

SECAO JUDICIARIA DO CEARA

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO ELETRONICO N° 14/2017

Comunicamos a suspensdo (sine die) da licitacdo supraci-
tada, em virtude da necessidade de andlise da impugnagdo apre-
sentada. Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos de controle e combate de vetores e pragas urbanas. En-
dereco eletronico: pregoeiro@jfce,jus.br.informacdes pelo telefone:
(85) 3521-2625.

Fortaleza, 20 de setembro de 2017.
ELIAS JOSE DE SOUZA
Pregoeiro

SECAO JUDICIARIA NO RIO GRANDE DO NORTE

AVISOS DE LICITAGCAO
PREGAO N° 23/2017 - UASG 090007

N° Processo: 7169520174057100 . Objeto: Pregé@o Eletrénico - M6-
veis plangjados Total de Itens Licitados: 00041. Edital: 21/09/2017 de
08h00 as 11h59 e de 12h00 as 17h59. Endereco: Rua Doutor Lauro
Pinto, 245 - Candeldaria NATAL - RN ou www.comprasgovernamen-
tais.gov.br/edital/090007-05-23-2017. Entrega das Propostas: a partir
de 21/09/2017 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 04/10/2017 as 14h00 no site www.comprasnet.gov.br.

(SIDEC - 20/09/2017) 090007-00001-2017NEO00005
PREGAO ELETRONICO Ne° 24/2017 - UASG 90007

N° Processo: 863920174057100. Objeto: Servigo de manutencdo cor-
retiva em cadeiras, longarinas e sofés com fornecimento de pegas.
Total de Itens Licitados: 10. Edital: 21/09/2017 das 08h00 as 11h59 e
das 12h00 as 17h59. Endereco: Rua Doutor Lauro Pinto, 245 - Can-
deldria, Candeld&ria - Nata/RN ou www.comprasgovernamen-
tais.gov.br/edital/90007-5-00024-2017. Entrega das Propostas. a partir
de 21/09/2017 as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 05/10/2017 as 10h00 no site www.comprasnet.gov.br. In-
formagbes Gerais. .

ALBERTINO PIERRE DA COSTA
Supervisor da Segdo de LicitagGes Contratos

(SIASGnet - 20/09/2017) 90007-00001-2017NEO0O0005

Entidades de Fiscalizacao do Exercicio
das Profissoes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n° 32/2017 - SEI n° 0083876. Contratante: Conselho Federal
de Administracéo e a empresa Marina Artes Gréficas e Editora Lt-
da/lEPP. Objeto: fotololitagem e impressdo da RBA. Vaor: R$
31.200,00 (Trinta e um mil e duzentos). Data da Assinatura
11/09/2017. Prazo de validade do dia 11/09/2017 a 31/12/2017. Fun-
damento Legal: Art. 61, Parégrafo Gnico, Lei 8.666/93.

Contrato n° 33/2017 - SEI n° 0086006. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa Fattoria Web Consultoria e Desen-
volvimento Em Informética Ltda. Objeto: fornecimento de Sistema
Corporativo de Conselhos de Classe. Valor: R$ 3.767.121,82 (trés
milhdes setecentos e sessenta e sete mil cento e vinte um reas e
oitenta e dois centavos). Data da Assinatura: 13/09/2017. Prazo de
validade seré de 12 (doze) meses, a contar da data de vencimento da
assisténcia técnica e garantia. Fundamento Legal: Art. 61, Paragrafo
Unico, Lei 8.666/93.

Contrato n° 34/2017 - SEI n° 0086282. Contratante: Conselho Federal
de Administracéo e a empresa Ruy Carvalho Junior - EPP. Objeto:
aquisicdo de equipamentos eletronicos. Valor: R$ 6.999,90 (seis mil
novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos). Data da
Assinatura 14/09/2017. Prazo de validade do dia 14/09/2017 a
13/09/2018. Fundamento Legal: Art. 61, Pardgrafo Unico, Lei
8.666/93.

Contrato n° 35/2017 - SEI n° 0086313. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa Alfa Tecnologia e Consultoria Ltda.
Objeto: aquisicdo de equipamentos eletrnicos. Valor: R$ 2.780,00
(dois mil setecentos e oitenta reais). Data da Assinatura: 13/09/2017.
Prazo de validade do dia 13/09/2017 a 12/09/2018. Fundamento Le-
gal: Art. 61, Parégrafo Unico, Lel 8.666/93.

Contrato n° 36/2017 - SEI n° 0087052. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa Brasil Digital Telecomunicagdes Ltda.
Objeto: fornecimento de solugdo de acesso a Internet. Valor: R$
33.498,96 (trinta e trés mil quatrocentos e noventa e nove reais). Data
da Assinatura: 18/09/2017. Prazo de validade do dia 18/09/2017 a
17/09;2018. Fundamento Legal: Art. 61, Parégrafo Unico, Lei
8.666/93.

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 28/2017 UASG 389133

Processo: 005472/2017-10 . Objeto: Preg&o Eletronico - Aquisicéo de
impressora de carteira de habilitagdo profissional e suprimentos de
informética, sob o Sistema de Registro de Pregos, conforme espe-
cificagBes e quantidades estabelecidas, com a prestacéo de servicos de
instalacdo, assisténcia técnica on-site e garantia dos produtos Total de
Itens Licitados: 00006. Edital: 21/09/2017 de 08h30 as 11h30 e de
13h30 as 17h00. Enderego: Saus Quadra 01 Bloco | - Ed. Cfa Asa Sul
- BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/389133-05-28-2017. Entrega das Propostas: a partir de 21/09/2017
as 08h30 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
04/10/2017 &s 09h00 no site www.comprasnet.gov.br.

ALBERTO LOPES DE BARROS
Pregoeiro

(SIDEC - 20/09/2017) 389133-02017-2017NE000028

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

2° Termo Aditivo ao Contrato n° 35/2015 - Processo n° 2015/000767
- Pregdo Eletrénico n® 27/2015. Contratante: Conselho Federal de
Contabilidade; Contratada: ISH Tecnologia S/A. Objeto: Prorrogagéo
do contrato de prestac@o de servigos de administragdo, operacéo re-
mota, monitoramento em regim e 24x7 com posto de trabalho fixo no
edificio CFC. Vigéncia: 15/09/2017 a 15/09/2018. Valor anua es-
timado: R$ 249.600,00 (duzentos e quarenta e nove mil e seiscentos
reais). Contratante: José Martonio Alves Coelho - Presidente; Claudio
Soares Cury- Representante Legal.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato de Patrocinio. PAD n° 25/2017. Contrato n° 59/2017 - Pa-
trocinadas SOCIEDADE BRASILEIRA DE BIOETICA - REGIO-
NAL PERNAMBUCO, CNPJ n° 05.757.163/0001-37. Objeto do
Contrato: Concessdo de patrocinio a fim de possibilitar a realizagdo
do XII Congresso Brasileiro de Bioética e IV Congresso Brasileiro de
Bioética Clinica que sera realizado no periodo de 26 a 29 de setembro
de 2017, na cidade de Recife/PE. Vaor: R$ 29.600,00 (vinte e nove
mil e seiscentos reais). - Dotagdo  Orcamentéria
6.2.2.1.1.33.50.41.001 - Contribuicbes em Geral. Data da assinatura:
20/09/2017.

Contrato de Patrocinio. PAD n° 233/2017. Contrato n°® 58/2017 -
Patrocinado: Fundagéo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pes-
quisa e Extensdo Universitaria no Acre - FUNDAPE - CNPJ n°.
02.646.829/0001-91. Objeto do Contrato: concessdo de patrocinio a
fim de possibilitar a realizag@o dos seguintes eventos: "Ill Seminério
Hospitalar na Atengdo a Salde do Adulto e do Idoso no Vae do
Jurud@’, "X1V Férum Internacional em Saide", "VI Férum de Salde
Coletiva' e "l Seminario de Expansdo Projeto de Vida no Transito", a
serem realizados do dia 27 a 29 de setembro de 2017 no Campus
Floresta Canela Fina, em Cruzeiro do Sul/AC. Valor: 6.376,00 (seis
mil, trezentos e setenta e seis reais) - Dotagdo Orcamentéria:
6.2.2.1.1.33.50.41.001 - Contribuicdes em Gera. Data da assinatura:
20/09/2017.

Contrato de Patrocinio. PAD n° 424/2017. Contrato n° 57/2017 -
Patrocinado: Sociedade Brasileira de Enfermeiros Pediatras - CNPJ n°
03.173.638/0001-12. Objeto do Contrato: patrocinio a fim de pos-
sibilitar a realizacdo do VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE EN-
FERMAGEM PEDIATRICA E NEONATAL a ser redizado do pe-
riodo de 30 de setembro a 03 de outubro de 2017, na cidade de Sao
Paulo/SP. Valor: de R$ 111.739,75 (cento e onze mil, setecentos e
trinta e nove reais e setenta e cinco centavos) - Dotagdo Orgcamen-
tariac 6.2.2.1.1.011.33.50.041.001 - Contribui¢des em geral. Data da
assinatura: 20/09/2017.

AVISO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Termo de Ratificagdo de Inexigibilidade de Licitagdo. Processo: PAD
Cofen n°: 551/2017. Objeto: realizacdo, pelo CONTRATADO, de
curso sobre Procedimentos Licitatérios, Auditoria e Controle Interno,
sob a dtica do TCU, na sede do Cofen, situado a Quadra 304 norte,
Bloco E, Lote 9, Asa Norte, nos dias 27, 28 e 29 de setembro de
2017, com carga horéria total de 20 horas. Contratada: Remilson
Candela Advogados Associados. CNPJ sob o n° 27.371.066/0001-44.
Valor: R$ 35.500,00 (trinta e cinco mil e quinhentos reais). Codigo
Orcamentério: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.028 - Congressos, Conven-
¢Oes, Conferéncias, Seminérios, Simposios e Reunides. Fundamen-
tagdo legal: inciso |l do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes pos-
teriores.

Brasilia-DF, 20 de setembro de 2017.
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL

EXTRATO DE AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO

Espécie: Autorizagdo de Fornecimento. Objeto: Aquisi¢do de Material
Gréfico - EGF - Editora Gréfica Fator Ltda, CNPJ 10.172.304/0001-
90, Vaor Global de R$20.700,00. Fundamento lega: Pregdo Pre-
sencial para Registro de Pregos n° 11/2016 e Ata de Registro de
Pregos n° 1/2017.

CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 4/2017 UASG 389216

Processo: 24/2007 . Objeto: Pregéo Eletronico - Contratagdo de em-
presa especializada para prestagéo de servicos especializados de na-
tureza continua copeira, limpeza e conservacao na sede do Conselho
Federal de Nutricionistas Total de Itens Licitados: 00005. Edital:
21/09/2017 de 08h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h59. Enderego: Srtvs,
Quadra 701, Bloco li, Sala 406 Centro Empresarial Assis Ch Asa Sul
- BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edi-
tal/389216-05-4-2017. Entrega das Propostas. a partir de 21/09/2017
as 08h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas:
03/10/2017 as 09h30 no site www.comprasnet.gov.br. Informagdes
Gerais: O Edital encontra-se disponivel no site www.cfn.org.br ou
WWW.comprasnet.gov.br.

RITA FRANCA DA SILVA
Pregoeira

(SIDEC - 20/09/2017) 389216-02017-2017NE042017

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS
EM RADIOLOGIA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

3° Termo Aditivo Contratante: Conselho Nacional de Técnicos em
Radiologia. CONTRATADA: WTL TURISMO E LOCACAO LTDA
ME. Objeto: prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, his-
toriado no PA n° 0147/2014, ratificadas as condi¢Bes estabelecidas
no contrato primeiro. Vigéncia: fica prorrogado por mais 90(noventa)
dias, a partir de 25/09/2017.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032017092100128

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.



‘X’ Conselho Federal de Administracao

O Sistema CFASCRAS tem comeo missSo promover a Ciéncia da Administragao
CFA valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
Conselih Federal te Admiristracsn das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, - Bairro Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

Despacho n? 420/2020/CFA
Brasilia, 27 de agosto de 2020.

Para: CFA-SC - Secao de Compras

Providéncias: Em atendimento as necessidades do Conselho Federal de Administracao
e em observancia ao disposto no Memorando 1239(0602310), tomar as providéncias
necessarias para a renovacao do Contrato CFA n® 36/2017, de acordo com o0s
normativos vigentes.

Adm. Francisco Rogério Cristino
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-CE n2 1.904

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 27/08/2020, as 12:47, conforme horério oficial de Brasilia.

il
Sel &
assinatura L

eletrbnica

B ey - , .
e E Bk A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Lielea sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo verificador 0602637 e o codigo CRC
A ¥ 3D26D7A8.

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89 SEIn? 0602637


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘v’ Conselho Federal de Administracao

A 0 Sistema CFA/CRAS tem como miss3o promover a Ciéncia da Administragdo
CFA valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes e o desenvolvimento do pals.

Conselha Federal de Admiristracsa

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 - www.cfa.org.br

32 Aditivo ao Contrato CFA n?2 36/2017

TERCEIRO ADITIVO AO CONTRATO CFA N2 36/2017
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA BRASIL DIGITAL
TELECOMUNICACOES LTDA

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz,
Brasileiro, CRA-SP 85872, CPF n?2 361.887.350-68, daqui por diante designado
simplesmente CFA..

CONTRATADA

BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero 11.966.640/0001-77, estabelecida na Rua Comendador Azevedo, 140 2°
andar, Bairro Floresta, Porto Alegre/RS, CEP 90.220-150, que apresentou os
documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu Sécio-Administrativo Sr.
Nicolas Pinto Linné, brasileiro, solteiro, portadora da CI-RG n2 5070828297 SSP/RS,
inscrita no CPF/MF sob o n? 011.241.630-69, conforme contrato social, que confere
aos qualificados poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por
diante designada simplesmente CONTRATADA

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram o presente
ADITIVO CONTRATUAL DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucéo
indireta e regime de empreitada por preco global, em conformidade com as
disposicdes contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n? 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, atualizadas; nos Decretos n2 5.450, de 31 de maio de 2005, n®
2.271, de 7 de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n® 3.555, de 8 de
agosto de 2000, n® 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 21/2017,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos
do processo n? 476900.04749/2017-89 do CFA, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DE ALTERACAO

1.1. O presente aditivo contratual tem por objeto a prorrogacao do prazo de
execucao dos servicos do contrato n? 36/2017.

1.2. O periodo de execucao deste contrato é de 18/09/2020 a 17/09/2021,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério da



Administracao, conforme facultado pelo art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93, limitada sua
duracao a 60 (sessenta) meses.

1.3. O valor do contrato mantem-se inalterado, tendo que o CFA pagar a
Contratada, mensalmente, o valor de R$ 2.798,56 (dois mil setecentos e noventa e
oito reais e cinquenta e seis centavos), conforme tabela abaixo, no qual estdo
incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execucao dos servicos:

. - . Valor mensal |Valor anual

Subit D Unidade|Qtd

ubitem|Descricao nidade|Qtde (R$) (R$)
11 Servico de acesso IP - CFA <-> Internet - Més 12 [2.798.56 33.582,72

200 Mbp

1.2 Servico de Instalacao do link Servico |1 0,00 0,00
Valor Global Anual (R$) 33.582,72
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

2.1. Ficam ratificadas, em todos os seus termos, as demais cldusulas do

contrato ora aditado, no que couber, para que surtos todos os seus juridicos e legais
efeitos, produzindo os resultados deste mister.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. E por estarem justos e combinados, assinam eletronicamente, para os
mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz
Presidente - CRA-SP 85872
CPF n2 361.887.350-68

CONTRATADA:

BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA
Sr. Nicolas Pinto Linné

Sécio-Administrativo

CPF/MF n© 011.241.630-69

FISCAL DO CONTRATO:



Marcos Antonio Susin

TESTEMUNHAS:
Adm. Francisco Rogério Cristino

Diretor Administrativo e Financeiro

CRA-CE n®

1904

Assessoria Juridica do CFA

JEI' t‘,

assinatura

eletrbnica

JEI' t‘,

assinatura

eletrénica

JEI' t‘,

assinatura

eletrbnica

=

JEI' t‘,

assinatura

eletrbnica

=

JEI' t‘,

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 01/09/2020, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Susin, Analista
de Banco de Dados, em 01/09/2020, as 16:04, conforme horario oficial de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Keila Maria Maia e Silva,
Assessor(a) Juridico(a), em 01/09/2020, as 16:12, conforme horério oficial
de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Nicolas Pinto Linné, Usuario
Externo, em 08/09/2020, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 09/09/2020, as 17:29, conforme horario oficial de Brasilia.

* A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0607115 e o cédigo CRC

f 9F18F289.

Referéncia: Processo n? 476900.004749/2017-89

SEIn? 0607115


https://sei.cfa.org.br/conferir

‘X’ Conselho Federal de Administracao

CFA valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade W,
!

O Sistema CFA/CRAs tem como miss%o promover a Ciéncia da Administrag3o

Tkt ER.s,
Consedie Federal de Admiristas das organizagdes e o desenvolvimento do pais. e

Secao de Contabilidade

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932

Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 475 2020

34.061.135/0001-89

Numero: 475 Processo: 4749/2017-89 Emissdo:  15/09/2020
Tipo: Ordindrio Modalidade Contratada: Outros
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servicos de Internet
Favorecido
MNaome: BRASIL DIGITAL TELECOI"—"IUNIC&Q@ES LTDA
Endereco: RUA COMEMDADOR AZEVEDO N2 140 20 ANDAR
Bairro: FLORESTA Cidade/UF: Porto Alegre [ RS
CEP: Q0220150 Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:
CNPJ/CPF Dados Bancarios
11.966.640/0001-77 Banco: Conta:
Agéncia:

Valor: 11.200,00
Onze Mil e Duzentos Reais

Historico:
VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, POR ESTIMATIVO PARA ATEMDER

DESPESAS DE SETEMBRO A DEZEMBRO/20, REF. SERVICOS DE ACESSO IP - INTERMET 200 MPB E SERVICOS DE INSTALACAD

DO LINK. PERIODO DE VIGENCIA: 18/09/2020 a 17/09/2021, VALOR MENSAL DE 2.798,56, CONFORME ADITIVO CONTRATUAL
0607115 E MEMORANDO 1338 0615954

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta

111.040,02 11.200,00 99.840,02

g% Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

e

| 'I
-~
Sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,

Diretor(a), em 15/09/2020, as 11:18, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura
eletrbnica

[ seil o

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 15/09/2020, as 17:53, conforme horario oficial de Brasilia.

%: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e Aeama sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0616745 e o cédigo CRC



https://sei.cfa.org.br/conferir

D1C95C1B.

Referéncia: Processo n?2 476900.004749/2017-89 SEIn2 0616745
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ISSN 1677-7069 N2 179, quinta-feira, 17 de setembro de 2020

Contratada: Friolar Comércio e Servicos Eletroeletronicos Ltda; CNPJ: 36.850.598/0001-55;
Processo: JFRJ-EOF-2020/00042.06; Objeto: condicionadorde ar; Tipo de Licitagdo: pregdo;
Programa de Trabalho: 02061003342570001; Elemento de Despesa: 449052; Nota de
Empenho: 2020NE800103; valor: RS 44.520,00; data: 15/09/2020.

Contratada: Multimix-VR Comércio e Servigos Eireli; CNPJ: 22.120.967/0001-40;
Processo: JFRJ-EOF-2019/01434.04; Objeto: material de construgdo civil; Tipo de Licitagdo:
pregdo; Programa de Trabalho: 02061003342570001; Elemento de Despesa: 339030; Nota
de Empenho: 2020NE800101; valor: R$1.205,00; data: 15/09/2020.

Contratada: Diaved VedagGes, Comércio, Engenharia e Projetos Industriais Ltda; CNPJ:
29.985.557/0001-00; Processo: JFRJ-EOF-2019/01431.02; Objeto: material de refrigeracéo;
Tipo de Licitagdo: pregdo; Programa de Trabalho: 02061003342570001; Elemento de
Despesa: 339030; Nota de Empenho: 2020NE800102; valor: R$5.671,22; data:
15/09/2020.

Contratada: Solu¢des em Revestimentos Eireli; CNPJ: 11.446.493/0001-04; Processo: JFRJ-
EOF-2020/00062.05; Objeto: material de construgdo civil; Tipo de Licitagdo: pregdo;
Programa de Trabalho: 02061003342570001; Elemento de Despesa: 339030; Nota de
Empenho: 2020NE800097; valor: R$2.735,00; data: 14/09/2020.

Contratada: Sanex Comércio e Servigos Ltda; CNPJ: 04.341.779/0001-60; Processo: JFRI-
EOF-2019/01431.01; Objeto: material de refrigeragdo; Tipo de Licitacdo: pregdo; Programa
de Trabalho: 02061003342570001; Elemento de Despesa: 339030; Nota de Empenho:
2020NE800098; valor: R$3.720,00; data: 14/09/2020.

Contratada: GP Trade Company Eletronicos Importacio e Exportagdo Ltda; CNPJ:
18.476.349/0001-60; Processo: JFRJ-EOF-2019/01207.10; Objeto: materiais elétricos; Tipo
de Licitagdo: pregdo; Programa de Trabalho: 02061003342570001; Elemento de Despesa:
339030; Nota de Empenho: 2020NE800094; valor: R$5.720,00; data: 14/09/2020.

42 REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO PARANA
EXTRATO DE CONVENIO

P.A.: 0002002-40.2020.4.04.8003. ESPECIE: Termo de Compromisso n2 005/2020.
CONVENENTES: Justica Federal de Primeiro Grau no Parana - JFPR e Tribunal de Justiga do
Parana e Universidade Estadual do Oeste do Parand. OBJETO: Desenvolvimento do Projeto
de Extensdo intitulado Nucleo de Apoio Técnico Judiciario - Indicagdo de Medicamentos e
Evidéncia Cientifica. BASE LEGAL: art. 116 da Lei 8.666/93. VIGENCIA: 12 meses a partir da
data de sua publicagdo até 17 de dezembro de 2021. ASSINATURA: 14/09/2020.

SEGCAO JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO SUL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo ao contrato n2 5/2019. CONTRATANTE: Justica Federal de 12 Grau/RS.
CONTRATADA: Virtual Infraestrutura e Energia Ltda. (CNPJ n. 08.144.338/0001-29).
Prorroga-se por 20 meses a vigéncia da prestagdo de servicos de manutencao da sala-cofre,
iniciando-se em 02.10.2020 até 02.06.2022. Valor: RS 15.480,09/més. P.A n.2 0003600-
06.2018.4.04.8001. PT. 02.061.0033.4257.0001. ND. 339040. Empenho: 2020NE0O00303, de
31.01.2020. Assinatura: 15.09.2020. Fundamento: arts. 57,1, 65, |, a, da Lei n.
8666/1993.

52 REGIAO
SECAO JUDICIARIA NO RIO GRANDE DO NORTE
DIRETORIA DO FORO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

TERMO DE CESSAO DE USO N2 01/2020 - JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RN,
CNPJ 05.441.836/0001-45, e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA. CNPJ
00.360.305/2672-91. OBJETO: tem por objeto a cessdo de uso de espaco fisico pelo
CEDENTE em favor da CESSIONARIA, a titulo oneroso e precario, referente ao imével da
Justica Federal de Primeiro Grau no RN, localizado na Segdo Judicidria do RN, situada na
Rua Dr. Lauro Pinto, 245, Lagoa Nova, CEP n2 59064-250, Natal/RN. AMPARO LEGAL:
Decreto-Lei n.2 9.760/1946, da Lei n? 8.666/1993, da Lei n2 9.636/1998, do Decreto n.2
3.725/2001, da Portaria n.2 11.190/2018, da Secretaria do Patrimdnio da Unido, nos
Acérddos do TCU n2 2.289/2005-Plendrio, n? 2.993/2006-22 Camara, n2 187/2008-Plendrio,
n.2 1.418/2008-22 Camara, n.2 4.804/2009-22 Camara, n2 902/2010-Plendrio, n2
1.154/2011-22 Camara, n2 2.595/2011-22 Camara, n? 952/2012-Plendrio, n? 1.029/2013-
Plenario, n.e A267/2016-P|enéri0 e n2 2.732/2017-Plendrio. TAXA VALOR MENSAL: RS
6.400,00. VIGENCIA: 15/09/2020 A 15/09/2025. ASSINDO EM 15/09/2020, pela JFRN, Juiz
Federal Carlos Wagner Dias Ferreira, e, pela CEF, Sr. Nativo Felipes de Farias Filho.

Entidades de Fiscalizacao
do Exercicio das Profissoes Liberais

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n2 36/2017. Termo aditivo n2 03. Contratante: Conselho Federal de Administragdo
e a empresa BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA: Objeto: prorrogagao do prazo de
execucdo dos servicos do contrato n2 36/2017. Valor: RS 2.798,56 (dois mil setecentos e
noventa e oito reais e cinquenta e seis centavos) mensalmente. Data da Assinatura:
09/09/2020. Prazo de validade: 18/09/2020 a 17/09/2021. Fundamento Legal: Art. 61,
Paragrafo Unico, Lei 8.666/93

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

EDITAL N¢ 1, DE 13 DE JANEIRO DE 2020
RESULTADO FINAL DO EXAME DE SUFICIENCIA N2 1/2020

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), de acordo com o disposto na
Resolugdo CFC n.2 1.486/15, que Regulamenta o Exame de Suficiéncia como requisito para
obtengdo de Registro Profissional em Conselho Regional de Contabilidade (CRC), torna
publico o resultado das provas para Bacharel em Ciéncias Contdbeis do 12 Exame de
Suficiéncia de 2020, realizado no dia 16 de agosto de 2020, apds a analise dos recursos. O
Extrato do Edital do Exame de Suficiéncia que trata da abertura de inscrigdes e as normas
para a realizagdo das provas foi publicado no Diario Oficial da Unido, no dia 13 de janeiro
2020, Secgdo 3, pagina 111, retificagdo publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 14 de
julho de 2020, Sec¢do 3, pagina 92.

Lista de aprovados na prova para Bacharel em Ciéncias Contabeis apds a andlise
de recursos (NOME, INSCRICAO):

1. EXAME DE SUFICIENCIA 01/2020

Abel Gomes Rodrigues, 110005507; Abel Lopes Oliveira, 110024670; Abelina Da
Silva Altoé, 110044926; Abida Souza Santos, 110057480; Abigail Yuriko Barreto Takano,
110007194; Abilha Karelle De Moura Camelo, 110027794; Abilio Da Conceigdo Ferreira,
110051719; Abilio Pereira De Oliveira, 110023987; Abner Gabriel Nascimento Rocha,
110034213; Abnoana Lima De Souza Sena, 110027488; Acauan Teixeira Dos Santos,
110056414; Achiles De Aguiar Junior, 110010289; Ada Luz Aracely Da Silva Alania,
110031640; Adaildo Costa Santos Neto, 110018936; Adailton Caetano De Oliveira,
110054495; Adailton De Andrade Portela Filho, 110054878; Adailton Santos Da Silva,

110013827; Adair Francisco De Almeida, 110037302; Adair Rama, 110048967; Adalberto
Gomes Ribeiro, 110010668; Adams Da Silva Lima, 110058471; Addo Pereira Camargos
Junior, 110028195; Adayane Aparecida Ribas, 110024829; Adeilson Oliveira Santos,
110053458; Adelcilanda De Castro Carneiro Da Silva, 110017596; Adélia Rangel Mandu
Rocha, 110024493; Adelio Gomes De Souza, 110022932; Adelle Fernanda Mota Curcino
Vasconcelos, 110044181; Adelmo Rodrigues Ramos Cardoso, 110005026; Adelmo Teixeira
Soares, 110043803; Adelso Garcia Gomes Junior, 110009090; Adelyanne Arantes
Gongalves, 110021788; Adelzon Santana Dos Santos, 110055320; Ademar Albino De Sousa
Neto, 110043998; Ademar Alves Pinheiro Junior, 110024786; Ademar Jose Do Prado,
110022141; Ademiro Mendes De Souza Junior, 110040621; Ademdrcimo De Freitas Junior,
110027831; Adenilton Da Silva Belisario, 110007797; Adenilza Santiago Mendes,
110002679; Adhler Lopes Silva, 110009261; Adiel Fernandes De Luna, 110024449; Adila De
Cassia Correa Da Silva, 110004051; Adilberto Martins Bandeira, 110004196; Adilson Cabral
De Souza, 110001046; Adilson Dos Santos Silva, 110027983; Adilson Silva Pereira Junior,
110040177; Aditacila Domingos Da Silva, 110003735; Adjane Santos Montino, 110055776;
Adma Araujo Bispo, 110015576; Admilson Silva De Jesus, 110038296; Admir Honorio De
Souza Junior, 110009048; Adnilson Pinheiro Dos Santos, 110046599; Adolpho Luiz Kilsam
Reinas, 110056959; Adonay Andrade Duarte, 110026120; Adria Ferreira Rezende,
110001186; Adriana Andrade De Sa Morais, 110009925; Adriana Aparecida Ferreira,
110016227; Adriana Aparecida Ferreira, 110040167; Adriana Aparecida Silva Dantas,
110054853; Adriana Azevedo De Oliveira, 110039704; Adriana Calderini, 110035557;
Adriana Cruz De Araujo, 110006551; Adriana Da Costa Ferreira, 110003927; Adriana Da
Rocha Onofre, 110015630; Adriana De Jesus Notaroberto, 110057308; Adriana Do
Nascimento Moraes, 110013888; Adriana Dos Santos Cordeiro, 110005137; Adriana Dutra
Do Nascimento, 110010656; Adriana Everton Gomes Rabelo, 110037076; Adriana Ferreira
De Lima, 110039964; Adriana Ferreira Malaquias, 110025783; Adriana Gongalves Bezerra
Ribeiro, 110005979; Adriana Hatsue lwamoto Kayhara, 110004941; Adriana Kissia Azevedo
De Farias Queiroga, 110035548; Adriana Lima Dos Santos, 110015276; Adriana Maria
Cardoso Silva, 110026290; Adriana Maria Da Concei¢do Bitencourt, 110035749; Adriana
Moreira Gomes, 110018230; Adriana Penha Milani, 110023694; Adriana Pereira Dos
Santos, 110044508; Adriana Possidonio Pereira Dias, 110033262; Adriana Rafaell Ribeiro Do
Nascimento Dos Santos, 110009567; Adriana Rego Dos Santos, 110050219; Adriana Rita De
Amorim Wandersee, 110026134; Adriana Rocha Da Silva, 110009649; Adriana Rodrigues
Pena, 110011018; Adriana Silva Dos Santos Soares, 110010509; Adriana Silva Moura,
110054335; Adriandres Gomes De Araujo, 110054951; Adriane Branco Dos Santos,
110015128; Adriane Flavia Carvalho Ferreira, 110012073; Adriane Lopes De Oliveira Souza,
110026727; Adriane Santos Guanaz, 110024974; Adriano Almeida Ledo, 110000585;
Adriano Andersson, 110051552; Adriano Araujo Campos, 110021050; Adriano Ataide Da
Silva Lima, 110009951; Adriano Augusto Costa Da Silva, 110008578; Adriano Augusto Da
Silva, 110057291; Adriano Casusa Alves, 110033418; Adriano De Souza Dos Santos,
110052272; Adriano dos Santos Vieira, 110035239; Adriano Gusmado Da Silva, 110024646;
Adriano José Da Silva, 110004762; Adriano Marcos Pereira Dos Santos, 110020809; Adriano
Matias, 110052381; Adriano Monteiro Batista, 110006488; Adriano Moura De Celis,
110018507; Adriano Pedroso De Sousa Siqueira, 110015436; Adriano Ramos Perez,
110030117; Adriano Rodrigues Da Conceigdo, 110016391; Adriano Rodrigues Ferreira,
110014444; Adriano Santos, 110050267; Adriano Silva Araujo, 110020896; Adriano Silva De
Amorim, 110037416; Adriany Cristine Girardi Pereira, 110040087; Adriel Lustosa Da Silva,
110049429; Adriel Martins De Freitas Branco, 110004464; Adriele Aparecida Rodrigues
Silva, 110045856; Adriele Cristine Cardoso De Calais, 110018262; Adriele Fabricia Lourengo
Da Rocha, 110036835; Adriele Fatima Dambros Rosset, 110039885; Adriele Pericelli,
110037716; Adriele Sousa Branco, 110024973; Adrieli Masteloto Bertazzo, 110039443;
Adrielle Dos Anjos Oliveira, 110006719; Adrielle Dos Santos Reis, 110032801; Adrielle
Macedo Do Nascimento, 110000285; Adriely Costa Endlich, 110019482; Adriely Dos Santos
Pontes, 110058783; Adriene De Cassia Félis, 110037603; Adroaldo Santos Almeida,
110007088; Adryann Souza Parreira, 110042191; Adryelly Nagela Vieira De Lima,
110017427; Adson Scarley Dias Martins, 110057566; Adylene Do Rosario Neves Ribeiro,
110057371; Aecio Lima Vilar De Oliveira, 110025443; Aélia Tamara De Medeiros,
110001541; Afonso Amador Lima, 110024954; Afonso De Oliveira, 110051634; Afonso
Vinicius De Sousa Nunes, 110002693; Agata Lima Marcelino, 110021539; Agatha Kelly
Godoi Da Silva, 110031135; Agatha Manoela Santos Do Rosario, 110003710; Agatha
Miranda Da Cruz, 110031668; Agatha Rosa, 110010836; Agda Godoi Ribeiro, 110008060;
Agda Teresa De Gois, 110026361; Agdamara Gongalves Leandro, 110028935; Agnaldo
Deolindo Lima Junior, 110021743; Agnaldo Filho Faria Pires, 110003992; Agnaldo Mello
Alves De Freitas, 110045441; Agnes Cabral De Andrade, 110042697; Agnes Paiva
Guimardes, 110035502; Agnes Rayanne Santana Alves, 110011814; Aguizza Mara Da Silva
Vieira Souza Aguiar, 110020707; Aila Marques Farias Ribeiro, 110018966; Aila Mirelle
Oliveira Tavernard, 110050305; Ailson De Miranda Brelaz, 110053718; Ailton Bezerra
Junior, 110022551; Ailton De Jesus Lima Sanches, 110009727; Ailton Leonardo, 110025542;
Aimée Ferreira Pereira, 110050923; Airton De Lima Morais, 110017653; Airton Pereira
Modesto, 110035001; Airton Rafael Dos Santos, 110005333; Airton Simoes Campos Borges,
110008599; Aislan Bruno Gomes Lima, 110048858; Akauyne Moreira Teixeira, 110050321;
Alaine Benicio Maia, 110054583; Alaine Da Penha Casotto Milka, 110009057; Alan Cardoso
Silva, 110007798; Alan Carlos Pellizzaro, 110055793; Alan De Jesus Da Silva, 110039284;
Alan Diego Ribeiro, 110032730; Alan Do Nascimento Lira, 110011732; Alan Hiury Soares De
Araujo, 110029258; Alan Igndacio Nogueira, 110014182; Alan Jardson Rodrigues Moura,
110023837; Alan Junior Rosati Clemm, 110039347; Alan Lopes Corréa, 110004940; Alan
Madrcio Viola Da Silva, 110048744; Alan Otica Farias, 110001561; Alan Rafael Kaiser,
110012195; Alan Ramos Da Silva, 110019445; Alan Ricardo Barbosa Cunha Dos Santos,
110039149; Alan Santos De Santana, 110028728; Alan Silva Dos Santos, 110048457; Alan
Vinicius Ramos Cassiano, 110013387; Alan Zartur Batista Marqures, 110054135; Alana
Cristina Teter Chaves, 110004205; Alana Faria Alvares, 110049581; Alana Kathleen De Jesus
Cerqueira, 110025537; Alana Lais Dzirba, 110058201; Alana Maisa Sanini, 110032596;
Alana Mendonga Da Silva, 110003815; Alana Quintanilha De Medeiros, 110038751; Alana
Ribeiro Fortes, 110032860; Alana Tamara Souza Santos, 110044853; Alana Thais Michel,
110028818; Alane Cristina Melo Oliveira, 110051091; Alane Dos Santos Bezerra,
110031815; Alanilson Ribeiro Cruz, 110009522; Alann Kardek Santos, 110014844; Alanna
Karen Da Cruz Arruda, 110024155; Alanna Resende Ferreira, 110030727; Alanni Rafaella
Costa Gomes, 110050768; Alany Taysy Fernandes De Lima, 110038238; Alayne Pereira Do
Nascimento, 110005338; Alba Carolina Leite Andrade, 110000115; Albaniza Lidiane Freitas
Santos, 110046813; Alberi Rodrigues Costa, 110058673; Alberson Mota De Souza,
110011301; Albert Da Silva Santana, 110037146; Alberto Filipe Borgis Prudente,
110009212; Alberto Luiz Baumhardt, 110014280; Alberto Luiz Pires De Pontes, 110008305;
Alberto Mendonga, 110040065; Alberto Toyohiko Tomiya, 110011564; Albina Ribeiro
Araujo, 110025747; Albis Fernandes Vieira, 110028820; Alcemir Brito Martins, 110024420;
Alciene Pereira Marinho, 110014466; Alcileide Henrique De Araujo, 110035506; Alcimar Da
Silva Oliveira, 110041590; Alcimara Karolyne Evangelista Da Silva, 110057275; Alcione
Carvalho Da Costa, 110022017; Alcione Oliveira Nascimento, 110047333; Alcione Pereira
Da Silva, 110032262; Aldair Xavier Da Silva Moreira, 110053457; Aldemir Leite Araujo
Segundo, 110035462; Aldemir Romano Junior, 110041948; Aldilene Maria Dos Santos
Carvalho, 110055129; Aldine Alves De Sousa, 110007097; Aldineia Franga Gongalves,
110013556; Aldo Rodrigues Paiva Junior, 110046159; Aldo Vieira Da Silva Filho, 110005643;
Aleandro Moreira Das Neves, 110011690; Aleci Alves Da Silva Moura, 110007527;
Alecsander Moura Nunes, 110014209; Alef Augusto, 110037623; Alef Batista Facorneiro
Ramalho, 110041862; Alef Ricardo Mendes De Oliveira, 110039810; Alef Vieira Carvalho,
110015906; Aléia Tais Do Nascimento, 110032916; Aleksandra Soares Lima Da Silva,
110049164; Alenildo De Oliveira Santos, 110056955; Alenildo Medeiros Dos Santos,
110052881; Alessa Freitas Franga, 110003207; Alessandra Alves Da Silva, 110022888;
Alessandra Aparecida Fernandes Lage, 110057949; Alessandra Aparecida Pereira,
110036533; Alessandra Brito Lima, 110019913; Alessandra Catarina Dos Santos,
110008137; Alessandra Costa De Almeida, 110049525; Alessandra De Avila Schabarum
Maurer, 110006478; Alessandra De Lara Costa, 110045551; Alessandra De Moura Ribeiro,
110036201; Alessandra De Sousa Santos, 110030393; Alessandra De Souza Fiel, 110034081;
Alessandra Domingues Moreau, 110048490; Alessandra José Do Nascimento, 110015958;
Alessandra Madalena Bernardes Silva, 110017121; Alessandra Martins Taroco, 110043186;
Alessandra Morais Marques De Araujo, 110032875; Alessandra Morais Moreira,
110007197; Alessandra Moreira Paim, 110034675; Alessandra Moreira Rodrigues,
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CFA

Conselho Federal de Administracao

O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Cléncia da Administragio
valerizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes ¢ o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -

CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho

150

Exercicio

CFA 2021

34.061.135/0001-89

Niamero: 150 Processo: 4749/2017-89 Emissdo:

Tipo: Global Modalidade Contratada: Outros

18/03/2021

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servigos de Internet e Data Center (CIN)

Favorecido

MNome: BRASIL DIGITAL TELECOMUNICM;EJES LTDA

Endereco: RUA COMEMDADOR AZEVEDOD N2 140 20 ANDAR

Bairro: FLORESTA Cidade/UF: Porto Alegre [ RS
CEP: 90220150 Telefone:

Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:

Dados Bancarios

CNP1/CPF
11.966.640/0001-77 Banco: Conta:
Agéncia:
Valor: 13.957,90
Treze Mil e Novecentos e Cinguenta e Sete Reais e Noventa Centavos
Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, POR ESTIMATIVO, PARA ATEMDER
DESPESAS DE JANEIRO A JUNHO/21, REF. SERVICOS DE ACESS0 IP - INTERMET 200 MPB E SERVICOS DE INSTALACAD DO
LINK. PERIODO DE VIGENCIA: 18/0%/2020 a 17/0%/2021, VALOR MENSAL DE 2.798,56, CONFORME ADITIVO CONTRATUAL
0607115 E MEMORANDO 1338 0615954 - PROCESSO SEI 476900.004749/2017-59

Saldo Anterior
170.200,00

Valor do Empenho
13.957,90

Saldo Atual da Conta
156.242,10

g% Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.
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-
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,
Diretor(a), em 18/03/2021, as 17:26, conforme horério oficial de Brasilia.
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eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 19/03/2021, as 12:51, conforme hordario oficial de Brasilia.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site



4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0800004 e o cddigo CRC
E1EA845A.
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‘ ’ Conselho Federal de Administracao
O Sisterna CFASCRAS tem como missio promover a Cléncia da Administragio

CFA valerizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade

das organizagdes ¢ o desenvolvimento do pais.

Secao de Contabilidade

Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L Edificio CFA - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF -

CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1816 - www.cfa.org.br

Nota de empenho Exercicio

CFA 387 2021

34.061.135/0001-89

Nimero: 387 Processo: 4749/2017-89 Emissdo:  28/07/2021
Tipo: Estimativo Modalidade Contratada: Outros

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servigos de Internet e Data Center (CIN)

Favorecido

Mome: BRASIL DIGITAL TELECOMUNICM;EJES LTDA
Endereco: RUA COMEMDADOR AZEVEDOD N2 140 20 ANDAR
Bairro: FLORESTA Cidade/UF: Porto Alegre [ RS
CEF: 90220150 Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:
CNPJ/CPE Dados Bancarios
11.966.640/0001-77 Banco: Conta:
Agéncia:
Valor: 10.000,00
Dez Mil Reais
Historico:

VALOR EMPENHADO EM FAVOR DA EMPRESA BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, POR ESTIMATIVO, PARA ATEMDER
DESPESAS DE JANEIRO A JUNHO/21, REF. SERVICOS DE ACESS0 IP - INTERMET 200 MPB E SERVICOS DE INSTALACAD DO
LINK. PERIODO DE VIGENCIA: 18/0%/2020 a 17/0%/2021, VALOR MENSAL DE 2.798,56, CONFORME ADITIVO CONTRATUAL
0607115 E MEMORANDO 1338 0615954 - PROCESSO SEI 476900.004749/2017-59

Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
130.242,10 10.000,00 120.2342,10

g% Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

 —i
5@'! Documento assinado eletronicamente por Adm. Francisco Rogério Cristino,

assinatura
eletrbnica

Diretor(a), em 28/07/2021, as 17:02, conforme horério oficial de Brasilia.

[ seil o

Documento assinado eletronicamente por Adm. Mauro Kreuz, Presidente,
em 29/07/2021, as 11:20, conforme hordario oficial de Brasilia.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site




fimle sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0943437 e o cdédigo CRC
- 716379BE.
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