CONSELHO FEDERAL DEADMINISTRAGAO Q

v 0 Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao valorizando as CFA
i competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizactes e o desenvolvimento do pais

Coordenadoria de Informatica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 32/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.002197/2017-74

TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no
inciso incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso |
e § 22 do artigo 92 do Decreto n® 5.450/05, de 31/05/2005. Apresento a seguir
estudos preliminares realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliacao
do custo pela Administracao, considerando o preco atualmente praticado, a definicao
de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execucao do contrato, quando
for o caso.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de correio
eletrénico corporativo com solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantagdo, integracao, suporte
técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes insertas no
SIASGnet/Comprasnet e as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia, prevalecerao as constantes deste Ultimo.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 A especificacao do objeto esta discriminada nos anexos | e Il deste termo
de referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da

Informagao e Comunicacao objetivam a melhoria da disponibilidade das solucdes e o
alinhamento da Tl ao negdécio do CFA, que tém impacto direto em varios objetivos
constantes dos processos e projetos da Autarquia, em especial: prover uma solugcao
corporativa de servico de colaboracdao e de mensageria, além de aprimorar a
comunicacdo com o publico externo.

4. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO
Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

4.1. Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com ferramentas
e recursos avancados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

4.1.1. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

4.1.2. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CFA;

4.1.3. Promover a continuidade do negécio;

4.1.4. Alcancar melhor satisfacdo dos usudrios.

5. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

5.1. O servico objeto da contratacao tem requisitos de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado. Por
isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o pregdo eletrénico.

5.2. Destaca-se que os servicos do segundo contrato serao servicos



continuados, servicos estes que compreendem o correio eletrénico corporativo com
solucado integrada, a colaboracdo e comunicacao corporativa baseada em nuvem e
do suporte técnico, atividades estas que sdo essenciais ao bom funcionamento do
CFA.

6. DO TERMO DE CONTRATO

6.1. O presente certame dard origem a 2 (dois) Termos Contratuais:

6.1.1. O primeiro Termo de Contrato sera referente aos servicos de
Implantacao/ Integracao e Treinamentos da solucao de comunicacao corporativa;
6.1.2. O segundo Termo de Contrato sera referente aos servicos continuados
de acesso a solucdo integrada e do suporte técnico.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

7.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

7.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

7.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

7.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

7.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

7.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

7.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;

7.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

7.1.10. Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas.

7.2. A CONTRATADA obriga-se a:

7.2.1. Fornecer todos o0s equipamentos e quaisquer acessoérios, incluindo

cabos, material e acessérios necesséarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

7.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucado dos trabalhos;

7.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

7.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informdtica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

7.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

7.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

7.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicagao desta
Licitacdo;

7.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as



obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagcao;
7.2.9. Zelar pela perfeita execugao dos servigos;

7.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

7.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

7.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracdo nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

7.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

7.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicOes especificados;

7.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

7.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
7.2.17. O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em
sébados, domingos, feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

7.3. Das obrigacoes especificas da partes

7.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdao, treinamento técnico e
treinamento de operacao

7.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

7.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de que
a implantacdo seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do referido
contrato;

7.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento técnico;

7.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serdo
capacitados em treinamento de operacgao;

7.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacdo/ integracado
da solugao, de sua efetivacao;

7.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos para
0 pessoal que serd treinado;

7.3.1.7. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

7.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;

7.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

7.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia util
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracdo da solucao;

7.3.2. Segundo Contrato - Servicos Continuados
7.3.2.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:
7.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia Util seguinte a do aceite definitivo

da implantagao/ integracao da solugao;

7.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciard no dia Util seguinte a do
aceite definitivo da implantagdo/ integracao da solucdo;



7.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao contratada e
prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado
0 SLA estabelecido;

7.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis
manutencdes programadas que impossibilite o acesso a solucao.

7.3.2.6. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

7.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessérios para a solucdo e
0s servicos continuados ;

7.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a realizar
aberturas de chamados e demandas da solucao;

7.3.2.9. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

7.4. N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e
exclusiva responsdavel pela execucdo de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre
0s servicos, diretamente pela Coordenacdo de Informatica - CIN , respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

8. LOCAL DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. A entrega dos servicos serao feitos ao Conselho Federal de
Administracao (CFA), localizado no seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed.
CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

0. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

9.1. Todas as informacdes obtidas efou produzidas decorrentes da
contratacao e execucao das atividades sao de propriedade do CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de
contratacao e execucao das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre
quaisquer informacdes do CONTRATANTE.

9.3. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizacao judicial.
9.4, A CONTRATADA, através de seu representante legal, deverd assinar o

Acordo de Confidencialidade de Informacao, presente no Anexo VII, e dar ciéncia do
mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participarao da
execucao do contrato.

10. DA RESCISAO

10.1. Os motivos para rescisao contratual sao os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93 e suas alteracoes.

10.2. Os procedimentos para rescisdao do contrato e suas consequéncias sado
0s previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

11. DAS SANCOES

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

11.1.1. adverténcia;

11.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucao do objeto;

11.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apdés esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcao
ou reparacao. O atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do
objeto; e

11.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

11.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacles legais, suspensdo de participar em licitacao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:



11.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;
11.1.5.2. Na&o mantiver a proposta;

11.1.5.3. Falhar ou fraudar na execu¢ao do CONTRATO;

11.1.5.4. Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5.5. Fizer declaracdo falsa; ou

11.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

11.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho
Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sancao aplicada.

11.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancles, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

11.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

11.4. A aplicacao das sangOes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados ao Conselho Federal de Administracao.

11.5. Na hipétese de atraso nos servicos de Integracdo com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado,
a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecugao do objeto.

11.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

11.7. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

11.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

11.9. Na hipdtese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2 horas,
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado
sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior
a 72 horas podera caracterizar a inexecucao do objeto.

12. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

12.1. As propostas de precos deverao ser entregues, em uma via, com suas
paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesGes ao
direito dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou nao impedirem a
exata compreensdo de seu conteldo, e deverdo constar:

12.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

12.1.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

12.1.3. Dados bancdrios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

12.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricdo dos

produtos/servicos ofertados, atendendo no minimo o descrito nos anexos | e Il ,
com preco unitario e total, preenchida em conformidade com a tabela de precos
modelo, disponivel no anexo Il deste termo de referéncia.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao do
primeiro contrato que se seguir a lictacdo de que trata este Termo de



Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos
continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrdo a conta
da seguinte dotacdo orcamentdria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .

14. DOS CUSTOS ESTIMADOS
14.1. O custo estimado do objeto estd definido na tabela abaixo:

Tabela de Custos Estimados

Contrato Periodo Valgr P/ QTP de Total
Periodo Periodos
Implantacao/ Integracao da Solugao 300D | 12.840.02 1 12.840.02
e Treinamento ' ’ ' '
Servicos Continuados e Suporte Técnico mészes 104.459,04 1 104.459,04
Total 117.299,06
14.2. A Planilha de Custos deverd ser apresentada nos moldes do anexo

Il deste termo de referéncia, assim como estd apresentada a de Formacgao
de Precos, anexo Il do TR.

15. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

15.1. A contratada terd o prazo de 10 dias para realizar a
implantacao/integracao da solugcao, contado a partir da data de assinatura do
respectivo contrato;

15.2. A validacao da implantacdo/ integracao da solucao realizado pela
CONTRATADA serd realizada através do aceite de implantacdo pelo CFA, em até dois
dias Uteis;

15.3. Apds o aceite definitivo do CFA referente a implantacdo da solucao,
a CONTRATADA terd 5 dias para iniciar os treinamentos para o CFA;

15.3.1. O primeiro treinamento a ser realizado serd o de Gerenciamento da
Solugao, para uma turma de até 3 pessoas;

15.3.2. Os treinamentos de Operacao dos Colaboradores serao realizados logo
em seguida, divididos em 4 turmas de até 20 colaboradores, nos turnos matutino (
9:00hrs - 12:00hrs) e vespertino ( 14:00 hrs - 17:00hrs) e deverdo ser concluidos
em até dois dias consecutivos;

15.4. A validacdo de cada treinamento realizado pela CONTRATADA, serd
efetuada por meio de termo de aceite definitivo por parte do CFA, sendo um termo
de aceite para o Treinamento de Gerenciamento da Solucdao e um termo para cada
treinamento de operacao dos colaboradores;

15.5. Apés o aceite definitivo do CFA referente a Implantagdo/
integracao da solugcdo, serd iniciado, no dia util seguinte, o contrato referente
a0 acesso a solucao e ao suporte técnico.

16. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitacdo serao feitos nos termos abaixo, consoantes os
percentuais estabelecidos na Proposta final, da seguinte forma:

16.1.1. Pagamento Unico da Implantacao/ integracao da solugcdo, mediante termo
de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.2. Pagamento Unico do  Treinamento de  Gerenciamento da
Solucao, mediante termo de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.3. Pagamento Unico do Treinamento de Operacdo dos Colaboradores (um
pagamento por turma), mediante termo de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.4. Pagamento mensal dos servicos continuados ( acesso a Solucao e
Suporte Técnico), mediante respectivo atestado mensal emitido pela CIN;

16.1.5. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

16.1.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
poderd ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a




empresa regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacao das sancdes cabiveis;

16.1.7. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura
exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao objeto descrito no
contrato. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o
problema. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd reiniciado apds a
regularizacao da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando
qualgquer 6nus para o CFA;

16.1.8. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com a especificacao
exigida;

16.1.9. Considerando que o objeto contempla a prestacao de servico de solucao
de correio eletrébnico e mensageria e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apdés emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

16.1.10. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando ndmero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que ndo devera ser menor que 15 dias apdés a ENTREGA da fatura para
0 CONTRATANTE.

16.1.11. Os faturamentos mensais deverdo ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e devera ser referentes ao 12 e (ltimo dia
de cada més, com excecdo da 12 e da ultima fatura que poderdo ser na forma de
pré-rata.

16.1.12. O pagamento mensal se iniciard somente apdés a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da solucao de Comunicacao Integrada e Corporativa e e do
Treinamento.

16.1.13. O més de referéncia de prestacao do servico para efeito de pagamento
sera sempre o anterior ao de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do
primeiro ao Ultimo dia.

16.1.14. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

16.1.15. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10 (dez)
dias (teis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

16.1.16. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento deverd ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

16.1.17. A Nota Fiscal somente devera ser emitida apés a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 deste termo de
referéncia.

16.1.18. Poderd haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

16.1.19. O primeiro faturamento devera ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta)
dias apds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pré-rata, ou
seja, faturando somente o periodo da prestacdo do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o servico foi
prestado.

16.1.20. O prazo de vigéncia do 12 contrato referente aos servicos de
implantacao e treinamento é de 30 dias, podendo ser renovado por igual periodo;

16.1.21. O prazo de vigéncia do 22 contrato referente aos servicos continuados
de acesso a solucdo integrada e do suporte técnico é de 12 (doze) meses a contar
da assinatura deste contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 ( sessenta) meses conforme a Lei 8666/93, desde que haja autorizagcao
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

16.1.21.1. Desde que 0s servicos contratados estejam sendo prestados de forma
regular;

16.1.21.2. A Administracao mantenha interesse na realizacao do servico;
16.1.21.3. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;



16.1.21.4. A prorrogacao do contrato deverd ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

17. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deverd atender as seguintes condicdes relativas a informacdo que
venha a conhecer, em funcao da prestacao dos servicos para o CONTRATANTE:

17.1. Ndo poderd divulgar ou utiizar nenhuma informacéo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucdo instalada, sem a autorizacdo prévia do
CONTRATANTE;

17.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacao e Propriedade Intelectual do
CONTRATANTE;
17.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto contratado, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de
negdcios, documentos, entre outros.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob
a responsabilidade da Contratante, consoante o paragrafo 12 do art. 56 da Lei n?
8.666/93.

19. DA ENTREGA E INSTALACAO

Caso seja necessdrio realizar instalacdo de equipamentos/ softwares que
componham a solucao, os mesmos deverao ser instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos
é SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-932, sua sede.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacao
de servicos de correio eletrénico/ mensageria em nuvem,e de sistemas similares em
porte e complexidade ao objeto da licitacdo, que serd comprovada através de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.

20.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que
poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério
em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

20.3. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela LICITANTE;

21. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera deixar disponivel, sem 6nus para o CONTRATANTE, todas as
caixas postais que foram utiizadas no periodo contratual e arquivos
armazenados( documentos, videos, dudios dentre outros) , por 60 dias para este
efetuar sua cédpia/ migragao.

Tiago Daniel Lemos Soares Cosme
Analista de Banco de Dados/ CFA-CIN

eil_ Documento assinado eletronicamente por Tiago Daniel Lemos Soares
el ﬁ Cosme, Analista de Banco de Dados, em 05/05/2017, as 15:50, conforme
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L S ESAF2558,
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ANEXO 1
REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

1. A Solucao

1.1. A solucdo sera provida por meio de servico de computacao em nuvem
(cloud computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados é fornecida e mantida pela contratada, ficando o CFA
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet

1.2. O CFA disponibilizard aos seus usudrios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério local para
autenticacao e acesso a Internet.

1.3. Caso seja necessario a instalacdao de equipamentos e softwares
adicionais para prestacao dos servicos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua
operacao mantida pela contratada, inclusive a instalacdo e atualizacao de programas
clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e
smartphones).

1.4. Considerando que o0s principais provedores de solucdes de
comunicacao corporativa baseadas em nuvem nao comercializam diretamente para o
Governo, nem para autarquias sui generis, serd permitida a subcontratacdo Integral
da solucao.

1.5. A solucdo deverd proporcionar a disponibiidade, integridade e a
seguranca de todas as informacoes do CFA por ela gerenciadas e armazenadas;

2. Disponibilidade

2.1 Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem interrupcao fora do hordrio comercial ou em finais de
semana e feriados.

2.2. Multas serdo aplicadas, em caso de ocorréncia de indisponibilidade,
conforme o quadro abaixo:

Nivel de indisponibilidade
(mensal)* Desconto sobre valor da fatura
0,3% (equivalente a até 2 horas 0%
mensais)
entre 0,3% a 0,6% (equivalente 10%, sem prejuizo da
ao periodo de 2 a 4 horas sancao administrativa prevista
mensais) no item 11.9
mais de 0,6%(equivalente ao 15%, sem prejuizo da sancao
periodo superior a 4 horas administrativa prevista no item
mensais) 11.9

O nivel de indisponibilidade serd calculado do total de 720 horas mensais,
independentemente do més de verificacdo

2.3. Deverd ser disponibiizado ao CFA, a qualquer tempo, relatério de
disponibilidade dos servicos contratados.

2.4, Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

2.5. Nao serao consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade
do CFA.

2.6. As interrupcdes previamente programadas pela contratada serao

consideradas para o cébmputo do periodo de indisponibiidade e deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3. Desempenho

3.1. A solucdao deverda possuir desempenho suficiente para atender
as quantidades de usudrios, dados e transac0es demandados pelo CFA, sem



degradacao da performance até o limite de utiizacao da capacidade maxima de
servicos contratados.

4. Capacidade de armazenamento

4.1. Cada usudrio deverd possuir cota total de armazenamento de pelo
menos 1 TB , distribuida nos diferentes servicos da solucao(Correio Eletrdnico,
agenda, calendario, chat, videoconferéncia, armazenamento de arquivos, publicacao
de sites) .

5. Integracao com o servico de diretoério

5.1. Deverd ser possivel a integracao de contas de usudrios e senhas a partir
do servico de diretério do CFA para o servico na nuvem, devendo ser compativel com
as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active Directory e OpenLDAP.
Esta integracdo deverd ser executada na fase de implantacao/ integracédo da solucgao
com a rede do CFA, prevista no item 19.8.

5.2. A integracao podera ser realizada por meio de sincronizacdo de contas
de usudrios e senhas ou federacado de acesso;

5.3. Caso adote a sincronizacdo, a mesma deverd ser feita de maneira
auténoma, no minimo a cada 3 horas, bem como permitir sincronizacao manual;

5.4, O acesso aos servicos na nuvem deverd ser permitido somente para
usudrios autenticados no diretério do CFA ou no provedor do servico;

5.5. A solucao deverd possibilitar manter as senhas de seus usuarios ativos
na solugcao sincronizadas com as senhas do Active Directory/ OpenLDAP
automaticamente.

6. Sistema Operacional do usudrio

6.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo
menos, a partir dos seguintes sistemas operacionais:

6.1.1. Familia Windows: Windows 7 e versdes posteriores;

6.1.2. Familia MAC OS: Mac OS X e versdes posteriores;

6.1.3. Familia Linux: Ubuntu 16.04.2 e posteriores;

6.1.4. Dispositivos méveis: Sistemas operacionais Android, i0S, Windows

Phone e BlackBerry, nas suas versdes atuais, na data de emissao deste termo de
referéncia, e nas suas versdes posteriores.

7. Aplicativo Cliente

7.1. O acesso aos servicos deverd ocorrer, no minimo, a partir dos
navegadores abaixo, preferencialmente sem a instalacao de aplicativos cliente.

7.1.1. Internet Explorer mais atual na data de publicacdao deste edital e
posteriores;

7.1.2. Firefox mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;

7.1.3. Chrome mais atual na data de publicacdo deste edital e posteriores;

7.1.4. Safari mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;

7.1.5. O acesso deverd ser feito através de conexdo segura (https), provida
pela Contratada.

7.2. O acesso aos servicos também podera ocorrer pelos clientes
desktops abaixo:

7.2.1. Microsoft Outlook mais atualna data de publicacdao deste editale
superiores;

7.2.2. Mozilla Thunderbird mais atualna data de publicacdao deste editale
superiores;

7.2.3. Evolution mais atual na data de publicacao deste edital e superiores.

8. Ferramenta de Pesquisa

8.1. Deve possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens

em sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).

8.2. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos e
arquivos de sua area de armazenamento.

8.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em relatérios



de armazenamento e de auditoria.

8.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os
seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatério, assunto e conteldo.

9. Politicas e Perfis de Uso

9.1. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
9.2. Usuadrio: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

9.3. Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,

redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

9.4. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as
operacbes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuracao, gerenciamento e suporte;

9.5. Auditor: permissdo para acessar relatérios de todas as operacdes
efetuadas por usudrio, gerente e administrador.

10. Atualizacao da Solucao

10.1. Disponibilizar e realizar atualizacdbes e correcbes de todos os

componentes da solucao ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o
CFA.

ANEXO II
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

11. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)

11.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o
dominio do CFA (usuario@cfa.org.br).

11.2. Deverd permitir operagao off-line da caixa postal do usuéario, incluindo a
edicao, leitura e comando de envio de mensagens quando nao houver conexao ao
servico, sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida.

11.2.1. Além dos e-mails, a solucdo deverd permitir acesso off-line a agenda e
documentos do usuario, sincronizando automaticamente assim que restabelecida a
conexao.

11.2.2. Essa funcionalidade poderd ser atendida sem o uso do navegador de
internet.
11.2.3. Caso seja necessario a instalacao de equipamentos e softwares

adicionais para o atendimento a esse requisito, 0s mesmos deverao ser fornecidos e
sua operacao mantida pela contratada, inclusive a instalacdo e atualizacdo de
programas clientes nos microcomputadores utilizados.

11.3. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam
removidas da lixeira pelo préprio usuario.

11.4. A solucao devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do
correio eletrénico, que permitam, no minimo:

11.4.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

11.4.2. Gerar relatérios de auditoria;

11.4.3. Analisar eletronicamente o fluxo e o contelldo das mensagens das caixas
postais dos usuarios;

11.4.4. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracao dos
servigos.

11.5. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma

mensagem deverd ser de, no minimo, 20Mb.

11.6. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.



11.7. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos
associados a uma Unica caixa postal.

11.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria (fila de
mensagens - spoling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

11.9. Efetuar varredura de mensagens e anexos em tempo real, por meio de
programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware
atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrdnicas.

11.10. Permitir fitros para anexos de mensagens, configurdveis pelo
administrador, de modo a atender politica de seguranca da informacdo do CFA.

11.10.1. Os filtros devem possibilitar a categorizacao dos anexos e a limitacao,no
minimo, por tamanho, nome e extensao.

11.11. Permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo
préprio usuario.

11.12. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio
usuario, sem intervencdo da area técnica.

11.13. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricao de mensagens.

11.13.1. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para
todo o dominio.

11.13.2. Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderecos de correio
eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

11.14. O correio eletrénico corporativo deverd suportar, no minimo, os
seguintes quantitativos:

11.14.1. Cada usudrio poderd enviar 30 mensagens por minuto, (atingindo o
limite, o excedente ficard em fila e serd enviado automaticamente no momento
seguinte).

11.14.2. Conta de servico especifico (robd) poderd enviar até 5.000 mensagens
por dia, cada uma para apenas um destinatario externo;

11.14.3. Usudrios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas
as demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio do CFA;

12. Contatos e Grupos de Distribuicao

12.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacoes:
nome, caixa postal, endereco, empresa, telefone, celular;

12.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de
distribuicao, sendo facultada a possibilidade de ocultd-los quando necessario;

12.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usudrios agrupados em
perfis (Ex.: Setor Financeiro, Setor Juridico, Setor Informatica, todos, etc.);

12.4. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de
distribuicao em sua conta de e-mail, bem como a edicao de suas propriedades;

12.5. Permitir o compartihamento de contatos particulares com outros
usuarios do mesmo dominio.

13. Calendario

13.1. Possuir calenddrio para agendamento de eventos pessoais

(compromissos, reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos,
projetores, etc).

13.2. Permitir que os usudarios compartihem sua agenda (calenddrio) com
outros usudrios do CFA.

13.3. Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda
(calenddrio) para outros usudrios do CFA.

13.4. Permitir anexar arquivos nos convites;

13.5. Permitir aos usudrios que foram convidados para um evento, possam

convidar outros usuarios, desde que autorizados pelo autor principal do evento;
13.6. Permitir recebimento de alertas (pop-up e sms) dos eventos agendados.
14. Comunicacao Instantanea (bate-papo)



14.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios
internos e usudarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

14.2. Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de
conexao dos usudrios aos servicos.

15. Videoconferéncia

15.1. Solucao de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissao de dudio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo;

15.2. O servico deve possuir total integracao com toda a plataforma em tempo
real;

15.3. Permitir compartilhamento de documentos em tempo real;

15.4. Comunicador interno/externo integrado na ferramenta;

15.5. Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.

16. Criacao e publicacao de portais/sites

16.1. Criacdo e publicacao de sites de forma colaborativa para equipes,
projetos ou eventos.

16.2. Permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade
de conhecimento de linguagem de codificagcao;

16.3. Conteldo gerado pela solucdo seja responsivo para a exibicdo em
diferentes dispositivos (Computadores, Tablets e Smartphones).

16.4. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos
usuarios aos sites;

17. Disponibilizacao e Transmissao de Videos

17.1. Permitir que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo CFA,
disponibilize videos na intranet e internet.

17.2. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CFA, realize a
transmissdo de videos em tempo real (ao vivo), pela intranet/internet.

17.3. Possibilidade de utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia
de equipamentos especificos ou certificados.

17.4. Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.

17.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI,
MOV

18. Armazenamento de arquivos e colaboracao

18.1. Permitir ao usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de
acessos em suas pastas e arquivos;

18.2. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes
Microsoft Office e BR Office/LibreOffice;

18.3. Permitir a edicao on-line de documentos armazenados na nuvem;

18.4. Cada usudrio podera armazenar dados ILIMITADOS neste servico.

18.5. A solucdo deve permitir ao usudrio compartilhar documentos e controle

de permissOes de acessos em suas pastas e arquivos;

18.6. Deve permitir a criacdao de documentos do tipo: texto, planilhas,
desenhos, apresentacdes e formularios, permitindo a colaboracdo em tempo real dos
mesmos;

18.7. Deve permitir compartihamento de pastas e subpastas (respectivamente
com seus arquivos) armazenadas em nuvem;

18.8. Deve possibilitar o compartihamento dos documentos para somente
edicdo/leitura/comentarios;

18.9. Deve permitir a restricao de compartilhamento de arquivos para usudrios
externos, ou seja, somente compartilhamento interno;

18.10. Deve possibilitar a visualizacdo de histérico de revisbes dos documentos,
bem como a répida reversao das mesmas;

18.11. Deve permitir a visualizacao em tempo real dos autores das modificacdes
dos documentos;



18.12. Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizacao, data
e autor)

18.13. Deve possibilitar a pré-visualizacao dos documentos armazenados em
nuvem;

18.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta
para outra, de forma administrativa;

18.15. Possibilidade de retencdo dos documentos excluidos indefinidamente,
desde que mantidos na lixeira.

19. Servico de Implantacao/ Integracao da solucao

19.1. Realizar a implantacao da solugao.

19.2. Cadastramento/ migracao do endereco(dominio) do CFA.

19.3. Configuracao e personalizacdo do ambiente da Solugao.

19.4. Cadastramento de URL para servico do WebMail.

19.5. Criacao das Contas, Aliases e Grupos de E-mails.

19.6. Inclusdo da Logomarca do CFA no Webmail.

19.7. Configurar contas de e-mails em dispositivos remotos(Smartphones ou
Tablets).

19.8. A solucdo de correio devera ser integrada ao ambiente operacional do

CFA, de modo que o acesso aos servicos da solugao, utiizem as mesmas credenciais
de acesso a rede do CFA.

19.9. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios
para sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos usudrios (AD,
LDAP) para as contas armazenadas na nuvem.

19.10. Sendo necessario o uso de servico que regueira open relay para atender
aos envios de mensagens de aplicagcbes (robds) que nado puderem realizar
autenticacado integrada, a configuracao adequada devera ser realizada e mantida pela
contratada.

20. Treinamento
20.1. Treinamento de Gerenciamento da Solucao
20.1.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necesséarios para que a

equipe técnica do CFA suporte o funcionamento da solucdo.

20.1.2. O treinamento devera ser remoto com carga hordria minima de 3 horas e
devera abordar as informacbes necessarias a geréncia, administracao, auditoria e
suporte interno da solucao.
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20.1.3. A CONTRATADA deverd comunicar previamente a turma a data de
realizacao do treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma
dispor de computador com acesso a internet e webcam;

20.1.4. Ao término do treinamento, deverdo ser fornecidos atestados de
participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora,
carga hordria, periodo de realizacdo, ministrante e contelido programaético.

20.1.5. O treinamento deverd compreender, nao se limitando a, os tdpicos
abaixo:

Visao geral do painel administrativo
Organizacdes e Usuarios
Grupos
Configuracao de Dominio
Relatérios
Ferramentas avancadas
Configuracao por aplicagao:

o URL de acesso
Agenda
Comunicador interno/ externo
Contatos
Disco Virtual
E-mail

s Compliance

= E-mail Routing

0O 0O 0O 0o o



o Grupos
o Mobile
o Ferramentas de Sites

20.2. Treinamentos de Operacao para os Colaboradores

20.2.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para gque o0s
colaboradores do CFA operem a solucdo de forma satisfatéria.

20.2.2. O treinamento devera ser remoto, com carga horaria minima de 3 horas
e devera abordar as informacdes necessdrias a utilizacdo com exemplos praticos,
demonstrando na pratica a utiizacdo dos recursos da solucdo como e-mail,
comunicador interno/externo, agenda, além de apresentar modelos para utilizacdo
de suas ferramentas, como a video conferéncia.

20.2.3. A CONTRATADA deverd comunicar previamente a turma a data de
realizacao do treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma
dispor de computador com acesso a internet e webcam;

20.2.4. Ao término do treinamento de cada turma, deverdo ser fornecidos
atestados de participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga hordria, periodo de realizacdo, ministrante e conteldo
programatico.

20.2.5. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessdrios a capacitacao dos usudrios finais da solucao a respeito das
funcionalidades da ferramenta.

20.2.6. O treinamento deverd compreender, ndo se limitando a, os tdpicos
abaixo:

e Primeiro Acesso;
e Tarefas;
e E-mail;
o Demonstracao da Caixa de Entrada;
Principais diferencas;
Criando e-mail;
Ler, responder e encaminhar e-mails;
Opcoes de resposta da mensagem
Opcoes da Mensagem;
Configuracdes Gerais
Organizacao da caixa de e-mails
Inbox
Contas
Filtros
o Encaminhamento & POP/IMAP
Comunicador interno/externo (chat)
Contatos
Agenda
o Editar configuracdes de compartihamento de uma agenda
o Configuracdes mobile
Video conferéncia
o Realizar e atender uma video conferéncia
o Funcionalidades

0O 0O 0O 0O 0O O 0O 0 0 o

Servico de Suporte Técnico

20.3. Ao termino da implantacao da solucao, inicia a fase de operacao e
treinamento, propriamente dita, ou seja, uso do sistema em producdo por parte dos
usudrios de forma independente;

20.4. A CONTRATADA prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servico
de suporte técnico;

20.5. O servico de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em
que ndo podem ser solucionadas pelo atendimento telefénico, e que necessitam
obrigatoriamente de uma intervencdo técnica e fisica no ambiente onde a solugdo
encontra-se instalada;

20.6. O servico pode ter cardter corretivo ou preventivo, dependendo da sua
criticidade ou tipo de demanda;

20.7. O servico deverd possuir indicadores de uso da solucdo, recomendacoes



de seguranca e melhores praticas;

20.8. O servico de suporte técnico deverd contemplar, no segundo ano do
contrato e na renovacao, capacitacao técnica a distancia para até 3 administradores
da solucao ;

20.9. O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada
destina-se a:
20.9.1. Correcao de problemas e esclarecimento de dulvidas sobre configuragcao

e utilizacdo da solugcdo ofertada;

20.9.2. Manutencao e atualizacdao de softwares e hardwares que compdem a
solucao ofertada;

20.10. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante
abertura de chamado Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da solucao,
caso a contratada nao seja o fabricante da solucdo. A solicitacdo serad feita via
chamada telefénica local ou DDG (10x5, Hordrio comercial de Brasilia), e-mail ou
portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral. Os
atendimentos de suportes e contatos telefénicos deverdo ser na Lingua Portuguesa.

20.11. Do sistema de chamados (Helpdesk):

20.11.1. Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato;

20.11.2. Deverd possuir o acompanhamento e histérico dos chamados
registrados no sistema;

20.12. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou
desempenho dos servicos.

e Normal: Ocorréncias que prejudiqguem os servicos sem
interrompé-los.

e Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servicos.

20.12.1. Na abertura do chamado serao definidas a categoria de prioridade (baixa,
normal e alta). Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro
abaixo:

. Prioridade Prioridade .
Servicos Baixa Normal Prioridade Alta
Atendimentos . .
Até 1 dia Ut Até 8 horas Ate_2 horas
Remotos corridas corridas

20.12.2. A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada
devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informacdes: n? do chamado,
categoria de prioridade, descricao do problema e da solucao, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do
inicio e do término da execucdo dos servicos, identificacdao do técnico da empresa.

20.12.3. Inclui todo que qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo
atendido ou demanda nao atendida pela Central de Atendimento, e que se€ja
necessdria para o perfeito funcionamento da solucao;

20.12.4. Chamados de prioridade alta - 32 nivel, analises ou identificacdo de
problemas, realizacdo de procedimentos técnicos com acompanhamento do
fabricante, de modo que todas as informacdes relacionadas aos problemas
encontrados no(s) produto(s) utilizados pelo CONSELHO, sejam diagnosticadas pelos
setores especialistas;

20.12.5. Avaliacao de desempenho e disponibilidade da solugao;

20.12.6. Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas
como lentiddo e/ou mau funcionamento de servicos e que necessitam intervencao
com a equipe técnica do CONSELHO, para em conjunto executar os procedimentos



para diagndsticos e verificacdes problemas de rede “Troubleshooting”, identificando
de forma assertiva o agente causador do problema ora apresentado;

20.12.7. Realizacdao de instalacbes, correcoes e atualizacoes de hardware e
software da solucao;

Tabela dos Servicos que compdem a Solucdo:

ltem || Descricao Unidade Quantidade
Servico de implantacao/ integracao da solucao =
1 com a rede do CFA Implantacao 1
1 Treinamento de Gerenciamento da Solucao - ;’urma ( Ate 1
Equipe Técnica Participantes)
3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - ;lsrma (Ate 4
Colaboradores .-
Participantes)
Servicos de acesso a solucao integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada
em nuvem, incluindo suporte técnico,
compreendendo:
* correio eletronico (e-mail);
» contatos e grupos de distribuicao; g
L Numero de
4 * calendario; Contas 170
e comunicac¢do instantanea;
* videoconferéncia;
* criagcao e publicacao de portais/sites;
* disponibilizacdo e transmissao de videos;
e armazenamento de arquivos.
5 Suporte Técnico* Servico  de 1
Suporte

* A guantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA PELO
PROPONENTE)

Itens do 12 Contrato

Item Descricao Quantidade Unit\g’zar:g(rm) TO¥:||(°|{$)
Servico de implantacao/ integracao da solucéao com a
1 1
rede do CFA
2 |[Treinamento de Gerenciamento da Solucao 1
Treinamento de Operacao/ funcionalidades -
3 4
Colaboradores
Itens do 2° Contrato
e | i | os | valor unitario | Yalor | Valor |
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(R$)

vierisdi

(R$)

ARIual

(R$)

Solucao de Comunicacao
Corporativa

170

Suporte Técnico*

* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)

ANEXO IV

Itens do 12 Contrato

* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

ANEXO V

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L Ed.
CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm. Wagner Siqueira,
CPF n?, no uso das atribuicdes que Ihe sao conferidas e, inscrita no CNPJ/MF n? , com
endereco na , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
sécio , Sr. , , CPF no , residente e domiciliado na , firmam o presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizacdo do Contrato n? , que
entra em vigor neste dia de
e condicdes seguintes:

de

e é regido mediante as clausulas

- . Valor Valor
Item Descricao Quantidade Unitario(R$) Total(R$)
1 Servico de implanta¢ao/ integracao da solucao com a 1 5.106,67 5.106,67
rede do CFA
2 |[Treinamento de Gerenciamento da Solucao 1 1.666,67 1.666,67
3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - 4 1.516.67 6.066,68
Colaboradores
Total 12.840,02
Itens do 29 Contrato
- . Valor Valor Mensal | Valor Anual
Item Descricao Quantidade Unitario (R$) (R$) (R$)
Solucao de Comunicacao
1 |Corporativa 170 49,31 8.382,70 | 100.592,40
2 Suporte Técnico* 1 322,22 322,22 3.866,64
Total 8.704,92 104.459,04




1. DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informacbes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, sécios, administradores, empregados,
prestadores de servicos, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes. Tais
documentos e informacbes nao se limitam, mas poderao constar de dados digitais,
desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de
computador, especificacdes, manuais, planos de negocio, informacdes financeiras, e
outras informacdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacdo que a
CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacdes do CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer entidade
governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informacdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA deverd revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informacdes Confidenciais serao utilizadas apenas para os
propédsitos do contrato no , e que serdo divulgadas apenas para seus diretores, sécios,
administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;

3.2 ndo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita do CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo deve
ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos neste acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reproducdes ou outra midia
contendo tais informacdes, dentro de um periodo méaximo de 10 (dez) dias apos o
pedido;

3.4.1 como opgao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 a destruicdo de documentos em papel deverd seguir recomendacao da norma
DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital deverd seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada entre o



CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informacbes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que
participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato e, serd responsavel
solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizd-las para qualquer propdsito sem nenhuma
obrigacéo com ela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues
pelo CONTRATANTE a ela, ndo poderd ser interpretado como concessdo a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e
segredos profissionais) a CONTRATADA,;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacbes ou aspectos
particulares dos servicos prestados, sao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacdes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusao dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em razao
dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizacao previa, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secao Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o
presente instrumento, pelo Sistema Eletrénico de Informacao (SEI) do CFA, para que se
produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de




Adm. Wagner Siqueira Nome do Representante Legal

Presidente do CFA Da CONTRATADA

Referéncia: Processo n? 476900.002197/2017-74 SEIn2 0059412



CONSELHO FEDERAL DEADMINISTRAGAO Q

0 Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizactes e o desenvolvimento do pais

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITACAO N2 12/2017/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N2 476900.002197/2017-74

OBJETO: Contratacao de empresa para prestacdo de servicos de correio eletrénico
corporativo com solugao integrada de colaboracao e comunicacdo corporativa
baseada em nuvem, incluindo a implantacao, integracao, suporte técnico,
treinamento técnico e treinamento de operacao.

PREAMBULO

Tipo de Licitacao: Pregdo Eletrénico
Entrega de propostas a partir de : 19/05/2017
A partir da publicacao no seguinte endereco

eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 31/05/2017

Abertura da secao publica:

- Horario: [09h] (horério oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Cédigo da UASG: 389133

A Conselho Federal de Administracao - CFA, representada pela Comissao Permanente
de Licitacao, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n? 34 de 23 de marco de
2017, torna publico que realizara, na data, horario e local acima indicados, licitacao na
modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo "MENOR PRECO GLOBAL"
objetivando contratacao para aquisicdo de poltronas, conforme detalhamentos
constantes neste Edital e anexos, consoante o Processo em epigrafe.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo
a realizacao, a sessdo publica serd adiada para o primeiro dia Util subsequente,
mantidos o0 mesmo local e horério, salvo comunicagao em contréario do pregoeiro.

1. DA SESSAO PUBLICA E VINCULACAO

1.1. A sessdo publica do certame serd realizada na Internet, sendo
integralmente conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio,
conforme Portaria n? 34, de 23 de marco de 2017.

1.2. O procedimento licitatério obedecerd a Lei n? 10.520/2002, pela Lei
Complementar n? 123/2006, pelos Decretos n2 5450/2005 e 6.204/2007, e a Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, sendo observadas as seguintes datas e horérios:

a) Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de
divulgacdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até a data e
horério da abertura da sessao publica.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

b)Sessao publica na Internet para recebimento dos lances: aberta as
09:00 horas do dia 31/05/2017, no mesmo endereco
www.comprasnet.gov.br

c) Todos os horarios estabelecidos neste edital observarao o
horario de Brasilia/DF.

d) O lance devera ser ofertado pelo valor total.
2. DO OBJETO

2.1 O objeto desta licitacdo é a Contratacao de empresa para prestacao de
servicos de correio eletronico corporativo com solucao integrada de colaboracdo e
comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacao, integracao,
suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao, conforme
especificacdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo A e seus anexos.

2.2 Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no
site www.comprasnet.gov.br e as especificacbes técnicas constantes no Termo de
Referéncia (Anexo A), o licitante devera obedecer a este ultimo.

2.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
ANEXO A - Termo de Referéncia;
ANEXO B - Minuta do Contrato.

El DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo, as empresas que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus Anexos,
e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao SLTI, por meio do Site www.comprasnet.gov.br, para acesso ao sistema
eletronico.

3.1.1. Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante devera
manifestar, em campo préoprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias previstas neste Edital, que a empresa estd enquadrada como ME/EPP
(quando assim o for), estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos Arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar, que sua proposta é absolutamente
independente em relacao aos demais licitantes.

3.1.2. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao,
sujeitard a licitante as sancdes previstas neste Edital, exceto a licitante beneficiada
com a Lei Complementar 123/06 que podera apresentar a documentagdo de
regularidade fiscal vencida no momento do Pregao e terd até 05 (cinco) dias Uteis,
apds a solicitacao do(a) Pregoeiro(a), para comprovar a sua regularizacao.

3.2. Poderao participar deste Pregao os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, e que
atendam as condicdes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos, em
original ou por qualquer processo de cdpia autenticada em Cartério de Notas e Oficio
competente ou por Pregoeiro Oficial ou Equipe de Apoio, a vista dos originais.

3.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em
participar deste pregao, deverao providenciar seu cadastramento pelo menos no
nivel basico de credenciamento.

3.3. Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacao de pessoas juridicas:
3.3.1. Com faléncia, recuperacao judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperacao extrajudicial;

3.3.2. Em dissolucao ou em liquidacao;

3.3.3. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

3.3.4. Que estejam reunidas em consoércio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

3.3.5. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.3.6. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no

artigo 92 da Lein? 8.666, de 1993;
3.3.7. Empresas que tenham condenacbes civeis por ato de improbidade



administrativa.
3.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, deverd declarar:

3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, nos casos de microempresas e empresas de
pequeno porte.

3.4.2. Devera assinalar, ainda, “sim” ou “nao” em campo préprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

a) que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b)a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pegueno porte.

c) que cumpre todos os requisitos de habilitacdao e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias deste Edital;

d)que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua
habilitacdo neste certame;

e) gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao
e a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ou a nado utiizacdo de mao de obra de menores,
sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA
ELETRONICO
4.1. Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do

“Manual do Pregao Eletrénico tradicional para fornecedores”, disponibilizado no
endereco www.comprasnet.gov.br;

4.2, O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de
Compras do Governo Federal - Comprasnet, no site www.comprasnet.gov.br.

4.3. A licitante e seu representante legal deverdo estar previamente
credenciados junto ao érgao provedor (SLTI), no prazo de 03 (trés) dias Uteis antes
da data da realizagao do pregao.

4.4, O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (§ 19, Art. 32 do
Decreto n.2 5.450/05), no site www.comprasnet.gov.br.

4.5, O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencao, dependera
de registro obrigatério no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os seguintes niveis de credenciamento:

| - Credenciamento;
Il - Habilitacado Juridica;
" - Regularidade fiscal federal;

Vv - Regularidade fiscal estadual/municipal;

V - Qualificacdo econdmico-financeira.
4.5.1. Esse registro também serd requisito obrigatério para fins de habilitacdo
4.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade

legal do licitante ou seu representante legal e presuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacbes inerentes ao Pregdo eletrénico (§ 62, Art. 32 do
Decreto n2 5.450/05).


http://www.comprasnet.gov.br

4.7. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletrénica.

4.8. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da
licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (§ 52, Art.32 do Decreto n.2 5.450/05).

4.9, A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.10. O licitante sera responsdvel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

4.11. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacbes no sistema
eletréonico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DO SISTEMA ELETRONICO E DA PROPOSTA

5.1. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a partir da data de divulgacao do
Edital no site www.comprasnet.gov.br até a data e horério da abertura da sessao
publica.

5.1.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.2. O licitante microempresa ou empresa de pegueno porte, deverao
informar tal condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletrénico, sob pena de ndo usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006.

5.2.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou a nao-utiizacdo de mao de obra de menores,
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

5.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos campos relativos a:

5.3.1. Valor GLOBAL- em algarismo, expresso em moeda corrente nacional
(real), de acordo com os precos praticados no mercado.

5.3.1.1. Na formacdao do preco que constarda das propostas dos
licitantes, o preco de cada uma das etapas previstas deve ficar iguais ou
abaixo dos precos de referéncia da administracao publica.

5.3.1.2. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os insumos que o
compodem, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer
outros que incidam na contratagao do objeto.

5.3.1.3. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRP) - e a Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL -, que ndo podem ser repassados a Administracao, ndo
serdo incluidos na proposta de precos apresentada.

5.3.2. A licitante deverd preencher o campo da Descricdo Detalhada do Objeto,
somente com as informacdes sobre o item, esclarecendo as especificacdes técnicas
principais as condicbes do servico, conforme o solicitado no Anexo A, sendo
desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com esta determinacao.:

5.3.2.1. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data da sua apresentacao.

5.3.2.2. N3o serdo aceitas descricbes genéricas como: “conforme Edital”,
“atendemos o Edital” dentre outras, sem especificar o servico ofertado;

5.4, A apresentacao da proposta implica plena aceitacao, por parte do
licitante, das condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como
obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nela contidas, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos.



5.5. A CONTRATADA deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6. ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados no predambulo deste Edital.

6.2. No decorrer da sessdo publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrénica seré suspensa e reiniciada somente
apdés comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para
divulgacao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, que
sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.1.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. As propostas contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. 0 sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8. DA FORMULAGCAO DOS LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando,
entao, os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

8.1.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor TOTAL GLOBAL.

8.1.2. A proposta deve incluir todos os custos inerentes as etapas do objeto.
Deverdo ser incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas, tributos, fretes,
inclusive contribuicdes fiscais e para fiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execucdo deste contrato.

8.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no
sistema e do valor consignado no registro.

8.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

8.4. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

8.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. O intervalo entre os lances ofertados pelo mesmo licitante ndo poderd ser
inferior a 20 (vinte) segundos. Os lances enviados em desacordo serao descartados
automaticamente pelo sistema.

8.7. Durante a sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagcao do licitante.

8.8. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisao do Pregoeiro.

8.9. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta



e, na hipdtese de desisténcia de apresentar lances, valerd o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

8.11. Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor
preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.12. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da
proposta.

9.1.1. O critério de julgamento adotado serd& o MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do obijeto.

9.1.2. Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor global maximo do item, bem como
ndo poderdo ultrapassar os valores unitdrios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

9.2. Em seguida, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relagao ao valor estimado para a contratacdo e
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

9.3. A proposta final de precos devera ser encaminhada no prazo maximo de 1
(uma) hora, apés a solicitacdo do Pregoeiro e deverd conter: razao social, endereco,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancérios (banco, agéncia, nimero da
conta corrente e praca de pagamento), nome do responsavel pela assinatura da
contrato e proposta com cargo e CPF, prazo de validade de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data da abertura da sessao deste Pregao e as especificacdes do
objeto de forma clara, atualizada com lance final ofertado, considerando apenas duas
casas decimais. O envio deverd ser efetuado por meio do campo "Anexo da
Proposta" .

9.4. A declaracao falsa relativa a elaboracdo independente de proposta sujeitard o
licitante as sancOes previstas neste Edital.

9.5. Se a proposta de menor valor nao for aceitdvel, ou for desclassificada, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

9.5.1. Nessa situacdo, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

9.6. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

9.7. Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd
apresentar - original ou cépia autenticada - sua habilitacdo, na forma determinada
neste Edital.

9.8. Sera desclassificada a proposta final que:
9.8.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

9.8.2. Nao apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Projeto Bésico ou
Termo de Referéncia;

9.8.3. Apresentar pregos finais superiores ao valor maximo fixado ou ndo atendam
0s requisitos estabelecidos neste Edital;

9.8.4. Apresentar precos unitdrios superiores aqueles estimados no Termo de
Referéncia.

9.9. Também sera desclassificada a proposta final que:

9.9.1. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacao pretendida;

9.9.2. Ndo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a
produtividade apresentada.

9.9.3. A inexequibiidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de



custos, desde que nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacao de
sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a . Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b. Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

c. Levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto
ao Ministério da Previdéncia Social;

d. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e. Pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

f. Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao
ou com a iniciativa privada;

g . Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de
pesquisa;

j- Estudos setoriais;
k. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

I . Andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente
favordveis que o proponente disponha para a prestacao dos servicos; e

m. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

9.11. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

9.12. As licitantes convocadas que nao apresentarem proposta de preco e/ou
outros documentos solicitados de acordo com o Edital, no prazo determinado via
chat, serdao desclassificadas e consideradas desistentes, nao sendo convocadas
posteriormente para qualquer outro item que a empresa venha a se classificar, sem
prejuizo aos itens j& aceitos pelo pregoeiro(a).

10. DA HABILITACAO

10.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd
comprovar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, sua condicao de habilitacao,
anexando a documentacao, em campo oportuno a ser aberto no comprasnet pelo
Pregoeiro, e sendo aceito, deverd encaminhar os documentos pertinentes no prazo
maximo de até 3 (trés) dias a contar da solicitacao no sistema eletrénico.

10.1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao, ou por meio
de publicacdo em érgao da imprensa oficial.

10.2. E assegurado ao Licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhar a documentacao atualizada, juntamente com a
documentacao complementar.

10.3. No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao.

10.4. Sera considerada inabilitada a Licitante que deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

10.5. Tendo sido constatada alguma irregularidade na comprovacao fiscal de



microempresas ou empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir de ter sido declarado vencedor e contando-se o prazo a
partir da convocacao pelo pregoeiro por meio do chat, no pregao, prorrogéavel por
idéntico periodo, a critério da CFA, para a demonstracao de regularidade,
materializada com a apresentacao da certiddao negativa ou a certidao positiva com
efeito de negativa.

10.6. A prorrogacdo do prazo a que se refere o subitem anterior deverd sempre ser
concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a nao ser que exista
urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

10.7. A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento
imediatamente posterior a fase de habiltacdo, aguardando-se os prazos de
regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

10.8. A nao-regularizacao da documentacdo, no prazo previsto de 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogdvel por idéntico periodo a critério da CFA, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n°
8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.

10.9. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomaré o procedimento a partir da fase
de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.10. O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em
situacao regular, ficard dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo
referido cadastro, conforme o caso.

10.11. Ndo serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessado, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

10.13. Constatado o atendimento pleno as exigéncias de habilitacdo, fixadas no
edital, serd declarado o Licitante vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do
prazo para a intencao de recursos.

10.14. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

11. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

11.1. Para fins de habilitacdo ao certame, o licitante detentor do menor preco se
obriga a satisfazer os requisitos relativos a:

a. Habilitacao Juridica;
b. Qualificacdo Econbmico-Financeira;
c. Qualificacdo Técnica;

d. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e
FGTS;

e. Regularidade Trabalhista;

f . Declaracdo de Cumprimento ao Disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da
Constituicdo Federal

g. Os Licitantes sao obrigados a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia
de fato impeditivo da habilitacdo, em conformidade com o art. 32, §2°2 da Lei de
Licitacdes;

h. Os Licitantes apresentarao declaracao dando ciéncia de que cumprem plenamente
os requisitos de habilitacdo, nos termos do inciso VII, do artigo 4° da Lei Ne¢.
10.520/02.

11.2. Relativos a Habilitacao Juridica

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro PuUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo



da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio
de seus administradores;

c. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva;

d. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

e . Certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC.

11.3. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Uniao,
admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da
lej;

4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Estadual, do domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

5. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certidao Negativa de
Débito Trabalhista.

11.4. Relativos a Qualificacdao Econdmico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacao judicial, ou de
execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria
certidao;

11.5. Relativo a Qualificacdao Técnica

11.5.1. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo das
seguintes documentacdes, conforme o art. 30 da Lei n® 8.666/93:

a. Atestado de Capacidade Técnica - A empresa devera apresentar 01 (um) ou
mais atestado/certiddo/declaracdo de capacidade técnica que comprove a prestacao
de servicos de correio eletrénico/mensageria em nuvem,e de sistemas similares em
porte e complexidade ao objeto da licitacdao, em nome da Licitante, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o Licitante
prestado servicos, de forma satisfatéria, compativeis em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitacao;

11.5.2. Caso a empresa vencedora nao tenha cadastrado conforme determina o
item 3.4.2 como "SIM", o0 mesmo Deverd ser encaminhada na forma eletrénica, no
mesmo momento do envio da proposta de precos, possibilitando desta forma, a
consulta pelo Pregoeiro na fase de habilitacao os seguintes documentos:

a. Declaracao de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao
Federal;

b. Declaracdo de enquadramento como EPP ou ME conforme disposto na LC n2.
123/06;

c. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Supervenientes;
d. Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta;

e. Declaracao de que tomou conhecimento e concorda com as condicdes
estabelecidas no edital;

f. Declaracao de que atende os requisitos de habilitagao.

11.6. Os documentos exigidos deverao ser entregues aos cuidados do Pregoeiro,
enderecados a SAUS Quadra 01 Bloco “I” Edifico CFA - Edificio CFA - Asa Sul -
Brasilia - DF - CEP 70.070-932.



11.7. Os documentos exigidos podem ser apresentados no original, ou por cépia
autenticada por cartério, ou ainda, com a apresentacdo da publicacdo em 6rgao da
imprensa oficial, com cépia para conferéncia e autenticacdo do Pregoeiro. Tais
documentos deverao ser entregue em envelope fechado contendo, externamente,
0s seguintes dizeres:

“CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
LICITACAO N.2 12/2017 - PREGAO ELETRONICO
EMPRESA: ”

11.8. N3do serado aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em
substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

11.9. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, que deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno

11.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessado, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

11.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante serd declarado vencedor.

11.12. E dispensada a apresentacéo de documentos de habilitacdo que contemplem
o rol de documentos constantes do SICAF, desde que os mesmos estejam vdlidos.
Caso esteja vencido os mesmos deverdo atender as exigéncias contida no item 11.6.

12. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

12.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverao estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com a identificacao do respectivo CPF e
Carteira de ldentidade.

12.2. Todos os documentos apresentados deverao estar em nome da licitante e
com o nimero do CNPJ e endereco respectivo. Se a licitante for a matriz, todos os
documentos deverdao estar em nome da matriz, se for a filial, todos os documentos
deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

12.3. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, por tradutor publico
juramentado.

12.4. No caso de apresentacao apenas dos documentos de forma original, os
mesmos nao serao devolvidos a empresa, passando a integrar a documentacdo do
processo.

12.5. Os documentos que forem emitidos pela Internet estarao sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletrénica do 6érgdao emissor, para certificacdo de sua
autenticidade.

12.6. Os documentos apresentados deverao estar validos na data de recebimento
dos envelopes, exceto as certiddes relativas a qualificacdo econémico-financeira, que
nao tém validade expressa. Nos demais, a validade corresponderd ao prazo fixado
nos préprios documentos.

12.7. Quando o érgao emitente for omisso em relagdo ao prazo de validade dos
mesmos, considerar-se-4 o prazo de validade de 90 (noventa) dias.

12.8. Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de até 03 (trés) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico.

13.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sangdo a
CONTRATADA, se for o caso.



13.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, vinculam a
CONTRATADA.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor do presente PREGAO ELETRONICO, qualquer licitante
poderd durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, no prazo minimo de
30 (trinta) minutos a contar da abertura da fase recursal, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, quando Ihe serd concedido o prazo de
03 (trés) dias para apresentar as razdes do recurso.

14.2. As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo maximo
de até 03 (trés) dias para fazé-lo, ficando as demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3. Os recursos serao recebidos, examinados e decididos pelo Pregoeiro,
encaminhados a autoridade competente (Ordenador de Despesas) quando mantiver
sua decisao.

14.4. A falta de manifestacdao imediata e motivada da licitante quanto a intencao de
recorrer nos termos do subitem 14.1, importard na decadéncia desse direito ficando
0 Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao Licitante declarado vencedor;

14.5. Os recursos interpostos contra decisao do Pregoeiro que habilitar e inabilitar a
licitante ou que julgar as propostas terao efeito suspensivo;

14.5.1. Ndo terd efeito suspensivo o recurso interposto da decisao do pregoeiro
que nao conhecer de recurso manifestamente incabivel.

14.6. O acolhimento de recurso importard na invaldacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

14.7. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente (Ordenador de Despesas) adjudicard o objeto da licitacdo e
homologaréd o procedimento licitatério;

14.8. Dar-se-a conhecimento aos interessados da decisao dos recursos por
intermédio de comunicacdo por e-mail, fac-simile, oficio ou por outra maneira formal,
pela imprensa oficial, quando assim dispuser a legislacao;

14.9. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos sem manifestacao prévia no
ato da sessdao publica e fora dos respectivos prazos legais; e

14.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, na Secao de Licitacbes e Contratos da CFA.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

16. DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

16.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas serd firmado Contrato,
conforme minuta constante no ANEXO B do edital, a qual serd adaptada a proposta
do licitante vencedor.

16.2. A CFA convocard a adjudicatdria para assinar o Contrato, a qual terd o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para comparecer a

Administracao, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das
penalidades previstas no Edital.

16.3. O prazo acima estabelecido para assinatura do Contrato poderd ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CFA.

16.4. E facultado ao CFA, quando a convocada n&o assinar o Contrato no prazo e
condic0es estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes. O pregoeiro
examinard as ofertas subsequentes e a qualificacao dos licitantes, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor, em conformidade com este Edital,
ou revogar a Licitacao independente da cominacao prevista no art. 72 da Lei n?



10.520/2002.

16.5. Quando o proponente vencedor nao apresentar situagao regular, no ato de
assinatura do contrato, serd convocada outra licitante, observada a ordem de
classificacao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sancoes cabiveis.

16.6. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por ato unilateral escrito
da administragao, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII, amigavelmente,
por mutuo acordo das partes, e ainda judicialmente na forma do art. 79, observados
0s motivos determinantes previstos no art. 78, da Lei n2 8.666/93.

16.7. O reajuste sera realizado na forma prevista no Contrato.

16.8. A consulta ao SICAF, para verificar a regularidade da pretendida CONTRATADA,
serd feita "on line", por servidor devidamente credenciado, que deverd imprimir esses
documentos e anexa-los aos autos do processo de contratacao.

16.9. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da
sua assinatura, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado, nos
termos do artigo 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

16.10. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo e deverao ser assinados dentro do prazo de execucao do objeto do
contrato.

17. DO REAJUSTE

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Instrumento de Contrato, anexo a este Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CFA E DA CONTRATADA
18.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
18.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lein? 8.666/93;

18.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

18.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

18.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

18.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

18.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

18.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

18.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;

18.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a

execucao do(s) servico(s).

18.1.10. Zelar pela seguranca da solucdo, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas..

18.2. a CONTRATADA obriga-se a:

18.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo
cabos, material e acessérios necessdrios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solugao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

18.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucado dos trabalhos;

18.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

18.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informéatica de



propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

18.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

18.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

18.2.7. Assumir todos e quaisquer 0Onus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta
Licitacdo;

18.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagao;

18.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

18.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acfes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

18.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

18.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

18.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

18.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicbes especificados;

18.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

18.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

18.2.17. O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,
tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

18.3. Das obrigacoes especificas da partes

18.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdao, treinamento técnico e
treinamento de operacao

18.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

18.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de que
a implantagao seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do referido
contrato;

18.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento técnico;

18.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento de operacao;

18.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantagao/ integracado
da solucao, de sua efetivacao;

18.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos para
0 pessoal que serd treinado;

18.3.1.7. Das obrigacoes especificas da CONTRATADA:
18.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura



do referido contrato;

18.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia Util seguinte a do
aceite definitivo da implantagao/ integracao da solugao;

18.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia Util
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracdo da solucdo;

18.3.2. Segundo Contrato - Servicos Continuados
18.3.2.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

18.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia util seguinte a do aceite definitivo
da implantacao/ integracao da solucao;

18.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciard no dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

18.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao contratada e
prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado
0 SLA estabelecido;

18.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis
manutencdes programadas que impossibilite o acesso a solugao.

18.3.2.6. Das obrigacoes especificas do CONTRATANTE:

18.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessdrios para a solucdo e
0s servigos continuados ;

18.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a realizar
aberturas de chamados e demandas da solucao;

18.3.2.9. DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE

18.4. Ndo obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e
exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre
0s servicos, diretamente pela Coordenacao de Informatica - CIN , respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

19. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
A aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital.
20. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Os critérios de fiscalizacdo do contrato estdo estabelecidos no Contrato , anexo B
deste Edital.

21. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado na medida em que os equipamentos forem entregues,
na forma prevista no Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital, apds o atesto do
Gestor/fiscal na Nota Fiscal.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao do
primeiro contrato que se seguir a licitacdo de que trata este Termo de
Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentdria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos
continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrdao a conta
da seguinte dotacdo orcamentéria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .

23. DO VALOR ESTIMADO

23.1. Nos termos do disposto no inciso X do art. 40 combinado com o inciso Il
do art. 48, ambos da Lei n2. 8.666/1993, o Conselho Federal de Administracao, com
base pesquisa de mercado realizada durante a fase interna do procedimento
licitatério, fixa neste ato como critério de aceitabilidade da proposta de preco a ser
apresentada pelos licitantes, o valor mdximo por Item expresso em real, ficando o
licitante ciente de que, a proposta de precos apresentada com valor superior ao limite
estabelecido, acarretard a desclassificacao da proposta em relacao ao obijeto,
sujeitando-se a todos os efeitos decorrentes da legislacao pertinente.

23.2. O valor global estimado para gastos serd de R$ 117.299,06 (cento e
dezessete mil duzentos e noventa e nove reais e seis centavos).



24. DAS INFRAGCOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:
24.1.1. adverténcia;

24.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste

CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucao do objeto;

24.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para substituicao, corregao
ou reparacao. O atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucdo do
objeto; e

24.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

24.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacles legais, suspensao de participar em licitacao, ficando impedida de
contratar com a Unidao, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

24.1.5.1. Ensejar o retardamento da execugao do objeto da CONTRATO;
24.1.5.2. Na&o mantiver a proposta;

24.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

24.1.5.4. Comportar-se de modo inidoneo;

24.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

24.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

24.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho
Federal de Administracéao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sancao aplicada.

24.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

24.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

24.4. A aplicacao das sancdes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados ao Conselho Federal de Administracao.

24.5. Na hipétese de atraso nos servicos de Integracdo com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado,
a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucao do objeto.

24.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

24.7. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

24.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

24.9. Na hipdtese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2 horas,
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado
sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior
a 72 horas podera caracterizar a inexecugéo do objeto.



25. DO ADIAMENTO, DA REVOGACAO OU DA ANULACAO DA
PRESENTE LICITACAO

A presente licitacdo poderd ser revogada por razdoes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiada
ou ter prorrogado o prazo para recebimento das propostas, sem que caiba aos
licitantes quaisquer reclamacgdes ou direitos a indenizacao ou reembolso.

26. DOS ILICITOS PENAIS

As infracOes penais tipificadas na Lei n2. 8.666/93 serao objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes legais aplicaveis.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletrénica, ou mediante o
encaminhamento de peticao por escrito ao Pregoeiro.

27.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnacado no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

27.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacao do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacao das
modificacdes no Edital.

27.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet.

27.2.1. O pedido de esclarecimentos sera respondido em até 24 (vinte e quatro)
horas.

27.2.2. Quaisquer esclarecimentos de duvidas visando ao perfeito entendimento
deste Edital deverdo ser encaminhados para os enderecos eletrdnicos

licitacao@cfa.org.br ou protocolo@cfa.org.br.

27.3. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulagao das propostas.

27.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao do Pregoeiro em
contrario.

27.5. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao
gue deveria constar no ato da sessao publica.

27.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

27.7. A autoridade competente para a aprovacao do procedimento licitatério podera
revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato
escrito e devidamente fundamentado.

27.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

27.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administracao.

27.10. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o
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afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.11. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

27.12. Em caso de divergéncia entre disposicao do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalece a previsao do Edital.

27.13. O Edital e seus Anexos poderao ser lidos e/ou obtidos no érgao, situado no
endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia/DF, CEP: 70.070-932, nos dias
Uteis, no horario das 09 horas as 11h30 horas e das 13h30 as 17h30 horas.

27.13.1. O Edital também estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br no site www.cfa.org.br.

27.14. Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada
aos interessados no 6rgao, situado no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA,
Brasilia/DF, CEP: 70.070-932, nos dias Uteis, no horario das 09 horas as 11h30 horas
e das 13h30 as 17h30 horas.

27.15. Em caso de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do edital e de
seus anexos, o valor se limitard ao custo efetivo da reproducdo grafica de tais
documentos, nos termos do artigo 32, § 5°, da Lein® 8.666, de 1993.

27.16. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposicdes constantes da Lein? 10.520,
de 2002, do Decreto n 5.450, de 2005, da Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor, do Decreto n? 3.722, de 2001, da Lei Complementar n? 123, de
2006, e da Lein? 8.666, de 1993, subsidiariamente.

27.17. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Secao
Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal, com exclusao de qualquer outro.

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros,
Pregoeiro, em 17/05/2017, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
v sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0061621 e o cédigo CRC
= 24476012.

ANEXOS AO EDITAL DE LICITACAO
ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA N2 32/2017/CFA

PROCESSO N2 476900.002197/2017-74

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no
inciso incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso |
e § 22 do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05, de 31/05/2005. Apresento a seguir
estudos preliminares realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliagao
do custo pela Administracao, considerando o preco atualmente praticado, a definicao
de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execucao do contrato, quando
for o caso.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa para prestacao de servicos de correio
eletrénico corporativo com solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacdo, integracdao, suporte
técnico, treinamento técnico e treinamento de operacado.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacbes insertas no
SIASGnet/Comprasnet e as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia, prevalecerdo as constantes deste ultimo.
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2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 A especificacdo do objeto esta discriminada nos anexos | e Il deste termo
de referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao objetivam a melhoria da disponibilidade das solucdes e o
alinhamento da Tl ao negécio do CFA, que tém impacto direto em varios objetivos
constantes dos processos e projetos da Autarquia, em especial: prover uma solucao
corporativa de servico de colaboracdao e de mensageria, além de aprimorar a
comunicacdo com o publico externo.

4. BENEFiICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO
Sao beneficios e objetivos da contratacdo, entre outros:

4.1, Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com ferramentas
e recursos avancados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

4.1.1. Aderéncia aos padrdes e melhores préticas de mercado;

4.1.2. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CFA;

4.1.3. Promover a continuidade do negécio;

4.1.4. Alcancar melhor satisfacdo dos usuarios.

5. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

5.1. O servico objeto da contratacao tem requisitos de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado. Por
isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o pregdo eletrénico.

5.2. Destaca-se que os servicos do segundo contrato serao servigos
continuados, servicos estes que compreendem o correio eletrénico corporativo com
solucao integrada, a colaboracao e comunicacao corporativa baseada em nuvem e
do suporte técnico, atividades estas que sao essenciais ao bom funcionamento do
CFA.

6. DO TERMO DE CONTRATO

6.1. O presente certame dard origem a 2 (dois) Termos Contratuais:

6.1.1. O primeiro Termo de Contrato serd referente aos servicos de
Implantacao/ Integracao e Treinamentos da solugao de comunicagao corporativa;
6.1.2. O segundo Termo de Contrato sera referente aos servigos continuados
de acesso a solucdo integrada e do suporte técnico.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

7.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

7.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

7.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

7.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

7.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

7.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

7.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;

7.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a

execucao do(s) servico(s).
7.1.10. Zelar pela seguranca da solucado, evitando o manuseio por pessoas nao



habilitadas.
7.2. A CONTRATADA obriga-se a:

7.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo
cabos, material e acessérios necesséarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

7.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucado dos trabalhos;

7.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

7.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informdtica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

7.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

7.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

7.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta
Licitacado;

7.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagao;

7.2.9. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos;

7.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0es necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

7.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

7.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

7.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

7.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicbes especificados;

7.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

7.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
7.2.17. O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

7.3. Das obrigacdes especificas da partes

7.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdao, treinamento técnico e
treinamento de operacao

7.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:



7.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de que
a implantacao seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do referido
contrato;

7.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serdo
capacitados em treinamento técnico;

7.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento de operacao;

7.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacao/ integracao
da solucao, de sua efetivacao;

7.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacao de treinamentos para
0 pessoal que serd treinado;

7.3.1.7. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

7.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;

7.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia Gtil seguinte a do
aceite definitivo da implantagao/ integracao da solucgao;

7.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia Util
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracdo da solucdo;

7.3.2. Segundo Contrato - Servicos Continuados
7.3.2.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:
7.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia util seguinte a do aceite definitivo

da implantacao/ integracao da solucao;

7.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciard no dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

7.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao contratada e
prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado
0 SLA estabelecido;

7.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis
manutencdes programadas que impossibilite o acesso a solucao.

7.3.2.6. Das obrigacoes especificas do CONTRATANTE:

7.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessdrios para a solucdo e
0s servigos continuados ;

7.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a realizar
aberturas de chamados e demandas da solucao;

7.3.2.9. DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE

7.4. Ndo obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e
exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre
0s servicos, diretamente pela Coordenacdo de Informatica - CIN , respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

8. LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A entrega dos servicos serao feitos ao Conselho Federal de
Administracao (CFA), localizado no seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed.
CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

9. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

9.1. Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da
contratacao e execucao das atividades sao de propriedade do CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA e todos os funciondrios envolvidos no processo de
contratacao e execucao das atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre
quaisquer informacoes do CONTRATANTE.

9.3. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagao judicial.

9.4, A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o



Acordo de Confidencialidade de Informacao, presente no Anexo VII, e dar ciéncia do
mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participarao da
execucao do contrato.

10. DA RESCISAO

10.1. Os motivos para rescisao contratual sao os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93 e suas alteragoes.

10.2. Os procedimentos para rescisao do contrato e suas consequéncias sao
0s previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

11. DAS SANGCOES

11.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
11.1.1. adverténcia;

11.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste

CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucdo do obijeto;

11.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apdés esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcao
ou reparacdo. O atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do
objeto; e

11.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

11.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominagles legais, suspensdo de participar em licitacao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo ndao
superior a cinco anos, se:

11.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;
11.1.5.2. Na&o mantiver a proposta;

11.1.5.3. Falhar ou fraudar na execu¢cao do CONTRATO;

11.1.5.4. Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5.5. Fizer declaracdo falsa; ou

11.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

11.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho
Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sancao aplicada.

11.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancles, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

11.3. Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

11.4. A aplicacao das sangOes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados ao Conselho Federal de Administragao.

11.5. Na hipétese de atraso nos servicos de Integracdo com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado,
a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecugao do objeto.

11.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia Uutil de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

11.7. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.



11.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

11.9. Na hipdtese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2 horas,
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado
sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior
a 72 horas poderd caracterizar a inexecucéo do objeto.

12. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

12.1. As propostas de precos deverao ser entregues, em uma via, com suas
paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesGes ao
direito dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou nao impedirem a
exata compreensdo de seu conteldo, e deverdo constar:

12.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

12.1.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

12.1.3. Dados bancdrios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

12.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricdo dos

produtos/servicos ofertados, atendendo no minimo o descrito nos anexos | e Il ,
com preco unitario e total, preenchida em conformidade com a tabela de precos
modelo, disponivel no anexo Ill deste termo de referéncia.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao do
primeiro contrato que se seguir a licitacdo de que trata este Termo de
Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentdria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos
continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrdao a conta
da seguinte dotacdo orcamentdria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .

14. DOS CUSTOS ESTIMADOS
14.1. O custo estimado do objeto estd definido na tabela abaixo:

Tabela de Custos Estimados

Contrato Periodo Valgr P/ QTP de Total
Periodo Periodos
Implantacao/ Integracdo da Solucdo
e Treinamento 30DD | 12.840,02 1 12.840,02
Servicos Continuados e Suporte Técnico mészes 104.459,04 1 104.459,04
Total 117.299,06
14.2. A Planilha de Custos deverd ser apresentada nos moldes do anexo

Il deste termo de referéncia, assim como estd apresentada a de Formacao
de Precos, anexo Il do TR.

15. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

15.1. A contratada terd& o prazo de 10 dias para realizar a
implantacao/integracao da solucao, contado a partir da data de assinatura do
respectivo contrato;

15.2. A validacao da implantacao/ integracao da solucao realizado pela
CONTRATADA sera realizada através do aceite de implantacdo pelo CFA, em até dois
dias (teis;

15.3. Apds o aceite definitivo do CFA referente a implantacdo da solucao,
a CONTRATADA terd 5 dias para iniciar os treinamentos para o CFA;

15.3.1. O primeiro treinamento a ser realizado serd o de Gerenciamento da
Solucdo, para uma turma de até 3 pessoas;

15.3.2. Os treinamentos de Operacao dos Colaboradores serdo realizados logo




em seguida, divididos em 4 turmas de até 20 colaboradores, nos turnos matutino (
9:00hrs - 12:00hrs) e vespertino ( 14:00 hrs - 17:00hrs) e deverao ser concluidos
em até dois dias consecutivos;

15.4. A validacdo de cada treinamento realizado pela CONTRATADA, sera
efetuada por meio de termo de aceite definitivo por parte do CFA, sendo um termo
de aceite para o Treinamento de Gerenciamento da Solugdo e um termo para cada
treinamento de operacao dos colaboradores;

15.5. Apdés o aceite definitivo do CFA referente a Implantacao/
integracao da solugcdo, serd iniciado, no dia util seguinte, o contrato referente
a0 acesso a solucao e ao suporte técnico.

16. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitagao serao feitos nos termos abaixo, consoantes os
percentuais estabelecidos na Proposta final, da seguinte forma:

16.1.1. Pagamento Unico da Implantacao/ integracao da solugao, mediante termo
de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.2. Pagamento Unico do Treinamento de  Gerenciamento da
Solugcao, mediante termo de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.3. Pagamento Unico do Treinamento de Operacao dos Colaboradores (um
pagamento por turma), mediante termo de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.4. Pagamento mensal dos servicos continuados ( acesso a Solucdao e
Suporte Técnico), mediante respectivo atestado mensal emitido pela CIN;

16.1.5. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

16.1.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacao das sancdes cabiveis;

16.1.7. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura
exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao objeto descrito no
contrato. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o
problema. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd reiniciado apds a
regularizacao da situacdo ou reapresentacdao do documento fiscal, nao acarretando
qualguer 6nus para o CFA;

16.1.8. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com a especificacdo
exigida;

16.1.9. Considerando que o objeto contempla a prestacao de servico de solucao
de correio eletrébnico e mensageria e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apdés emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

16.1.10. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando ndmero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que ndo deverd ser menor que 15 dias apdés a ENTREGA da fatura para
o0 CONTRATANTE.

16.1.11. Os faturamentos mensais deverao ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacado do servico e deverd ser referentes ao 12 e Ultimo dia
de cada més, com excecdo da 12 e da ultima fatura que poderdao ser na forma de
pré-rata.

16.1.12. O pagamento mensal se iniciard somente apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da solucao de Comunicacao Integrada e Corporativa e e do
Treinamento.

16.1.13. O més de referéncia de prestacao do servico para efeito de pagamento
sera sempre o anterior ao de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do
primeiro ao Ultimo dia.



16.1.14. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

16.1.15. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10 (dez)
dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

16.1.16. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento deverd ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

16.1.17. A Nota Fiscal somente devera ser emitida apds a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 deste termo de
referéncia.

16.1.18. Podera haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

16.1.109. O primeiro faturamento devera ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta)
dias ap6s o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pré-rata, ou
seja, faturando somente o periodo da prestacdo do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o servico foi
prestado.

16.1.20. O prazo de vigéncia do 19 contrato referente aos servicos de
implantacao e treinamento é de 30 dias, podendo ser renovado por igual periodo;

16.1.21. O prazo de vigéncia do 22 contrato referente aos servigos continuados
de acesso a solucdo integrada e do suporte técnico é de 12 (doze) meses a contar
da assinatura deste contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 ( sessenta) meses conforme a Lei 8666/93, desde que haja autorizacao
formal da autoridade competente e observados o0s seguintes requisitos:

16.1.21.1. Desde que 0s servicos contratados estejam sendo prestados de forma
regular;

16.1.21.2. A Administracao mantenha interesse na realizacdo do servico;
16.1.21.3. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

16.1.21.4. A prorrogacao do contrato deverd ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

17. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deverd atender as seguintes condicdes relativas a informacdo que
venha a conhecer, em funcao da prestacao dos servicos para o CONTRATANTE:

17.1. Ndo poderd divulgar ou utiizar nenhuma informacéo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucdo instalada, sem a autorizacdo prévia do
CONTRATANTE;

17.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacao e Propriedade Intelectual do
CONTRATANTE;
17.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto contratado, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de
negdcios, documentos, entre outros.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob
a responsabilidade da Contratante, consoante o paragrafo 12 do art. 56 da Lei n?
8.666/93.

19. DA ENTREGA E INSTALACAO

Caso seja necessario realizar instalacdo de equipamentos/ softwares que
componham a solucao, os mesmos deverao ser instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE caso seja necessdria a instalacdo de equipamentos
é SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-932, sua sede.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacao
de servicos de correio eletrénico/ mensageria em nuvem,e de sistemas similares em



porte e complexidade ao objeto da licitacdo, que sera comprovada através de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.

20.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que
poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério
em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

20.3. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela LICITANTE;

21. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA deverd deixar disponivel, sem 6nus para o CONTRATANTE, todas as
caixas postais que foram utiizadas no periodo contratual e arquivos
armazenados( documentos, videos, dudios dentre outros) , por 60 dias para este
efetuar sua cédpia/ migracao.

Tiago Daniel Lemos Soares Cosme
Analista de Banco de Dados/ CFA-CIN
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ANEXO 1
REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

1. A Solucao

1.1. A solucdo sera provida por meio de servico de computacao em nuvem
(cloud computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados é fornecida e mantida pela contratada, ficando o CFA
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a

Internet

1.2. O CFA disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério local para
autenticacao e acesso a Internet.

1.3. Caso seja necessario a instalacao de equipamentos e softwares
adicionais para prestacao dos servicos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua
operacao mantida pela contratada, inclusive a instalacdo e atualizacao de programas
clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e
smartphones).

1.4. Considerando que o0s principais provedores de solugcdes de
comunicacao corporativa baseadas em nuvem nao comercializam diretamente para o
Governo, nem para autarquias sui generis, serd permitida a subcontratacdo Integral
da solucao.

1.5. A solucao deverd proporcionar a disponibilidade, integridade e a
seguranca de todas as informacoes do CFA por ela gerenciadas e armazenadas;


https://sei.cfa.org.br/sei/sei.cfa.org.br/conferir

2. Disponibilidade

2.1 Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

2.2 Multas serdo aplicadas, em caso de ocorréncia de indisponibilidade,
conforme o quadro abaixo:
Nivel de indisponibilidade Desconto sobre valor da fatura
(mensal)*
0,3% (equivalente a até 2 horas 0%
mensais)
entre 0,3% a 0,6% (equivalente 10%, sem prejuizo da
ao periodo de 2 a 4 horas sancao administrativa prevista
mensais) no item 11.9
mais de 0,6%(equivalente ao 15%, sem prejuizo da sancao
periodo superior a 4 horas administrativa prevista no item
mensais) 11.9

O nivel de indisponibilidade serd calculado do total de 720 horas mensais,
independentemente do més de verificacdo

2.3. Deverd ser disponibiizado ao CFA, a qualquer tempo, relatério de
disponibilidade dos servicos contratados.

2.4, Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

2.5. Nao serao consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade
do CFA.

2.6. As interrupcdes previamente programadas pela contratada serao

consideradas para o cdmputo do periodo de indisponibiidade e deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3. Desempenho

3.1. A solucao deverd possuir desempenho suficiente para atender
as quantidades de usuarios, dados e transacdes demandados pelo CFA, sem
degradacao da performance até o limite de utilizacao da capacidade maxima de
servicos contratados.

4. Capacidade de armazenamento

4.1. Cada usudrio deverd possuir cota total de armazenamento de pelo
menos 1 TB , distribuida nos diferentes servicos da solucao(Correio Eletrdnico,
agenda, calendario, chat, videoconferéncia, armazenamento de arquivos, publicacao
de sites) .

5. Integracao com o servico de diretoério

5.1. Deverd ser possivel a integracao de contas de usudrios e senhas a partir
do servico de diretério do CFA para o servico na nuvem, devendo ser compativel com
as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active Directory e OpenLDAP.
Esta integracdo deverd ser executada na fase de implantacao/ integracéo da solugao
com a rede do CFA, prevista no item 19.8.

5.2. A integracao podera ser realizada por meio de sincronizacdo de contas
de usudrios e senhas ou federacao de acesso;

5.3. Caso adote a sincronizacdo, a mesma deverd ser feita de maneira
auténoma, no minimo a cada 3 horas, bem como permitir sincronizacao manual;

5.4, O acesso aos servicos na nuvem deverd ser permitido somente para
usudrios autenticados no diretério do CFA ou no provedor do servico;

5.5. A solucao deverd possibilitar manter as senhas de seus usuarios ativos
na solugao sincronizadas com as senhas do Active Directory/ OpenLDAP
automaticamente.

6. Sistema Operacional do usuario

6.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo
menos, a partir dos seguintes sistemas operacionais:

6.1.1. Familia Windows: Windows 7 e versdes posteriores;



6.1.2. Familia MAC OS: Mac OS X e versdes posteriores;
6.1.3. Familia Linux: Ubuntu 16.04.2 e posteriores;

6.1.4. Dispositivos moveis: Sistemas operacionais Android, i0S, Windows
Phone e BlackBerry, nas suas versdes atuais, na data de emissao deste termo de
referéncia, e nas suas versodes posteriores.

7. Aplicativo Cliente

7.1. O acesso aos servicos deverd ocorrer, no minimo, a partir dos
navegadores abaixo, preferencialmente sem a instalacao de aplicativos cliente.

7.1.1. Internet Explorer mais atual na data de publicacao deste edital e
posteriores;

7.1.2. Firefox mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;

7.1.3. Chrome mais atual na data de publicagcao deste edital e posteriores;

7.1.4. Safari mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;

7.1.5. O acesso deverd ser feito através de conexdo segura (https), provida
pela Contratada.

7.2. O acesso aos servicos também podera ocorrer pelos clientes
desktops abaixo:

7.2.1. Microsoft Outlook mais atualna data de publicacao deste editale
superiores;

7.2.2. Mozilla Thunderbird mais atualna data de publicacao deste editale
superiores;

7.2.3. Evolution mais atual na data de publicacao deste edital e superiores.

8. Ferramenta de Pesquisa

8.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdao de arquivos e mensagens
em sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).

8.2. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos e
arquivos de sua area de armazenamento.

8.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em relatérios
de armazenamento e de auditoria.

8.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os
seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatério, assunto e conteldo.

9. Politicas e Perfis de Uso

9.1. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
9.2. Usuadrio: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

9.3. Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,

redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

9.4. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as
operacbes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuracao, gerenciamento e suporte;

9.5. Auditor: permissdo para acessar relatérios de todas as operacdes
efetuadas por usudrio, gerente e administrador.

10. Atualizacao da Solucao

10.1. Disponibilizar e realizar atualizacdbes e correcdes de todos os

componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o
CFA.

ANEXO Il
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

11. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)



11.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverao conter apenas o
dominio do CFA (usuario@cfa.org.br).

11.2. Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a
edicdo, leitura e comando de envio de mensagens quando nao houver conexao ao
servico, sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida.

11.2.1. Além dos e-mails, a solucao deverd permitir acesso off-line a agenda e
documentos do usuario, sincronizando automaticamente assim que restabelecida a
conexao.

11.2.2. Essa funcionalidade poderd ser atendida sem o uso do navegador de
internet.
11.2.3. Caso seja necessdrio a instalacdo de equipamentos e softwares

adicionais para o atendimento a esse requisito, os mesmos deverao ser fornecidos e
sua operacao mantida pela contratada, inclusive a instalacdo e atualizacdao de
programas clientes nos microcomputadores utilizados.

11.3. A solucdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperacao das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam
removidas da lixeira pelo préprio usuario.

11.4. A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do
correio eletrénico, que permitam, no minimo:

11.4.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

11.4.2. Gerar relatérios de auditoria;

11.4.3. Analisar eletronicamente o fluxo e o contelldo das mensagens das caixas
postais dos usudrios;

11.4.4. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracao dos
servicos.

11.5. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma

mensagem deverd ser de, no minimo, 20Mb.

11.6. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usudrio no mesmo computador ou dispositivo mével.

11.7. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos
associados a uma Unica caixa postal.

11.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéaria (fila de
mensagens - spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

11.9. Efetuar varredura de mensagens e anexos em tempo real, por meio de
programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware
atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

11.10. Permitir fitros para anexos de mensagens, configurdveis pelo
administrador, de modo a atender politica de seguranca da informacdo do CFA.

11.10.1. Os filtros devem possibilitar a categorizacao dos anexos e a limitagao,no
minimo, por tamanho, nome e extensao.

11.11. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo
préprio usuario.

11.12. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio
usuario, sem intervencdo da area técnica.

11.13. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricao de mensagens.

11.13.1. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para
todo o dominio.

11.13.2. Permitir que os usudérios criem e importem listas de enderecos de correio
eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

11.14. O correio eletrénico corporativo deverd suportar, no minimo, os
seguintes quantitativos:

11.14.1. Cada usudrio poderd enviar 30 mensagens por minuto, (atingindo o
limite, o excedente ficard em fila e serd enviado automaticamente no momento
seguinte).



11.14.2. Conta de servico especifico (robd) poderd enviar até 5.000 mensagens
por dia, cada uma para apenas um destinatario externo;

11.14.3. Usudrios a serem indicados poderao enviar uma mensagem para todas
as demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio do CFA;

12. Contatos e Grupos de Distribuicao

12.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacoes:
nome, caixa postal, endereco, empresa, telefone, celular;

12.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de
distribuicao, sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

12.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usudrios agrupados em
perfis (Ex.: Setor Financeiro, Setor Juridico, Setor Informatica, todos, etc.);

12.4. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de
distribuicao em sua conta de e-mail, bem como a edicao de suas propriedades;

12.5. Permitir o compartihamento de contatos particulares com outros
usuarios do mesmo dominio.

13. Calendario

13.1. Possuir calenddrio para agendamento de eventos pessoais

(compromissos, reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos,
projetores, etc).

13.2. Permitir que os usuarios compartihem sua agenda (calendéario) com
outros usudrios do CFA.

13.3. Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda
(calenddrio) para outros usuarios do CFA.

13.4. Permitir anexar arquivos nos convites;

13.5. Permitir aos usudrios que foram convidados para um evento, possam
convidar outros usuarios, desde que autorizados pelo autor principal do evento;
13.6. Permitir recebimento de alertas (pop-up e sms) dos eventos agendados.
14. Comunicacao Instantanea (bate-papo)

14.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios
internos e usudrios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

14.2. Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de
conexdo dos usudrios aos servicos.

15. Videoconferéncia

15.1. Solucdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissdo de dudio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

15.2. O servico deve possuir total integracao com toda a plataforma em tempo
real;

15.3. Permitir compartihamento de documentos em tempo real,

15.4. Comunicador interno/externo integrado na ferramenta;

15.5. Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.

16. Criacao e publicacao de portais/sites

16.1. Criacdo e publicacao de sites de forma colaborativa para equipes,
projetos ou eventos.

16.2. Permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade
de conhecimento de linguagem de codificacao;

16.3. Conteldo gerado pela solucdo seja responsivo para a exibicdo em
diferentes dispositivos (Computadores, Tablets e Smartphones).

16.4. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos
usudrios aos sites;

17. Disponibilizacao e Transmissao de Videos

17.1. Permitir que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo CFA,

disponibilize videos na intranet e internet.

17.2. Permitir que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo CFA, realize a
transmissao de videos em tempo real (ao vivo), pela intranet/internet.



17.3. Possibilidade de utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia
de equipamentos especificos ou certificados.

17.4. Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.

17.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI,
MOV

18. Armazenamento de arquivos e colaboracao

18.1. Permitir ao usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de
acessos em suas pastas e arquivos;

18.2. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes
Microsoft Office e BR Office/LibreOffice;

18.3. Permitir a edicao on-line de documentos armazenados na nuvem;

18.4. Cada usuario podera armazenar dados ILIMITADOS neste servico.

18.5. A solucdo deve permitir ao usudrio compartilhar documentos e controle

de permissOes de acessos em suas pastas e arquivos;

18.6. Deve permitir a criacao de documentos do tipo: texto, planilhas,
desenhos, apresentacoes e formularios, permitindo a colaboracao em tempo real dos
mesmos;

18.7. Deve permitir compartihamento de pastas e subpastas (respectivamente
com seus arquivos) armazenadas em nuvem;

18.8. Deve possibilitar o compartihamento dos documentos para somente
edicao/leitura/comentarios;

18.9. Deve permitir a restricao de compartilhamento de arquivos para usudrios
externos, ou seja, somente compartilhamento interno;

18.10. Deve possibilitar a visualizacdo de histérico de revisbes dos documentos,
bem como a répida reversao das mesmas;

18.11. Deve permitir a visualizagcao em tempo real dos autores das modificacbes
dos documentos;

18.12. Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizacao, data
e autor)

18.13. Deve possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados em
nuvem;

18.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta
para outra, de forma administrativa;

18.15. Possibiidade de retencdo dos documentos excluidos indefinidamente,
desde que mantidos na lixeira.

19. Servico de Implantacao/ Integracao da solucao

19.1. Realizar a implantacao da solugao.

19.2. Cadastramento/ migracao do endereco(dominio) do CFA.

19.3. Configuracao e personalizacao do ambiente da Solucao.

19.4. Cadastramento de URL para servico do WebMail.

19.5. Criacao das Contas, Aliases e Grupos de E-mails.

19.6. Inclusdo da Logomarca do CFA no Webmail.

19.7. Configurar contas de e-mails em dispositivos remotos(Smartphones ou
Tablets).

19.8. A solucao de correio deverd ser integrada ao ambiente operacional do

CFA, de modo que 0 acesso aos servicos da solucao, utilizem as mesmas credenciais
de acesso a rede do CFA.

19.9. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios
para sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos usudrios (AD,
LDAP) para as contas armazenadas na nuvem.

19.10. Sendo necessario o uso de servico que requeira open relay para atender
aos envios de mensagens de aplicacbes (robds) que nao puderem realizar
autenticacao integrada, a configuracdo adequada deverd ser realizada e mantida pela
contratada.



20. Treinamento
20.1. Treinamento de Gerenciamento da Solucao

20.1.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a
eguipe técnica do CFA suporte o funcionamento da solucdo.

20.1.2. O treinamento deverd ser remoto com carga hordria minima de 3 horas e
deverd abordar as informacbes necessarias a geréncia, administracao, auditoria e
suporte interno da solucao.

20.1.3. A CONTRATADA deverd comunicar previamente a turma a data de
realizagao do treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma
dispor de computador com acesso a internet e webcam;

20.1.4. Ao término do treinamento, deverdao ser fornecidos atestados de
participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora,
carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contetido programatico.

20.1.5. O treinamento devera compreender, ndo se limitando a, os tdpicos
abaixo:

Visao geral do painel administrativo
Organizacdes e Usuarios
Grupos
Configuracao de Dominio
Relatérios
Ferramentas avancadas
Configuracao por aplicacao:

URL de acesso

o Agenda
o Comunicador interno/ externo
o Contatos
o Disco Virtual
o E-mail
s Compliance
s E-mail Routing
Grupos
Mobile
Ferramentas de Sites
20.2. Treinamentos de Operacao para os Colaboradores
20.2.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para que o0s

colaboradores do CFA operem a solucdo de forma satisfatéria.

20.2.2. O treinamento devera ser remoto, com carga horaria minima de 3 horas
e deverd abordar as informacdes necessarias a utilizacdo com exemplos praticos,
demonstrando na pratica a utiizacdo dos recursos da solucdo como e-mail,
comunicador interno/externo, agenda, além de apresentar modelos para utilizagdo
de suas ferramentas, como a video conferéncia.

20.2.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a turma a data de
realizacao do treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma
dispor de computador com acesso a internet e webcam;

20.2.4. Ao término do treinamento de cada turma, deverdo ser fornecidos
atestados de participacao, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga hordria, periodo de realizacdo, ministrante e conteldo
programatico.

20.2.5. Além do treinamento, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessérios a capacitacdo dos usuarios finais da solucdo a respeito das
funcionalidades da ferramenta.

20.2.6. O treinamento deverd compreender, ndo se limitando a, os tdpicos
abaixo:

* Primeiro Acesso;

e Tarefas;

e E-mail;
o Demonstracao da Caixa de Entrada;
o Principais diferengas;
o Criando e-mail;



Ler, responder e encaminhar e-mails;
Opcoes de resposta da mensagem
Opcdes da Mensagem;
Configuracdes Gerais
Organizacao da caixa de e-mails
Inbox
Contas
Filtros
o Encaminhamento & POP/IMAP
e Comunicador interno/externo (chat)
Contatos
Agenda
o Editar configuracdes de compartihamento de uma agenda
o Configuracdes mobile
Video conferéncia
o Realizar e atender uma video conferéncia
o Funcionalidades

O O O 0O 0O 0 0O o

Servico de Suporte Técnico

20.3. Ao termino da implantacao da solucdo, inicia a fase de operacao e
treinamento, propriamente dita, ou seja, uso do sistema em producao por parte dos
usuarios de forma independente;

20.4. A CONTRATADA prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servigco
de suporte técnico;

20.5. O servico de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em
que ndo podem ser solucionadas pelo atendimento telefénico, e que necessitam
obrigatoriamente de uma intervencao técnica e fisica no ambiente onde a solucdo
encontra-se instalada;

20.6. O servico pode ter carédter corretivo ou preventivo, dependendo da sua
criticidade ou tipo de demanda;

20.7. O servico devera possuir indicadores de uso da solugao, recomendacoes
de seguranca e melhores praticas;

20.8. O servico de suporte técnico deverd contemplar, no segundo ano do
contrato e na renovacao, capacitacao técnica a distancia para até 3 administradores
da solucao ;

20.9. O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada
destina-se a:
20.9.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracao

e utilizacdo da solucao ofertada;

20.9.2. Manutencao e atualizacao de softwares e hardwares que compdem a
solucao ofertada;

20.10. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante
abertura de chamado Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da solucao,
caso a contratada nao seja o fabricante da solucdo. A solicitacdo sera feita via
chamada telefénica local ou DDG (10x5, Horario comercial de Brasilia), e-mail ou
portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral. Os

atendimentos de suportes e contatos telefénicos deverdo ser na Lingua Portuguesa.
20.11. Do sistema de chamados (Helpdesk):

20.11.1. Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato;

20.11.2. Deverd possuir o acompanhamento e histérico dos chamados
registrados no sistema;

20.12. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos
Servicos.

e Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los.

¢ Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

20.12.1. Na abertura do chamado serao definidas a categoria de prioridade (baixa,
normal e alta). Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro



abaixo:

. Prioridade Prioridade L
Servicos Baixa Normal Prioridade Alta
Atendimentos < K
Até 1 dia Util Ates horas Atel2 horas
Remotos corridas corridas

20.12.2. A contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada
devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informacdes: n? do chamado,
categoria de prioridade, descricao do problema e da solucdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do
inicio e do término da execucdo dos servicos, identificacao do técnico da empresa.

20.12.3. Inclui todo que qualguer tipo de suporte técnico especializado nao
atendido ou demanda nado atendida pela Central de Atendimento, e que seja
necessadria para o perfeito funcionamento da solucdo;

20.12.4. Chamados de prioridade alta - 39 nivel, analises ou identificacdo de
problemas, realizacdo de procedimentos técnicos com acompanhamento do
fabricante, de modo que todas as informacdes relacionadas aos problemas
encontrados no(s) produto(s) utilizados pelo CONSELHO, sejam diagnosticadas pelos
setores especialistas;

20.12.5. Avaliacao de desempenho e disponibilidade da solucao;

20.12.6. Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas
como lentiddao e/ou mau funcionamento de servicos e que necessitam intervencgao
com a equipe técnica do CONSELHO, para em conjunto executar os procedimentos
para diagnésticos e verificacdes problemas de rede “Troubleshooting”, identificando
de forma assertiva o agente causador do problema ora apresentado;

20.12.7. Realizacdo de instalacbes, correcoes e atualizacdes de hardware e
software da solucao;

Tabela dos Servicos que compdem a Solucdo:

ltem | Descrigao Unidade Quantidade

1 Servico de implantacao/ integracao da solucao

com a rede do CFA Implantacao | 1

Treinamento de Gerenciamento da Solucao - Turma (- Ate

1 . o 3 1
Equipe Tecnica Participantes)
3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - ;térma (Ate 4
Colaboradores .-
Participantes)
Servicos de acesso a solucao integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada
em nuvem, incluindo suporte  técnico,
compreendendo:
* correio eletronico (e-mail);
» contatos e grupos de distribuicao; q
L. NUmero de
4 * calendario; Contas 170

e comunicacgdo instantanea;

* videoconferéncia;

* criagcao e publicacao de portais/sites;

* disponibilizacdo e transmissao de videos;




¢ armazenamento de arquivos.

Servico de 1

PSS
5 Suporte Técnico Suporte

* A guantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA PELO
PROPONENTE)

Itens do 12 Contrato

Item Descricao Quantidade Unitvéar!g(rR$) To\t/:Il(oI{$)
1 Servico de implantacao/ integracao da solucao com a 1
rede do CFA
2 |[Treinamento de Gerenciamento da Solugao 1
Treinamento de Operacdo/ funcionalidades -
3 4
Colaboradores
Itens do 29 Contrato
- Valor Valor
Item Descricao Quantidade VanEFEJ$n)|tar|o Mensal | Anual
(R$) (R$)
Solucao de Comunicacao
1 |Corporativa 170
2 |Suporte Técnico* 1
* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.
ANEXO IV
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)
Iltens do 12 Contrato
Item Descricao Quantidade Unit\é’zar:g(rm) To\t/a?ll(oRrﬂ;)
1 Servico de implanta¢ao/ integracao da solucao com a 1 5.106,67 5.106,67
rede do CFA
2 |[Treinamento de Gerenciamento da Solucao 1 1.666,67 1.666,67
3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - 4 1.516.67 6.066,68
Colaboradores
Total 12.840,02

Itens do 292 Contrato




- . Valor Valor Mensal || Valor Anual
Item Descricao Quantidade Unitario (R$) (R$) (R$)
Solugcao de Comunicacao
1 |Corporativa 170 49,31 8.382,70 | 100.592,40
2 |Suporte Técnico* 1 322,22 322,22 3.866,64
Total 8.704,92 | 104.459,04

* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

ANEXO V
MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L Ed.
CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm. Wagner Siqueira,
CPF n?, no uso das atribuicdes que Ihe sao conferidas e, inscrita no CNPJ/MF n? , com
endereco na , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
sécio , Sr. , , CPF no , residente e domiciliado na , firmam o presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizacdo do Contrato n2 , que
entra em vigor neste dia de de e é regido mediante as clausulas
e condicdes seguintes:

1. DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informacdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, sécios, administradores, empregados,
prestadores de servicos, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes. Tais
documentos e informacbes nao se limitam, mas poderdo constar de dados digitais,
desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de
computador, especificacbes, manuais, planos de negocio, informacdes financeiras, e
outras informacdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacdo que a
CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacbes do CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer entidade
governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informacdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA deverd revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informacdes Confidenciais serao utilizadas apenas para os
propédsitos do contrato no , e que serao divulgadas apenas para seus diretores, sécios,
administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;

3.2 ndo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita do CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo deve
ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propésitos descritos neste acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reproducdes ou outra midia
contendo tais informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apos o
pedido;

3.4.1 como opgao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por elg;

3.4.1.1 a destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendacdo da norma
DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital deverd seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA deverda fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informacdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sdcios, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que
participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato e, serd responsavel
solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizd-las para qualguer propésito sem nenhuma
obrigacao com ela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues
pelo CONTRATANTE a ela, ndo poderd ser interpretado como concessdo a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e
segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacbes ou aspectos
particulares dos servicos prestados, sao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO



As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apés a
conclusdao dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes j& ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em razao
dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizacao previa, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secao Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o
presente instrumento, pelo Sistema Eletrénico de Informacao (SEl) do CFA, para que se
produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de
Adm. Wagner Siqueira Nome do Representante Legal
Presidente do CFA Da CONTRATADA
ANEXO B

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICO QUE

CELEBRAM ENTRE SI O
CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO E A
EMPRESA

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Wagner H. Siqueira,
Brasileiro, Casado, CRA-R] 01-02903, CPF n® 032.298.747-49, daqui por diante
designado simplesmente CFA.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nUmero

, estabelecida na , Cidade, Estado, que apresentou 0s
documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu/sua Cargo
, Brasileira, Solteira portadora da CI-RG n? , inscrita

no CPF/MF sob o n° , conforme

(procuracao/contrato), que confere aos qualificados poderes para representa-la na



assinatura do contrato, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes
contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n¢ 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 5.450, de 31 de maio de 2005, n2 2.271, de 7
de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de 2000,
n? 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 12/2017, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos do
processo n® 476900.002197/2017-74 do CFA, mediante as seguintes cldusulas e
condicOes:

22. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacdo de servicos de correio eletrénico corporativo com solucdo integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacao,
integracao, suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao..

22.1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

e A especificacdo do objeto estd discriminada nos anexos | e Il deste termo de
referéncia.

23. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
23.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
23.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lein? 8.666/93;

23.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

23.1.3. Efetuar o pagamento nas condicées e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

23.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

23.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
23.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

23.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

23.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;

23.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a

execucao do(s) servico(s).

23.1.10. Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas.

23.2. A CONTRATADA obriga-se a:

23.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessoérios, incluindo
cabos, material e acessérios necesséarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

23.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

23.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

23.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informdtica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede



interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

23.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

23.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

23.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta
Licitacdo;

23.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagao;

23.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

23.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acbes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

23.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

23.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracdo nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

23.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

23.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicbes especificados;

23.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

23.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

23.2.17. O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,
tais como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em
sébados, domingos, feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

23.3. Das obrigacoes especificas da partes

23.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdo, treinamento técnico e
treinamento de operacao

23.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

23.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de que
a implantacdo seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do referido
contrato;

23.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serdo
capacitados em treinamento técnico;

23.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento de operagao;

23.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacdo/ integracao
da solugdo, de sua efetivagao;

23.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos para
0 pessoal que serd treinado;

23.3.1.7. Das obrigacoes especificas da CONTRATADA:

23.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;



23.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantagdo/ integracao da solucdo;

23.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia util
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

23.3.2. Segundo Contrato - Servicos Continuados
23.3.2.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

23.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia Util seguinte a do aceite definitivo
da implantagao/ integracao da solugao;

23.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciard no dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantagdo/ integracao da solucao;

23.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao contratada e
prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado
0 SLA estabelecido;

23.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis
manutencdes programadas gue impossibilite o acesso a solugao.

23.3.2.6. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

23.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessérios para a solucdao e
0s servicos continuados ;

23.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a realizar
aberturas de chamados e demandas da solucao;

24. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao do
primeiro contrato que se seguir a lictacdo de que trata este Termo de
Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentdria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos
continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrdo a conta
da seguinte dotacdo orcamentdria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .

25. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

25.1. Pelo Servicos descritos na cldusula 1.1 deste Contrato, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia de R$ XXXXXXX
(XXXXXXXX) .

25.2. O pagamento sera efetuado, até o 102 (décimo) dia util a contar da
data do atesto do documento de cobranca, que serd de responsabilidade do
Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista de Banco e Dados. A
contratada deverd comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a
Seguridade social (Certiddao Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo
de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS - CRF),
quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao) e quanto Prova de
regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista.

26. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

26.1. O valor do contrato poderd ser reajustado anualmente, mantendo-se
negociacao entre as parte, sendo que o valor negociado nao podera ultrapassar o
indice do IGPM acumulado no periodo.

27. CLAUSULA SEXTA - PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

27.1. O local de entrega do material de parcela Unica sera na Sede do Conselho
Federal de Administracao sito a SAU/Sul Quadra 01 Bloco L.

28. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

28.1. A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse das partes
conforme previsto no art. 57 da Lei 8666/93.



29. CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

29.1.1. adverténcia;

29.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucdo do objeto;

29.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apdés esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcao
ou reparacdo. O atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do
objeto; e

29.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

29.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominagles legais, suspensao de participar em licitagao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

29.1.5.1. Ensejar o retardamento da execugao do objeto da CONTRATO;
29.1.5.2. Nao mantiver a proposta;

29.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

29.1.5.4. Comportar-se de modo inidoneo;

29.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

29.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

29.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho
Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sancao aplicada.

29.2. As multas poderdao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

29.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

29.4. A aplicacao das sangOes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados ao Conselho Federal de Administracao.

29.5. Na hipétese de atraso nos servicos de Integracdo com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado,
a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucao do objeto.

29.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

29.7. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

29.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

29.9. Na hipdtese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2 horas,
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado
sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior
a 72 horas poderé caracterizar a inexecucéo do objeto.

30. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
30.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos



previstos no art .78 da Lei n2 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacbes assumidas.

30.2. No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATANTE poderd executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancdes da lei.

31. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
DO CONTRATO
31.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do presente Contato

serd de responsabilidade do Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista
de Banco e Dados do CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67 da
Lei n? 8.666/93.

32. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
DO OBJETO
32.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

33. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
33.1. O presente CONTRATO ndo poderd ser objeto de cessdo ou
transferéncia, no todo ou em parte.

34. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

34.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir duvidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi 0 presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo
indicadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Wagner H. Siqueira

Presidente - CRA-R] 01-02903

CPF n© 032.298.747-49

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
1)
2)

Referéncia: Processo n2 476900.002197/2017-74 SEIn2 0061621




CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO m

0 Sistema CFAICRAs tem como miss&o promover a Ciéncia da Administracde valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacBes e o desenvolvimento do pais

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP
70070-932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITACAO N° 12/2017/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 476900.002197/2017-74

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de correio eletrénico
corporativo com solucao integrada de colaboracao e comunicacao corporativa
baseada em nuvem, incluindo a implantacdo, integracao, suporte técnico,
treinamento técnico e treinamento de operacao.

PREAMBULO

Tipo de Licitacao: Pregao Eletronico

Entrega de propostas a partir de : 19/05/2017
A partir da publicacao no seguinte endereco
eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances: 31/05/2017

Abertura da secao publica:

- Horario: [09h] (horario oficial de Brasilia)
- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Coédigo da UASG: 389133

O Conselho Federal de Administracao - CFA, representada pela Comissao
Permanente de Licitacao, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n® 34 de
23 de marco de 2017, torna publico que realizara, na data, horario e local acima
indicados, | icitacdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
" MENOR PRECO GLOBAL" objetivando de empresa para prestacao de servicos de
correio eletrénico corporativo com solucao integrada de colaboracao e comunicacao
corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacao, integracao, suporte
técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao, conforme detalhamentos
constantes neste Edital e anexos, consoante o Processo em epigrafe.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente
impeditivo a realizacao, a sessdo publica sera adiada para o primeiro dia util
subsequente, mantidos o mesmo local e horario, salvo comunicacdao em contrario
do pregoeiro.

1. DA SESSAO PUBLICA E VINCULAGAO

1.1. A sessdao pUblica do certame serad realizada na Internet, sendo
integralmente conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio,
conforme Portaria n° 34, de 23 de marco de 2017.

1.2. O procedimento licitatorio obedecera a Lei n° 10.520/2002, pela Lei
Complementar n° 123/2006, pelos Decretos n° 5450/2005 e 6.204/2007, e aLei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, sendo observadas as seguintes datas e horarios:

a) Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de
divulgacao do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até a data e
horario da abertura da sessao publica.

b) Sessao publica na Internet para recebimento dos lances: aberta



as09:00 horas do dia 31/05/2017, no mesmo endereco
www.comprasnet.gov.br

c) Todos os horarios estabelecidos neste edital observarao
o horario de Brasilia/DF.

d) O lance devera ser ofertado pelo valor total .

2. DO OBJETO

2.1. O objeto desta licitacdo é a Contratacdao de empresa para prestacao
de servicos de correio eletronico corporativo com solucao integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo a
implantacao, integracao, suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de
operacao, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo A
e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no
site www.comprasnet.gov.br e as especificacdes técnicas constantes no Termo de
Referéncia (Anexo A), o licitante devera obedecer a este ultimo.

2.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO A - Termo de Referéncia;
ANEXO B - Minuta do Contrato.
3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1, Poderao participar deste Pregao, as empresas que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus
Anexos, e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao SLTI, por meio do Site www.comprasnet.gov.br, para
acesso ao sistema eletronico.

3.1.1. Como requisito para a participacao no pregado, a licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias previstas neste Edital, que a empresa esta enquadrada como ME/EPP
(quando assim o for), estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos Arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar, que sua proposta é
absolutamente independente em relacao aos demais licitantes.

3.1.2. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacao, sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital, exceto a
licitante beneficiada com a Lei Complementar 123/06 que podera apresentar a
documentacao de regularidade fiscal vencida no momento do Pregao e tera até
05 (cinco) dias Uteis, apos a solicitacdao do(a) Pregoeiro(a), para comprovar a sua
regularizacao.

3.2 Poderao participar deste Pregao os interessados cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF, e que atendam as condicoes deste Edital e apresentem os documentos
nele exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em
Cartorio de Notas e Oficio competente ou por Pregoeiro Oficial ou Equipe de
Apoio, a vista dos originais.

3.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em
participar deste pregao, deverao providenciar seu cadastramento pelo menos no
nivel basico de credenciamento.

3.3. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de pessoas juridicas:
3.3.1. Com faléncia, recuperacao judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou emprocesso de recuperacao extrajudicial;

3.3.2. Em dissolucao ou em liquidacao;

3.3.3. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

3.3.4. Que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si;

3.3.5. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.3.6. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacodes previstas no

artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;



3.3.7. Empresas que tenham condenacdes civeis por ato de improbidade
administrativa.

3.4. Como condicao para participacao no Pregdo, devera declarar:

3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, nos casos de microempresas e empresas de
pequeno porte.

3.4.2. Devera assinalar, ainda, “sim” ou “nao” em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaracées:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b) a assinalacdao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte.

c) que cumpre todos os requisitos de habilitacao e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias deste Edital;

d) que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua
habilitacao neste certame;

€) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacao e a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento
diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou a nao utilizacao de mao de
obra de menores, sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA
ELETRONICO
4.1. Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do

“Manual do Pregéao Eletronico tradicional para fornecedores”, disponibilizado no
endereco www.comprasnet.gov.br;

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacao
e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal
de Compras do Governo Federal - Comprasnet, no site www.comprasnet.gov.br.

4.3. A licitante e seu representante legal deverao estar previamente
credenciados junto ao 6rgao provedor (SLTI), no prazo de 03 (trés) dias Uteis antes
da data da realizacao do pregao.

4.4, O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacao
e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (§ 1°, Art.
3° do Decreto n.° 5.450/05), no site www.comprasnet.gov.br.

4.5. O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencao,
dependera de registro obrigatério no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, com os seguintes niveis de credenciamento:

|- Credenciamento;

I - Habilitacdo Juridica;

Il - Regularidade fiscal federal;

IV - Regularidade fiscal estadual/municipal;
V -Qualificacdo econdmico-financeira.

4.5.1. Esse registro também sera requisito obrigatério para fins de
habilitacao

4.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica
responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal e presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao Pregao



eletronico (8 6°, Art. 3° do Decreto n° 5.450/05).

4.7. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
formaeletronica.

4.8. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da
licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (8§ 5°, Art.3° do Decreto n.° 5.450/05).

4.9. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.10. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

4.11. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdées no sistema
eletrénico durante a sessdao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DO SISTEMA ELETRONICO E DA PROPOSTA

5.1. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha
privativa do licitante e subseqliente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, a partir da data de divulgacao do
Edital no site www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da sessao
publica.

5.1.1. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, deverao
informar tal condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de
funcionalidade disponivel no sistema eletrénico, sob pena de nao usufruir do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.2.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacao e a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento
diferenciado da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ou a ndao-utilizacao de mao de
obra de menores, sujeitara o licitante as sancoes previstas neste Edital.

5.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos campos relativos a:

5.3.1. Valor GLOBAL- em algarismo, expresso em moeda corrente nacional
(real), de acordo com os precos praticados no mercado.

5.3.1.1. Na formacao do preco que constara das propostas dos
licitantes, o preco de cada uma das etapas previstas deve ficar iguais ou
abaixo dos precos de referéncia da administracdo publica.

5.3.1.2. No preco cotado deverdao estar incluidos todos os insumos que o
compoem, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer
outros que incidam na contratacao do objeto.

5.3.1.3. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ - e a Contribuicao Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL -, que ndao podem ser repassados a Administracdo, nao
serdo incluidos na proposta de precos apresentada.

5.3.2. A licitante devera preencher o campo da Descricao Detalhada do
Objeto, somente com as informacdes sobre o item, esclarecendo as
especificacbes técnicas principais as condicées do servico, conforme o
solicitado no Anexo A, sendo desclassificadas as propostas que estiverem em
desacordocomestadeterminacao.:

5.3.2.1. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da sua apresentacao.

5.3.2.2. Nao serdo aceitas descricoes genéricas como: “conforme Edital”,
“atendemos o Edital” dentre outras, sem especificar o servicoofertado;

5.4. A apresentacao da proposta implica plena aceitacao, por parte do
licitante, das condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como
obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nela contidas, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos.



5.5. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

6. ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

6.2. . No decorrer da sessao publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdao do Pregdo na forma eletronica sera suspensa e reiniciada
somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco eletronico utilizado
para divulgacao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7 . 1.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
que sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar
ojulgamento.

7.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2. A desclassificacao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. . As propostas contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos
estarao disponiveis na internet.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7. 5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8. DA FORMULAGAO DOS LANCES

&1 . Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
quando, entao, os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL GLOBAL.

8.1.2. A proposta deve incluir todos os custos inerentes as etapas do objeto.
Deverao ser incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas, tributos, fretes,
inclusive contribuicdes fiscais e para fiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execucao deste contrato.

8.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento de seu lance no
sistema e do valor consignado no registro.

8.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

8.4. . Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores aos Ultimos por
eles ofertados e registrados pelo sistema.

8. 5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. O intervalo entre os lances ofertados pelo mesmo licitante ndao podera ser
inferior a 20 (vinte) segundos. Os lances enviados em desacordo serao descartados
automaticamente pelo sistema.

8.7. Durante a sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8. 8. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdao do Pregoeiro.

8. 9. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

8.10. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua



proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar lances, valera o ultimo lance
por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

8.11 Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor
preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicées
diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.12. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apoés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da
proposta.

9.1.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

9.1.20s precos nao poderao ultrapassar o valor global maximo do item, bem como
nao poderao ultrapassar os valores unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

9.2 Em seguida, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a
contratacao e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.

9.3. A proposta final de precos devera ser encaminhada no prazo maximo de 1 (uma)
hora, apos a solicitacdao do Pregoeiro e devera conter: razdao social, endereco,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios (banco, agéncia, nUmero da
conta corrente e praca de pagamento), nome do responsavel pela assinatura do
contrato e proposta com cargo e CPF, prazo de validade de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data da abertura da sessao deste Pregao e as especificacdes do
objeto de forma clara, atualizada com lance final ofertado, considerando apenas
duas casas decimais. O envio devera ser efetuado por meio do campo " Anexo da
Proposta” .

9.4 . A declaracao falsa relativa a elaboracao independente de proposta sujeitara o
l icitante as sangoes previstas neste Edital.

9.5 Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou for desclassificada, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

9.5.1. Nessa situacao, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

9.6. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

9.7 Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera
apresentar - original ou copia autenticada - sua habilitacdo, na forma determinada
neste Edital.

9.8. Sera desclassificada a proposta final que:
9.8.1. Contenha vicios ou i legalidades;

9.8.2. Nao apresente as especificacoes técnicas exigidas pelo Projeto Basico ou
Termo de Referéncia;

9.8.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo fixado ou nao
atendam os requisitos estabelecidos neste Edital;

9.8.4. Apresentar precos unitarios superiores aqueles estimados no Termo de
Referéncia.

9.9. Também sera desclassificada a proposta final que:

9.9.1. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacao pretendida;

9.9.2. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacao ao
preco e a produtividade apresentada.

9.9.3 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo



suficiente para a desclassificacao da proposta.

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do 83° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacao
de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

a. Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovacoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b . Verificacao de acordos coletivos, convencoes coletivas ou sentencas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

c. Levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e
junto ao Ministério da PrevidénciaSocial;

d. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e. Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f . Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao
ou com a iniciativa privada;

g . Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h. Verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de
pesquisa;

j. Estudos setoriais;
k . Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

Il . Andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicées excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servicos; e

m. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

9.11. . Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.12. As licitantes convocadas que nao apresentarem proposta de preco e/ou
outros documentos solicitados de acordo com o Edital, no prazo determinado
via chat, serao desclassificadas e consideradas desistentes, nao sendo
convocadas posteriormente para qualquer outro item que a empresa venha a se
classificar, semprejuizoaositens ja aceitos pelo pregoeiro(a).

10. DA HABILITACAO

10.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera
comprovar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, sua condicdo de habilitacao,

anexando a documentacao, em campo oportuno a ser aberto no comprasnet pelo
Pregoeiro, e sendo aceito, devera encaminhar os documentos pertinentes no
prazo maximo de até 3 (trés) dias a contar da solicitacao no sistema eletrénico.

10.1.1. Os documentos poderdao ser apresentados em original, em copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao, ou por
meio de publicacdo em 6rgado da imprensa oficial.

10.2 E assegurado ao Licitante que esteja com algum documento vencido no
SICAF o direito de encaminhar a documentacdo atualizada, juntamente com
a documentacao complementar.

10.3 No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins dehabilitacao.

10.4 . Sera considerada inabilitada a Licitante que deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

10.5 Tendo sido constatada alguma irregularidade na comprovacao fiscal de
microempresas ou empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de 5



(cinco) dias Uteis, contados a partir de ter sido declarado vencedor e contando- se o
prazo a partir da convocacao pelo pregoeiro por meio do chat, no pregao,
prorrogavel por idéntico periodo, a critério da CFA, para a demonstracdo de
regularidade, materializada com a apresentacao da certidao negativa ou a certidao
positiva com efeito de negativa.

10.6 A prorrogacao do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser
concedida pela Administracao quando requerida pelo licitante, a nao ser que
exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

10.7. A declaracao do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de
regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

10.8. A nao-regularizacao da documentacao, no prazo previsto de 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogavel por idéntico periodo a critério da CFA, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n°
8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

10.9 No caso de inabilitacdao, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da
fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.10 . O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no
SICAF, em situacao regular, ficara dispensado de apresentar os documentos
abrangidos pelo referido cadastro, conforme o caso.

10.8. Nao serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10 . 12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

10.13. Constatado o atendimento pleno as exigéncias de habilitacdo, fixadas
no edital, sera declarado o Licitante vencedor da licitacdo, iniciando-se a
contagem do prazo para a intencao de recursos.

10.14. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

11. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITAGAO

11.1. Para fins de habilitacdo ao certame, o licitante detentor do menor preco se
obriga a satisfazer os requisitos relativos a:

a. Habilitacado Juridica;
b. Qualificacdo Economico-Financeira;
c. Qualificacdao Técnica;

d. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e
FGTS;

e. Regularidade Trabalhista;

f . Declaracao de Cumprimento ao Disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicao
Federal;

g . Os Licitantes sao obrigados a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia
de fato impeditivo da habilitacao, em conformidade com o art. 32, §2° da Lei de
Licitacoes;

h . Os Licitantes apresentardao declaracdao dando ciéncia de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacao, nos termos do inciso VII, do artigo 4° da
Lei N°. 10.520/02.

11.2. Relativos a Habilitagdo Juridica

a . No caso de empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

c. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou
da consolidacao respectiva;



d. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

e. Certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103,
de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC.

11.3. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2. Provadeinscricao no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Uniao,
admitida a certidao positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma
dalei;

4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Estadual, do domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

5. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certidao
Negativa de Débito Trabalhista.

11.4. Relativos a Qualificacao Econdémico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacao judicial,
ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria
certidao;

11.5. Relativo a Qualificacdo Técnica

11.5.1. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacao das
seguintes documentacodes, conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93:

a. Atestado de Capacidade Técnica - A empresa devera apresentar 01 (um) ou mais
atestado/certidao/declaracao de capacidade técnica que comprove a prestacao
de servicos de correio eletrénico/mensageria em nuvem,e de sistemas similares
em porte e complexidade ao objeto da licitacao, em nome da Licitante,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter
o Licitante prestado servicos, de forma satisfatéria, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao;

11.5.2. Caso a empresa vencedora nao tenha cadastrado conforme determina o
item 3.4.2 como " SIM", o mesmo Devera ser encaminhada na forma eletronica, no
mesmo momento do envio da proposta de precos, possibilitando desta forma, a
consulta pelo Pregoeiro na fase de habilitacao os seguintes documentos:

a. Declaracao de cumprimento ao disposto no inciso XXXIlIl do art. 7° da
Constituicao Federal;

b. Declaracao de enquadramento como EPP ou ME conforme disposto na LC n°.
123/06;

c. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Supervenientes;
d. Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta;

e. Declaracao de que tomou conhecimento e concorda com as condicoes
estabelecidas no edital;

f. Declaracao de que atende os requisitos de habilitacao.

11 . 6 . Os documentos exigidos deverao ser entregues aos cuidados do
Pregoeiro, enderecados a SAUS Quadra 01 Bloco “L” Edificio CFA - Edificio CFA
- Asa Sul - Brasilia - DF - CEP 70.070-932.

11. 7. Os documentos exigidos podem ser apresentados no original, ou por cépia
autenticada por cartério, ou ainda, com a apresentacao da publicacao em o6rgao
da imprensa oficial, com cépia para conferéncia e autenticacao do Pregoeiro. Tai
s documentos deverao ser entregue em envelope fechado contendo,
externamente, os seguintes dizeres:



“CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
LICITACAO N.° 12/2017 - PREGAO ELETRONICO
EMPRESA: »

1 1. 8. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacao de documentos”
em substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

11. 9. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, que deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno

11. 10 . Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

11. 11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

11.12. E dispensada a apresentacdo de documentos de habilitacdo que contemplem
o rol de documentos constantes do SICAF, desde que os mesmos estejam validos.
Caso esteja vencido os mesmos deverao atender as exigéncias contida no item 11.6.

12. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

12.1 Todos os documentos expedidos pela licitante deverao estar subscritos
por seu representante legal ou procurador, com a identificacao do respectivo
CPF e Carteira de ldentidade.

12.2 Todos os documentos apresentados deverao estar em nome da licitante e com
o numero do CNPJ e endereco respectivo. Se a licitante for a matriz, todos os
documentos deverao estar em nome da matriz, se for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que pela préopria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

12.3 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera
estar acompanhado da respectiva traducao para o idioma patrio, por tradutor publico
juramentado.

12.4. No caso de apresentacao apenas dos documentos de forma original, os
mesmos nao serao devolvidos a empresa, passando a integrar a documentacao do
processo.

12.5. Os documentos que forem emitidos pela Internet estarao sujeitos a
posterior conferéncia na pagina eletronica do 6rgao emissor, para certificacao de
sua autenticidade.

12.6 . Os documentos apresentados deverao estar validos na data de recebimento
dos envelopes, exceto as certiddes relativas a qualificacdo economico-financeira,
que nao tém validade expressa. Nos demais, a validade correspondera ao prazo
fixado nos préoprios documentos.

12.7. Quando o 6rgao emitente for omisso em relacdao ao prazo de validade dos
mesmos, considerar-se-a o prazo de validade de 90 (noventa) dias.

12.8. Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de até 03 (trés) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletroénico.

13.2. . A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual
sancdo a CONTRATADA, se for o caso.

13.3. . Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta, vinculam
a CONTRATADA.

14. DOS RECURSOS

14. 1. Declarado o vencedor do presente PREGAO ELETRONICO, qualquer
licitante podera durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, no



prazo minimo de 30 (trinta) minutos a contar da abertura da fase recursal, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, quando lhe sera concedido
o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razées do recurso.

14.2 As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdao o prazo
maximo de até 03 (trés) dias para fazé-lo, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurado vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

14.3 Os recursos serao recebidos, examinados e decididos pelo Pregoeiro,
encaminhados a autoridade competente (Ordenador de Despesas) quando
mantiver sua decisao.

14. 4. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante quanto a intencao
de recorrer nos termos do subitem 14.1, importara na decadéncia desse direito
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao Licitante declarado vencedor;

14.5. Os recursos interpostos contra decisao do Pregoeiro que habilitar e
inabilitar a licitante ou que julgar as propostas terao efeito suspensivo;

14.5.1. Nao tera efeito suspensivo o recurso interposto da decisdao do pregoeiro que
nao conhecer de recurso manifestamente incabivel.

14.6. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

14.7 . Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridade competente (Ordenador de Despesas) adjudicard o objeto da
licitacao e homologara o procedimento licitatorio;

14.8 Dar-se-a conhecimento aos interessados da decisdo dos recursos por
intermédio de comunicacao por e-mail, fac-simile, oficio ou por outra maneira
formal, pela imprensa oficial, quando assim dispuser a legislacao;

14.9. Nao serao conhecidos os recursos interpostos sem manifestacdo prévia
no ato da sessao publica e fora dos respectivos prazos legais; e

14 . 10 . Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
na Secao de Licitacoes e Contratos da CFA.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisao dos recursos apresentados.

15.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

16.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas sera firmado Contrato,
conforme minuta constante no ANEXO B do edital, a qual sera adaptada a proposta
do licitante vencedor.

16.2. . A CFA convocara a adjudicataria para assinar o Contrato, a qual tera
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao,
para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

16. 3. O prazo acima estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CFA.

16.4. E facultado ao CFA, quando a convocada nao assinar o Contrato no prazo e
condicbes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes. O pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor, em conformidade com este
Edital, ou revogar a Licitacao independente da cominacao prevista no art. 7° da
Lei n°® 10.520/2002.

16.5. . Quando o proponente vencedor nao apresentar situacao regular, no
ato de assinatura do contrato, sera convocada outra licitante, observada a ordem
de classificacao, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacao das sancbes cabiveis.



16.6. .0 Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por ato unilateral
escrito da administracao, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII,
amigavelmente, por mutuo acordo das partes, e ainda judicialmente na forma do
art. 79, observados os motivos determinantes previstos no art. 78, da Lei n°
8.666/93.

16.7. O reajuste sera realizado na forma prevista no Contrato.

16.8 . A consulta ao SICAF, para verificar a regularidade da pretendida
CONTRATADA, sera feita " on line", por servidor devidamente credenciado, que
devera imprimir esses documentos e anexa-los aos autos do processo de contratacao.

16.9. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado, nos
termos do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.10. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo e deverao ser assinados dentro do prazo de execucao do objeto do
contrato.

17. DO REAJUSTE

As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no
Instrumento de Contrato, anexo a este Edital.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CFA E DA CONTRATADA
18.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
18.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

18.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja
mantida a situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA;

18.1.3. Efetuar o pagamento nas condicoes e precos ajustados, apés o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

18.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
18.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
18.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

18.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

18.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros,
sem autorizacao;

18.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

18.1.10. Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas
nao habilitadas..

18.2. a CONTRATADA obriga-se a:

18.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo

cabos, material e acessorios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

18.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

18.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

18.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
como notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar
com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do
CONTRATANTE;

18.2.5. Comunicar a Administracao, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;



18.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
devera seguir as orientacoes demandadas pelo CONTRATANTE;

18.2.7. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir
a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao
destalLicitacao;

18.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com
as obrigacoes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao;

18.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

18.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acbes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia;

18.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

18.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacao ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

18.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

18.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicobes especificados;

18.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

18.2.16. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
18.2.17. O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho
em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro
valor adicional para o pleno atendimento do fornecimento doobjeto.

18.3. Das obrigacdes especificas da partes

18.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdo, treinamento técnico e
treinamento de operacao

18.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

18.3.1.2, Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
que a implantacao seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do
referidocontrato;

18.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento técnico;

18.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados emtreinamentode operacao;

18.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacao/
integracao da solucao, de sua efetivacao;

18.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos
para o pessoal que sera treinado;

18.3.1.7. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

18.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;

18.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia util seguinte a
do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

18.3.1.10.  Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia util
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucéo;



18.3.2. Segundo Contrato - Servicos Continuados
18.3.2.1. Das obrigacées especificas da CONTRATADA:

18.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia Util seguinte a do aceite definitivo
da implantacao/ integracao dasolucao;

18.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciara no dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

18.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao
contratada e prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, observado o SLA estabelecido;

18.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia,
possiveis manutencdes programadas que impossibilite o acesso a solucao.

18.3.2.6. Das obrigacées especificas do CONTRATANTE:

18.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessarios para a solucao e os
servicos continuados ;

18.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a
realizar aberturas de chamados e demandas da solucao;

18.3.2.9. DA FISCALIZACGAO E CONTROLE

18.4. Nao obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a uUnica e
exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre os servicos, diretamente pela Coordenacao de Informatica - CIN , respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

19. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

A aceitacao do objeto estao previstos no Termo de Referéncia, Anexo A deste
Edital.

20. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Os critérios de fiscalizacdo do contrato estdo estabelecidos no Contrato , anexo B
deste Edital.

21. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado na medida em que os equipamentos forem
entregues, na forma prevista no Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital, apos
o atesto do Gestor/fiscal na Nota Fiscal.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao
do primeiro contrato que se seguir a licitacdo de que trata este Termo de
Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacao orcamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos
continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrao aconta
da seguinte dotacdo orcamentarian® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .

23. DO VALOR ESTIMADO

23.1. Nos termos do disposto no inciso X do art. 40 combinado com o inciso
Il do art. 48, ambos da Lei n°. 8.666/1993, o Conselho Federal de Administracao,
com base pesquisa de mercado realizada durante a fase interna do procedimento
licitatorio, fixa neste ato como critério de aceitabilidade da proposta de preco a
ser apresentada pelos licitantes, o valor maximo por Item expresso em real,
ficando o licitante ciente de que, a proposta de precos apresentada com valor
superior ao | imite estabelecido, acarretara a desclassificacdo da proposta em
relacao ao objeto, sujeitando-se a todos os efeitos decorrentes da legislacao
pertinente.

23.2. O valor global estimado para gastos sera de RS 117.299,06 (cento e
dezessete mil duzentos e noventa e nove reais e seis centavos).

24. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE



poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
24.1.1. adverténcia;

24.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucao do objeto;

24.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apos esgotado o prazo fixado para substituicao,
correcao ou reparacao. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucao do objeto; e

24.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

24.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacoes legais, suspensao de participar em licitacao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

24.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;

24.1.5.2. Nao mantiver a proposta;

24.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

24.1.5.4. Comportar-se de modo inidoneo;

24.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

24.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

24.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho

Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apos decorrido o
prazo da sancao aplicada.

24.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancées, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

24.3. Para efeito de aplicacao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

24.4. A aplicacao das sancoes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados ao Conselho Federal de Administracao.

24.5. Na hipotese de atraso nos servicos de Integracdao com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor
adjudicado, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera
caracterizar a inexecucao do objeto.

24.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

24.7. Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

24.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o
valor da mensalidade.

24.9. Na hipotese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2
horas, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser
calculado sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O
atraso superior a 72 horas podera caracterizar a inexecucao do objeto.

25. DO ADIAMENTO, DA REVOGACAO OU DA ANULACAO DA
PRESENTE LICITACAO

A presente licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por i legalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente



fundamentado, bem como adiada ou ter prorrogado o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba aos | icitantes quaisquer reclamacodes ou direitos a
indenizacao ou reembolso.

26. DOS ILICITOS PENAIS

As infracoes penais tipificadas na Lei n°. 8.666/93 serao objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacoes legais aplicaveis.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletrénica, ou
mediante o encaminhamento de peticao por escrito ao Pregoeiro.

27.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do
Edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

27.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, sera designada nova
data para a realizacdao do certame, observando-se as exigéncias quanto a
divulgacao das modificacdes no Edital.

27.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet.

27.2.1. O pedido de esclarecimentos sera respondido em até 24 (vinte e quatro)
horas.

27.2.2. Quaisquer esclarecimentos de dlvidas visando ao perfeito entendimento
deste Edital deverdao ser encaminhados para os enderecos eletronicos
licitacao@cfa.org.br ou protocolo@cfa.org.br.

27.3. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de
publicacao em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a
formulacao das propostas.

27.4. . Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao
sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao do Pregoeiro em contrario.

27.5. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao
que deveria constar no ato da sessao publica.

27.6. No julgamento da habilitacao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

27.7. . A autoridade competente para a aprovacao do procedimento |
icitatorio podera revoga-lo em face de razbdes de interesse publico, por motivo
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-lo por i legalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

27.8. Os | icitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdao ou do resultado do processo
licitatorio.

27. 9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administracao.

27.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse puUblico.

27.11. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam
o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a



finalidade e a seguranca da contratacao.

27.12. Em caso de divergéncia entre disposicao do Edital e das demais pecas que
compoem o processo, prevalece a previsao do Edital.

27.13. O Edital e seus Anexos poderao ser | idos e/ou obtidos no 6rgao, situado
no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, Brasilia/DF, CEP: 70.070-932,
nos dias Uteis, no horario das 09 horas as 11h30 horas e das 13h30 as 17h30 horas.

YIALAR 1. O Edital também esta disponibilizado, na integra, no endereco
eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br no site www.cfa.org.br.

27 . 1 4. Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada
aos interessados no 6rgao, situado no endereco SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA,
Brasilia/DF, CEP: 70.070-932, nos dias Uteis, no horario das 09 horas as 11h30
horas e das 13h30 as  17h30 horas.

27.15. Em caso de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do edital e de
seus anexos, o valor se | imitara ao custo efetivo da reproducao grafica de tais
documentos, nos termos do artigo 32, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

27.16. . Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposicoes constantes da Lei
n® 10.520, de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, da Lei n° 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n° 3.722, de 2001, da Lei
Complementar n® 123, de 2006, e da Lei n° 8.666, de 1993, subsidiariamente.

27.17. . Oforo para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o da Secao
Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal, com exclusao de qualquer outro.
.ni}! . -]
%=Us 5] | Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros,
Pregoeiro, em 17/05/2017, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrbnica

ANEXOS AO EDITAL DE LICITAGAO

ANEXO A

TERMO DE REFERENCIA N° 32/2017/CFA
PROCESSO N° 476900.002197/2017-74

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto
no inciso incisos | e I, do artigo 8° e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e
inciso | e § 2° do artigo 9° do Decreto n° 5.450/05, de 31/05/2005. Apresento a
seguir estudos preliminares realizados contendo elementos capazes de propiciar
a avaliacao do custo pela Administracdao, considerando o preco atualmente
praticado, a definicdo de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de
execucao do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para prestacao de servicos de correio
eletronico corporativo com solucdao integrada de colaboracdo e comunicacao
corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacao, integracao, suporte
técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdoes insertas no
SIASGnet/Comprasnet e as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia, prevalecerao as constantes deste ultimo.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1. A especificacdo do objeto esta discriminada nos anexos | e |l deste
termo de referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA



3.1. As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao objetivam a melhoria da disponibilidade das
solucoes e o alinhamento da Tl ao negdcio do CFA, que tém impacto direto em
varios objetivos constantes dos processos e projetos da Autarquia, em especial:
prover uma solucao corporativa de servico de colaboracdo e de mensageria, além
de aprimorar a comunicacao com o publico externo.

4. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

4.1. Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com
ferramentas e recursos avancados, permitindo projetar uma reducao do tempo de
resposta as demandas operacionais internas;

4.1.1. Aderéncia aos padrées e melhores praticas de mercado;

4.1.2, Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigcos do CFA;

4.1.3. Promover a continuidade do negocio;

4.1.4. Alcancar melhor satisfacdo dos usuarios.

5. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

5.1. O servico objeto da contratacao tem requisitos de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.
Por isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o pregao
eletroénico.

5.2. Destaca-se que os servicos do segundo contrato serao servicos
continuados, servicos estes que compreendem o correio eletronico corporativo
com solucao integrada, a colaboracao e comunicacao corporativa baseada em
nuvem e do suporte técnico, atividades estas que sao essenciais ao bom
funcionamento do CFA.

6. DO TERMO DE CONTRATO

6.1. O presente certame dara origem a 2 (dois) Termos Contratuais:

6.1.1. O primeiro Termo de Contrato sera referente aos servicos de
Implantacao/ Integracao e Treinamentos da solucao de comunicacao corporativa;
6.1.2. O segundo Termo de Contrato sera referente aos servicos continuados
de acesso a solucao integrada e do suporte técnico.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

7.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja
mantida a situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA;

7.1.3. Efetuar o pagamento nas condicoes e precos ajustados, apés o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

7.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
7.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
7.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

7.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

7.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros,
sem autorizacao;

7.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

7.1.10. Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas
nao habilitadas.

7.2. A CONTRATADA obriga-se a:

7.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo

cabos, material e acessorios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme



determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

7.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

7.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

7.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
como notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar
com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do
CONTRATANTE;

7.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

7.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
devera seguir as orientacoes demandadas pelo CONTRATANTE;

7.2.7. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir
a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao
destalLicitacao;

7.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao;

7.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

7.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia;

7.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

7.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacao ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

7.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

7.2.14, Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicobes especificados;

7.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

7.2.16. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
7.217. O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho
em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro
valor adicional para o pleno atendimento do fornecimento doobjeto.

7.3. Das obrigacdes especificas da partes

7.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdo, treinamento técnico e
treinamento de operacao

7.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

7.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de

que a implantacao seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do
referidocontrato;

7.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento técnico;



7.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados emtreinamentode operacao;

7.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacao/
integracao da solucao, de sua efetivacao;

7.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos
para o pessoal que sera treinado;

7.3.1.7. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

7.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;

7.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia util seguinte a
do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

7.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia til
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucéo;

7.3.2, Segundo Contrato - Servicos Continuados

7.3.2.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

7.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia Util seguinte a do aceite definitivo

da implantacao/ integracao dasolucao;
7.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciara no dia Gtil seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

7.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao
contratada e prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, observado o SLA estabelecido;

7.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia,
possiveis manutencdes programadas que impossibilite o acesso a solucao.

7.3.2.6. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

7.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de

monitorar, controlar e abrir chamados quando necessarios para a solucao e os
servicos continuados ;

7.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a
realizar aberturas de chamados e demandas da solucao;

7.3.2.9. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

7.4. Nao obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e

exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre os servicos, diretamente pela Coordenacao de Informatica - CIN , respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

8. LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A entrega dos servicos serao feitos ao Conselho Federal de
Administracao (CFA), localizado no seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L
- Ed. CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

9. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

9.1. Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da
contratacao e execucao das atividades sao de propriedade do CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de
contratacao e execucao das atividades deverao manter sigilo absoluto sobre
quaisquer informacoes do CONTRATANTE.

9.3. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado
ao CONTRATANTE sem autorizacao judicial.
9.4, A CONTRATADA, através de seu representante legal, devera assinar o

Acordo de Confidencialidade de Informacao, presente no Anexo VII, e dar ciéncia
do mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participarao da
execucao do contrato.

10. DA RESCISAO

10.1. Os motivos para rescisao contratual sao os previstos no Art. 78 da
Lei 8.666/93 e suas alteracoes.



10.2. Os procedimentos para rescisdao do contrato e suas consequéncias
sao os previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracgoes.

11. DAS SANCOES

1.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
11.1.1. adverténcia;

11.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste

CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucao do objeto;

11.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apos esgotado o prazo fixado para substituicao,
correcao ou reparacao. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucao do objeto; e

11.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

11.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacoes legais, suspensao de participar em |l icitacao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

11.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;

11.1.5.2. Nao mantiver a proposta;

11.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

11.1.5.4. Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

11.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

11.1.6. Declaracao de inidoneidade para | icitar ou contratar com o Conselho

Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apos decorrido o
prazo da sancao aplicada.

11.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancdes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

11.3. Para efeito de aplicacao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

11.4. A aplicacao das sancoes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados ao Conselho Federal de Administracao.

11.5. Na hipotese de atraso nos servicos de Integracdo com os servicos de
diretorios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor
adjudicado, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera
caracterizar a inexecucao do objeto.

11.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

11.7. Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

11.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o
valor da mensalidade.

11.9. Na hipotese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2
horas, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser
calculado sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O
atraso superior a 72 horas podera caracterizar a inexecucao do objeto.

12. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
12.1. As propostas de precos deverao ser entregues, em uma via, com suas



paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal
da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas
ou omissoes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesoes
ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a
exata compreensdao de seu conteldo, e deverao constar:

12.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricao Estadual, endereco, telefone e fax
da empresa proponente;

12.1.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

12.1.3. Dados bancarios da empresa, com o nimero de conta corrente e
agéncia;

12.1.4. A proposta devera ser apresentada com a descricao dos

produtos/servicos ofertados, atendendo no minimo o descrito nos anexos | e Il ,
com preco unitario e total, preenchida em conformidade com a tabela de precos
modelo, disponivel no anexo Ill deste termo de referéncia.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao
do primeiro contrato que se seguir a licitacao de que trata este Termo de
Referéncia, correrdao a conta da seguinte dotacdao orcamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos
continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrao a
conta da seguinte dotacao orcamentarian’® 6.2.2.1.1.01.04.04.079.

14. DOS CUSTOS ESTIMADOS
14.1. O custo estimado do objeto esta definido na tabela abaixo:

Tabela de Custos Estimados

Contrato Periodo Valc?r P/ QTP de Total
Periodo Periodos
Implantacao/ Int'egra(;éo da Solucao 30 DD 12.840,02 1 12.840,02
e Treinamento
Servicos Continuados e Suporte Técnico| 2 | 104.459,04 1 104.459,04
meses
Total 117.299,06
14.2. A Planilha de Custos devera ser apresentada nos moldes do anexo IlI

deste termo de referéncia, assim como estda apresentada a de Formacao de
Precos, anexo Il do TR.

15. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

15.1. A contratada tera o prazo de 10 dias para realizar a
implantacao/integracao da solucao, contado a partir da data de assinatura do
respectivo contrato;

15.2. A validacao da implantacao/ integracao da solucao realizado pela
CONTRATADA sera realizada através do aceite de implantacao pelo CFA, em até
dois dias Uteis;

15.3. Apos o aceite definitivo do CFA referente a implantacao da solucdo, a
CONTRATADA tera 5 dias para iniciar os treinamentos para o CFA;

15.3.1. O primeiro treinamento a ser realizado sera o de Gerenciamento da
Solucao, para uma turma de até 3 pessoas;

15.3.2. Os treinamentos de Operacao dos Colaboradores serao realizados logo
em seguida, divididos em 4 turmas de até 20 colaboradores, nos turnos matutino (
9:00hrs - 12:00hrs) e vespertino ( 14:00 hrs - 17:00hrs) e deverao ser concluidos
em até dois dias consecutivos;

15.4. A validacdo de cada treinamento realizado pela CONTRATADA, sera
efetuada por meio de termo de aceite definitivo por parte do CFA, sendo um termo
de aceite para o Treinamento de Gerenciamento da Solucao e um termo para cada
treinamento de operacao dos colaboradores;

15.5. ApOs o aceite definitivo do CFA referente a Implantacdao/ integracao
da solucao, sera iniciado, no dia Gtil seguinte, o contrato referente ao acesso a
solucao e ao suporte técnico.

16. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a




execucao do objeto desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes os
percentuais estabelecidos na Proposta final, da seguinte forma:

16.1.1. Pagamento Unico da Implantacdo/ integracdo da solucdo, mediante
termo de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.2. Pagamento Unico do Treinamento de Gerenciamento da Solucao,
mediante termo de aceite definitivo emitido pelaCIN;

16.1.3. Pagamento Unico do Treinamento de Operacao dos Colaboradores (um
pagamento por turma), mediante termo de aceite definitivo emitido pela CIN;

16.1.4. Pagamento mensal dos servicos continuados ( acesso a Solucao e
Suporte Técnico), mediante respectivo atestado mensal emitido pela CIN;

16.1.5. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacao de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

16.1.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da
consulta, podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias
para que a empresa regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter o
contrato rescindido com aplicacao das sancbes cabiveis;

16.1.7. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura
exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao objeto descrito no
contrato. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja
sanado o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado apos
a regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para o CFA;

16.1.8. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a prestacao dos servicos nao estiver de acordo com a especificacao
exigida;

16.1.9. Considerando que o objeto contempla a prestacao de servico de
solucdo de correio eletrénico e mensageria e considerando a vigéncia contratual,
0 pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico sera pago mensalmente apos emissdao da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

16.1.10. Os faturamentos mensais deverdao ser emitidos citando numero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que nao devera ser menor que 15 dias apds a ENTREGA da fatura para
0 CONTRATANTE.

16.1.11. Os faturamentos mensais deverao ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e devera ser referentes ao 1° e Gltimo dia
de cada més, com excecao da 1 e da Gltima fatura que poderao ser na forma de
pré-rata.

16.1.12. O pagamento mensal se iniciara somente apos a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da solucao de Comunicacao Integrada e Corporativa e do
Treinamento.

16.1.13. O més de referéncia de prestacao do servico para efeito de pagamento
sera sempre o anterior ao de emissdao da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo
do primeiro ao ultimo dia.

16.1.14. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor
total de desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de
referéncia, efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

16.1.15. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura devera ser de, no minimo, 10
(dez) dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.
16.1.16. Para o primeiro e o Gltimo més de servico da vigéncia contratual, o

faturamento devera ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

16.1.17. A Nota Fiscal somente devera ser emitida apés a CONTRATADA receber
o aceite referente ao Relatdrio Analitico, previsto na clausula 5 deste termo de
referéncia.

16.1.18. Podera haver glosas nas faturas no caso de descumprimento
contratual.
16.1.19. O primeiro faturamento devera ocorrer, preferencialmente, 30 (trinta)

dias apos o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de



pré-rata, ou seja, faturando somente o periodo da prestacao do servico dentro do
més de competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o servico
foi prestado.

16.1.20. O prazo de vigéncia do 1° contrato referente aos servicos de
implantacao e treinamento é de 30 dias, podendo ser renovado por igual periodo;

16.1.21. O prazo de vigéncia do 2° contrato referente aos servicos continuados
de acesso a solucao integrada e do suporte técnico é de 12 (doze) meses a contar
da assinatura deste contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o | imite de 60 ( sessenta) meses conforme a Lei 8666/93, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

16.1.21.1. Desde que os servicos contratados estejam sendo prestados de forma
regular;

16.1.21.2. A Administracao mantenha interesse na realizacao do servico;
16.1.21.3. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;
16.1.21.4. A prorrogacao do contrato devera ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

17. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera atender as seguintes condicdes relativas a informacao que
venha a conhecer, em funcao da prestacao dos servicos para o CONTRATANTE:

17.1. Nao podera divulgar ou utilizar nenhuma informacdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucao instalada, sem a autorizacdo prévia do
CONTRATANTE;

17.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacao e Propriedade Intelectual
do CONTRATANTE;
17.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade «civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdao da execucao do objeto
contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacodes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara
sob a responsabilidade da Contratante, consoante o paragrafo 1° do art. 56 da
Lei n° 8.666/93.

19. DA ENTREGA E INSTALAGAO

Caso seja necessario realizar instalacdo de equipamentos/ softwares que
componham a solucao, os mesmos deverao ser instalados na sede do CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE caso seja necessaria a instalacao de equipamentos é
SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-932, sua sede.

20. DA QUALIFICAGAO TECNICA

20.1. A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacao
de servicos de correio eletronico/ mensageria em nuvem,e de sistemas similares
em porte e complexidade ao objeto da l icitacdo, que sera comprovada através de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.

20.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que
podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacodes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
LICITANTE envolvida estara automaticamente desclassificada do processo |
icitatorio em questao, além de estar sujeita as penalidades da lei;

20.3. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade
dos documentos apresentados pela LICITANTE;

21. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS



A CONTRATADA devera deixar disponivel, sem 6nus para o CONTRATANTE,
todas as caixas postais que foram utilizadas no periodo contratual e arquivos
armazenados( documentos, videos, audios dentre outros) , por 60 dias para este
efetuar sua coépia/ migracao.

Tiago Daniel Lemos Soares Cosme
Analista de Banco de Dados/ CFA-CIN
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ANEXO |
REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

1. A Solugao

1.1. A solucao sera provida por meio de servico de computacao em nuvem
(cloud computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdao de dados é fornecida e mantida pela contratada, ficando o CFA
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet

1.2. O CFA disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério
local paraautenticacao eacesso alnternet.

1.3. Caso seja necessario a instalacdao de equipamentos e softwares
adicionais para prestacao dos servicos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua
operacao mantida pela contratada, inclusive a instalacdao e atualizacao de
programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks,
tablets e smartphones).

1.4. Considerando que os principais provedores de solucdes de comunicacao
corporativa baseadas em nuvem nao comercializam diretamente para o Governo,
nem para autarquias sui generis, sera permitida a subcontratacdo Integral da
solucao.

1.5. A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a
seguranca de todas as informacdes do CFA por ela gerenciadas e armazenadas;
2. Disponibilidade

2.1. Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia,

7 dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

2.2. Multas serao aplicadas, em caso de ocorréncia de indisponibilidade,
conforme o quadro abaixo:

Nivel de lndlSpOTbllldade Desconto sobre valor da fatura
(mensal)
0,3% (equivalente a até 2 horas 0%
mensais) °
entre 0,3% a 0,6% (equivalente 10%, sem prejuizo da
ao periodo de 2 a 4 horas sancao administrativa prevista
mensais) no item 11.9




mais de 0,6%(equivalente ao 15%, sem prejuizo da sancao
periodo superior a 4 horas administrativa prevista no item

mensais) 11.9

O nivel de indisponibilidade sera calculado do total de 720 horas mensais,
independentemente do més de verificacao

2.3. Devera ser disponibilizado ao CFA, a qualquer tempo, relatério de
disponibilidade dos servicos contratados.

2.4. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdao considerados
os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.

2.5. Nao serao consideradas interrupcdées cuja causa seja de
responsabilidade do CFA.

2.6. As interrupcdes previamente programadas pela contratada serao
consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade e deverao ser
comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3. Desempenho

3.1, A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender
as quantidades de usuarios, dados e transacdoes demandados pelo CFA, sem
degradacao da performance até o | imite de utilizacdo da capacidade maxima de
servicos contratados.

4, Capacidade de armazenamento

4.1. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de pelo
menos 1 TB , distribuida nos diferentes servicos da solucao(Correio Eletrdnico,
agenda, calendario, chat, videoconferéncia, armazenamento de arquivos,
publicacao de sites) .

5. Integracdo com o servico de diretério

5.1. Devera ser possivel a integracao de contas de usuarios e senhas a partir
do servico de diretério do CFA para o servico na nuvem, devendo ser compativel
com as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active Directory e
OpenLDAP. Esta integracao devera ser executada na fase de implantacao/
integracao da solucao com a rede do CFA, prevista no item 19.8.

5.2. Aintegracao podera ser realizada por meio de sincronizacao de contas
de usuarios e senhas ou federacao de acesso;

5.3. Caso adote a sincronizacdo, a mesma devera ser feita de maneira
autonoma, no minimo a cada 3 horas, bem como permitir sincronizacdo manual;

5.4. O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para
usuarios autenticados no diretério do CFA ou no provedor do servico;

5.5. A solucao devera possibilitar manter as senhas de seus usuarios
ativos na solucao sincronizadas com as senhas do Active Directory/ OpenLDAP
automaticamente.

6. Sistema Operacional do usuario

6.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo
menos, a partir dos seguintes sistemas operacionais:

6.1.1. Familia Windows: Windows 7 e versdoes posteriores;

6.1.2. Familia MAC OS: Mac OS X e versoes posteriores;

6.1.3. Familia Linux: Ubuntu 16.04.2 e posteriores;

6.1.4. Dispositivos moveis: Sistemas operacionais Android, i OS, Windows

Phone e BlackBerry, nas suas versoes atuais, na data de emissao deste termo de
referéncia, e nas suas versoes posteriores.

7. Aplicativo Cliente

7.1. O acesso aos servicos devera ocorrer, no minimo, a partir dos
navegadores abaixo, preferencialmente sem a instalacao de aplicativos cliente.
7.1.1. Internet Explorer mais atual na data de publicacao deste edital e
posteriores;

7.1.2. Firefox mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;
7.1.3. Chrome mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;

7.1.4. Safari mais atual na data de publicacao deste edital e posteriores;



7.1.5. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), provida
pela Contratada.

7.2. O acesso aos servicos também podera ocorrer pelos clientes
desktops abaixo:

7.2.1. Microsoft Outlook mais atual na data de publicacao deste edital e
superiores;

7.2.2. Mozilla Thunderbird mais atual na data de publicacao deste edital e
superiores;

7.2.3. Evolution mais atual na data de publicacao deste edital e superiores.
8. Ferramenta de Pesquisa

8.1. Deve possuir recurso que permita a localizacao de arquivos e
mensagens em sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).

8.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e
arquivos de sua area de armazenamento.

8.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em
relatérios de armazenamento e de auditoria.

8.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os
seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e conteldo.
9. Politicas e Perfis de Uso

9.1. Acesso ao administrador para | imitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
9.2. Usuario: permissdes | imitadas a sua area de trabalho;

9.3. Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,

redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

9.4. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados
de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as
operacoes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuracao, gerenciamento e suporte;

9.5. Auditor: permissdao para acessar relatérios de todas as operacées
efetuadas por usuario, gerente e administrador.

10. Atualizacao da Solucao

10.1. Disponibilizar e realizar atualizacées e correcdées de todos os

componentes da solucao ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem Onus para
o CFA.

ANEXO II
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

1.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverao conter apenas
o dominio do CFA (usuario@cfa.org.br).

11.2. Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuario, incluindo
a edicao, leitura e comando de envio de mensagens quando nao houver conexao
ao servico, sincronizando automaticamente quando a conexao forrestabelecida.

11.2.1. Além dos e-mails, a solucao devera permitir acesso off-line a agenda
e documentos do usuario, sincronizando automaticamente assim que restabelecida
a conexao.

11.2.2. Essa funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de
internet.
11.2.3. Caso seja necessario a instalacdao de equipamentos e softwares

adicionais para o atendimento a esse requisito, os mesmos deverao ser fornecidos
e sua operacao mantida pela contratada, inclusive a instalacao e



atualizacao de programas clientes nos microcomputadores utilizados.

11.3. A solucao deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacao das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que nao sejam
removidas da | ixeira pelo propriousuario.

11.4. A solucao devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do
correio eletronico, que permitam, nominimo:

11.4.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

11.4.2. Gerar relatorios de auditoria;

11.4.3. Analisar eletronicamente o fluxo e o contelddo das mensagens das
caixas postais dos usuarios;

11.4.4. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracao dos
servicos.

11.5. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma

mensagem devera ser de, no minimo, 20Mb.

11.6. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usuario no mesmo computador ou dispositivo movel.

1.7. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos
associados a uma Unica caixa postal.

11.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila
de mensagens - spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, paraprocessamento emtempo futuro.

11.9. Efetuar varredura de mensagens e anexos em tempo real, por meio de
programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware
atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

11.10. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo
administrador, de modo a atender politica de seguranca da informacao do CFA.
11.10.1. Os filtros devem possibilitar a categorizacdao dos anexos e a
limitacdo, no minimo, por tamanho, nome e extensao.

11.11. Permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo
proprio usuario.

11.12. Permitir que a | iberacao de mensagens bloqueadas seja feita pelo
préprio usuario, sem intervencao da area técnica.

11.13. Permitir o gerenciamento da lista de liberagcbes e restricao de
mensagens.

11.13.1. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio

eletronico e de dominios para bloqueio ou liberacdao automatica de mensagens para
todo o dominio.

11.13.2. Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderecos de
correio eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

11.14. O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os
seguintes quantitativos:

11.14.1. Cada usuario podera enviar 30 mensagens por minuto, (atingindo o
l imite, o excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento
seguinte).

11.14.2. Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 5.000 mensagens
por dia, cada uma para apenas um destinatario externo;

11.14.3. Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas
as demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio do CFA;

12, Contatos e Grupos de Distribuicao

12.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacgoes:

nome, caixa postal, endereco, empresa, telefone, celular;

12.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de
distribuicao, sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

12.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em
perfis (Ex.: Setor Financeiro, Setor Juridico, Setor Informatica, todos, etc.);

12.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de
distribuicao em sua conta de e-mail, bem como a edicao de suas propriedades;



12.5. Permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros
usuarios do mesmo dominio.

13. Calendario

13.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais
(compromissos, reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos,
projetores, etc).

13.2. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com
outros usuarios do CFA.

13.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda
(calendario) para outros usuarios do CFA.

13.4. Permitir anexar arquivos nos convites;

13.5. Permitir aos usuarios que foram convidados para um evento, possam
convidar outros usuarios, desde que autorizados pelo autor principal do evento;
13.6. Permitir recebimento de alertas (pop-up e sms) dos eventos
agendados.

14. Comunicacao Instantanea (bate-papo)

14.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios
internos e usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

14.2. Possuir | ista de contatos integrada a solucao, com sinalizador de
conexao dos usuarios aos servicos.

15. Videoconferéncia

15.1. Solucao de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar
a transmissao de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo;
15.2. O servico deve possuir total integracao com toda a plataforma em
temporeal;

15.3. Permitir compartilhamento de documentos em tempo real;

15.4. Comunicador interno/externo integrado na ferramenta;

15.5. Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.

16. Criacao e publicacado de portais/sites

16.1. Criacao e publicacao de sites de forma colaborativa para equipes,
projetos ou eventos.

16.2. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem
necessidade de conhecimento de linguagem de codificacao;

16.3. Conteldo gerado pela solucao seja responsivo para a exibicao em
diferentes dispositivos (Computadores, Tablets e Smartphones).

16.4. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos
dos usuarios aos sites;

17. Disponibilizacdo e Transmissao de Videos

17.1. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CFA,
disponibilize videos na intranet einternet.

17.2. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CFA,
realize a transmissdo de videos em tempo real (ao vivo), pela intranet/internet.
17.3. Possibilidade de utilizacao de cameras de video variadas, sem
exigéncia de equipamentos especificos ou certificados.

17.4. Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.

17.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI,
MOV

18. Armazenamento de arquivos e colaboracgao

18.1. Permitir ao usuario compartilhe documentos e controle as
permissdes de acessos em suas pastas e arquivos;

18.2. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padroes
Microsoft Office e BR Office/LibreOffice;

18.3. Permitir a edicao on-line de documentos armazenados na nuvem;
18.4. Cada usuario podera armazenar dados ILIMITADOS neste servico.

18.5. A solucdo deve permitir ao usuario compartilhar documentos e



controle de permissdes de acessos em suas pastas e arquivos;

18.6. Deve permitir a criacao de documentos do tipo: texto, planilhas,
desenhos, apresentacdes e formularios, permitindo a colaboracao em tempo real
dos mesmos;

18.7. Deve permitir compartilhamento de pastas e subpastas
(respectivamente com seus arquivos) armazenadas em nuvem;

18.8. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente
edicaolleitura/comentarios;

18.9. Deve permitir a restricao de compartilhamento de arquivos para
usuarios externos, ou seja, somente compartilhamento interno;

18.10. Deve possibilitar a visualizacdo de histérico de revisdes dos
documentos, bem como a rapida reversao das mesmas;

18.11. Deve permitir a visualizacado em tempo real dos autores das
modificacées dos documentos;

18.12. Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizacao,
data e autor)

18.13. Deve possibilitar a pré-visualizacao dos documentos armazenados
emnuvem;

18.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta
para outra, de forma administrativa;

18.15. Possibilidade de retencao dos documentos excluidos indefinidamente,
desde que mantidos na lixeira.

19. Servico de Implantacao/ Integracao da solucao

19.1. Realizar a implantacao da solucao.

19.2. Cadastramento/ migracao do endereco(dominio) do CFA.

19.3. Configuracao e personalizacao do ambiente da Solucao.

19.4. Cadastramento de URL para servico do WebMail.

19.5. Criacao das Contas, Aliases e Grupos de E-mails.

19.6. Inclusao da Logomarca do CFA no Webmail.

19.7. Configurar contas de e-mails em dispositivos remotos(Smartphones
ou Tablets).

19.8. A solucao de correio devera ser integrada ao ambiente operacional do

CFA, de modo que o acesso aos servicos da solucao, utilizem as mesmas credenciais
de acesso a rede do CFA.

19.9. Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos
necessarios para sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos
usuarios (AD, LDAP) para as contas armazenadas na nuvem.

19.10. Sendo necessario o uso de servico que requeira open relay para atender
aos envios de mensagens de aplicacbes (robés) que nao puderem realizar
autenticacao integrada, a configuracao adequada devera ser realizada e mantida
pela contratada.

20. Treinamento
20.1. Treinamento de Gerenciamento da Solucao
20.1.1. Objetiva a transmissdao dos conhecimentos necessarios para que a

equipe técnica do CFA suporte o funcionamento da solucao.

20.1.2. O treinamento devera ser remoto com carga horaria minima de
3 horas e devera abordar as informacdes necessarias a geréncia, administracao,
auditoria e suporte interno da solucao.

20.1.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a turma a data de
realizacao do treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma
dispor de computador com acesso a internet e webcam;

20.1.4. Ao término do treinamento, deverdao ser fornecidos atestados de
participacao, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora,
carga horaria, periodo de realizacao, ministrante e conteddo programatico.

20.1.5. O treinamento devera compreender, ndo se | imitando a, os topicos
abaixo:



Visao geral do painel administrativo
Organizacdes e Usuarios
Grupos
Configuracdo de Dominio
Relatorios
Ferramentas avancadas
Configuracao por aplicacao:
o URL de acesso
Agenda
Comunicador interno/ externo
Contatos
Disco Virtual
E-mail
= Compliance
= E-mail Routing
o Grupos
o Mobile
o Ferramentas de Sites

0O 0O 0O O 0O o o

0O O o o o

20.2. Treinamentos de Operacao para os Colaboradores

20.2.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para que os
colaboradores do CFA operem a solucao de forma satisfatoéria.

20.2.2. O treinamento devera ser remoto, com carga horaria minima
de 3 horas e devera abordar as informacoes necessarias a utilizacdo com exemplos
praticos, demonstrando na pratica a utilizacdao dos recursos da solucao como e-
mail, comunicador interno/externo, agenda, além de apresentar modelos para
utilizacao de suas ferramentas, como a video conferéncia.

20.2.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a turma a data de
realizacao do treinamento, sendo responsabilidade de cada integrante da turma
dispor de computador com acesso a internet e webcam;

20.2.4. Ao término do treinamento de cada turma, deverao ser fornecidos
atestados de participacdao, contendo no minimo o nome do aluno, assunto,
entidade promotora, carga horaria, periodo de realizacao, ministrante e conteltdo
programatico.

20.2.5. Além do treinamento, deverao ser fornecidos documentos e tutoriais
(em portugués) necessarios a capacitacao dos usuarios finais da solucao a respeito
das funcionalidades da ferramenta.

20.2.6. O treinamento devera compreender, ndo se | imitando a, os topicos
abaixo:

o Primeiro Acesso;
o Tarefas;
o E-mail;
o Demonstragao da Caixa de Entrada;
Principais diferencgas;
Criando e-mail;
Ler,responder e encaminhare-mails;
Opcgoes derespostadamensagem
Opgodes da Mensagem;
Configuragbes Gerais
Organizagao da caixa de e-mails
Inbox
Contas
Filtros
o Encaminhamento & POP/IMAP
o Comunicador interno/externo (chat)
o Contatos
o Agenda
o Editarconfigurag6es de compartilhamento deumaagenda
o Configuragées mobile
o Video conferéncia
o Realizar e atender uma video conferéncia
o Funcionalidades

0O O 0O 0O 0O 0O 0O O O o

Servico de Suporte Técnico



20.3. Ao termino da implantacao da solucao, inicia a fase de operacao e
treinamento, propriamente dita, ou seja, uso do sistema em producao por parte
dos usuarios de forma independente;

20.4. A CONTRATADA prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servico
de suporte técnico;

20.5. O servico de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em
que nao podem ser solucionadas pelo atendimento telefénico, e que necessitam
obrigatoriamente de uma intervencao técnica e fisica no ambiente onde a solucao
encontra-se instalada;

20.6. O servico pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua
criticidade ou tipo de demanda;

20.7. O servico devera possuir indicadores de uso da solucdo, recomendacgoes
de seguranca e melhores praticas;

20.8. O servico de suporte técnico devera contemplar, no segundo ano do
contrato e na renovacdo, capacitacdao técnica a distancia para até 3
administradores da solucao ;

20.9. O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada
destina-se a:

20.9.1. Correcao de problemas e esclarecimento de dividas sobre configuracao
e utilizacao da solucao ofertada;

20.9.2. Manutencao e atualizacao de softwares e hardwares que compdéem a
solucao ofertada;

20.10. Os servicos serao solicitados pela equipe técnica do Conselho
mediante abertura de chamado Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da
solucdo, caso a contratada nao seja o fabricante da solucédo. A solicitacao sera
feita via chamada telefonica local ou DDG (10x5, Horario comercial de Brasilia),
e-mail ou portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo
integral. Os atendimentos de suportes e contatos telefénicos deverdao ser na
Lingua Portuguesa.

20.11. Do sistema de chamados (Helpdesk):

20.11.1. Nao havera | imite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato;

20.11.2. Devera possuir o acompanhamento e historico dos chamados
registrados no sistema;

20.12. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de
prioridade:

o Baixa:Ocorréncias que ndointerfiramnadisponibilidade oudesempenhodos servigos.
o Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
o Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

20.12.1. Na abertura do chamado serao definidas a categoria de prioridade
(baixa, normal e alta). Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir
o quadro abaixo:

Servigcos P”?"dade Prioridade Normal |Prioridade Alta
Baixa
Atendimentos . .
Até 1 dia Util Até 8 horas Ate.2 horas
Remotos corridas corridas
20.12.2. A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um

meio de acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a
contratada devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informacoes: n°
do chamado, categoria de prioridade, descricao do problema e da solucao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado,
data e hora do inicio e do término da execucao dos servicos, identificacdao do
técnico daempresa.

20.12.3. Inclui todo que qualquer tipo de suporte técnico especializado nao
atendido ou demanda nao atendida pela Central de Atendimento, e que seja



necessaria para o perfeito funcionamento da solucao;

20.12.4.
problemas,
fabricante,

Chamados de prioridade alta - 3° nivel, analises ou identificacdo de
realizacdao de procedimentos técnicos com acompanhamento do
de modo que todas as informacdes relacionadas aos problemas

encontrados no(s) produto(s) utilizados pelo CONSELHO, sejam diagnosticadas
pelos setores especialistas;

20.12.5.
20.12.6.

Avaliacao de desempenho e disponibilidade da solucao;

Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas
como lentidao e/ou mau funcionamento de servicos e que necessitam

intervencao com a equipe técnica do CONSELHO, para em conjunto executar os

procedimentos

para diagnosticos e

verificagdes

problemas

de

“Troubleshooting®, identificando de forma assertiva o agente causador do
problema ora apresentado;

20.12.7.

software da solucao;

Tabela dos Servicos que compdéem a Solucao:

rede

Realizacao de instalagdes, correcoes e atualizacdes de hardware e

Item || Descricao Unidade Quantidade
Servico de implantacao/ integracao da -

1 z ; ; Implantacao 1
solucao com a rede do CFA

1 Treinamento de Gerenciamento da Solucao - Turma ( Até 3 1
Equipe Técnica Participantes)

3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - Turma (Até 20 4
Colaboradores Participantes)
Servicos de acesso a solucao integrada de
colaboracao e comunicacdao corporativa
baseada em nuvem, incluindo  suporte
técnico, compreendendo:

« correio eletronico (e-mail);
» contatos e grupos de distribuicao;
NUmero de

4 ario; 170
« calendario; Contas
e comunicacao instantanea;

« videoconferéncia;
e criacao e publicacao de portais/sites;
« disponibilizacao e transmissao de videos;
e armazenamento de arquivos.
I Servico de
5 Suporte Técnico* ; 1
Suporte

* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de
suporte técnico mensal, nao |l imitando o numero de chamados abertos no periodo.
Esta cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

ANEXO 111

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA

PELOPROPONENTE)

Itens do 1° Contrato

Item

Descricao

Quantidade

Valor
Unitario(RS)

Valor
Total(RS)

Servico de implantacao/ integracao da solucao
com a rede do CFA

Treinamento de Gerenciamento da Solucao

Treinamento de Operacao/ funcionalidades -




| 3 |Colaboradores | 4 | | |
Itens do 2° Contrato
L. . Valor Unitario Valor | Valor
Item Descricao Quantidade (RS) Mensal | Anual
(R$) (R$)
Solucao de Comunicacao
1 Corporativa 170
2 |Suporte Técnico* 1

* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte técnico
mensal, ndo limitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta cobertura é garantida
parao numero de contas contratadas.

ANEXO IV

PLANILHA DE PREGOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)

Itens do 1° Contrato

L= . Valor Valor
Item Descricao Quantidade Unitario(RS) Total(R$)
1 Servico de implantacao/ integracao da solucao 1 5.106,67 5.106,67
com a rede do CFA
2 |Treinamento de Gerenciamento da Solucao 1 1.666,67 1.666,67
3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - 4 1.516,67 6.066,68
Colaboradores
Total 12.840,02
Itens do 2° Contrato
. - Valor Unitario | Valor Mensal| Valor Anual
Item Descricao Quantidade (RS) (RS) (RS)
Solucao de Comunicacao
1 Corporativa 170 49,31 8.382,70 100.592,40
2 Suporte Técnico* 1 322,22 322,22 3.866,64
Total 8.704,92 104.459,04

* A quantidade definida para o suporte técnico refere-se a uma cobertura de suporte
técnico mensal, nao | imitando o numero de chamados abertos no periodo. Esta
cobertura é garantida para o numero de contas contratadas.

ANEXO V
MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L Ed.
CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm. Wagner Siqueira, CPF n°,
no uso das atribuigoes que lhe sao conferidas e, inscrita no CNPJ/MF n°, com endere¢o na,
doravante denominada CONTRATADA, neste atorepresentada porseusécio, Sr.,,CPF no,



residente e domiciliado na , firmam o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMAGADO, decorrente da realizagdo do Contrato n°, que entraemvigornestedia  de
de e é regido mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

1. DA INFORMAGAOCONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMAGOES SIGILOSAS, os documentos e
informacodes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA através de
seus diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores de servicos, prepostos,
subcontratados ou quaisquer representantes. Tais documentos e informagdes nao se limitam,
mas poderao constar de dados digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos,
tecnologia, programas de computador, especificagées, manuais, planos de negocio,
informacgoes financeiras, e outras informagoes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer
outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressdao INFORMAGOES SIGILOSAS inclui toda
informacado que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalagoes do
CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
Para fins do presente Acordo, nio serdo consideradas INFORMAGOES SIGILOSAS as que:
2.1 saooutornaram-se publicas sem ter havido a violagao deste Acordo pela CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em posse da
mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMAGOES
SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer entidade
governamental jurisdicionalmente competente;

241 Tao logo inquirida a revelar as informagées, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar ou outro
recurso legal apropriado;

242 A CONTRATADA devera revelar tao somente as informagoes que forem legalmente
exigidas;

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigagdoes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informagoes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os propésitos do
contrato no, e que serao divulgadas apenas para seus diretores, socios, administradores,
empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o
principio do privilegio minimo;

3.2 nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMAGAO SIGILOSA
recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, sem prévia autorizagao escritado CONTRATANTE;

3.3 garantirque qualquerINFORMAGAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo deve ser
duplicada pela CONTRATADA exceto para os propositos descritos neste acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMAGOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reprodugées ou outra midia contendo
tais informago6es, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apos o pedido;

3.4.1 como opgao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE, quaisquer
documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo INFORMAGOES
SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 adestruicdo de documentos em papel devera seguir recomendagao da normaDIN
32757-1:4, ou seja, destruicao do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.4.1.2 adestruigaode documentos emformato digital devera seguiranormaDoD 5220.22-M
(ECE);

3.4.1.3 adestruigdo das INFORMAGOES SIGILOSAS que nio estiverem nos formatos descritos



nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruigao, confirmando quais as informagoes que foram destruidas e os métodos utilizados,
dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servigo, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes que participarao
da execugao dos servigos objetos do contrato e, sera responsavel solidariamente por eventuais
descumprimentos das clausulas aqui descritas;

4. DAPROPRIEDADE DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

41 que todas as INFORMAGOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para qualquer propésito sem nenhuma obrigacao
comela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMAGOES SIGILOSAS entregues pelo
CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessao a qualquer direito ou
licengarelativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais)
a CONTRATADA;

4.3 quetodososresultados dos trabalhos prestados porelaa CONTRATANTE, inclusive os
decorrentes de especificagoes técnicas, desenhos, criagdes ou aspectos particulares dos
servigos prestados, sdo reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade
do CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a
propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca
da informacgao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigagoes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apés aconclusao
dos servigos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e inequivocamente, por
escrito,a CONTRATADA, que as informagdes ja ndo sdo mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informagées, obtidos em razao dos
servigos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem arespectiva autorizagao
previa, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade de CONTRATADA
ressarcir as perdas e danos experimentados pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das
penalidades civis e criminais previstas emlei.

8.DOFORO

Fica eleita a Segao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente
instrumento, pelo Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI) do CFA, para que se produzam os
necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de

Adm.Wagner Siqueira Nome do RepresentantelLegal



Presidentedo CFA Da CONTRATADA

ANEXO B
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICO QUE

CELEBRAM ENTRE SI O
CONSELHO  FEDERAL
DE ADMINISTRACAO E
A EMPRESA

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
sob o nUmero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA,
em Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Wagner H.
Siqueira, Brasileiro, Casado, CRA-RJ 01-02903, CPF n° 032.298.747- 49, daqui por
diante desighado simplesmente CFA.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o numero
, estabelecida na , Cidade, Estado, que apresentou
os documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu/sua Cargo

, Brasileira, Solteira portadora da CI-RG n° ,
inscrita no CPF/MF sob o n° , conforme
(procuracao/contrato), que confere aos qualificados poderes para representa-la
na assinatura do contrato, daqui por diante desighada simplesmente
CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicoes
contidas nas Leis n® 10.520, de 17 de julho de 2002, n° 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, atualizadas; nos Decretos n°® 5.450, de 31 de maio de 2005,
n°®2.271, de 7 de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n° 3.555, de 8
de agosto de 2000, n° 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteracées posteriores, no edital de PREGAO
ELETRONICO n.° 12/2017, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado
meramente edital, e nos autos do processo n° 476900.002197/2017-74 do CFA,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

22. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacao de servicos de correio eletrénico corporativo com solucao integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo a
implantacao, integracao, suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de
operacao..

22.1. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

o A especificacao do objeto esta discriminada nos anexos | e Il deste termo
de referéncia.

23. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
23.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
23.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

23.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja
mantida a situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacoes assumidas



pela CONTRATADA;

23.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

23.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
23.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
23.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

23.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

23.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros,
sem autorizacao;

23.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

23.1.10. Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas.

23.2. A CONTRATADA obriga-se a:

23.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo

cabos, material e acessorios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

23.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

23.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

23.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
como notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar
com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do
CONTRATANTE;

23.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

23.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
devera seguir as orientacoes demandadas pelo CONTRATANTE;

23.2.7. Assumir todos e quaisquer onus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir
a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao
destalLicitacao;

23.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao;

23.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

23.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia;

23.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

23.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacao ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

23.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

23.2.14, Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicoes especificados;



23.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

23.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
23.2.17. O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho
em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro
valor adicional para o pleno atendimento do fornecimento doobjeto.

23.3. Das obrigacdes especificas da partes

23.3.1. Primeiro Contrato - Implantacdo, treinamento técnico e
treinamento de operacao

23.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

23.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de

que a implantacao seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do
referidocontrato;

23.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento técnico;

23.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados emtreinamentode operacao;

23.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacao/
integracao da solucao, de sua efetivacao;

23.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos
para o pessoal que sera treinado;

23.3.1.7. Das obrigacoes especificas da CONTRATADA:

23.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;

23.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia util seguinte a
do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

23.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia til
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucéo;

23.3.2, Segundo Contrato - Servicos Continuados

23.3.2.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

23.3.2.2. Disponibilizar o servico no dia Util seguinte a do aceite definitivo

da implantacao/ integracao dasolucao;

23.3.2.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciara no dia Gtil seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

23.3.2.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao
contratada e prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, observado o SLA estabelecido;

23.3.2.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia,
possiveis manutencdes programadas que impossibilite o acesso a solucao.

23.3.2.6. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

23.3.2.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessarios para a solucao e os
servicos continuados ;

23.3.2.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a
realizar aberturas de chamados e demandas da solucao;

24. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao
do primeiro contrato que se seguir a licitacdo de que trata este Termo de
Referéncia, correrao a conta da seguinte dotacdao orcamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 e o segundo contrato referente aos servicos



continuados de acesso a solucao integrada e do suporte técnico correrdao a
conta da seguinte dotacdo orcamentarian® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .

25. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

25.1. Pelo Servicos descritos na clausula 1.1 deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia de RS XXXXXXX
(XXXXXXXX)

25.2, O pagamento sera efetuado, até o 10° (décimo) dia util a contar da
data do atesto do documento de cobranca, que serda de responsabilidade do
Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista de Banco e Dados. A
contratada devera comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a
Seguridade social (Certidao Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo
de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS

- CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Uniao (Certidao Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e quanto Prova
de regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certidao Negativa de Débito
Trabalhista.

26. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

26.1. O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, mantendo-se
negociacado entre as parte, sendo que o valor negociado ndo podera ultrapassar o
indice do IGPM acumulado no periodo.

27. CLAUSULA SEXTA - PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

27.1. O local de entrega do material de parcela Unica sera na Sede do
Conselho Federal de Administracao sito a SAU/Sul Quadra 01 Bloco L.

28. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

28.1. A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses a partir da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse das
partes conforme previsto no art. 57 da Lei 8666/93.

29. CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
29.1.1. adverténcia;

29.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste

CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias podera caracterizar a inexecucao do objeto;

29.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apos esgotado o prazo fixado para substituicao,
correcao ou reparacao. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucao do objeto; e

29.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

29.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacoes legais, suspensao de participar em licitacao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

29.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;

29.1.5.2. Nao mantiver a proposta;

29.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

29.1.5.4. Comportar-se de modo inidoneo;

29.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

29.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

29.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho

Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apos decorrido o
prazo da sancao aplicada.

29.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancoes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,



contados a partir da data em que tomar ciéncia.

29.3. Para efeito de aplicacao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

29.4. A aplicacao das sancoes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados ao Conselho Federal de Administracao.

29.5. Na hipotese de atraso nos servicos de Integracao com os servicos de
diretorios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor
adjudicado, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera
caracterizar a inexecucao do objeto.

29.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

29.7. Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

29.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o
valor da mensalidade.

29.9. Na hipotese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2
horas, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser
calculado sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O
atraso superior a 72 horas podera caracterizar a inexecucao do objeto.

30. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

30.1. Este CONTRATO podera ser rescindido se ocorrer um dos casos
previstos no art .78 da Lei n° 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacdées assumidas.

30.2. No caso de rescisao administrativa, a CONTRATANTE podera executar
a garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a
ela devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o | imite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancdes da lei.

31. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO
31.1. O acompanhamento e fiscalizacao da execucao do presente Contato

sera de responsabilidade do Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme,
Analista de Banco e Dados do CONT RATANT E, de acordo com o estabelecido no
art. 67 da Lei n®° 8.666/93.

32. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
DO OBJETO
32.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes

contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valorinicial.

33. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
33.1. O presente CONTRATO nao podera ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou emparte.

34. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

34.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir  dlvidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E, por estarem de acordo, depois de | ido e achado conforme, foi o presente
contrato assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas
abaixo indicadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Wagner H. Siqueira
Presidente - CRA-RJ 01-02903



CPF n° 032.298.747-49

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
1)
2)

Referéncia: Processo n° 476900.002197/2017-74 SEI n° 0061621




CONSELHO FEDERAL DEADMINISTRACAO "m

0 Sistema CFA/CRAS tem como missao promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabiidade das organizacbes e o desenvalvimento do pais

Secdo de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

CONTRATO N2 27/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.002197/2017-74

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO QUE CELEBRAM ENTRE
SI O CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA
INFRA DO BRASIL COMERCIO E
SERVICOS EIRELI - ME

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
numero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Wagner H. Siqueira,
Brasileiro, Casado, CRA-R] 01-02903, CPF n® 032.298.747-49, daqui por diante
designado simplesmente CFA.

CONTRATADA

INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
sob o niUmero 70.946.330/0001-50, estabelecida na Av. Augusto de Lima, 1646, Sala
204, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, que apresentou os documentos exigidos por
lei, neste ato representada por sua Sdécia Diretora Sra. Vanessa Carvalho Teixeira,
Brasileira, Solteira portadora da CI-RG n? 11.039.488 SSP/MG, inscrita no CPF/MF sob
0 n? 012.726.076-58, conforme contrato, que confere aos qualificados poderes para
representd-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucdo indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicoes
contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n2 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, atualizadas; nos Decretos n? 5.450, de 31 de maio de 2005, n® 2.271, de 7
de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de 2000,
n? 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 12/2017, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos do
processo n? 476900.002197/2017-74 do CFA, mediante as seguintes cldusulas e
condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacdo de servicos de correio eletrénico corporativo com solucao integrada de
colaboracdo e comunicacado corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacao,
integracao, suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao..

1.1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

e A especificacdo do objeto estd discriminada nos anexos | e Il deste termo de



referéncia.

- . Valor Valor
em Descricao Quantidade Unitério(R$) Total(R$)
1 Servico de implantacao/ integracao da solucao com a 1 3.380,00 3.380,00
rede do CFA
2 |[Treinamento de Gerenciamento da Solucao 1 1.279,99 1.279,99
3 Treinamento de Operacao/ funcionalidades - 4 1.300,00 5.200,00
Colaboradores
Total 9.859,99
2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
2.1 A CONTRATANTE obriga-se a:
2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor
designhado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;
2.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a

situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

2.1.3. Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

2.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

2.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

2.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

2.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o suporte da
contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

2.1.8. Rejeitar a prestacdo dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;

2.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s).

2.1.10. Zelar pela seguranca da solucao, evitando 0 manuseio por pessoas nao
habilitadas.

2.2. A CONTRATADA obriga-se a:

2.2.1. Fornecer todos o0s equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo

cabos, material e acessérios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utiizados na instalacdo e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

2.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

2.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

2.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

2.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
cardter urgente;

2.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
devera seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

2.2.7. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta
Licitacao;




2.2.8. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habiltacdao e qualificacao exigidas na
licitagcao;

2.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

2.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

2.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

2.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados nho desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

2.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicOes especificados;

2.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

2.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
2.2.17. O fornecedor ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do objeto.

2.3. Das obrigacoes especificas da partes
2.3.1. Implantacao, treinamento técnico e treinamento de operacao
2.3.1.1. Das obrigacdes especificas do CONTRATANTE:

2.3.1.2. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de que
a implantacao seja feita em até 10 dias, a contar da data da assinatura do referido
contrato;

2.3.1.3. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serao
capacitados em treinamento técnico;

2.3.1.4. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas que serdo
capacitados em treinamento de operacao;

2.3.1.5. Emitir aceite definitivo, em ate dois dias Uteis da implantacao/ integracdo
da solucao, de sua efetivacao;

2.3.1.6. Comunicar, em tempo habil, as datas de realizacdo de treinamentos para
0 pessoal que serd treinado;

2.3.1.7. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

2.3.1.8. Implantar o servico em até 10 dias Uteis, a contar da data da assinatura
do referido contrato;

2.3.1.9. Treinar a equipe técnica em até 5 dias, a contar do dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

2.3.1.10. Treinar a equipe de colaboradores em até 10 dias, a contar do dia (til
seguinte a do aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 Os recursos para custeio das despesas decorrentes desta contratacao
correrao a conta da seguinte dotacdo orcamentdria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 .

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pelo Servicos descritos na clausula 1.1 deste Contrato, o

CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia de R$ 9.859,99 (nove mil



oitocentos e cinquenta e nove reais e noventa e nove centavos) .

4.2. O pagamento serd efetuado, até o 102 (décimo) dia util a contar da
data do atesto do documento de cobranca, que serd de responsabilidade do
Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista de Banco e Dados. A
contratada deverd comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a
Seguridade social (Certidao Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo
de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS - CRF),
quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddao Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao) e quanto Prova de
regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista.

5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. O valor do contrato poderd ser reajustado anualmente, mantendo-se
negociacao entre as parte, sendo que o valor negociado nao poderd ultrapassar o
indice do IGPM acumulado no periodo.

6. CLAUSULA SEXTA - PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

6.1. O local de entrega do material de parcela Unica serd na Sede do Conselho
Federal de Administracao sito a SAU/Sul Quadra 01 Bloco L.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse das partes
conforme previsto no art. 57 da Lei 8666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:
8.1.1. adverténcia;

8.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste

CONTRATO, por dia de atraso, nho cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do objeto;

8.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcao
ou reparacdo. O atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do
objeto; e

8.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

8.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacdes legais, suspensao de participar em licitacdo, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

8.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;

8.1.5.2. Nao mantiver a proposta;

8.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

8.1.5.4. Comportar-se de modo inidéneo;

8.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

8.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

8.1.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho

Federal de Administracdao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Conselho Federal de Administracdo pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sancao aplicada.

8.2. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancodes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

8.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

8.4. A aplicagdo das sancOes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados ao Conselho Federal de Administracao.



8.5. Na hipétese de atraso nos servicos de Integracdo com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado,
a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecugao do obijeto.

8.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

8.7. Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

8.8. Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

8.9. Na hipétese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2 horas,
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado
sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior
a 72 horas podera caracterizar a inexecucdo do objeto.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos
previstos no art .78 da Lei n? 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.2. No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATANTE poderd executar a
garantia de execucdo para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sanc¢bes da lei.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO
10.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do presente Contato

serd de responsabilidade do Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista
de Banco e Dados do CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67 da
Lein2 8.666/93.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
DO OBJETO
11.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes

contratuais, 0 acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
12.1. O presente CONTRATO nao poderd ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir davidas ou

questdes provenientes do presente contrato.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo
indicadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Wagner H. Siqueira

Presidente - CRA-R] 01-02903

CPF n% 032.298.747-49

CONTRATADA:

INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME



Sra. Vanessa Carvalho Teixeira, Brasileira
Sécia Diretora
CPF/MF sob o n? 012.726.076-58

TESTEMUNHAS:
1) José Carlos de Araujo Ferreira
2) Alberto Lopes de Barros

— -
_ ei| Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
Sl fﬁy da Secao de Compras, em 14/07/2017, as 15:39, conforme horério oficial

assinatura

eletrénica de Brasilia.

_ ei| Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
Fh=le L‘ﬁy Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 17/07/2017, as

eletrénica 15:06, conforme horério oficial de Brasilia.

sep £ | Documento assinado eletronicamente por Adm. Wagner Siqueira,

assinatura Presidente, em 18/07/2017, as 11:48, conforme horério oficial de Brasilia.

: ei| Documento assinado eletronicamente por Vanessa de Carvalho Teixeira,
et L'?_ly Usuario Externo, em 18/07/2017, as 13:59, conforme horério oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia.

cePEE A\ autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0072853 e o cddigo CRC
=x D1171027.

Referéncia: Processo n? 476900.002197/2017-74 SElI n° 0072853


https://sei.cfa.org.br/conferir

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ ‘0

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracio valorizando as CFA
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacies e o desenvolvimento do pais

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

CONTRATO N2 28/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.002197/2017-74

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO QUE CELEBRAM ENTRE
SI O CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA
INFRA' DO BRASIL COMERCIO E
SERVICOS EIRELI - ME

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
ndmero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em
Brasilia - DF, neste ato representado por seu Presidente Adm. Wagner H. Siqueira,
Brasileiro, Casado, CRA-R] 01-02903, CPF n¢ 032.298.747-49, daqui por diante
designado simplesmente CFA.

CONTRATADA

INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
sob o numero 70.946.330/0001-50, estabelecida na Av. Augusto de Lima, 1646, Sala
204, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, que apresentou os documentos exigidos por
lei, neste ato representada por sua Sécia Diretora Sra. Vanessa Carvalho Teixeira,
Brasileira, Solteira portadora da CI-RG n? 11.039.488 SSP/MG, inscrita no CPF/MF sob
0o n?2 012.726.076-58, conforme contrato, que confere aos qualificados poderes para

representd-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execucao indireta e
regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposicdes
contidas nas Leis n? 10.520, de 17 de julho de 2002, n? 10.192, de 14 de fevereiro



de 2001, atualizadas; nos Decretos n® 5.450, de 31 de maio de 2005, n? 2.271, de 7
de julho de 1997, e subsidiariamente nos Decretos n? 3.555, de 8 de agosto de 2000,
n2 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 12/2017, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente edital, e nos autos do
processo n? 476900.002197/2017-74 do CFA, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacao de servicos de correio eletrénico corporativo com solucao integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacao,

integracao, suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de operacao..
ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.1.

e A especificacdo do objeto esta discriminada nos anexos | e Il deste termo de
referéncia.

- . Valor Valor Mensal Valor
em Descricao Quantidade Unitério (R$) (R$) Anual (R$)
Solucao de
1 |Comunicacao 170 45,82 7.789,40 [93.472,80
Corporativa
2 |Suporte Técnico* 1 287,00 287,00 3.444,00
Total 8.704,92 |96.916,80
2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES
2.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

2.1.2.

2.1.3.

Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situacao de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua

compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

2.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

2.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

2.1.6. Solicitar suporte aos servicos prestados pela contratada;

2.1.7. Atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o0 suporte da

contratada por intermédio de servidores designados para este fim.

2.1.8. Rejeitar a prestacao dos servicos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;
2.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a

execucao do(s) servico(s).

2.1.10.

Zelar pela seguranca da solucao, evitando o0 manuseio por pessoas nao




habilitadas.
2.2. A CONTRATADA obriga-se a:

2.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessoérios, incluindo
cabos, material e acessdérios necessarios para instalacdo, conectorizacdo e
identificacao adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utiizados na instalacao e
funcionamento dos servicos, caso necessario;

2.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execucao dos trabalhos;

2.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

2.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

2.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualguer anormalidade de
carater urgente;

2.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servicos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

2.2.7. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacao desta
Licitacao;

2.2.8. Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

2.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos;

2.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

2.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacao ou o acompanhamento
do contrato pela Administracao nao exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

2.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

2.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condicoes especificados;

2.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo



substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

2.2.16. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;
2.2.17. O fornecedor nao poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato,

tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional para o pleno atendimento do fornecimento do obijeto.

2.3. Das obrigacoes especificas da partes

2.3.1. Servicos Continuados

2.3.1.1. Das obrigacdes especificas da CONTRATADA:

2.3.1.2. Disponibilizar o servico no dia util seguinte a do aceite definitivo

da implantacao/ integracao da solucao;

2.3.1.3. O contrato dos Servicos Continuados iniciara no dia util seguinte a do
aceite definitivo da implantacao/ integracao da solucao;

2.3.1.4. Disponibilizar e manter a solucao integrada de comunicacao contratada e
prestar o suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado
0 SLA estabelecido;

2.3.1.5. Informar a CONTRATANTE, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis
manutencdes programadas que impossibilite 0 acesso a solucao.

2.3.1.6. Das obrigacOes especificas do CONTRATANTE:

2.3.1.7. Designar pessoal técnico para interagir com a CONTRATADA a fim de
monitorar, controlar e abrir chamados quando necessérios para a solucao e
0S servicos continuados ;

2.3.1.8. Informar a CONTRATADA os contatos das pessoas autorizadas a realizar
aberturas de chamados e demandas da solucao;

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes desta contratacao
correrao a conta da seguinte dotacao orcamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.079 .
4, CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pelo Servicos descritos na cldusula 1.1 deste Contrato, o

CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia de R$ 96.916,80 (noventa
e seis mil novecentos e dezesseis reais e oitenta centavos) .

4.2. O pagamento sera efetuado, até o 102 (décimo) dia util a contar da
data do atesto do documento de cobranca, que serd de responsabilidade do
Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista de Banco e Dados. A
contratada deverd comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a
Seguridade social (Certidao Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo
de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS - CRF),
guanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unidao (Certidao Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao) e quanto Prova de
regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista.



5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. O valor do contrato poderd ser reajustado anualmente, mantendo-se
negociacao entre as parte, sendo que o valor negociado ndao podera ultrapassar o
indice do IGPM acumulado no periodo.

6. CLAUSULA SEXTA - PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

6.1. O local de entrega do material de parcela Unica serd na Sede do Conselho
Federal de Administracao sito a SAU/Sul Quadra 01 Bloco L.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse das partes
conforme previsto no art. 57 da Lei 8666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
8.1.1. adverténcia;

8.1.2. Multa de mora do percentual de 1% , calculada sobre o valor deste

CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de entrega do objeto. O
atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do objeto;

8.1.3. Multa de mora do percentual de 1%, calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso, no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material/servico rejeitado, apdés esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcao
ou reparacao. O atraso superior a 30 dias poderd caracterizar a inexecucao do
objeto; e

8.1.4. Multa de 10% sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

8.1.5. Sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e nas demais
cominacoes legais, suspensao de participar em licitacao, ficando impedida de
contratar com a Unido, além de ser descredenciada no SICAF, por prazo nao
superior a cinco anos, se:

8.1.5.1. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;

8.1.5.2. Nao mantiver a proposta;

8.1.5.3. Falhar ou fraudar na execucao do CONTRATO;

8.1.5.4. Comportar-se de modo inid6neo;

8.1.5.5. Fizer declaracao falsa; ou

8.1.5.6. Cometer fraude fiscal.

8.1.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Conselho

Federal de Administracao, enquanto pendurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Conselho Federal de Administracao pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sancao aplicada.

8.2. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancOes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

8.3. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado



deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

8.4. A aplicacao das sancOes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados ao Conselho Federal de Administracao.

8.5. Na hipdétese de atraso nos servicos de Integracdao com os servicos de
diretérios, fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado,
a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecucao do objeto.

8.6. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

8.7. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,05%, por hora de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

8.8. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta,fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

8.9. Na hipétese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 2 horas,
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado
sobre o valor da mensalidade até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior
a 72 horas poderd caracterizar a inexecucao do objeto.

9, CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Este CONTRATO podera ser rescindido se ocorrer um dos casos
previstos no art .78 da Lei n2 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne
duvidoso o cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.2. No caso de rescisao administrativa, a CONTRATANTE podera executar a
garantia de execucao para ressarcimento dos valores de multa e indenizacao a ela
devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das sancoes da lei.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO
10.1. O acompanhamento e fiscalizacao da execucao do presente Contato

sera de responsabilidade do Colaborador Tiago Daniel Lemos Soares Cosme, Analista
de Banco e Dados do CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67 da
Lein2 8.666/93.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
DO OBJETO
11.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até
vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
12.1. O presente CONTRATO nao podera ser objeto de cessao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir dulvidas ou

questdes provenientes do presente contrato.
E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato



assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo
indicadas.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Wagner H. Siqueira

Presidente - CRA-R) 01-02903

CPF n2 032.298.747-49

CONTRATADA:

INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME
Sra. Vanessa Carvalho Teixeira, Brasileira

Sécia Diretora

CPF/MF sob o0 n2 012.726.076-58

TESTEMUNHAS:
1) José Carlos de Araujo Ferreira
2) Alberto Lopes de Barros

EII Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
ot .:_'y da Secao de Compras, em 14/07/2017, as 15:39, conforme horario oficial

assanatura

eletrbnica de Brasilia.
| S———

EII Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
et .:_'y Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 17/07/2017, as

assnatura

eletrénica 15:06, conforme horério oficial de Brasilia.

JEII j Documento assinado eletronicamente por Adm. Wagner Siqueira,
assimatura —- | Presidente, em 18/07/2017, as 11:49, conforme horério oficial de Brasilia.

eletrénica

e" Documento assinado eletronicamente por Vanessa de Carvalho Teixeira,
il Lj Usuadrio Externo, em 18/07/2017, as 13:59, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia.

Referéncia: Processo n?2 476900.002197/2017-74 SEIn? 0072892


https://sei.cfa.org.br/conferir

CFA

34.061.135/0001-89

Nota de empenho

883

Exercicio

2017

Numero: 883
Tipo: Ordinario

Processo: 2197/2017-74
Modalidade Contratada: Outros

Emissao: 19/07/2017

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.079 - Assinaturas de Correios Eletronicos

Favorecido

Nome: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME

Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscrigao

Estadual:

Dados Bancarios
CNPJ/CPF Banco: Conta:
70.946.330/0001-50 Agéncia:

Valor: 96.916,80
Noventa e Seis Mil e Novecentos e Dezesseis Reais e Oitenta Centavos

Historico:

VALOR EMPENHADO A INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME, PELA AQUISICAO OU SERVICOS
PRESTADOS - CONTRATO N° 28/2017/CFA.

Saldo Anterior

250.000,00

Valor da Nota
96.916,80

Saldo Atual

153.083,20

Brasilia-DF, 19 de julho de 2017

Adm. Wagner Siqueira

Presidente

CRA-RJ n® 01-02903-7
032.298.747-49

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro

Diretor Administrativo e Financeiro

CRA-RS n° 2117
025.093.180-04

& Evite imprimir, Coiabareicom o meio/ambiente:




Nota de empenho Exercicio
CFA 884 2017
34.061.135/0001-89
Numero: 884 Processo: 2197/2017-74 Emissdao: 19/07/2017
Tipo: Ordinrio Modalidade Contratada: Outros

(Software)

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.057.014 - Projetos Gestdo Administrativa Sistema CFA/CRA'S

Favorecido
Nome: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME

Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscrigdo Municipal: RG/Inscrigao

Estadual:

Dados Bancarios
CNPJ/CPF Banco: Conta:
70.946.330/0001-50 Agéncia:

Valor: 9.859,99
Nove Mil e Oitocentos e Cinquenta e Nove Reais e Noventa e Nove Centavos

Historico:

PRESTADOS - CONTRATO N© 27/2017/CFA.

VALOR EMPENHADO A INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVIGCOS EIRELI - ME, PELA AQUISICAO OU SERVICOS

Saldo Anterior Valor da Nota Saldo Atual
622.800,00 9.859,99 612.940,01
Brasilia-DF, 19 de julho de 2017
Adm. Wagner Siqueira Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Presidente Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-RJ n° 01-02903-7 CRA-RS n° 2117
032.298.747-49 025.093.180-04

s Evite dmprimir 2 Colabors com o meio ambiantel
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