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Brasilia/DF, 29 de marco de 2019

Ao

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
Setor de Autarquias Sul 1 Bloco L

Edificio CFA - Asa Sul, Brasilia — DF.

CEP: 70070-932 | Telefone: (61) 3218-1800 |

Ref..: Proposta Fornecimento de Acesso Dedicado a Internet —

Att.: Sr. Sra. Jusenildes da Costa e Silva,

Prezados Senhores,

A CenturyLink Comunicagdes do Brasil Ltda., CNPJ 72.843.212/0001-41, agradece a oportunidade
de poder apresentar a V.Sas. a presente proposta de pregos para o servigo referenciado.
Acreditamos estar em posicao unica para o fornecimento desta solugéao, e esperamos que esteja
de acordo com as suas expectativas.

A CenturyLink propde desta maneira atender as necessidades de comunicagdo de dados do
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, mediante servicos com tecnologia de ultima
geragdo que permitirdo contar com uma rede totalmente digital, da mais alta confiabilidade e
disponibilidade.

Atenciosamente,

Karoline de La Vega

Account Manager

CenturyLink, Brasil

SBN, Qd. 1, Bl. B, Ed. CNC, 32 andar, Sala 304
70041-902 - Brasilia - DF, Brasil
c:+5561981317492

e: karoline.devegas@centurylink.com

\ .
-~ CenturyLink
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CenturyLink

1 Visao Geral da Empresa
1.1 Conexao para o Futuro

A nova CenturyLink foi construida sob medida para atender as exigéncias de conectividade de um
mundo em rede e entende o poder de tudo o que € digital. A vida & alimentada por conexdes e
negocios sao conexdes. Com um extenso alcance de rede, significativa presenca local e solugdes
inovadoras de tecnologia, combinadas com uma equipe experiente de colaboradores e um foco
inabalavel na experiéncia do cliente, somos uma excelente opcédo para clientes empresariais,
governamentais e provedores de servigcos em todo o mundo.

Combinando as estruturas Level3 e CenturyLink disponibilizamos uma ampla expansao de
capacidade e cobertura da rede, além de um compromisso renovado com o excelente atendimento
ao cliente, permitindo que vocé trabalhe com mais eficiéncia praticamente de qualquer lugar do
mundo.

A nova CenturyLink esta pronta para atende-lo com conexdes confiaveis, flexiveis e seguras — onde,
quando e como precisar.

A NOVA CENTURY LINK: SUA CONEXAO PARA O FUTURO

s 8 8 8 088 @
45 0 0 0 0 Milhas de rotas de fibra 5 2 5 0 O
ip e . iy SOERE ) " Colaboradores no mundo

sLEL Hallo
&N 3 60 0 0 0 Milha ransporte Hello fiy 6 0
Aprox. B intern: al BanOurIHoh 4= Paises, e continuamos crescendo
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1.2 Portfélio Completo de Servigos

Oferecemos um portfdlio integral de servigos com convergéncia de dados, voz, video, data center
e solugbes gerenciadas para atender as necessidades de sua organizagao, dentre as quais:

A

= Auxiliar o crescimento da empresa

(15

AL
K

Contribuir para a aquisicao ou retencao de novos clientes

AL
K

Reduzir os custos da empresa

\LZ
1S

Melhorar os processos de negocios

=

A\
1S

Atualizar e instalar aplicagbes para o negocio

=

Melhorar a eficiéncia da empresa

AL
K

* Applicatuon (AWS/Azure/GCP) Collaboration
Performance Managed Skype
+ Managed Services for Business

Management
« System Operations;

« Applications

DataBase;

___________________ lﬁ A e P PRI

Managed and Professional Services
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r;
v

: Data Services (Convergéncia de Dados): Nossa rede & utilizada por milhdes de
usuarios, por onde entregamos aplicacoes de alta criticidade e oferecemos servigos de voz
e video em uma unica conexao IP, viabilizando tecnologias de nova geracdo como Cloud
Computing e Comunicagdes Unificadas. Nosso portfélio de convergéncia de dados e
internet também incluem acesso dedicado a Internet, MPLS/VPN, Private Line e
Wavelength (DWDM)

r;
v

: Voice Services (Servicos de Voz): Oferecemos servicos de voz local e longa
distancia via TDM ou IP. Nosso portfélio de voz inclui comunicagao local e de longa distancia
via VolIP, toll-free, voice termination e SIP Trunking (para comunicag¢des unificadas com voz,
video e web conferencing).

r;
v

¢ Video Services (Servigos de Video): Com o aumento exponencial da demanda do
mercado pela geragao e publicacdo de video aliado a facilidade de acesso via celulares a
videos com alta definicao de imagem-HD e com 3DHD, nosso portfélio de video comtempla
a arquitetura de distribuicdo Content Delivery Network (CDN) e os Vyvx Services que
incluem streaming, caching, encoding, storage e analytics.

r;
v

: Data Centers: Nossos 17 Data Centers de classe mundial fornecem infraestrutura para
suportar servigos de Colocation de Equipamentos de Tl, Hosting e Cloud Computing. Com
as principais certificagcdes internacionais e um extenso time de profissionais experientes,
oferecemos um portfolio completo de solugbes para as demandas de tecnologia geradas
pelos modelos de negdcio dos nossos clientes.

]
a

= Managed Services (Solugcdées Gerenciadas): Com nossa expertise podemos ser
o parceiro ideal para gerenciar suas redes, para que sua organizagdo possa focar em seu
core business. Oferecemos Managed Router, Managed Security, Application Performance
e Colocation de Equipamentos de TI.

Pagina 6 de 14

Services not available everywhere. CenturyLink may change or cancel products and services or substitute similar products and services at its sole discretion without notice.
©2017 CenturyLink. All Rights Reserved. The CenturyLink mark, pathways logo and certain CenturyLink product names are the property of CenturyLink. All other marks

are the property of their respective owners.




1.3 Comprovada Qualidade de Experiéncia do Cliente
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Aperfeicoamento constante para adaptacao as necessidades dos nossos clientes

_‘-
s 3

v

AL
N

=

A7
{1

-

A visao da CenturyLink é ser a conexao de
confianga para um mundo em rede,
oferecendo solugdes globais de
comunicagao para clientes empresariais,
governamentais e provedores de servigos
através do fornecimento de uma constante e
confiavel experiéncia do cliente.

Ao longo do trajeto, sempre nos esforgcamos
por melhorar continuamente a forma em que
oferecemos o0 que mais importa aos nossos
clientes.

Nosso objetivo & prover uma experiéncia
superior ao cliente que cumpra com as suas
necessidades unicas, sendo confiaveis,
responsivos, cumprindo com as nossas

promessas e sendo uma empresa com a qual é facil e seguro fazer negécios.

Possibilitamos que nossos clientes fornegcam servicos de qualidade enquanto fazem crescer seus
proprios negocios, mediante a utilizagdo de nossa rede mundial, nossas ferramentas e aplicativos,
e aproveitando o conhecimento e dedicagdo de nossa forga global de trabalho.

1.4 Como entregamos nossas solugoes?

_‘-
s 3

v

Sales/Solution Engineering — A nossa parceria inicia-se com o processo de vendas,
realizada com profissionalismo e dedicagao das equipes locais de vendas e engenharia da
CenturyLink Communications para oferecer a solugdo mais adequada as necessidades dos
nossos clientes, ja prevendo também a viabilidade de migracao para a proxima geragao de
tecnologia. Nesta etapa, nosso foco esta em ouvir e identificar problemas, estratégias atuais
e futuras do cliente, requerimentos técnicos, seguranca e budget. N6és ndo impomos

produtos, desenvolvemos solugoes.
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Service Implementation — Uma vez identificada a solugdo, nossos clientes exigem
agilidade em sua implementacdo. Nossos servicos de implantagdo e entrega de
convergéncia de solugbes e nossa equipe de engenharia trabalham em conjunto com
avancadas ferramentas e metodologias para entregar a solugédo no tempo e orgamento
acordados.

-

AL
N

Customer Care — O periodo inicial de implantagdo é o que exige maior atengao, e para
minimizar o impacto das mudangas disponibilizamos um unico ponto de contato dedicado
para gerenciar escalonamentos em caso de problemas ou necessidades de ajustes. O
Customer Care cuida do acompanhamento do projeto de implantagdo para identificar se o
que esta sendo entregue esta atingindo as expectativas do cliente.

=

AL
N

=

Service Management — Quando os negécios dependem de comunicagbes em rede
confiaveis e estaveis, nossos clientes contam com nossa capacidade de entrega. Para isto
a CenturyLink oferece servigos de gerenciamento com profissionais que monitoram e
constantemente e realizam ajustes ou melhorias continuas em nossas redes. Fornecemos
suporte técnico 24x7 em varios fusos horarios. Quando necessario, nossos clientes tem
acesso direto aos técnicos. Se existir um problema, pretendemos resolvé-lo na primeira
chamada.

1.5 Nossa Rede Global
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Redes proprias de fibra éptica interligando a América do Norte, América Latina, Europa, Oriente
Médio, Africa e regido Asia-Pacifico

£:  +de 720.000 km (450.000 milhas) de rotas de fibra globalmente
25 ~180.000 km (110.000 milhas) de redes entre cidades

A1/
N

~103.000 km (64.000 milhas) de redes metropolitanas

~53.000 km (33.000 milhas) de redes submarinas

Presenca em 6 continentes, em mais de 60 paises

+100.000 prédios conectados

+360 Datacenters em todo o mundo

52.500 colaboradores a nivel mundial

+750.000 clientes corporativos

A1/
N

s US$ 27 Bilhoes de faturamento

1.6 Operacao Latino-Americana

1

=¢ Presenca local na Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, México,
Panama, Peru, Venezuela

A1/
N

# Alcance dos Servigos: Uruguai, Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Porto
Rico, Rep. Dominicana, Jamaica, Trinidade e Tobago, Bahamas

A1/
N

Cobertura ampliada a mais de 350 cidades na regido

A1/
N

Aprox. 15.610 km (9.700 milhas) de backbone entre cidades

Backbone metropolitano com ~10.460 km (~6.500 milhas) conectando +5.600 prédios

Nova Landing Station na Coldmbia e 5 novas redes metropolitanas na regiéo

15 Premier Elite € 2 Premier Select Data Centers interligados a sélida rede global.

A1/
N

Espaco ocupado de Data Center: + 3.750 FP

+ Processos e certificagoes (ISAE 3402, ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001, SAP Hosting,
Tier Ill Uptime Institute)

A1/
N

Mais de 2.000 profissionais altamente qualificados

A1/
N

& Atendimento em trés idiomas: espanhol, portugués e inglés
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1.7 Prémios e Reconhecimentos da Industria
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2 Proposta Técnica

2.1 Apresentagao

A presente proposta tem como objeto o fornecimento de Acesso Dedicado a Internet na velocidade
de 200Mbps ao CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO em Brasilia/DF.

2.2 Localizacao e Especificacoes do Servico

O circuito a ser disponibilizado possuira as seguintes caracteristicas:

2 ADI (Acesso Dedicado a Internet)

£ Full Duplex

£i: Endereco de instalago:
¢z Sede do CFA, localizada na SAUS Quadra 1 Bloco L - Ed. CFA -
:\: Brasilia/DF CEP 70070-932

£z Circuito de comunicagéo dedicado via fibra 6tica na velocidade de 200 Mbps
£i: Porta Internet na velocidade de 200 Mbps

£ Link simétrico (download = upload);

£ Circuito sera entregue em interface optica;

£i¢ Roteador incluso, em regime de comodato pelo tempo de duragéo do contrato

2.3 Suporte dos Servigos Técnicos

Para todos os servigos prestados, a CenturyLink coloca a disposi¢do da CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO uma Central de Chamados através do numero 0800 770 0755 e o e-mail DL-
TSCBRASIL@centurylink.com para que tire duvidas ou faga comunicagédo de inoperancias. O
atendimento estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com
atendimento as chamadas na Lingua Portuguesa.

As solicitagdes ao suporte técnico serao atendidas por nosso Centro de Atendimento ao Cliente. O
pessoal técnico da CenturyLink designado para a tarefa de atendimento € composto por operadores
técnicos e engenheiros, treinados e capacitados realizando o atendimento sobre a rede dos nossos
clientes.

2.4 Termo de Acordo de Nivel de Servigco

£:¢ Disponibilidade ANUAL de 99,7%.
.= A previsdo de recuperacéo do enlace é de até 4 horas apds a abertura do chamado.
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3 Proposta Comercial

Apresentamos a seguir as condi¢cdes comerciais aplicaveis a esta proposta. Estas condi¢gdes serao
transcritas para o Contrato a ser celebrado entre as partes.

3.1 Valores dos Servigos (Impostos Inclusos)

ITEM PRODUTO VALOR MENSAL RS VALOR INSTALAGAO RS

IMPOSTOS INCLUSOS IMPOSTOS INCLUSOS
1 Acesso Dedicado a Internet — 200 Mbps RS 4.652,22 RS 2.104,72

3.2 Impostos

Conforme legislagao vigente, os impostos incidentes e ja inclusos nos valores acima sao os
seguintes:

COFINS

IMPOSTOS P/LOCAL B.Horizonte B.Horizonte
.Brasilia Curitiba Brasilia Curitiba
Porto Alegre | Rio Janeiro Fortaleza Porto Sao Paulo Todos Todos
TIPO SERVIGO = Alegre Fortaleza
Séo Paulo Rio Janeiro
TELE%E)RI\)I,lIJ?\I?CIZ%()ES 25,00% | 29,00% | 27,00% 0,00% 0,00% | 0,65% 3,00%
SERVICO DE
E'—(;)LﬁggagNDT% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,65% 7,60%
v Afgg‘ﬂggggfno 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 2,00% | 1,65% 7,60%

3.3 Vigéncia Contratual

O periodo de contrato para os servigos apresentados é de 12 (doze) meses. A vigéncia sera contada
da data de ativagdo dos servicos e podera ser renovado automaticamente por iguais e sucessivos
periodos.
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3.4 Prazo de Instalagao

O prazo de instalagao € de até 30 (irinta) dias a contar da data de assinatura da Solicitagdo de
Servicos.

O processo de instalagdo sera acompanhado por um gerente de projetos da CenturyLink que
definira em conjunto com a CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO o cronograma de
instalacéo.

3.5 Validade da Proposta

Esta Proposta € valida por um periodo de 30 (trinta) dias contados a partir desta data e estara sujeita
a revisao antecipada, caso ocorram mudancas relevantes na atual situagdo econémica do Pais,
durante esse periodo, ou sendo adotada qualquer medida econbmica que venha a causar
desvalorizagao ou desatualizagcao dos precos ora apresentados.

3.6 Multas

O servico descrito nesta proposta podera ser rescindido antecipadamente pela CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO, mediante notificagéo prévia de 60 (sessenta) dias a CenturyLink
e 0 pagamento de multa no valor de 30% do valor total das parcelas mensais remanescentes
devidamente atualizadas.

3.7 Condi¢coes de Pagamento

Os valores mensais serao faturados da seguinte forma:

1

= 1°més: o valor pro-rata (proporcional aos dias restantes do més), sera faturado até o dia
15 do més com vencimento em 30 (trinta) dias contados da emissédo da Nota Fiscal.

\[%
W

+ Demais parcelas mensais: serao faturadas no até o dia 15 de cada més com vencimento
em 30 (trinta) dias contados da emissdo da Nota Fiscal.

\[%
W

+ No caso de expansdes, essa regra também ¢ valida, ou seja, na solicitagdo de expanséo
sera faturada uma mensalidade referente a essa expanséo. Na ativagéo, a primeira parcela
sera faturada pré-rata, e as demais em periodos de 01 (um) més.

\[%
W

5

O faturamento da rede somente sera iniciado quando da finalizag&o da instalac&o do circuito
e apo6s aceite do cliente que devera ocorrer em prazo de até 15 dias. O prazo de 15 dias
comegara a contar a partir da emissado da notificacdo de operacionalidade da CenturyLink,
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e caso o cliente ndo se manifeste dentro destes 15 dias, a CenturyLink considerara que o
servico foi aceito pelo cliente.

3.8 Reajustes de Precos

Os pregos dos Servigos Mensais serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar
da data de assinatura do Contrato, ou em menor periodicidade, caso assim seja permitido pela
legislacdo vigente na data do reajuste, com base na variagdo do IGP-FGV (indice Geral de Precos
da Fundacdo Getulio Vargas), ou outro que reflita a variagdo dos custos dos insumos envolvidos,
visando a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

3.9 Disposicoes Finais

Nos valores desta proposta estdo incluidos todos os custos de despesas, tais como e sem se limitar
a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servigos, taxas, transporte, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto desta proposta.
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PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

Brasilia, 02 de Abril de 2019
A SENHORA
JUSENILDES
CFA_ CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

Prezada Senhora.

Queremos neste momento expressar nosso agradecimento pela oportunidade que nos foi concedida, de
mostrar nossos Servigos.

Temos a satisfacdo de apresentar uma Proposta comercial, de Link Dedicado de Internet, que contém

uma oferta de materiais e servicos necessdrios ao acesso d Rede Mundial de Internet para CFA_CONSELHO

FEDERAL DE ADMINISTRACAO.
A melhor prova da qualidade de nossos servigos € a carteira de clientes que utilizam nossas solugbes para

aumentar sua eficiéncia. Veja abaixo alguns dos nossos principais clientes:



O LA LN K

Introdugdo ...................

Quem Somos ......................

Cronograma......................

Termo de Confiabilidade
Servico de Link Dedicado



O objetivo desta proposta é apresentar os servicos e a experiéncia da Orbitel Telecomunica¢des, bem como
a forma como nos propomos implementar o conjunto de servicos e solugcbes especiais, que refletem o nosso

entendimento sobre as necessidades e expectativas para CFA_ CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO.

2.Quem somos

Fundada em 2003, a Orbitel é uma empresa de solugdes de infraestrutura especializada em servicos de
Data Center, Ti e Telecom. Somos credenciados na Anatel, ato normativo n® 32933.

Nosso objetivo é garantir conectividade, integragdo e tranquilidade aos nossos clientes.

Com tecnologia de ultima geragdo, a Orbitel conta com rede exclusiva composta por 03 backbone com
radio e fibra Otica que estd apta a atender as pequenas, médias e grandes empresas.

» Opera em todo o Distrito Federal com servigos de acesso a internet,interligacdo de redes, telefonia e
servicos especializados em TI;

» Tem rede interligada aos principais backbones nacionais proporcionando redunddncia e alta

disponibilidade aos servigos.

Utiliza equipamentos de ultima geragéo para implemementar links de fibra dtica e rddio digital.

Servicos baseados em protocolo IP, MPLS e Clear Channel.

Servigos de Cloud com datacenter proprio em Brasilia.

YV V V V

SLA de atendimento acima do padrdo de mercado, em até 04 horas

1- Fornecimento de Link Dedicado de Internet para acesso d Rede Mundial de Internet para CFA_ CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO.

Compreendendo fornecimento de materiais, servicos e entrega dos acessos em funcionamento. Todas

condi¢des de instala¢Ges serdo vistoriadas pela Orbitel de modo a oferecer a melhor solugdo ao cliente.

4. Cronograma de entrega das servicos

1- A instalacdio serd concluida em 15 dias uteis



5. Termo de Confiabilidade

Informagdes técnicas eventualmente obtidas durante a realizacéo das atividades envolvidas nesta proposta
comercial, como especificagdo, funcionamento, organizagdo ou desempenho da empresa cliente serdo tidas
como confidenciais e sigilosas sempre que tal condicdo for solicitada.

6. Servico de Link Dedicado de Internet, 200 Mbps 100% Banda Download e Upload,
Contrato 12 Meses.

SERVICOS DE LINK DEDICADO DE INTERNET 200, Mbps 100%

Quantidade
BANDA DOWNLOAD E UPLOAD CONTRATO 12 MESES.
LINK DEDICADO DE INTERNET DE 200 MB 100% DOWNLOAD E 01 LINK
UPLOAD PARCELA MENSAL
IPS VALIDOS PARCELA UNICA
16 UNIDADES

SERVICO DE INSTALACAO DE LINK DEDICADO DE INTERNET

. 01 INSTALACAO
PARCELA UNICA.




¢

Validade da Proposta: 30 (Trinta) dias
Prazo de Entrega do Servico: 15 (Quinze) dias tteis a contar da data de aceite da proposta e assinatura
do contrato.

Os Equipamentos: Todos os equipamentos, tem garantia de um ano. Excetuando-se danos provocados por
descargas atmosféricas.

Condigbes de Pagamento: A Instalacdo e o Access Point serio pagos 10 dias apds a conclusGo da mesma e o
Link Dedicado todo 52 dia util do més, através de nota fiscal e boleto bancdrio.

Declaramos: Nos pregos cotados estdo inclusas todas as despesas incidentes sobre o objeto.

Dados da Empresa

Razao Social: Orbitel Telecomunicag¢des e Informdtica Ltda.

CNPJ: 37.168.895/0001-88

Endereco: SIG Qd. 03 Bl. B Entrada 99 Sala 101 — Setor Industrial — Brasilia DF CEP: 70610-430
Consultora: Eliete Carvalho.

Telefone: 61 3031-4107 Celular: 61 99939-9686 E-mail: eliete@orbitel.com.br

Proposta Orbitel (0265439) SEI 476900.002023/2019-73 / pg. 38
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Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestédo e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracéo
Declaramos para os fins previstos na Lei n° 8.666, de 1993, conforme documentagéo registrada no SICA
situacao do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor
CNPJ: 00.545.482/0001-65

Razéao Social: NETWORLD TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA
Nome Fantasia: NWI TELECOM
Situacao do Forneceddredenciado

Data de Vencimento do Cadast?6/12/2019

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretalada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:

Documento(s) assinalado(s) com "*" esta(do) com prazo(s) vencido(s).
| - Credenciamento
Il - Habilitagcao Juridica
lIl - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 11/09/2019
FGTS Validade: 10/04/2019
Trabalhista (http://iwww.tst.jus.br/certidao) Validade: 14/09/2019
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 12/06/2019
Receita Municipal (Isento)
VI - Qualificacdo Econbémico-Financeira
Validade: 31/05/2019

Emitido em: 09/04/2019 16:55 1 de 1
CPF: 492.720.201-15 Nome: ALBERTO LOPES DE BARROS

ASS:
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Junta Comercial do Distrito Federal
Certifico registro sob o n® 1239016 em 14/01/2019 da Empresa NETWORLD TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, Nire 53200753171 e
protocolo 190032197 - 07/01/2019. Autenticacdo: 4A1089EFECBF9D2806B904F78F318F52DCA9BA. Saulo Izidorio Vieira - Secretéario-Geral. Para
validar este documento, acesse http://jcdf.mdic.gov.br e informe n° do protocolo 19/003.219-7 e o c6digo de seguranca YUEN Esta coépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 16/01/2019 por Saulo Izidorio Vieira — Secretario-Geral.
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