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TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto
no inciso incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00
einciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05, de 31/05/2005. Apresento a
seguir estudos preliminares realizados contendo elementos capazes de
propiciar a avaliacao do custo pela Administracdo, considerando o preco
atualmente praticado, a definicdo de métodos, a estratégia de suprimento e o
prazo de execucao do contrato, quando for o caso.

Nao deveriamos citar tambéma 8.666/93 subsidiariamente?
1. DO OBJETO

Contratacao de empresa para servico de conectividade IP (Internet Protocol)
através delink dedicado de comunicacdo de dados, incluindo cessao,
instalacao, ativacao, configuracao de equipamentos e servico de suporte
técnico, conforme especificacdes e condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e demais anexos do edital.

Em caso de divergéncia entre as especificacbes insertas no
SIASGnet/Comprasnet e as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia,
prevalecerdo as constantes deste ultimo.

1.1. ESPECIFICACOES DO OBJETO
Especificacao discriminada nos anexos | e |l deste termo de referéncia.
2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao objetivam a melhoria da disponibilidade das
solucdes e o alinhamento da Tl ao negécio do CFA, que tém impacto direto em
varios objetivos constantes dos processos e projetos da Autarquia, em especial:
facilitar o acesso aos usudrios internos; aprimorar a comunicag¢ao com o publico
externo; prover com eficicia servicos de TIC aos usudrios internos, externos e
publico em geral; promover a integracdo com os Conselhos Regionais de
Administracao e com os Conselheiros Federais com a utilizacao de servicos de
comunicacdo baseados na infovia.

2.2. BENEFiICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO
Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

2.2.1. Manter, neste Conselho, servicos de TI com exceléncia, com
ferramentas e recursos

2.2.2. avangados, permitindo projetar uma reducao do tempo de resposta
as demandas operacionais internas;

2.2.3. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

2.2.4. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CFA;
2.2.5. Promover a continuidade do negécio;

2.2.6. Alcancar melhor satisfacdo dos usuarios.

2.3. DO PARCELAMENTO DO OBJETO (DIVISAO EM LOTES/ITENS)

Foi possivel o parcelamento do objeto em fungao da caracteristica dos servigos
a serem contratados. A separacao por itens do objeto dard transparéncia aos
valores individuais e aumentara a participacdo das empresas no certame, além
de propiciar a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao.



Devido a caracteristica de alta disponibilidade exigida no projeto, ¢é
imprescindivel o parcelamento em itens 1 e 2 do objeto, conforme condicbes
descritos na especificacdo técnica.

Nesse contexto, o parcelamento visou atender o Art. 15, IV da Lei n° 8.666/93,
gue estabelece que “as compras, sempre que possivel, deverdo ser subdivididas
em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as peculiaridades do
mercado, visando economicidade”.

3. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

3.1. O servico objeto da contratacao tem requisitos de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de
mercado, por isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o
pregdao eletronico e trata-se de servico continuado, caracterizado pelo
fornecimento de estrutura de comunicacdao de dados essencial ao bom
funcionamento de atividades do CFA.

4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
4.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

4.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja
mantida a situacdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA;

4.1.3. Efetuar o pagamento nas condicbes e precos ajustados, apds o
devido atesto da nota fiscal/fatura;

4.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
4.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;
4.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do(s) servico(s);

4.1.7. Prestar as informacb0es e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

4.1.8. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA

prestem suporte técnico;

4.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou
representante da CONTRATADA, que embarace a fiscalizagao ou, ainda, que se
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes
que Ihe foram atribuidas;

4.1.10. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o
objeto do Termo de Referéncia;

4.1.11. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucdo,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de
Referéncia;

4.1.12. Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas
onde ficarao os equipamentos de terminacao do provedor, a saber: tubulacao,
calhas e esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacdo e espaco fisico para
abrigar os equipamentos da CONTRATADA.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a:

4.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo
cabos, material e acessérios necessarios para instalacdo, conectorizacao e
identificacdo adequada para o perfeito funcionamento da solucao, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacdo e
funcionamento dos servicos;

4.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execugdo dos trabalhos;

4.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

4.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE,
como notebooks, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de se conectar



com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do
CONTRATANTE;

4.2.5. Comunicar a Administracao, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente;

4.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacao dos servigos,
que deverd sequir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

4.2.7. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;
assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da
adjudicacao desta Licitacao;

4.2.8. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade
com as obrigac0es assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitacao;

4.2.9. Zelar pela perfeita execucao dos servigos;

4.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

4.2.11. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

4.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execucao do objeto. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento do contrato pela Administracdo nao exclui ou reduz a
responsabilidade do contratado;

4.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais
como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com
0S Mesmos;

4.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condigOes especificados;

4.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo,
devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachas, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

4.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

4.2.17. Entregar o material até 30 (trinta) dias apdés a assinatura do
contrato.

5. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva
responsavel pela execucao de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre os servicos, diretamente pela Camara de Administracdo e Financas,
respectivo fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

A tabela a seguir apresenta os principais eventos que ocorrerao durante a
execucao do contrato:

Principais eventos do contrato

ACAO PRAZO
Entrega da Documentacdo || Até 30 (trinta) dias, contados a partir
Técnica pela CONTRATADA. do inicio da vigéncia do contrato.
Prazo maximo da
CONTRATADA para a || Até 30 (trinta) dias, contados a partir
disponibilidade do servico || doinicio da vigéncia do contrato.
contratado.

Emissao do  Termo de
Recebimento Provisério pelo || Na data de disponibilidade do servico.
CONTRATANTE.

Periodo de Funcionamento || Exatamente 7 (sete) dias, a partir da
Experimental (PFE) disponibilidade do servicgo.




Emissao do Termo de || Até 5 (cinco) dias U(teis apds a
Recebimento Definitivo pelo || homologacao do servico (PFE), a
CONTRATANTE. entrega da Documentacdo Técnica.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e
penal da CONTRATADA.

A emissao de aceite ou recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE
nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros
porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato.

Caso sejam constatadas inadequacobes, falhas ou incorrecdes no fornecimento
do objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessarias,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

O recebimento provisério do objeto dar-se-a na data de disponibilidade do
servico, para fins de verificacdo da conformidade e aderéncia as especificacoes
do Edital/Contrato, devendo ser firmado o Termo de Recebimento Provisério.

O recebimento definitivo dar-se-& conforme previsto na tabela acima, caso o
objeto esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo.

O inicio do periodo de prestacdo de servico de suporte técnico e de
monitoramento proativo a serem executados pela CONTRATADA dar-se-&
imediatamente apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo encaminhados para a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio que a CONTRATANTE julgar necessario.

A CONTRATADA deve entregar mensalmente Relatério Analitico, requerido na
tabela do anexo V (vide item SLAO5).

O CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer tempo, relatérios analiticos para
periodos maiores que um més.

6. - LOCAL DE EXECUGCAO DO OBJETO

O servico serd disponibilizado ao Conselho Federal de Administracdo (CFA), na
sala de Telecomunicacdes localizada no 192 subsolo do Edificio Sede do CFA,
situado no seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed. CFA, Brasilia/DF,
CEP 70.070-932.

7. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

Todas as informacbes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacao e
execucao das atividades sao de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacao
e execucao das atividades deverao manter sigilo absoluto sobre quaisquer
informacdes do CONTRATANTE.

E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagao judicial.

A CONTRATADA, através de seu representante legal, deverd assinar o Acordo de
Confidencialidade de Informacdo, presente no Anexo VII, e dar ciéncia do
mesmo a toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participarao da
execucao do contrato.

8. DAS SANCOES

8.1. Pela inexecucao total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancodes:

8.1.1. adverténcia;

8.1.2. multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega
do objeto;

8.1.3. multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por
dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacao do
material rejeitado, apdés esgotado o prazo fixado para substituicdo, correcdo ou
reparagao; e

8.1.4. multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de
rescisao causada por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

8.2. Ficard suspensa, tecnicamente, de participar em licitacdo, impedida
de contratar com a Unido e descredenciada no SICAF, por prazo ndo superior a
cinco anos.

8.2.1. serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido,



enquanto pendurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Unido
pelos prejuizos resultantes apés decorrido o prazo da sancao aplicada.

8.2.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;

8.2.3. nao mantiver a proposta;

8.2.4. falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO;

8.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

8.2.6. fizer declaracao falsa; ou

8.2.7. cometer fraude fiscal.

8.3. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais

sancbes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uuteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

8.4. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd
apurado deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

8.5. A aplicacao das sancodes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados a Administracao Publica.

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

9.1. As propostas de precos deverdo ter suas pdaginas numeradas e
rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem
emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito
dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou nao impedirem a exata
compreensdo de seu conteldo, e deverdo constar:

9.1.1. Nome, nimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax
da empresa proponente;

9.1.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

9.1.3. Dados bancérios da empresa, com o nimero de conta corrente e
agéncia;

9.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricdo dos produtos

ofertados, atendendo no minimo o descrito na cldusula 1 deste termo de
referéncia e o descrito nos anexos | e Il, com precos unitario e total, preenchida
em conformidade com a tabela de precos modelo, disponivel no anexo Ill deste
termo de referéncia.

9.1.5. A licitante deverd cotar o valor para o servico de instalacdo do
respectivo link de transmissdo de dados. Caso a empresa se abstenha de
fornecer esse custo em sua proposta, serd como incluso no custo do
fornecimento do link.

10. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacao que se
seguir a licitacdo de que trata este Projeto Bésico, correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria n° VERIFICAR O NUMERO DA DOTACAO
CONSTANTE DO DESPACHO DE AUTORIZACAO PARA AQUISICAO.

11. DOS CUSTOS ESTIMADOS

O valor global estimado para gastos serd de R$  XXXXXXX
(OO XKXXXXXX).

A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser apresentada nos moldes
do anexo Il deste termo de referéncia.

O valor global estimado serd preenchida pelo CONTRATANTE com base no
resultado das propostas comerciais obtidas, conforme modelo apresentado no
anexo |V deste termo de referéncia.

12. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a
execucao do objeto desta licitacao serao feitos nos termos abaixo, consoantes
os percentuais estabelecidos na Proposta final.

12.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

12.1.2. Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo,
compreenderao o valor dos servicos contratados pela licitante vendedora
acrescido da taxa de administracdo, quando for o caso;



12.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a
execucao a contento dos servicos;

12.1.4. O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aprovacao do CFA de
cada servico solicitado;

12.1.5. Nao serdao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacao de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

12.1.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao
FGTS, mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da
apresentacdo de documentos habeis;

12.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da
consulta, podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias
para que a empresa regularize a sua situacao, sob pena de, ndao o fazendo, ter o
contrato rescindido com aplicacao das sancdes cabiveis;

12.1.8. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analitico e de
atendimento, previstos nas clausulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo
erro ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o
problema. Nesta hipdétese, o prazo para pagamento serd reiniciado apds a
regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para o CFA;

12.1.9. O CFA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao, a prestacao dos servicos nao estiver de acordo com os requisitos
exigidos;

12.1.10. Considerando que o objeto contempla a prestacao de servico de link
de comunicacdo de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia
contratual, o pagamento relativo a esse servigo, com fornecimento de
equipamentos e suporte técnico serd pago mensalmente apds emissao da nota
fiscal de faturamento, da emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido
pelo CONTRATANTE e atendimento as demais exigéncias contratuais.

12.1.11. O servico de instalacdo da conexao a Internet serd pago somente
apos a sua realizacdo por completo, com o servico de acesso a Internet
funcional e dentro dos parametros do acordo de nivel de servico.

12.1.12. Os faturamentos mensais deverao ser emitidos citando nimero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que nao devera ser menor que 15 dias ap6és a ENTREGA da fatura
para o CONTRATANTE.

12.1.13. Os faturamentos mensais deverao ocorrer, preferencialmente, no
més subsequente ao da prestacdo do servico e deverd ser referentes ao 12 e
Gltimo dia de cada més, com excecao da 12 e dé ultima fatura que poderao ser
na forma de pré-rata.

12.1.14. O pagamento mensal se iniciard somente apdés a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo, previsto na cldusula 5 deste termo de referéncia.

12.1.15. O més de referéncia de prestacdo do servico para efeito de
pagamento serd sempre o anterior ao de emissdo da Nota Fiscal/Fatura,
compreendendo do primeiro ao Ultimo dia.

12.1.16. A equipe de fiscalizacao do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

12.1.17. A CONTRATADA deverd discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor
total de desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de
referéncia, efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

12.1.18. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10
(dez) dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

12.1.19. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento devera ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

12.1.20. A Nota Fiscal somente deverd ser emitida apés a CONTRATADA
receber o aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na clausula 5 deste
termo de referéncia.

12.1.21. Poderd haver glosas nas faturas no caso de descumprimento
contratual.

12.1.22. O primeiro faturamento deverd ocorrer, preferencialmente, 30
(trinta) dias apds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de



pré-rata, ou seja, faturando somente o periodo da prestacao do servico dentro
do més de competéncia. Entende-se como més de competéncia o més em que o
servico foi prestado.

13. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deverd atender as seguintes condicdes relativas a informacao
que venha a conhecer, em funcao da prestacao dos servicos para o
CONTRATANTE:

13.1. Ndo poderd divulgar ou utilizar nenhuma informacdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucdo instalada, sem a autorizacdo prévia do
CONTRATANTE;

13.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacao e Propriedade
Intelectual do CONTRATANTE;
13.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto
contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacodes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

14. DA GARANTIA CONTRAT UALKUL(o HV][:¥d)

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob a responsabilidade da
Contratante, consoante o paragrafo 12 do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

15. DA ENTREGA E INSTALACAO

Todos os equipamentos que farao parte da solugdo serdo instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE para instalacdo de equipamentos necessdrios
para atender os servicos é SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-
932, sua sede.

16. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS

16.1. O CONTRATANTE monitorard todos os ativos que estejam instalados
nas suas unidades, 6rgaos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE
estabelece comunicacao;

16.2. A CONTRATADA também devera realizar monitoramento proativo do
servico prestado;
16.3. Além do Relatério Analitico previsto na clausula 5, a CONTRATADA

deverd enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um Relatério de Atendimento
para conferéncia prévia dos chamados atendidos;

16.4. Este relatdrio subsidiara a verificacdo do atendimento do Acordo de
Nivel de Servico (ANS) - cldusula 19 - apresentando relacao de todos os
chamados abertos pela equipe técnica do CONTRATANTE, no més, contendo, no
minimo:

16.4.1. Data e hora do inicio do atendimento;

16.4.2. Data e hora do término do atendimento;

16.4.3. Identificacdo do problema;

16.4.4. Severidade;

16.4.5. Providéncias adotadas para o diagndstico;

16.4.6. Solucdo proviséria;

16.4.7. Solugao definitiva (conforme o caso);

16.4.8. Data e hora do inicio e término da solucao definitiva;
16.4.9. Outras informacdes pertinentes.

17. DA VISTORIA TECNICA

A empresa interessada em compor o certame licitatério podera realizar vistoria
dos equipamentos do érgao em periodo que compreende da publicacédo do edital
até 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da realizacdo do certame do presente
objeto.

A visita ao local de instalacdo devera ocorrer de segunda a quinta-feira, no
horario das 13h30 as 18 horas, e sexta-feira, no horario das 8h30 as 12 horas e
deverd ser previamente agendada com a érea técnica do CFA por meio do
telefone (61) 3218-1829 /1830 ou do endereco informatica@cfa.org.br;

A vistoria serd realizada na sede do CONTRATANTE.


mailto:informatica@cfa.org.br

18. DA QUALIFICAGAO TECNICA

18.1. A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na
prestacao de servicos de implantacao, operacao e/ou manutencao de sistemas
similares em porte e complexidade ao objeto da licitacdo, que serd comprovada
através de atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado.
Entende-se como similar, um atestado que atenda no minimo as cldusulas
abaixo, num mesmo projeto:

18.1.1. Servico de conexdo a Internet com velocidade igual ou superior a
100 Mbps;

18.1.2. Prazo maximo de reparo de 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado;

18.1.3. Atendimento através de fibra déptica;

18.2. Os atestados de capacidade técnica estarao sujeitos a diligéncia

que poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes.
Se durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos
documentos, a LICITANTE envolvida estara automaticamente desclassificada do
processo licitatério em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

18.3. A LICITANTE deveréd apresentar Licenca, Certificado, Declaracdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE estd autorizada a prestar servigcos de comunicacdao multimidia (SCM);

18.4. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da
veracidade dos documentos apresentados pela LICITANTE;

18.5. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funcionario.

19. DAS SANCOES ADMINISTRAT IVAS

19.1. O nao cumprimento dos prazos para implantacao da solucao
proposta, estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas
pelo CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

19.1.1. A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da
obrigacado prevista no item 59 do anexo |l deste termo de referéncia;

19.1.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto licitado, as sancdes
previstas no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, sendo a multa calculada dentro dos
seguintes parametros:

19.1.3. adverténcia;
19.1.3.1. inexecucao parcial:

19.1.3.2. 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
para cada obrigacao descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo
de referéncia. A multa deverd ser reaplicada nos meses subsequentes em caso
de continuidade do descumprimento das obrigacdes, a excecao do item 59 do
anexo Il deste termo de referéncia;

19.1.3.3. 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma
mensalidade quando os descumprimentos do acordo de nivel de servico,
referentes aos graus de 1 a 3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por
descumprimento do acordo de nivel de servico) deste termo de referéncia,
ultrapassarem o limite percentual de descontos estabelecido na clausula
17.4.1;

19.1.3.4. a soma das multas por inexecucdao parcial limitam-se a 40%
(quarenta por cento) do valor mensal do contrato;

19.1.3.5. inexecucao total:

19.1.3.6. 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

19.1.3.7. Na hipétese de aplicagcdo da multa prevista no item acima, o
contrato poderd serrescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem
prejuizo da apuracao das perdas e danos;

19.1.3.8. A hipo6tese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto
na tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecucao
total e a devida aplicacao das sancdes previstas nos itens 19.1.2.7 e 19.1.2.8;

19.1.4. Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da
empresa contratada.



19.1.5. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a
contratada deverd recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de
Administracao determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.1.6. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as
demais sancbes, ndo terd carater compensatério e a sua cobrancga nao isentara
a obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

19.1.7. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderao ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

19.1.8. Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total
de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a
CONTRATADA a inexecucao parcial em caso de extrapolacdo desse limite
percentual;

19.1.9. Suspensao de participacao em licitacao e o impedimento de
contratar com a Administracao, graduados pelos seguintes prazos:

19.1.9.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

19.1.9.2. aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracao;

19.1.9.3. alteracaollCYVINTRINIERY) da quantidade ou qualidade do servico
prestado;

19.1.10. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucao do
objeto, do servico, ou de suas parcelas.

19.1.11. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

19.1.11.1. paralisacdao de servico sem justa fundamentacdo e prévia
comunicacdo a Administracao;

19.1.11.2. paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

19.1.11.3. praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no
ambito da administracao federal;

19.1.11.4. sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

19.2. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao do seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, serd aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar
com a Administracao Publica Federal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sendo
descredenciado dos Cadastros de Fornecedores, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato (quando for o caso) e das demais
cominacdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida.

19.3. O licitante que praticar a infracdo prevista noitem 19.1.1serd
declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar com a Administracao
Publica Federal enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, quando ressarcida a Administracdo dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sancao.

19.4. As multas poderao ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancdes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uuteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

19.5. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd
apurado deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

19.6. A aplicacao das sancoes previstas neste CONTRATO nao exclui a
possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados a Administracdo Publica.

19.7. As penalidades e suspensao de licitar serdao obrigatoriamente
publicadas no Didrio de Oficial da Uniao.

19.8. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: nimero da
parcela do contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato;
valor mensal do servico; valor total dos descontos aplicados no més de
referéncia, se houver; e valor liquido (valor mensal menos valor total dos
descontos) a ser pago.



O QUE OCORRE SE A SOMA DOS DESCONTOS FOR SUPERIOR AO VALOR DO SERVICO
MENSAL?

Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servico

Grau Correspondéncia
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
2 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >= 90% e < 99,9% 10%
>= 80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servico

Descricao desciﬁgrﬁento
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLAO1 5
Descumprir o SLAO1 2
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLAO1 1
Descumprir o SLAO1 4
20. DO VALOR E DA RECOMPOSICAO CONTRAT UAL

Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderao ser reajustados mediante
negociacao entre as partes, momento no qual sera apreciada a possibilidade da
aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou outro divulgado
pela ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacao da proposta
de precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12
(doze) meses, de acordo com a seguinte férmula:

PRO(IMR/IMM) x PA, onde:
PR = Preco Reajustado;

IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao
reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentacio
da proposta de precos;

PA = Preco anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a CONTRATADA
apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacao de seus custos
ocorrida no periodo do reajuste proposto.

A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, podera a Administracao
promover a revisao dos precos contratados, caso constate que houve variagao
de custos/insumos que acarretem reducao do valor contratual.

Nessa hipétese, a empresa serd notificada para manifestacdo acerca das
informacdes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o célculo da
variacdo alegada, possibilitando a negociacao entre as partes.

21. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA deverd recolher os equipamentos sob sua propriedade em até
60 (sessenta) dias corridos apds o encerramento do Contrato. Ultrapassado este
periodo o CONTRATANTE ndo se responsabilizard pelos bens e dard a
destinacdo que julgar conveniente.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Todos os requisitos da contratacao devem ser entregues licenciados
e palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem 0nus



adicional ao Tribunal.

22.2. Em virtude da seguranca e disponibilidade dos sistemas, acessos e
servicos publicados, e tendo em vista que o servico operard em contingéncia
ativa, cada link devera ser fornecido por CONTRATADA distinta, para que nao
haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do
servico de acesso a Internet. Esta divisdo tem por objetivo ndo permitir a
adjudicacao dos dois itens licitados a mesma empresa, de modo a assegurar a
segregacao do fornecimento dos links e a consequente alta confiabilidade e
acessibilidade do sistema.

22.3. Em caso de uma mesma licitante participar dos dois itens do objeto
(1 e 2) e sagrar-se vencedora do Item 1, esta, em funcao do estabelecido na
cldusula 22.2, ndo poderd ser considerada vencedora para o ltem 2.

22.4. As especificacbes técnicas definidas neste termo de referéncia sao
de carater obrigatério, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas
e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificacao das propostas.

22.5. Os custos devem abranger a utilizacao de todos os equipamentos
necessarios a comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissao

22.6. de dados que venham a ser necessarios. Os custos envolvidos na sua
implantacao (alocacao de profissionais, instalacao dos equipamentos, etc.)
deverao estar inclusos na taxa de instalacdo e os custos pelo uso destes
equipamentos ou linhas e sua manutencao devem estar compreendidos no valor
da mensalidade do servico de comunicacao de dados. A substituicao dos
equipamentos em caso de problemas é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. O servico de instalacao deverd incluir o fornecimento, instalacao
e configuracdo de qualquer equipamento necessario para a interligacado,
inclusive roteadores e modems se a solucao a ser adotada impuser o uso destes
equipamentos. A taxa de instalacdo ou ativacdo somente poderd ser cobrada
uma Unica vez, na ativacdo do circuito. Durante a vigéncia do contrato, nao
podera incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a reducao de banda
solicitada.

NOME DO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
CARGO/FUNCAO

ANEXO 1

ESPECIFICAGAO TECNICA DE INSTALAQAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DO LINK

1 . DOCUMENTAGCAO TECNICA (VALIDA PARA OS DOIS LINKS QUE SE
PRETENDE ADQUIRIR)

1.1. Devera ser entregue pela CONTRATADA a “Documentacdo Técnica” (DT) de
toda a solucao a ser implementada no ambiente do CONTRATANTE, incluindo:

1.1.1. Plano de Implantacao

1.1.2. Documento onde estdao descritas as atividades a serem desenvolvidas e
seus respectivos cronogramas;

1.1.3. Configuracdo dos elementos da solucao;
1.1.4. Topologia Iégica/fisica para a solugao;
1.1.5. Acdes de rollback.

1.2. Plano de Teste

1.2.1. Documento onde estao descritos todos os testes a seremrealizados a fim
de verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas neste
anexo;

1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste
realizado.

1.3. Manual de Operacao

1.3.1. Conjunto de procedimentos necessdrios para abertura de chamados de
Suporte Técnico, para emissao de relatérios das ferramentas utilizadas na
solucdo, entre outros.



1.4. Toda a DT devera ser entregue em midia digital, formato PDF, bem como as
topologias e os diagramas |dgicos da solucao ;

1.5. Essa documentacdo fica sujeita a andlise e a aprovacao da equipe técnica
do CONTRATANTE.

1.6. Deverd ser elaborada pela CONTRATADA a “Documentacao Técnica” (DT),
das instalacdes efetuadas, contendo, no minimo, um descritivo béasico das
configuracdes ldégicas e fisicas dos produtos, interligacdo dos equipamentos,
funcionalidades e topologias;

1.7. Toda a Documentacao Técnica fornecida pela CONTRATADA referente as
ferramentas e solucdo implantadas no ambiente do CONTRATANTE é de
propriedade do CONTRATANTE.

1.8. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela CONTRATADA deverd estar
em Portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS DO LINK* DE COMUNICAGAO DE DADOS

2.1. Olink deve prover conectividade a Internet com taxa de transmissao
simétrica (upstream igual a downstream) de 200 (duzentos) Mbps (megabits por
segundo), ou seja, trafego de entrada de 200 (duzentos) Mbps e trafego de saida
de 200 Mbps (duzentos) Mbps, simultaneamente;

2.2. Cada CONTRATADA deverd prover faixa contigua de IPs contendo 16
(dezesseis) enderecos publicos para o link contratado;

2.3 Os enderecos IP disponibilizados por cada uma das CONTRATADAS ndao
deverdao ser da mesma faixa utilizada pelos usudrios de IPs dinamicos
(exemplo.: Velox, Vivo, etc.) ou terem sido anteriormente de faixa de enderecos
IP utilizados para esse fim;

2.4. Caso os enderecos IP fornecidos pro alguma CONTRATADA estiverem
relacionados em blacklists como suspeitos de origem de spam ou algo similar
(sites maliciosos), ela mesma deverd fornecer outro bloco em, no maximo, 5
(cinco) dias Uteis, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

2.5. A CONTRATATA por cada link deverd possuir mecanismos que permitam
bloquear ataques DDoS (Distributed Denial of Service) aos enderecos IP
disponibilizados para o CONTRATANTE, sem custo extra para este, mediante
solicitagao e quando existirem riscos ao backbone de Internet da respectiva
CONTRATADA;

2.6. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida
através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma
interface com conector RJ-45 padrao FastEthernet (IEEE 802.3u) ou superior,
desde que utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual
equipamento da sua infraestrutura conecta-lo.

2.6.1. Entende-se, doravante, Ethernet por Gigabit Ethernet, desde as
dependéncias do CONTRATANTE até a conexado a infraestrutura de comunicacao
de cada CONTRATADA (A comunicacao de dados deverd ser feita por meio de
fibra dética na ultima milha.);

2.7. A velocidade ofertada deverd ser efetiva, ou seja, deverd haver garantia de
banda até o backbone IP da operadora;

2.8. Deverao estar inclusos na solucao todos os recursos de conectividade, tais
como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros
correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalacdes de equipamentos
de transmissdo necessdarias a prestacdo dos servicos e a integracdao com o
ambiente operacional do local de instalacdo. A infraestrutura elétrica AC,
aterramento e condicionamento de ar serao de responsabilidade do
CONTRATANTE;

2.9. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos por cada CONTRATADA, nas
suas condicdbes de fabricacdo, operacao, manutencdao, configuracao,
funcionamento, alimentacao e instalacao, deverdao obedecer rigorosamente as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por érgaos oficiais competentes
ou entidades autbnomas reconhecidas na area - ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacbes), e
entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Organizationfor Standardization),
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

2.10. O links dos itens 1 e 2 do objeto operardo em contingéncia ativa entre si.

2.11. Para que nao haja nenhum ponto de falha em comum, de modo a garantir a
alta disponibilidade do servico de acesso a Internet, a CONTRATADA que
fornecer o link 1 ndo pode ter link subcontratado para o escoamento de trafego



de Internet com a empresa que operar o link do item 2 do objeto;

2.12. Para que nao haja nenhum ponto de falha em comum, de modo a garantir a
alta disponibilidade do servico de acesso a Internet, a CONTRATADA que
fornecer o link 2 nao pode ter link subcontratado para o escoamento de trafego
de Internet com a empresa que operar o link do item 1 do objeto;

2.13. O CONTRATANTE podera, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execucao de agOes coordenadas entre os provedores dos links de
comunicacao de dados dos itens 1 e 2 do objeto, visando a adequada prestacao
do servico e o seu aperfeicoamento.

* Em toda cldusula que hd omissdo da identificacdo do item do objeto a que se
refere o link, deve-se entender que refere-se aos links dos itens 1 e 2 do objeto
a ser contratado.

3. REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE CADA CONTRAT ADA*

3.1. A CONTRATADA deverd manter no minimo 2 (dois) servidores DNS
disponiveis em periodo integral. Estes servidores responderao as consultas de
resolucao de nomes dos dominios da internet oriundas da rede do
CONTRATANTE. A resposta deve ser realizada de forma recursiva, ou seja, 0s
servidores DNS da CONTRATADA fardao a pesquisa na Internet e responderao o
resultado da consulta realizada. O CONTRATANTE podera possuir DNS primario.

3.2. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir no Brasil infraestrutura
prépria de comunicacao principal (backbone) em tecnologia SDH (Synchronous
Digital Hierarchy) ou DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), vedada a
utilizacao de infraestrutura de terceiros.

3.3. A CONTRATADA devera, necessariamente, possuir, no minimo, 02 dois)
POPs (Points of Presence) préprios que utilizem tecnologia SDH o u DWDM,
incluindo um na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

3.4. Somente serdao aceitos como POPsvalidos aqueles que possuam
redundancia nos links de comunicacdo de dados com o NAP (Network Access
Point) ou backbone da CONTRATADA.

3.5. O backbone oferecido por cada uma das CONTRATADAS devera possuir, em
operacao, canais dedicados e exclusivos, interligando-o diretamente a, pelo
menos, 2 (dois) outros sistemas autbnomos (AS-Autonomous Systems) nacionais
e a 1 (um) internacional. O somatério das bandas de saida entre os AS
(nacionais e internacional) deverd ser de pelo menos 1 Gbps. (um gigabit por
segundo).

3.6. A taxa de transmissao minima de saida do POP, em Brasilia/DF, de cada
uma dasa CONTRATADAS, para as demais localidades no Brasil deverd totalizar,
no minimo, o somatério dos CIR (Commited Interface Rate) de todos os seus
respectivos clientes atendidos naquela cidade e que utilizem a mesma saida.

3.7 O servico IP dedicado a ser contratado devera suportar aplicacées TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS,
FTP (File Transfer Protocol), TELNET (TERminal NETwork), SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VolP), no
sentido para a Internet e vice-versa. O Provedor contratado devera apresentar
uma lista com todas as aplicacdes adicionais suportadas pelo seu sistema, com
as respectivas condicOes de utilizagao.

* Requisitos aplicaveis tanto para o item 1 quanto para o item 2 do objeto a ser
contratado.

4. IMPLANTAGAO E HOMOLOGAGCAO (PARA OS ITENS 1 E 2 DO OBJETO)

4.1. Implantacdao do servico: instalacao e configuracdo dos equipamentos,
enlaces e infraestrutura necesséria;

4.2. Disponibilidade do servigo: link implantado e testado de acordo com o
Plano de Teste;

4.3. A Implantacao do servico no ambiente do CONTRATANTE serd realizada
pela CONTRATADA e deve seguir as atividades previstas no Plano de
Implantacao deste anexo;

4.4. Todo material necessario para a plena instalacdo dos equipamentos, a
exemplo de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, serao
disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacao a
ser feita nas instalacdes fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim
como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servicos contratados
(passagem de cabos, lancamento de fibras épticas, adaptacdo de tomadas,
dentre outros);

4.5 No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais como



rack, conectores, trilhos, roteador, deverd atender aos requisitos da norma
ANSI/TIA/EIA-310D;

4.6. Os patch cord disponibilizados deverdo ser:

4.6.1 No minimo, tipo CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho, certificada
pelo INMETRO, se forem de cobre;

4.6.2. No minimo, tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact)
LC/LC Duplex, certificada pelo INMETRO; se forem de fibra-éptica;

4.6.3 Ser fixados e agrupados nos dutos, calhas ou racks utilizando-se
abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.

4.7. Se forem utilizadas fibras épticas nas dependéncias do CONTRATANTE,
elas deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao geleada e nao
susceptivel a propagacao de fogo;

4.8. Os equipamentos e componentes utilizados nas interligacdes fisicas do link
de comunicacao de dados deverao possuir certificados expedidos pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - e acessiveis em seu sitio eletrénico,
caracterizadas as marcas e modelos daqueles equipamentos e componentes;

4.9. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a
instalacao do equipamento, a CONTRATADA realizara a adequagao necessaria
conforme os padrdes adotados pelo CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos
acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE;

4.10. A CONTRATADA deverd realizar toda a instalacdo dos produtos, incluindo
a configuracao das ferramentas e os testes da solucao, sob supervisao do
CONTRATANTE;

4.11. A CONTRATADA sera responsavel por dimensionar a solucdo a ser adotada
na rede do CONTRATANTE e definir sua topologia. Esta solucdo estaréd sujeita a
andlise e aprovacdo da equipe técnica do CONTRATANTE;

4.12. A solucao apresentada nao pode causar impacto no funcionamento da rede
(por exemplo, lentidao na rede local, degradacao no desempenho das estacdes
de trabalho e servidores, entre outros), devendo ser transparente ao usuario;

4.13. Caso o dimensionamento feito pela CONTRATADA nao apresente
desempenho satisfatério, baseado nas recomendacdes dos fabricantes de cada
produto que compde a solucao e conforme exposto na alinea anterior, a solucdo
deverd ser redimensionada sem 0Onus adicional para o CONTRATANTE, mesmo
gue o redimensionamento envolva adicao/substituicao de hardware e software;

4.14. Os procedimentos descritos no Plano de Testes serao realizados pela
CONTRATADA apés a implantacdo do servico. Esses testes serdo acompanhados
pela equipe técnica do CONTRATANTE;

4.15. Caso seja detectado qualquer problema nos testes, em qualquer uma das
funcionalidades do servico, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas correcoes
e, apds a realizacao dessas corregoes, os testes serao reiniciados;

4.16. Se todos os testes forem realizados com sucesso, o servico sera
considerado disponibilizado e dar-se-& inicio ao Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE;

4.17. Para a homologacao do servico, sera estabelecido pelo CONTRATANTE um
PFE - Periodo de Funcionamento Experimental - para testar o perfeito
funcionamento dos servicos, verificar suas funcionalidades, analisando sua
aderéncia as especificacdes do termo de referéncia e seus anexos, bem como as
da proposta da CONTRATADA e a sua compatibilidade com a estrutura ja
existente no CONTRATANTE;

4.18. Durante o PFE, nao deve ocorrer qualquer falha ou interrupcao do servigo
fornecido;

4.19. Caso haja qualquer falha ou interrupcao em qualquer uma das
funcionalidades, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas correcoes e, apés a
realizacdo destas correcdes, o PFE sera reiniciado.

4.20. Caso nao haja qualquer falha ou interrupcao em qualquer uma das
funcionalidades, o servico estara apto a ser homologado;

4.21. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo;

4.22. Apds a implantacao do circuito, solicitacdes de instalacdo, retirada e
alteracao de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes
em equipamentos de comunicacao de dados decorrentes dessas mudancas, dar-
se-30 através de solicitacdes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitacbes deverdo ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30
(trinta) dias;



4.23. Apds o inicio oficial de operacao do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuracao em equipamento de comunicacao de dados, nao
decorrentes de solicitacdes descritas na subcldusula anterior, deverao ser
realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

4.24. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.

10.

11.

12.

13.

14.

ANEXO 11
REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

O Suporte Técnico é a série de procedimentos executados para recolocar os
produtos em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho,
inclusive suas funcionalidades, realizando a substituicao, a configuracao e
demais servicos necessarios conforme cada caso.

O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicao da
Contratante para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de servicos no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas
ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacao do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome,
telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca
do reparo e restabelecimento do servico, registro histérico durante a
execucao dos procedimentos, descricdao detalhada da resolucao do
chamado com um cédigo associado e responsabilidades;

Suporte Técnico deve iniciar-se apdés a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato;

O suporte técnico operativo é todo procedimento que envolve acdo de
instalacdo, configuracdgo e manutencdo de recursos e servicos de
telecomunicacles necessarios visando o desempenho efetivo do servico
contratado;

O suporte técnico preventivo é todo procedimento planejado cuja acdo
executada, seja qual for, visa evitar que o servigco prestado venha a ficar
inoperante ou apresentar baixo desempenho;

O suporte técnico corretivo é a série de procedimentos executados para
recolocar o servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicao de componentes, partes,
ajustes, reparos e demais servicos necessarios de acordo com 0os manuais
de manutencdo do fabricante e normas técnicas especificas para cada
caso;

O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA
a execucao das rotinas de suporte técnico preventivo e/ou corretivo;

A CONTRATADA deverd manter uma equipe especializada, com
disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizar
qualquer suporte técnico, incluindo manutencdo do circuito de acesso a
Internet e suporte on-site;

O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico
especializado, em caso de problemas no funcionamento da solugao, ao site

(local onde o circuito de acesso ou Ultima milha é entregue) do
CONTRATANTE;

A realizacao de suporte técnico preventivo, caso ndo seja solicitado pelo
CONTRATANTE, deverd ser comunicada a este com antecedéncia minima de
2 (dois) dias Uteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndo haver
indisponibilidade ou perda de performance no servico prestado ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd apresentar solucdes definitivas para os problemas
relatados, identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitacao de
suporte técnico pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e condicdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA prestard servico de suporte técnico on-site sempre que se
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fizer necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicao de
equipamentos, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem,
pecas, partes, manuais do fabricante, serao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer O6nus adicional ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patrimonio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da
prestacao dos servicos, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

A CONTRATADA arcard com todos os encargos sociais trabalhistas,
tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucao do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

A CONTRATADA deverd manter preposto para representd-la durante o
fornecimento dos produtos e a execucao dos servicos ora tratados, desde
que aceitos pelo CFA;

A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato, o(s) preposto(s), cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do érgao ou ao interesse do servi¢go publico,
decorrente da execucao do servico;

A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica
e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacdes contidas no Contrato, no termo de referéncia e demais
anexos deste termo de referéncia;

A CONTRATADA deverd indicar preposto na cidade de Brasilia/DF para
representd-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacdes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamagles, efetuar acordos a respeito do servico, dentre outras
atribuicOes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e
celular com cédigo de area 61, inclusive para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93;

A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio
publico na Internet como principal canal para abertura de chamado, por
meio de interface web com campos para preenchimento da designagao do
circuito, para informacdes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), para indicacao de telefone de contato e campo para
preenchimento do endereco de e-mail do solicitante para recebimento do
protocolo de abertura do chamado;

A CONTRATADA também deverd disponibilizar Central de Atendimento
como canal secunddrio para abertura de chamado, a ser acessada por
ndmero Unico nacional ndo tarifado (0800) ou ligacao local de Brasilia/DF e
deverd atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligacao para area de abertura de chamados apenas 1
(uma) vez por ligacdo. O CONTRATANTE ndo poderd esperar mais do que 60
segundos em linha para ser atendido, conforme legislagao brasileira;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um servico de
atendimento telefénico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD
61 e, adicionalmente, outro meio de comunicacdao de disponibilidade
imediata, sitio Web ou e-mail, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE,
para abertura e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os
funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhecam os servicos
contratados e estejam aptos a dar as informacdes bésicas sobre o servico;

Os servicos de atendimento e de suporte técnico deverdao, ao serem
acionados, registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitacao,
nome do SOLICITANTE e descricao detalhada da solicitacao;

A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser
indicado pelo CONTRATANTE informando o nUmero de protocolo do
chamado técnico, data e hora de abertura e sua descricao;

O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa,
incluindo o atendimento telefénico, o e-mail e sitio Web;

Devera haver encaminhamento de registro da CONTRATADA a
CONTRATANTE, imediatamente apds fechamento dos chamados, acerca das
solucdes aplicadas para definitivamente tornar o servico de acesso a
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Internet em pleno estado de funcionamento. Esse registro deverd fornecer
em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solucdo para o problema
detectado. Deverd cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico,
incluindo todos o0s componentes da solugdo, equipamentos de
comunicacdo, pecas e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalacdes, configuracdes e correcdes necessarias;

O envio da solucdo por e-mail ou via sitio Web ndo exime a CONTRATADA
do fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico com a
consolidacdo dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE no
periodo;

A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos de
comunicacao (IPv4, IPv6, DNS, etc) relacionados com a prestacdao do
servico contratado para resolucao de problemas e solicitacdes de servicos
especializados, com atendimento em, no maximo, 6 (seis) horas;

Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicao de
peca e/ou componente do servico, essa deverd ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE;

No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e componente
devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais
ou superiores as substituidas coma anuéncia do CONTRATANTE;

No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente
deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais
ou superiores as substituidas, serem novas e de primeiro uso;

A CONTRATADA deve prover as correcoes e atualizagdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos e manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software do parque tecnolégico do CFA, sem
O6nus adicional para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE referente a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das
manutencgdes previstas;

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do
Contrato todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da
execucao do servigo contratado;

No caso de manutencdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o CONTRATANTE
deverd ser previamente notificado para que se proceda a aprovacdo e o
agendamento;

A CONTRATADA deve assegurar a manutencao, suporte e assisténcia
técnica necessarios ao perfeito funcionamento dos links de transmissao de
dados e equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando
ajustes, reparos ou substituicao parcial ou total dos equipamentos, pecas
e partes sob sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para
o0 CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizard dispositivos roteadores, de sua
propriedade, para provimento da conexdo do link de acesso a Internet;

Os roteadores a serem disponibilizados deverao atender as exigéncias
técnicas constantes no objeto deste termo de referéncia e do seu anexo I;

Se algum dos hardware/software da solucdao apresentar perda de
desempenho (por exemplo, enfileiramento de pacotes a serem processados,
perda de pacotes, processador atingindo mais de 70% (setenta por cento)
de utilizacdo, ou outros pontos que causem perda de desempenho), a
CONTRATADA devera realizar upgrade na solucdo com adicao/substituicao
de hardware e software, com intuito de nao causar impacto no
funcionamento da solucao, sem énus para o CONTRATANTE;

Os equipamentos devem ser isentos de back doors;

Os roteadores permanecerao dedicados ao servico durante o transcorrer da
prestacdo de servico, podendo somente ser desativados ao término do
Contrato ou por solicitacao do CONTRATANTE;

Eventuais substituicdes dos roteadores estarao sujeitas a autorizacdo do
CONTRATANTE, apds comprovada a conformidade do novo dispositivo com
as especificacdes definidas neste termo de referéncia e seus anexos;

Os roteadores deverdao ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utilizacdo descumprir o definido no nivel de qualidade do



Servico;

46. O CONTRATANTE também promovera o monitoramento dos roteadores,
devendo a CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

47. A solucdo deverd ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que
consiste em:

48. Monitoramento continuo do circuito de acesso; e

49. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE;

50. O chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a
sua ocorréncia, independente de contato por parte do CONTRATANTE;

51. A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissao
de relatérios de:

52. Utilizacao: taxa de utilizacao de transmissao e de recepgao do circuito
(dia, semana, més e ano);

53. Performance: os seguintes indicadores deverdao estar disponiveis:
disponibilidade; Retardo de rede (entre o equipamento instalado no
CONTRATANTE e o roteador de borda da CONTRATADA); Taxa média de
transferéncia efetiva; Perda de Pacotes;

54. A CONTRATADA deverd observar as informacdes de calculo e limiares a
serem considerados constantes no Anexo VI - Caderno de métricas neste
documento;

55. Os relatérios citados deverdao estar disponiveis via web e as informacdes
apresentadas em trés formas:

56. On-line: apresentando informag6es em tempo real sobre o servico;

57. Histérico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informacdes que detalham os itens motivadores em cada servico e
informacdes para periodos determinados no passado; e

58. Andlise do servico: apresentando indicadores referenciados no item 53
acima que representam o comportamento e uso do servico e que permitem
que se tenha uma visao da qualidade do servico;

59. O prazo maximo de implantacdo da solucao proposta, atendendo a TODOS
os itens obrigatérios, e inicio da prestacdo do servico deverd ser de 30
(trinta) dias a partir da assinatura do contrato, sujeitando a CONTRATADA
as sancoles previstas na cldusula 17 do termo de referéncia.

ANEXO Il
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA PELO
PROPONENTE)
[TEM 1
Valor
Subitem Descricao Unidade | Qtde | mensal Valor anual (R$)
(R$)
Servico de acesso IP - CFA <-> N
1.1 Intemet - 200 Mbp Mes 12
1.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1
Valor Global Anual do lkem 1 (R$)
[TEM 2
Valor
Subitem Descricao Unidade | Qtde | mensal Valor anual (R$)
(R$)
Servico de acesso IP - CFA <-> R
2.1 Intemet - 200 Mbp Mes 12
21.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1
Valor Global Anual do lkem 1 (R$)

ANEXO IV




PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)

TEM 1
Valor
Subitem Descricao Unidade | Qtde | mensal Valor anual (R$)
(R$)
Servico de acesso IP - CFA <-> R
11 Intemet - 200 Mbp Més 12
1.2 Servico de Instalacao do link Servico 1
Valor Global Anual do ltem 1 (R$)
ITEM 2
Valor
Subitem Descricao Unidade | Qtde | mensal Valor anual (R$)
(R$)
Servico de acesso IP - CFA <-> R
2.1 Intemet - 200 Mbp Més 12
21.2 Servico de Instalacao do link Servico 1
Valor Global Anual do lkem 1 (R$)

ANEXO V

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverao estar disponiveis
24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato,
e estarao cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsao para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos

a sequir:
Tabela de acordo de nivel de servico
Cédigo Item Nivel do servico
Apds a implantacdo inicial do servico, todas as
instalagaojaieragao | Solciacoes de nstelacko rerradacu
SLAO1 | de caracteristicas &

do servigo.

do sistema, dentro dos limites do item
contratado, deverdo ser executadas em, no
méaximo, 15 (quinze) dias.

SLAO2

Taxa efetiva média
de transferéncia
(banda disponivel)

A taxa mensal exigida é de 100%, respeitado o
limiar de qualidade para o indicador, conforme
descrito no Anexo VI - Caderno de métricas.

O desconto do periodo sera efetuado com base
na faixa de taxa efetiva média calculada.

SLAO3

Prazo de reparo

Na ocorréncia de interrupcao, o
restabelecimento ou reparo devera ser
efetuado em até 6 (seis) horas.

SLAO4

Modificacdes e
ampliacOes

O servico contratado devera permitir
incorporar modificagdes ou ampliacdes sem
implicar na interrupcao do mesmo. Entende-se
por ampliacao, neste caso, a capacidade da
largura de banda ser aumentada até o limite
permitido pelo padrao FastEthernet (IEEE
802.3u), sendo que a ampliacao se dard em
funcao da necessidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard a
modificacdo/ampliacao em até 15 (quinze) dias,
se nao for necessaria a execucao de projeto em
sua infraestrutura, e em até 30 (trinta) dias, se
for necesséario tal projeto.

A CONTRATADA deverd apresentar
mensalmente, até o quinto dia Util, relatério
analitico contendo as seguintes informacdes:

i. Relacao de todas as reclamacdes havidas no
més anterior (com hora de inicio e fimda




SLAO5

Apresentacao de
relatério analitico

inoperancia);
ii. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

iii. Tempo total excedente ao prazo maximo
para reparo, contabilizado em minutos;

iv. Causas do defeito e as solucdes adotadas
para sua recuperacao, coma devida
identificacdo do ponto de acesso;

v. Tempo total de disponibilidade (Ttotal_disp)
em que o servico deveria estar operante no
periodo, em minutos (do primeiro ao ultimo dia
do més);

vi. Taxa efetiva de transferéncia;

vii. Somatério dos periodos de
indisponibilidade (P1)* do servigo, em minutos,
incluindo-se as situacdes previstas nos
indicadores “retardo de rede” e “perda de
pacotes” (vide Anexo VI - Caderno de
métricas);

viii. Célculo do valor do desconto mensal por
indisponibilidade do servico (VD):

VD = (VmenLink + Ttotal _disp) x (Z Pl - To)
iXx. Porcentagem da Taxa média efetiva de

transferéncia emrelacdo a taxa contratada
(upstream e downstream)

* Nao serao consideradas taxas nulas quando
houver interrupcdes causadas por manutencao
programada, com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, e os casos fortuitos e de forca
maior, devidamente comprovados.

SLAO6

Qualidade do
Servico

A CONTRATADA tem 24 horas, apds abertura
de chamado, para restabelecer a qualidade do
servigco nas seguintes situacdes:

i. Taxa de transferéncia abaixo da que foi
contratada (vide respectivo limiar de qualidade
do Anexo VI - Caderno de métricas);

ii. Retardo de rede acima de 55ms (vide
respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -
Caderno de métricas);

iii. Perda de pacotes superior a 2% (vide
respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -
Caderno de métricas).

SLAO7

Disponibilidade do
Servico

A disponibilidade minima mensal do servico é
de 99,7%, conforme respectivo indicador
descrito no Anexo Il - Caderno de métricas;

* O servico sera considerado indisponivel:

i. A partir doinicio de uma interrupcdo,
identificada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE por meio de ferramentas de
monitoramento, até o restabelecimento do
servico as condicdes normais de operacdo; ou

ii. Quando o tempo de retardo da rede for
superior a 2000ms; ou

iii. Quando a taxa de perda de pacotes for
superior a 5%;

OBS.: ver limiar de funcionalidade dos
indicadores de retardo da rede e de perda de
pacotes no Anexo VI - Caderno de métricas.

* No célculo de disponibilidade, ndo serdo
consideradas as interrupgdes programadas
autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE.




ANEXO VI
CADERNO DE METRICAS*

Os servicos da conexao de acesso do CFA a Internet deverdo estar disponiveis
24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato,
e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsao para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos

a sequir:

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacao, em que o enlace (incluindo o CPE)
permanece em condicdes normais de funcionamento.

Formula de
Calculo*

VD = (Vm =+ Ttotal_disp) x (SPI-To)
Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.
Vm = valor da mensalidade do link.

Ttotal = tempo total possivel de disponibilidade de um link no respectivo més de aferigao,
em minutos (varia de acordo com a quantidade de dias do més).

S Pl = somatério dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerdncia para casos de inoperancia do link, em minutos, calculado da
seguinte forma:

To = Ttotal x (1-0,997)
Sendo que:

0,997 equivale ao limiar de qualidade de 99,7%, ou seja, o tempo minimo aceito para que o
servico esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira até o final da Ultima inoperancia, quando o
enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas, e
serao obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,
confrontados com as informacdes do sistema de monitoramento da rede do CONTRATANTE.
Também serdo contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela
violacdo do limiar de funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de
Pacotes.

Periodicidade
de

Mensal.
Afericao
Limiar de . I ;. o/ ). o
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%.

Pontos de
Controle

A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeito do enlace pelo tempo de duracao do contrato.

O CONTRATANTE poderd efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de
ferramenta de monitoramento/medicao interna, bem como por ferramenta externa
homologada pela ANATEL, por meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ estd
homologada pela Resolucao 574, de 28 de outubro de 2011). Na auséncia de

entidade homologada pela Agéncia citada, serd utilizado o Sistema de Medicao de Trafego
Internet (www.simet.nic.br).

Relatodrios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverao ser apresentados (em minutos): o tempo de
indisponibilidade, o tempo de interrupcbes programadas, o tempo de interrupcdes de
responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério



http://www.simet.nic.br/

detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s)
da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

Ind

icador: Taxa efetiva de transferéncia (banda disponivel)

Descricdo do

Percentual de desconto a ser aplicado, durante o periodo do més de operacdo, quando as

Indicador taxas médias de transferéncias efetivas sdo menores que as taxas contratadas
PD = Tmedia * 0,999
e
Tmedia = ( ( Ttransefup / Ttransfup ) + ( Ttransefdown / Ttransfdown ) /2 )
Onde:
PD = porcentagem do desconto a ser aplicado.
Tmedia = Taxa efetiva média de transferéncia ofertada no periodo (upstream e
downstream)
e
Ttransefup = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido upstream, fornecida no més
Formula de | Ttransfup = Taxa contratada de transferéncia no sentido upstream
Calculo*

TtAransefdown = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido downstream, fornecida no
més

Ttransfdown = Taxa contratada de transferéncia no sentido downstream

e

0,999 = limiar de qualidade minimo para a taxa média de transferéncia ofertada.

Sendo que:

As taxas médias efetivas de upstream e de downstream serdo calculadas com base na coleta
de 10 taxas instantaneas, no més.

Se alguma taxa instantanea superar o respectivo valor contratado, ela serd redefinida, para
fins do célculo, como sendo o préprio valor contratado.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

lela_lr de Taxa média efetiva minima (em %): 99,9%.

Qualidade
A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solucao de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeito da garantia das taxas instantaneas pelo tempo de
duracao do contrato.

Pontos de | 0 CONTRATANTE poderad efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de

Controle ferramenta externa

ferramenta de monitoramento/medicao interna, bem como por
homologada pela ANATEL, por meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ estéd
homologada pela Resolucdao 574, de 28 de outubro de 2011). O CONTRATANTE poderd
utilizar o Sistema de Medicao de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatdrios de
Niveis

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentadas as taxas

instantaneas de upstream e de downstream.

(no momento da coleta)

de Servico
A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando a razao de reducao da taxa, duracao da ocorréncia no periodo (més), seu motivo,
acao corretiva e acao preventiva.
Indicador: Retardo de rede
Descricao do | Tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um pacote até a recepcao do ultimo bit
Indicador do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.

A apuracdo do retardo na rede do CONTRATANTE sera

efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados
em um terminal do CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando
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Formula de
Calculo*

a origem onde serd realizada a medicdo do tempo de resposta destes pacotes. Como o
tempo de resposta compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo sera
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo de Resposta + 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serdao considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de
timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida deverd ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por
vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida serd igual a média aritmética
dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados,
dividida por dois, pois serd considerado o retardo apenas em um dos sentidos da
comunicacao.

Valor da Medida = Z Retardo + 2 (soma de uma série de 4 pacotes ICMP por vez)
Onde:

Valor da Medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdao deverdao ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo
demandado pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicdes deverao ser disponibilizados e
considerados no indicador didrio de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA poderéd configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego.

Os valores das médias didrias das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido
para o retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade
de

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado. Independentemente
da periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser constantemente monitorado.

Afericao
Limiarr de Retardo maximo permitido de 55 ms.
Qualidade
Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE
para afericao dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
Pontos de || monitoramento/medicao interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
Controle ANATEL, por meio de resolucao especifica (atualmente, a EAQ estd homologada pela

Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O CONTRATANTE poderd utilizar o Sistema de
Medicdo de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatdrios de
Niveis
de Servico

Os relatérios deverao fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da férmula de
célculo.

A CONTRATADA deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo
para medicao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for
superior a 2000ms.

Indicador: Perda de pacotes

Descricao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando
como referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido na interface
LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido
na interface LAN do CPE do terminal de origem).
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Formula de
Calculo*

TPP = (NPorigem - NPdestino) + NPorigem x 100
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = NUmero de pacotes na origem

NPdestino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade
de

A CONTRATADA deverd avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por intervalos
de 5 minutos.

Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser

Afericao constantemente monitorado.
Limiar de . o
Qualidade Menor ou igual a 2%.
MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE
para afericao dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
Pontos de | monitoramento/medigao interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
Controle ANATEL, por meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ estd homologada pela

Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de
Medicdo de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatdrios de
Niveis

Os relatérios deverao fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da féormula de
célculo.

A CONTRATADA deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo

de Servico para medicao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacao ou auditoria.A
CONTRATADA deverd disponibilizar, em sua ferramenta web, relatérios com os valores das
medicdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de

Funcionalidade

O enlace serd considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for superior
a 5%.

*Nos casos em que houver discrepancia entre as afericoes dos
sistemas, sera analisada a situacao pela Fiscalizacdo do Contrato.
Somente serdao desconsiderados os tempos de inoperancia causados
por manutencées programadas com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forca maior,
devidamente comprovados.

ANEXO VI

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco
L Ed. CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm.
Wagner Siqueira, CPF n2 , no uso das atribuicdes que |lhe sao conferidas e
<empresa contratada>, inscrita no CNPJ/MF n2 <CNPJ>, com endereco na
<endereco completo>, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu sécio <ou diretor ou procurador>, Sr. <nome do
representante>, <nacionalidade>, CPF no <CPF>, residente e domiciliado na

<localidade de

domicilio>, firmam o presente  ACORDO DE

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizacdo do Contrato
n2 <numero do contrato>, que entra em vigor neste dia de de
e é regido mediante as clausulas e condicbdes seguintes:

1. DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, s&o consideradas INFORMAGCOES SIGILOSAS, os
documentos e informacdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, sécios, administradores, empregados,

prestadores de

servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer

representantes. Tais documentos e informacdes nao se limitam, mas poderao
constar de dados digitais, desenhos, relatdérios, estudos, materiais, produtos,
tecnologia, programas de computador, especificacdes, manuais, planos de
negocio, informagdes financeiras, e outras informacdes submetidas oralmente,
por escrito ou qualquer outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressao
INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacio que a CONTRATADA possa
obter através da simples visita as instalacées do CONTRATANTE.




2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES
SIGILOSAS as que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informacdes, a CONTRATADA devera
informar imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira
medida cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacoes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informacdes Confidenciais serao utilizadas apenas para os
propodsitos do contrato no <numero do contrato>, e que serdo divulgadas
apenas para seus diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores
de servico, prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do
privilegio minimo;

3.2 ndo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita do
CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel
ndo deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos
neste acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias,
reproducdes ou outra midia contendo tais informacdes, dentro de um periodo
méaximo de 10 (dez) dias apos o pedido;

3.4.1 como opgao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMAGCOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 a destruicao de documentos em papel deverd seguir recomendacao da
norma DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo,
2 X 15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital devera seguir a norma
DoD 5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que nd3o estiverem nos
formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado com
respeito a destruicdo, confirmando quais as informacdes que foram destruidas e
os métodos utilizados, dentro de um prazo mdximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverad dar ciéncia deste acordo a todos seus soécios,
empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participarao da execucao dos servicos objetos do contrato
e, serd responsdvel solidariamente por eventuais descumprimentos das
cldusulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizd-las para qualquer propdsito sem
nenhuma obrigacao comela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS
entregues pelo CONTRATANTE a ela, ndao poderd ser interpretado como
concessdao a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade intelectual
(marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA;



4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacdes ou
aspectos particulares dos servicos prestados, sao reconhecidos,
irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE,
nao podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a
propriedade intelectual,;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacao definidos e/ou seqguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacoes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds
a conclusao dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informagdes jd ndo sao
mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacao de dados, materiais, desenhos ou informacoes, obtidos em
razao dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem
a respectiva autorizacao previa, expressa e escrita do CONTRATANTE,
implicara na obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos
experimentados pelo CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e
criminais previstas emlei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secao Judiciaria do Estado da Bahia para dirimir quaisquer duividas
ou litigios decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e
contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para que se produzam os necessdrios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de
Adm. Wagner Siqueira Nome do Representante Legal
Presidente do CFA Da CONTRATADA

Referéncia: Processo n? 476900.000433/2017-18 SEI n? 0039961



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

0 Sisterma CFA/CRAs tem como miss8o promover a Ciéncia da Administracio valorizando
as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagies e o desenvolvimento do pais. CFA

Secao de Compras
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 284/2017/CFA
Brasilia, 17 de fevereiro de 2017.

Para: Camara de Administracao e Financas

Providéncias: Solicito autorizacdo para abertura de processo licitatério para
Contratacao de empresas para fornecimento de servico de conectividade IP (Internet
Protocol) através de links dedicados, bem como a aprovacao do termo de referencia
doc. Sei 0044990.

O Valor estimado para contratagdo anual estd em R$ 267.446,28 (duzentos e sessenta
e sete mil, quatrocentos e quarenta e seis reais e vinte oito centavos).

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

- eil _. I Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes Barros, Chefe da
Fhalo Llll Secao de Compras, em 21/02/2017, as 11:22, conforme horario oficial de
Brasilia.

eletrénica

\™%: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1= sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0044662 e o cédigo CRC
= 549F9C2D.

Referéncia: Processo n? 476900.000433/2017-18 SEIn? 0044662
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: 0 Sisterma CFA/CRAs tem como miss8o promover a Ciéncia da Administracio valorizando

= as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagies e o desenvolvimento do pais. c
= FA

Camara de Administracao e Financas
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 453/2017/CFA
Brasilia, 21 de marco de 2017.

Para: Secao de Compras

Providéncias: Abertura de Processo Licitatorio, de acordo com a legislagcao pertinente,
para contratacao de servicos de internet, para atender as necessidades do Conselho

Federal de Administracao. A despesa sera suportada pela Dotacao Orcamentéria:
6.2.2.1.1.01.04.04.73.

Adm. Joaguim Luciano Gomes Faria
Coordenador da CAF
CRA-DF n2 5060

_ eil _. I Documento assinado eletronicamente por Adm. Joaquim Luciano Gomes
;‘;?.mm.'.-. L?_l| Faria, Coordenador da Camara de Administracao e Financas, em
eletrGnica 21/03/2017, as 13:49, conforme horario oficial de Brasilia.
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'1:111.'_-,_*'11*:.1* sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0051138 e o cddigo CRC
= 4BC90605.
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

0 Sisterma CFA/CRAs tem como miss8o promover a Ciéncia da Administracio valorizando
as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagies e o desenvolvimento do pais. CFA

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 488/2017/CFA
Brasilia, 27 de marco de 2017.

Para: Presidente Wagner Siqueira

Providéncias: Segue edital licitacao para Contratacdo de empresa para servico de
conectividade IP (Internet Protocol) através de links dedicados e redundantes de
comunicacao de dados, incluindo cessao, instalacao, ativacao, configuracao de
equipamentos e servico de suporte técnico, para sua aprovacao.

Fico no aguardo para encaminhar ao Setor Juridico.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes Barros, Pregoeiro,
em 27/03/2017, as 16:59, conforme horério oficial de Brasilia.
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0 Sisterma CFA/CRAs tem como miss8o promover a Ciéncia da Administracio valorizando
as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagies e o desenvolvimento do pais. CFA

Coordenadoria de Informatica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 522/2017/CFA
Brasilia, 30 de marco de 2017.

Para: Adm. Alberto Lopes
Providéncias: Elaborar novo edital, com base no Termo de Referéncia no. 23.

O termo apresenta melhorias na redacao do objeto e em cldusulas, visando dar maior
clareza e diminuir a incidéncia de questionamentos por parte dos interessados.

Além do mais, houve a reducao da quantidade de itens, de 2 para 1, por motivos de
carater técnico da especificacao.

José Carlos de Araujo Ferreira
Coordenador de Informatica

eil _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
it J_'| Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 30/03/2017, as
20:09, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica
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Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 523/2017/CFA
Brasilia, 31 de marco de 2017.

Para: Assessoria Juridica

Providéncias: Nos termos do paragrafo Unico do Art. 38 da Lei Federal n® 8.666/93,
submetemos a apreciacao dessa Assessoria Juridica, MINUTA do Edital de que trata o
Pregao Eletronico CFA n2 06/2017, processo 476900.000433/2017-18, cujo objeto é
nstalacao; fornecimento de solucdo de acesso a Internet, através de transito IP (v4 e
v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200 Mbps; e suporte a
solucao fornecida.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes Barros, Pregoeiro,
em 31/03/2017, as 14:42, conforme horério oficial de Brasilia.
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._ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0053408 e o c6digo CRC
= FA954725.
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Coordenadoria de Informética
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

TERMO DE REFERENCIA N2 26/2017/CFA
PROCESSO N2 476900.000433/2017-18
TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos
incisos | e I, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso | e § 2°
do artigo 92 do Decreto n2 5.450/05, de 31/05/2005, e na Lei 8.666/93, no que lhe
couber. Apresento a seguir estudos preliminares realizados contendo elementos
capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela Administracao, considerando o preco
atualmente praticado, a definicdo de métodos, a estratégia de suprimento e o prazo
de execugao do contrato, quando for o caso.

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimento de solucdo de acesso a Internet, através
de trénsito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200
Mbps, incluindo instalagdo e suporte a solugdo fornecida, em especial, ao definido no
acordo de niveis de servigos.

Em caso de divergéncia entre as especificacdes insertas no SIASGnet/Comprasnet e
as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo as constantes
deste ultimo.

1.1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SERVICO

Os custos devem abranger a utilizacao de todos os equipamentos necessarios a
comunicagdo (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmiss&o de dados que
venham a ser necessarios. Os custos envolvidos na sua implantacéo (alocacdo de
profissionais, instalacdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de
instalacdo e os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutencao
devem estar compreendidos no valor da mensalidade do servico de comunicagao de
dados. A substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

O servico de instalacado devera incluir o fornecimento, instalacdo e configuracéo de
qualquer equipamento necessario para a interligacdo, inclusive roteadores e modems
se a solucdo a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.

A taxa de instalagdo ou ativagcdo somente poderd ser cobrada uma Unica vez, na
ativagdo do circuito. Durante a vigéncia do contrato, nao poderd incidir qualquer taxa
referente ao aumento ou a reducéo de banda solicitada.

1.2. DO ITEM - Aquisicao de transito para acesso a Internet
1.2.1. Das caracteristicas técnicas
1.2.1.1. Contratacao de provedor de conectividade a Internet para fornecimento

de solucdo de conexdo a Internet, com taxa de transmissao simétrica (upstream
igual a downstream) de 200 (duzentos) Mbps (megabits por segundo), ou seja,
tréfego de entrada de 200 (duzentos) Mbps e trafego de saida de 200 Mbps
(duzentos) Mbps, simultaneamente.

1.2.2. Das condicoes técnicas

Constam, a seguir, os requisitos técnicos minimos obrigatdrios a serem contemplados
pela solucdo ofertada:

1.2.2.1. A CONTRATADA serd responsdavel pela implantacdo, gerenciamento
proativo do enlace de comunicagdo e manutencdo do Servico de Internet
Corporativo;

1.2.2.2. A contratada devera disponibilizar um bloco IPv4 com 16 enderegos
validos e, a critério do CFA e a qualquer tempo, DNS Primério, Secundario e Reverso,
para tradugdo de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na
mensalidade dos servicos;

1.2.2.3. Os enderecos IP disponibilizados pela contratada ndo poderao ser da
mesma faixa utilizada pelos usudrios de IP’s dinamicos (ex.: Velox, GVT, etc.) ou
terem sido anteriormente de faixa de enderecos IP utilizados para esse fim;

1.2.2.4. Em hipdtese alguma os enderegos IP fornecidos pela CONTRATADA
podem estar relacionados em blacklists como suspeitos de origem de spam ou algo
similar (sites maliciosos), o que implicaria em ndo atendimento de SLA previsto neste
termo de referéncia (ANEXO V - SLA03);

1.2.2.5. O CONTRATANTE poderd, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execugdo de acbes coordenadas entre o provedor do/ink de
comunicacdo de dados deste objeto e outros eventuais fornecedores de link de
comunicacao de dados do CONTRATANTE, visando a adequada prestacdo do servico
e 0 seu aperfeicoamento.

1.2.2.6. O CONTRATANTE podera, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execucdo de acées coordenadas entre os provedores dos




1.2.2.7. A CONTRATADA deverd prover, ap6s o aceite definitivo do link, a relagao
das suas communities BGP através de comunicagao por documento oficial;

1.2.2.8. A CONTRATADA deveréa prover transito e rotas, tanto para o protocolo
IPv4 quanto para o IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos
aravés do mesmo enlace de dados;

1.2.2.9. O acesso do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE devera
ser por meio de fibra dptica e devera ser entregue no endereco da Sede do CFA,
localizada na SAUS Quadra 1 Bloco L - Ed. CFA - Brasilia/DF CEP 70070-932;

1.2.2.10. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE deverd ser provida
através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma
interface com conector RJ-45 padrédo FastEthernet (IEEE 802.3u) ou superior, desde
que utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua
infraestrutura conecté-lo.

1.2.2.11. Entende-se, doravante, Ethernet por Gigabit Ethernet, desde as
dependéncias do CONTRATANTE até a conexdo a infraestrutura de comunicagao de
cada CONTRATADA (A comunicacdo de dados deverd ser feita por meio de fibra
Gtica.);

1.2.2.12. A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, devera haver garantia
de banda até o backbone IP da operadora;

1.2.2.13. Deverao estar inclusos na solucdo todos os recursos de conectividade,
tais como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros
correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalagbes de equipamentos de
transmissdo necessdrias a prestacdo dos servicos e a integracdo com o ambiente
operacional do local de instalacdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e
condicionamento de ar serao de responsabilidade do CONTRATANTE;

1.2.2.14. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos por cada CONTRATADA,
nas suas condigdes de fabricagdao, operacdo, manutencao, configuragdo,
funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por érgdos oficiais competentes ou
entidades autdbnomas reconhecidas na area - ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), e entidades de padroes
reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union),
ISO (International Organizationfor Standardization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

1.2.2.15. O CONTRATANTE poderda, em funcao de suas necessidades e a seu juizo,
demandar a execucgao de acbes coordenadas entre a CONTRATADA deste objeto e
de outros provedores de link de internet que venha contratar, visando a adequada
prestagcdo do servico e o seu aperfeicoamento.

1.3. DA JUSTIFICATIVA

As iniciativas em melhoria da qualidade nos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo objetivam a melhoria da disponibilidade das solucdes e o alinhamento
da Tl ao negdcio do CFA, que tém impacto direto em vérios objetivos constantes dos
processos e projetos da Autarquia, em especial: facilitar o acesso aos usudrios
internos; aprimorar a comunicacdo com o publico externo; prover com eficacia
servicos de TIC aos usudrios internos, externos e publico em geral; promover a
integracdo com os Conselhos Regionais de Administracdo e com os Conselheiros
Federais com a utilizagdo de servicos de comunicagdo baseados na infovia.

1.4. BENEFiICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATAGCAO
Sdo beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

1.4.1. Manter, neste Conselho, servicos de Tl com exceléncia, com ferramentas
e recursos avancados, permitindo projetar uma reducao do tempo de resposta as
demandas operacionais internas;

1.4.2. Aderéncia aos padrdes e melhores praticas de mercado;

1.4.3. Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servicos do CFA;

1.4.4. Promover a continuidade do negécio;

1.4.5. Alcancar melhor satisfacao dos usuarios.

2. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

2.1. O servico objeto da contratacdo tem requisitos de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, por
isso, entende-se que a modalidade a ser adotada deve ser o pregdo eletronico e
trata-se de servico continuado, caracterizado pelo fornecimento de estrutura de
comunicacao de dados essencial ao bom funcionamento de atividades do CFA.

3. DAS OBRIGAC@ES DAS PARTES
3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
3.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor

designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

3.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a
situagdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

3.1.3. Efetuar o pagamento nas condices e precos ajustados, apds o devido
atesto da nota fiscal/fatura;

3.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

3.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

3.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a

execucdo do(s) servico(s);
3.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser



solicitados pela CONTRATADA;

3.1.8. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem
suporte técnico;

3.1.9. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante
da CONTRATADA, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

3.1.10. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos/servicos
fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto
do Termo de Referéncia;

3.1.11. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucao,
promovendo as medidas cabiveis para que os servicos sejam executados em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

3.1.12. Dispor da e manter a infraestrutura interna dos prédios e das salas onde
ficardo os equipamentos de terminagdao do provedor, a saber: tubulagao, calhas e
esteiras internas, circuitos elétricos, climatizacdo e espacgo fisico para abrigar os
equipamentos da CONTRATADA.

3.2. A CONTRATADA obriga-se a:

3.2.1. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessérios, incluindo
cabos, material e acessdérios necessdrios para instalagdo, conectorizacdo e
identificagao adequada para o perfeito funcionamento da solugdo, conforme
determinada pelo CONTRATANTE, de todos os itens utilizados na instalacdo e
funcionamento dos servicos;

3.2.2. Fornecer em qualquer época, as informacbes e os esclarecimentos
técnicos solicitados pela contratante sobre a execugao dos trabalhos;

3.2.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

3.2.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de
propriedade da empresa CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, como
notebooks, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede
interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna do CONTRATANTE;

3.2.5. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de
cardter urgente;

3.2.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestagao dos servigos, que
deverd seguir as orientacdes demandadas pelo CONTRATANTE;

3.2.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saldrio, horas extras,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta
Licitacao;

3.2.8. Manter, durante toda a execugdo do servigo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habiltacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

3.2.9. Zelar pela perfeita execugao dos servigos;

3.2.10. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ac0es necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

3.2.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os
sempre em perfeita ordem;

3.2.12. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros,
provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execugcdo do objeto. A fiscalizagdo ou o acompanhamento
do contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

3.2.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

3.2.14. Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e
condigdes especificados;
3.2.15. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico,

devidamente identificados, mediante o uso permanente de crachds, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

3.2.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE;

3.2.17. Entregar o material até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

4. DA FISCALIZACI:\O E CONTROLE

N&o obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva
responsavel pela execucdo de todos os servicos, o CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre
0s servicos, diretamente pela Camara de Administracdo e Financgas, respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

A tabela a seguir apresenta os principais eventos que ocorrerdo durante a execugao
do contrato:

Principais eventos do contrato

ACAO

PRAZO




Entrega da Documentacao Técnica pela CONTRATADA. Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Prazo méaximo da CONTRATADA para a disponibilidade do
servigo contratado.

Emissédo do Termo de Recebimento Provisério pelo
CONTRATANTE.

Até 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Na data de disponibilidade do servico.

Periodo de Funcionamento Experimental (PFE) Exatamente 7 (sete) dias, a partir da disponibilidade do servico.

Emissédo do Termo de Recebimento Definitivo pelo | Até 5 (cinco) dias Uteis apds a homologacdo do servico (PFE), a entrega da
CONTRATANTE. Documentacdo Técnica.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
CONTRATADA.

A emissao de aceite ou recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE n&o
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregao de erros porventura
identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato.

Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorregdes no fornecimento do
objeto, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessarias, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

O recebimento provisério do objeto dar-se-4 na data de disponibilidade do servico,
para fins de verificacdo da conformidade e aderéncia as especificacbes do
Edital/Contrato, devendo ser firmado o Termo de Recebimento Provisério.

O recebimento definitivo dar-se-4 conforme previsto na tabela acima, caso o objeto
esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.

O inicio do periodo de prestacao de servico de suporte técnico e de monitoramento
proativo a serem executados pela CONTRATADA dar-se-& imediatamente apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo

Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo encaminhados para a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio que a CONTRATANTE julgar necessario.

A CONTRATADA deve entregar mensalmente Relatério Analitico, requerido na tabela
do anexo V (vide item SLAQ5S).

O CONTRATANTE poderd solicitar, a qualquer tempo, relatérios analiticos para
periodos maiores que um més.

5. LOCAL DE EXECUGCAO DO OBJETO

O servico sera disponibilizado ao Conselho Federal de Administracao (CFA), na sala de
Telecomunicagdes localizada no 12 subsolo do Edificio Sede do CFA, situado no
seguinte endereco: SAUS Quadra 1 - Bloco L - Ed. CFA, Brasilia/DF, CEP 70.070-932.

6. DO SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

Todas as informacbes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execucdo das atividades sdo de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacdo e
execugao das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes
do CONTRATANTE.

E probida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado ao
CONTRATANTE sem autorizagdo judicial.

A CONTRATADA, através de seu representante legal, deverd assinar o Acordo de
Confidencialidade de Informacao, presente no Anexo VI, e dar ciéncia do mesmo a
toda sua equipe de profissionais e subcontratados que participardo da execugcdo do
contrato.

7. DA RESCISAO

7.1. Os motivos para rescisdo contratual sao os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93 e suas alteracoes.

7.2. Os procedimentos para rescisdo do contrato e suas consequéncias sao
os previstos nos Arts. 79 e 80 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1. As propostas de precos deverdo ter suas pdaginas numeradas e

rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesbes ao direito dos demais
licitantes, prejuizo a Administracdo ou nao impedirem a exata compreensdo de
seu conteldo, e deverdo constar:

8.1.1. Nome, niimero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da
empresa proponente;

8.1.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;

8.1.3. Dados bancérios da empresa, com o numero de conta corrente e
agéncia;

8.1.4. A proposta deverd ser apresentada com a descricdo dos produtos
ofertados, atendendo no minimo o descrito na cldusula 1 deste termo de referéncia e
o descrito nos anexos | e Il, com precos unitdrio e total, preenchida em

conformidade com a tabela de precos modelo, disponivel no anexo Il deste termo de
referéncia.

8.1.5. A licitante deverd cotar o valor para o servico de instalagcdo do respectivo
link de transmissdo de dados. Caso a empresa se abstenha de fornecer esse custo
em sua proposta, serd como incluso no custo do fornecimento do link.




9. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir
a contratacdo de que trata este termo de referéncia, correrdo a conta da
seguinte dotagdo orgcamentéria n® 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - servico de internet.

10. DOS CUSTOS ESTIMADOS

O valor global anual estimado para gastos serd de R$ 153.148,80 (cento e
cinquenta e trés mil, cento e quarenta e oito reais e oitenta centavos).

A Planilha de Custos devera ser apresentada nos moldes do anexo Il deste termo de
referéncia, assim como esté apresentada a de Formacgao de Precos.

O valor global anual estimado foi definido pela média das propostas comerciais
apresentadas.

11. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Os pagamentos a adjudicatdria que vier a ser contratada para a
execugdo do objeto desta licitagdo serdo feitos nos termos abaixo, consoantes os
percentuais estabelecidos na Proposta final.

11.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

11.1.2. Os valores dos servicos de que trata o objeto deste termo,
compreenderao o valor dos servicos contratados pela licitante vendedora acrescido
da taxa de administracéo, quando for o caso;

11.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execucdo a
contento dos servigos;
11.1.4. O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aprovacdo do CFA de

cada servico solicitado;

11.1.5. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo de obrigacées, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

11.1.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS,
mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da apresentacdo de
documentos habeis;

11.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situagdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato
rescindido com aplicacdo das sancdes cabiveis;

11.1.8. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura com
detalhamento correspondente ao objeto descrito e relatérios analtico e de
atendimento, previstos nas cldusulas 13 e 16 do termo de referéncia. Havendo erro
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizacao da situacao
ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o CFA;

11.1.9. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com os requisitos
exigidos;

11.1.10. Considerando que o objeto contempla a prestacdo de servico de link de
comunicacdo de dados e de suporte técnico e considerando a vigéncia contratual, o
pagamento relativo a esse servico, com fornecimento de equipamentos e suporte
técnico serd pago mensalmente apés emissdo da nota fiscal de faturamento, da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE e
atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.1.11. O servico de instalacdo da conexao a Internet serd pago somente apds a
sua realizacdo por completo, com o servico de acesso a Internet funcional e dentro
dos parametros do acordo de nivel de servico.

11.1.12. Os faturamentos mensais deverdo ser emitidos citando numero do
contrato, periodo de faturamento e més de competéncia assim como data de
vencimento, que nao deverd ser menor que 15 dias ap6s a ENTREGA da fatura para
o CONTRATANTE.

11.1.13.  Os faturamentos mensais deverdo ocorrer, preferencialmente, no més
subsequente ao da prestacdo do servico e deverd ser referentes ao 12 e Ultimo dia
de cada més, com excecdo da 12 e da ultima fatura que poderdo ser na forma de
pré-rata.

11.1.14. O pagamento mensal se iniciard somente apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, previsto na clausula 5 deste termo de referéncia.

11.1.15. O més de referéncia de prestacao do servico para efeito de pagamento
serd sempre o anterior ao de emissao da Nota Fiscal/Fatura, compreendendo do
primeiro ao ultimo dia.

11.1.16. A equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para analisar o relatério analitico descrito no SLAO5 e autorizar a CONTRATADA
a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

11.1.17. A CONTRATADA deverd discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor total de
desconto por eventual indisponibilidade do servico ocorrida no més de referéncia,
efetuando o devido abatimento no valor da mensalidade.

11.1.18. O vencimento da Nota Fiscal/Fatura deverd ser de, no minimo, 10 (dez)
dias Uteis a partir da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE.

11.1.19. Para o primeiro e o Ultimo més de servico da vigéncia contratual, o
faturamento devera ser proporcional aos dias de servico efetivamente prestado.

11.1.20. A Nota Fiscal somente devera ser emitida apés a CONTRATADA receber o
aceite referente ao Relatério Analitico, previsto na cldusula 5 deste termo de
referéncia.



11.1.21. Podera haver glosas nas faturas no caso de descumprimento contratual.

11.1.22. O primeiro faturamento deverd ocorrer, preferenciaimente, 30 (trinta)
dias apds o aceite definitivo ou, a critério da CONTRATADA, na forma de pré-rata, ou
seja, faturando somente o periodo da prestacao do servico dentro do més de
competéncia. Entende-se como més de competéncia o0 més em que o servico foi
prestado.

11.1.23. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, a contar da sua
assinatura.

12. DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera atender as seguintes condicdes relativas a informacdo que
venha a conhecer, em fungdo da prestacéo dos servigos para o CONTRATANTE:

12.1. Ndo poderad divulgar ou utiizar nenhuma informacdo adquirida do
CONTRATANTE ou relativa a solucdo instalada, sem a autorizacao prévia do
CONTRATANTE;

12.2. Respeitar a Confidencialidade da Informacdo e Propriedade Intelectual do
CONTRATANTE;
12.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto contratado, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de
negécios, documentos, entre outros.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob
a responsabilidade da Contratante, consoante o pardgrafo 12 do art. 56 da Lei n®
8.666/93.

14. DA ENTREGA E INSTALACAO

Todos os equipamentos que fardo parte da solucdo serdo instalados na sede do
CONTRATANTE.

O endereco do CONTRATANTE para instalagdo de equipamentos necessarios para
atender os servicos € SAUS Quadra 1 Bl. L - Ed. CFA - Brasilia/DF - 70070-932, sua
sede.

15. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS

15.1. O CONTRATANTE monitorara todos os ativos que estejam instalados nas
suas unidades, 6rgdos ou operadoras com as quais o CONTRATANTE estabelece
comunicagdo;

15.2. A CONTRATADA também deverd realizar monitoramento proativo do
servico prestado;
15.3. Além do Relatério Analitico previsto na cldusula 4, a CONTRATADA devera

enviar, mensalmente, ao CONTRATANTE um Relatério de Atendimento para
conferéncia prévia dos chamados atendidos;

15.4. Este relatério subsidiara a verificacdo do atendimento do Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) - cldusula 18 - apresentando relagao de todos os chamados abertos
pela equipe técnica do CONTRATANTE, no més, contendo, no minimo:

15.4.1. Data e hora do inicio do atendimento;

15.4.2. Data e hora do término do atendimento;

15.4.3. Identificagao do problema;

15.4.4. Severidade;

15.4.5. Providéncias adotadas para o diagndstico;

15.4.6. Solugdo proviséria;

15.4.7. Solugao definitiva (conforme o caso);

15.4.8. Data e hora do inicio e término da solucdo definitiva;
15.4.9. Outras informagdes pertinentes.

16. DA VISTORIA TECNICA

A empresa interessada em compor o certame licitatério poderd realizar vistoria dos
equipamentos do 6rgdao em periodo que compreende da publicagdo do edital até 48
(quarenta e oito) horas Uteis antes da realizacdo do certame do presente objeto.

A visita ao local de instalacdo devera ocorrer de segunda a quinta-feira, no horario
das 13h30 as 17 horas, e sexta-feira, no horério das 8h30 as 11 horas e devera ser
previamente agendada com a area técnica do CFA por meio do telefone (61) 3218-
1829/ 1830 ou do endereco informatica@cfa.org.br;

A vistoria seré realizada na sede do CONTRATANTE.
17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacao
de servigos de implantagdo, operacao e/ou manutengao de sistemas similares em
porte e complexidade ao objeto da licitagdo, que serd comprovada através de
atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado. Entende-se como
similar, um atestado que atenda no minimo as cldusulas abaixo, num mesmo projeto:

17.1.1. Servico de conexdo a Internet com velocidade igual ou superior a 100
Mbps;

17.1.2. Prazo méximo de reparo de 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado;

17.1.3. Atendimento através de fibra dptica;

17.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que
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poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes. Se
durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a
LICITANTE envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério
em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

17.3. A LICITANTE deverd apresentar Licenga, Certificado, Declaracdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE estd autorizada a prestar servicos de comunicacdo multimidia (SCM);

17.4. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela LICITANTE;

17.5. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa
contratada, através de Vvisitas técnicas realizadas por pessoal qualificado,
devidamente identificado como seu funcionario.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O n&o cumprimento dos prazos para fornecimento da solugao proposta,
estabelecidos neste termo de referéncia, sem justificativas acatadas pelo
CONTRATANTE, sujeitard a CONTRATADA:

18.1.1. A multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso injustificado, limitada a 30 (trinta) dias, a partir da data para adimplemento da
obrigagdo prevista no item 59 do anexo Il deste termo de referéncia;

18.1.2. A multa a que alude este artigo nao impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas nesta Lei.
18.1.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada

da garantia do respectivo contratado.

18.1.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

18.1.5. Pela inexecugao total ou parcial do objeto licitado, as seguintes sangdes,
sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

18.1.5.1. adverténcia;
18.1.5.2. por inexecugao parcial:

18.1.5.2.1. 5% (cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade para
cada obrigacdo descumprida, dentre as constantes no anexo Il deste termo de referéncia.
A multa devera ser reaplicada nos meses subsequentes em caso de continuidade do
descumprimento das obrigagdes, a excecao do item 59 do anexo Il deste termo de
referéncia;

18.1.5.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) de multa sobre o valor de uma mensalidade
quando os descumprimentos do acordo de nivel de servigo, referentes aos graus de 1 a

3 da tabela abaixo (Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de
servico) deste termo de referéncia, ultrapassarem o limite percentual de descontos
estabelecido na cldusula 19.1.5.9;

18.1.5.2.3. a soma das multas por inexecugao parcial imitam-se a 40% (quarenta por
cento) do valor mensal do contrato;

18.1.5.3.  por inexecugdo total:

18.1.5.3.1 20% (vinte por cento) de multa sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia do contrato;

18.1.5.3.2 Na hipétese de aplicacdo da multa prevista no item acima, o contrato
podera ser rescindido a exclusivo critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da
apuracgdo das perdas e danos;

18.1.5.4. A hipétese de desconto de 100% do valor mensal, conforme previsto na
tabela 3, para o caso de grau 5 de descumprimento implica a inexecugao total e a
devida aplicacdo das sangdes previstas nos itens 18.1.5.3.1 € 18.1.5.3.2;

18.1.5.5. Toda multa aplicada serd descontada de qualquer crédito da empresa
contratada.

18.1.5.6. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a contratada
deverd recolhé-las nos prazos que o Conselho Federal de Administracdo determinar
ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.1.5.7. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com
as demais sanc0es, nao terad carater compensatdrio e a sua cobranca ndo isentard a
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

18.1.5.8. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servigo, poderdo ser
aplicados descontos mensais conforme os respectivos graus apresentados nas
tabelas 3 e 4, abaixo.

18.1.5.9. Os descontos referentes aos graus de 1 a 3 ficam limitados ao total de
30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA
a inexecugdo parcial em caso de extrapolagdo desse limite percentual;

18.1.6. Suspensao de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar
com a Administragao, graduados pelos seguintes prazos:

18.1.6.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

19.1.6.1.1 aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administragdo;

19.1.6.1.2 alteracao da quantidade ou qualidade do servico prestado;

18.1.6.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do
objeto, do servigco, ou de suas parcelas.

18.1.6.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
18.1.6.3.1 paralisacdo de servico ou do fornecimento de bens sem justa



fundamentacdo e prévia comunicacdo a Administracao;

18.1.6.3.2 sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

18.1.7. Suspensao de participagao em licitagao com a Uniao, por 60 (sessenta)
meses, nos casos de:

18.1.7.1. ensejar o retardamento da execucdo do objeto da CONTRATO;
18.1.7.2. nao mantiver a proposta;

18.1.7.3. falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO;

18.1.7.4. comportar-se de modo inidoneo;

18.1.7.5. fizer declaracao falsa; ou

18.1.7.6. cometer fraude fiscal.

18.2. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais
sancbes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da data em que tomar ciéncia.

18.3. Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado
deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

18.4. A aplicacdo das sancbes previstas neste CONTRATO néo exclui a
possibilidade da responsabilidade civilda CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administracdo Publica.

18.5. As penalidades e suspensdo de licitar serdo obrigatoriamente publicadas
no Didrio de Oficial da Unigo.

18.6. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: nimero da
parcela do contrato; més e ano de referéncia do contrato; nimero do contrato; valor
mensal do servigo; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se
houver; e valor liquido (valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

Percentual dos descontos por descumprimento do acordo de nivel de servigo

Grau Correspondéncia
1 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
5 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por
hora de atraso
3 Desconto de 1,0% sobre o valor mensal do servico, por
hora de atraso
4 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Taxa média obtida Desconto sobre o valor
mensal do servico
5 >=90% e < 99,7% 10%
>=80% e < 90% 30%
< 80% 100%

Graus de descumprimento do acordo de nivel de servico

Descricao descﬁsgrﬁento
Descumprir o SLAO1 3
Descumprir o SLA02 5
Descumprir o SLA03 2
Descumprir o SLA04 3
Descumprir o SLA05 3
Descumprir o SLA06 1
Descumprir o SLAO7 4
19. DO VALOR E DA RECOMPOSICAO CONTRATUAL

Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados mediante
negociagdo entre as partes, momento no qual serd apreciada a possibilidade da
aplicagdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou outro divulgado pela
ANATEL, tomando-se como referéncias o més da apresentacdo da proposta de
precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com a seguinte formula:

PR (IMR/IMM ) x PA, onde:
PR = Prego Reajustado;
IMR = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més anterior ao reajuste;

IMM = indice do IST, ou outro divulgado pela ANATEL, do més de apresentacdo da
proposta de pregos;

PA = Preco anteriormente praticado;

A administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a CONTRATADA
apresente planilha demonstrativa com a efetiva variagéo de seus custos ocorrida no
periodo do reajuste proposto.

A qualguer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a Administracdo promover
a revisdao dos precos contratados, caso constate que houve variagdo de
custos/insumos que acarretem reducao do valor contratual.

Nessa hipétese, a empresa serd notificada para manifestagdo acerca das
informagdes coletadas e utilizadas pela Administracdo para o célculo da variagdo
alegada, possibilitando a negociagdo entre as partes.



20. DO ENCERRAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera recolher os equipamentos sob sua propriedade em até 60
(sessenta) dias corridos apdés o encerramento do Contrato. Ultrapassado este
periodo o CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelos bens e dard a destinagdo que
julgar conveniente.

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1. Todos os requisitos da contratacdo devem ser entregues licenciados e
palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc
significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional, sem énus adicional ao
CONTRATANTE.

21.2. As especificacbes técnicas definidas neste termo de referéncia sdo de
carater obrigatério, e o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou
quantidades minimas especificadas constitui fundamento para desclassificacdo das
propostas.

21.3. Os custos devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicacao (modems, roteadores, etc.) e linhas de transmissao de
dados que venham a ser necessarios, bem como servicos de geréncia para entrega
de relatérios. Os custos envolvidos na sua implantacdo (alocacédo de profissionais,
instalacdo dos equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de instalagdo e os
custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutengao devem estar
compreendidos no valor da mensalidade do servico de comunicagdo de dados. A
substituicdo dos equipamentos em caso de problemas é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA. A instalagdo deverd incluir o fornecimento e configuracdo de
quaisquer equipamentos e suprimentos necessarios para a prestacdo do servico
definido no objeto. Se houver, a taxa de instalacdao ou ativacdo somente
podera ser cobrada uma unica vez, na ativacdao do circuito. Durante a
vigéncia do contrato, ndo podera incidir qualquer taxa referente ao aumento ou a
redugao de banda solicitada.

José Carlos de Araujo Ferreira
Coordenador de Informética
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ANEXO |

ESPECIFICACAO TECNICA DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DO LINK

1. DOCUMENTAGCAO TECNICA

A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE Documentacao
Técnica (DT) de toda a solucdo a ser implementada no ambiente do CONTRATANTE,
incluindo:

1.1. Plano de Implantacao

1.1.1. Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;
1.1.2. Configuragao dos elementos da solugao;

1.1.3. Topologia légica/fisica para a solugao;

1.1.4. Acdbes de rollback;

1.1.5. Instalagdes efetuadas

1.2. Plano de Teste

1.2.1. Documento onde estdo descritos todos os testes a serem realizados a

fim de verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas neste
anexo;

1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste
realizado.

1.3. Manual de Operacéao

1.3.1. Conjunto de procedimentos necessarios para abertura de chamados de

Suporte Técnico, para emissao de relatérios das ferramentas utilizadas na solugao,
entre outros.

1.3.2. Toda a DT devera ser entregue em midia digital, formato PDF, bem como
as topologias e os diagramas légicos da solucdo ;

1.3.3. Essa documentacao fica sujeita a andlise e a aprovacdo da equipe técnica
do CONTRATANTE.

1.4. Observacoes

1.4.1. Toda a Documentagao Técnica fornecida pela CONTRATADA referente as

ferramentas e solugdo implantadas no ambiente do CONTRATANTE é de propriedade
do CONTRATANTE.
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1.4.2. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela CONTRATADA devera estar
em Portugués do Brasil.

2. REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE CADA
CONTRATADA
2.1. A CONTRATADA deverd manter no minimo 2 (dois) servidores DNS

disponiveis em periodo integral. Estes servidores responderdo as consultas de
resolucao de nomes dos dominios da internet oriundas da rede do CONTRATANTE. A
resposta deve ser realizada de forma recursiva, ou seja, os servidores DNS da
CONTRATADA fardo a pesquisa na Internet e responderdo o resultado da consulta
realizada. O CONTRATANTE poderd possuir DNS primdrio.

2.2. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir no Brasil
infraestrutura prépria de comunicagdo principal (backbone) em tecnologia SDH
(Synchronous Digital Hierarchy) ou DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing),
vedada a utilizacdo de infraestrutura de terceiros.

2.3. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir, no minimo, 02 dois)
POPs (Points of Presence) préprios que utilizem tecnologia SDH ou DWDM, incluindo
um na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

2.4. Somente serdo aceitos como POPs valdos aqueles que possuam
redundancia nos links de comunicacéo de dados com o NAP (Network Access Point)
ou backbone da CONTRATADA.

2.5. O backbone oferecido por cada uma das CONTRATADAS devera possuir,
em operagdo, canais dedicados e exclusivos, interligando-o diretamente a, pelo
menos, 2 (dois) outros sistemas autdbnomos (AS-Autonomous Systems) nacionais e
a 1 (um) internacional. O somatério das bandas de saida entre os AS (nacionais e
internacional) devera ser de pelo menos 1 Gbps. (um gigabit por segundo).

2.6. A taxa de transmissao minima de saida do POP, em Brasilia/DF, de cada
uma das CONTRATADAS, para as demais localidades no Brasil deverd totalizar, no
minimo, o somatério dos CIR (Commited Interface Rate) de todos os seus
respectivos clientes atendidos naquela cidade e que utilizem a mesma saida.

2.7. O servico IP dedicado a ser contratado deverd suportar aplicacdes
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS,
FTP (File Transfer Protocol), TELNET (TERminal NETwork), SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), e VPN, e tréfego de video e voz sobre IP (VoIP), no sentido para a Internet
e vice-versa. O Provedor contratado deverd apresentar uma lista com todas as
aplicagdes adicionais suportadas pelo seu sistema, com as respectivas condi¢cdes de
utilizacao.

3. IMPLANTAGCAO E HOMOLOGAGAO

3.1. Implantagdo do servigo: instalagao e configuragao dos equipamentos,
enlaces e infraestrutura necessaria;

3.2. Disponibilidade do servico: link implantado e testado de acordo com o
Plano de Teste;

3.3. A Implantacdo do servico no ambiente do CONTRATANTE sera realizada

pela CONTRATADA e deve seguir as atividades previstas no Plano de Implantagdo
deste anexo;

3.4. Todo material necessério para a plena instalagdo dos equipamentos, a
exemplo de rack, trilhos, cabos, adaptadores e conectores, serdo disponibilizados
pela CONTRATADA, inclusive qualquer eventual adaptacado a ser feita nas instalagdes
fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantagdo dos servicos contratados (passagem de cabos, langamento de
fibras dpticas, adaptacdo de tomadas, dentre outros);

3.5. No que couber, todo equipamento instalado pela CONTRATADA, tais
como rack, conectores, trihos, roteador, deverd atender aos requisitos da norma
ANSI/TIA/EIA-310D;

3.6. Os patch cord disponibilizados deverdo ser:

3.6.1. No minimo, tipo CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho, certificada
pelo INMETRO, se forem de cobre;

3.6.2. No minimo, tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact)
LC/LC Duplex, certificada pelo INMETRO; se forem de fibra-éptica;

3.6.3. Ser fixados e agrupados nos dutos, calhas ou racks utilizando-se

abracadeiras de velcro e ndo abracadeiras de material plastico.

3.7. As fibras dpticas instaladas pela CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, nao geleada e nao
susceptivel a propagacao de fogo;

3.8. Os equipamentos e componentes utilizados nas interligacdes fisicas do
link de comunicagao de dados deverao possuir certificados expedidos pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - e acessiveis em seu sitio eletronico,
caracterizadas as marcas e modelos daqueles equipamentos e componentes;

3.9. Em caso de eventual incompatibilidade detectada durante a vistoria ou a
instalacdo do equipamento, a CONTRATADA realzard a adequacdo necessaria
conforme os padrées adotados pelo CONTRATANTE sem prejuizos dos prazos
acordados e sem 6nus ao CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera realizar toda a instalacdo dos produtos, incluindo
a configuracdo das ferramentas e os testes da solugdo, sob superviséo do
CONTRATANTE;

3.11. A CONTRATADA serd responsdvel por dimensionar a solucdo a ser
adotada na rede do CONTRATANTE e definir sua topologia. Esta solugdo estard sujeita
a andlise e aprovacao da equipe técnica do CONTRATANTE;

3.12. A solugao apresentada ndo pode causar impacto no funcionamento da
rede (por exemplo, lentiddo na rede local, degradacdo no desempenho das estagdes



de trabalho e servidores, entre outros), devendo ser transparente ao usudrio;

3.13. Caso o dimensionamento feito pela CONTRATADA ndo apresente
desempenho satisfatério, baseado nas recomendacdes dos fabricantes de cada
produto que compde a solucdo e conforme exposto na alinea anterior, a solugdo
deverd ser redimensionada sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, mesmo que o
redimensionamento envolva adicdo/substituicdo de hardware e software;

3.14. Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados pela
CONTRATADA ap6s a implantacdo do servico. Esses testes serdo acompanhados
pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.15. Caso seja detectado qualquer problema nos testes, em qualquer uma das
funcionalidades do servico, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcdes e,
ap0s a realizacado dessas correcdes, os testes serdo reiniciados;

3.16. Se todos os testes forem realizados com sucesso, o servico serd
considerado disponibilizado e dar-se-d inicio ao Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE, conforme previsto no item 5 do termo de referéncia;

3.17. Para a homologacdo do servico, o CONTRATANTE tera prazo de 7 dias
(PFE) para testar o perfeito funcionamento dos servigos, verificar suas
funcionalidades, analisando sua aderéncia as especificacdes do termo de referéncia e
seus anexos, bem como as da proposta da CONTRATADA e a sua compatibilidade
com a estrutura ja existente no CONTRATANTE;

3.18. Durante o PFE, ndo deve ocorrer qualquer falha ou interrupcéo do
servico fornecido;
3.19. Caso haja qualquer falha ou interrupcdo em qualquer uma das

funcionalidades, a CONTRATADA deverd efetuar as devidas correcdes e, apds a
realizacdo destas correcdes, o PFE serd reiniciado.

3.20. Caso nao haja qualquer falha ou interrupgédo em qualquer uma das
funcionalidades, o servico estara apto a ser homologado;

3.21. Para a homologacao do servico, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo;
3.22. Apds a implantagdo do circuito, solicitacbes de instalacdo, retirada e

alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em
equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-&o
através de solicitacbes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitacdes deverao ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30 (trinta)
dias;

3.23. Apds o inicio oficial de operagao do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, nao
decorrentes de solicitacdes descritas na subcldusula anterior, deverao ser realizadas
pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.24. Para a homologacdo do servico, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.

ANEXO Il
REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE

1. O Suporte Técnico é a série de procedimentos executados para recolocar os
produtos em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho,
inclusive suas funcionalidades, realizando a substituicdo, a configuragao e
demais servicos necessarios conforme cada caso.

2. O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicao da Contratante
para recebimento de reclamacdes e solicitagcbes de servicos no periodo de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

3. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apdés a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

4. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do
elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato no CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico, registro histérico durante a execucdo dos
procedimentos, descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cdédigo
associado e responsabilidades;

5. Suporte Técnico deve iniciar-se ap6és a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do Contrato;

6. O suporte técnico operativo é todo procedimento que envolve acdo de
instalacdo, configuracdo e manutencdo de recursos e servicos de
telecomunicagdes necessdrios visando o desempenho efetivo do servigo
contratado;

7. O suporte técnico preventivo é todo procedimento planejado cuja agdo
executada, seja qual for, visa evitar que o servico prestado venha a ficar
inoperante ou apresentar baixo desempenho;

8. O suporte técnico corretivo é a série de procedimentos executados para
recolocar o servico em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicdo de componentes, partes, ajustes,
reparos e demais servicos necessarios de acordo com o0s manuais de
manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso;

9. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA a
execucdo das rotinas de suporte técnico preventivo e/ou corretivo;

10. A CONTRATADA deverd manter uma equipe especializada, com disponibilidade
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizar qualquer suporte técnico,
incluindo manutencao do circuito de acesso a Internet e suporte on-site;
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O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado, em
caso de problemas no funcionamento da solugdo, ao site (local onde o circuito
de acesso ou Ultima milha é entregue) do CONTRATANTE;

A realizagdo de suporte técnico preventivo, caso néo seja solicitado pelo
CONTRATANTE, deverd ser comunicada a este com antecedéncia minima de 2
(dois) dias Uteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndo haver
indisponibiidade ou perda de performance no servico prestado ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd apresentar solucdes definitivas para os problemas
relatados, identificados pelo monitoramento proativo ou por solicitacdo de
suporte técnico pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e condicdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA prestara servico de suporte técnico on-site sempre que se fizer
necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamentos, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas,
partes, manuais do fabricante, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

A CONTRATADA responderd por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da
prestacéo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

A CONTRATADA arcara com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucao do
servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso exista;

A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la durante o
fornecimento dos produtos e a execugao dos servigos ora tratados, desde que
aceitos pelo CFA;

A CONTRATADA deverd substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato,
o(s) preposto(s), cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
dérgdo ou ao interesse do servigo publico, decorrente da execugao do servico;

A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e
administrativa, para garantir a qualdade do servico e o atendimento as
especificacdes contidas no Contrato, no termo de referéncia e demais anexos
deste termo de referéncia;

A CONTRATADA deverd indicar preposto na cidade de Brasilia/DF para
representd-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacdes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamacodes, efetuar acordos a respeito do servico, dentre outras atribuicoes,
apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cddigo de
drea 61, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no
art. 68 da lei 8.666/93;

A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico
na Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de
interface web com campos para preenchimento da designacao do circuito, para
informacdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), para
indicacdo de telefone de contato e campo para preenchimento do endereco de
e-mail do solicitante para recebimento do protocolo de abertura do chamado;

A CONTRATADA também deverd disponibilizar Central de Atendimento como
canal secundario para abertura de chamado, a ser acessada por nimero Unico
nacional ndo tarifado (0800) ou ligacao local de Brasilia/DF e devera atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligagdo para
drea de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligagdo. O
CONTRATANTE ndo podera esperar mais do que 60 segundos em linha para ser
atendido, conforme legislagao brasileira;

A CONTRATADA deverad disponibilizar ao CONTRATANTE um servico de
atendimento telefénico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 61 e,
adicionalmente, outro meio de comunicacdo de disponibilidade imediata, sitio
Web ou e-mail, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, para abertura e
acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os funciondrios de
atendimento da CONTRATADA conhegam o0s servigos contratados e estejam
aptos a dar as informacdes bdsicas sobre o servico;

Os servicos de atendimento e de suporte técnico deverao, ao serem acionados,
registrar o chamado, protocolar a data e hora da solicitacdo, nome do
SOLICITANTE e descricdo detalhada da solicitacdo;

A CONTRATADA encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser indicado
pelo CONTRATANTE informando o ndmero de protocolo do chamado técnico,
data e hora de abertura e sua descrigao;

O atendimento e suporte técnico devem ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefénico, o e-mail e sitio Web;

Devera haver encaminhamento de registro da CONTRATADA a CONTRATANTE,
imediatamente apds fechamento dos chamados, acerca das solucdes aplicadas
para definitivamente tornar o servico de acesso a Internet em pleno estado de
funcionamento. Esse registro devera fornecer em detalhes, por e-mail ou via
sitio Web, a solucdo para o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer
defeito apresentado no servico, incluindo todos os componentes da solugdo,
equipamentos de comunicagdo, pegas e esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instalagdes, configuragdes e corregdes necessarias;

O envio da solucdo por e-mail ou via sitio Web ndo exime a CONTRATADA do
fornecimento do relatério mensal de prestacao de servico com a consolidacao
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dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE no periodo;

A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos de
comunicagdo (IPv4, IPv6, DNS, etc) relacionados com a prestacao do servico
contratado para resolugdo de problemas e solictacbes de servigos
especializados, com atendimento em, no maximo, 6 (seis) horas;

Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de
peca e/ou componente do servico, essa deverd ocorrer sem custo adicional
para o CONTRATANTE, respeitado o prazo previsto no acordo de nivel de
servico SLAO3 (Anexo V deste termo de referéncia);

No caso de substituicdo tempordria, o equipamento, pega e componente deverd
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas com a anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do item 31 deste
anexo;

No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores
as substituidas, serem novas e de primeiro uso, nos termos do item 31 deste
anexo;

A CONTRATADA deve prover as correcdes e atualizacdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos e manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software do parque tecnolégico do CFA, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes
previstas;

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do
servico contratado;

No caso de manutencdes preventivas ou corretivas em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o CONTRATANTE devera ser
previamente notificado para que se proceda a aprovagao e o agendamento;

A CONTRATADA deve assegurar a manutencgado, suporte e assisténcia técnica
necessarios ao perfeito funcionamento dos links de transmissdo de dados e
equipamentos ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes,
reparos ou substituicdo parcial ou total dos equipamentos, pecas e partes sob
sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizard dispositivos roteadores, de sua propriedade,
para provimento da conexao do link de acesso a Internet;

Os roteadores a serem disponibilizados deverdo atender as exigéncias técnicas
constantes no objeto deste termo de referéncia e do seu anexo I;

Se algum dos hardware/software da solugdo apresentar perda de desempenho
(por exemplo, enfileiramento de pacotes a serem processados, perda de
pacotes, processador atingindo mais de 70% (setenta por cento) de utilizagdo,
ou outros pontos que causem perda de desempenho), a CONTRATADA devera
realizar upgrade na solugdo com adicdo/substituicdo de hardware e software,
com intuito de ndo causar impacto no funcionamento da solugdo, sem Onus
para o CONTRATANTE;

Os equipamentos devem ser isentos de back doors;

Os roteadores permanecerao dedicados ao servico durante o transcorrer da
prestacdo de servico, podendo somente ser desativados ao término do
Contrato ou por solicitacdo do CONTRATANTE;

Eventuais substituicdes dos roteadores estardo sujeitas a autorizagdo do
CONTRATANTE, apds comprovada a conformidade do novo dispositivo com as
especificacdes definidas neste termo de referéncia e seus anexos;

Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade
sempre que sua utilizacdo descumprir o definido no nivel de qualidade do
servico;

O CONTRATANTE também promoverd o monitoramento dos roteadores,
devendo a CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

A solucdo deverad ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que
consiste em:

Monitoramento continuo do circuito de acesso; e
Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE;

O chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a sua
ocorréncia, independente de contato por parte do CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de
relatérios de:

Utilizacdo: taxa de utilizacdo de transmissdo e de recepcdo do circuito (dia,
semana, més e ano);

Performance: os seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:
disponibiidade; Retardo de rede (entre o equipamento instalado no
CONTRATANTE e o roteador de borda da CONTRATADA); Taxa média de
transferéncia efetiva; Perda de Pacotes;

A CONTRATADA deverda observar as informacdes de calculo e limiares a serem
considerados constantes no Anexo VI - Caderno de métricas neste documento;

Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via web e as informacdes
apresentadas em trés formas:

On-line: apresentando informagdes em tempo real sobre o servico;
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Histérico do servico: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informagdes que detalham os itens motivadores em cada servico e
informagdes para periodos determinados no passado; e

Andlise do servico: apresentando indicadores referenciados no item 53 acima
que representam o comportamento e uso do servico e que permitem que se
tenha uma visao da qualidade do servico;

O prazo maximo de implantagéo da solugdo proposta, atendendo a TODOS os
itens obrigatdrios, e inicio da prestacdo do servigo devera ser de 30 (trinta) dias
a partir da assinatura do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sancdes

previstas na cldusula 19 do termo de referéncia.

ANEXO 111
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIDA PELO
PROPONENTE)
ITEM 1
. - . Valor mensal | Valor anual
Subitem Descrigao Unidade | Qtde (R$) (R$)
Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - N
1.1 200 Mbp Més 12
1.2 Servico de Instalacdo do link Servico 1
Valor Global Anual do ltem 1 (R$)
ANEXO IV
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS (PREENCHIDA PELO CONTRATANTE)
ITEM 1
. - . Valor mensal | Valor anual
Subitem Descrigao Unidade | Qtde (R$) (R$)
1.1 Servigo de acesso IP - CFA <-> Internet - Més 12 12.612,40 |151.348,80
200 Mbp
1.2 Servigo de Instalagdo do link Servigo 1 1.800,00 1.800,00
Valor Global Anual do ttem 1 (R$) | 153.148,80

Precos maximos definidos pela média das propostas comercias apresentadas
ANEXO V
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA

Os servicos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverdo estar disponiveis 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e
estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a

seguir:
Tabela de acordo de nivel de servico
Cédigo Item Nivel do servico
Apds a implantagéo inicial do servico, todas as
Instalagdo/alteragdo | solicitagdes de instalagao, retirada ou alteragdo de
SLAO1 | de caracteristicas caracteristicas de infraestrutura do sistema, dentro
do servigo. dos limites do item contratado, deverdo ser
executadas em, no maximo, 15 (quinze) dias.
A taxa mensal exigida é de 100%, respeitado o limiar
Taxa efetiva média de qualidade para o indicador, conforme descrito no
SLAO2 | de transferéncia Anexo VI - Caderno de métricas.

(banda disponivel) | 0 desconto do periodo sera efetuado com base na
faixa de taxa efetiva média calculada.

SLAO3 | Prazo de reparo

Na ocorréncia de interrupcao, o restabelecimento ou
reparo devera ser efetuado em até 6 (seis) horas.

SLAO4

O servico contratado deverd permitir incorporar
modificacbes ou ampliacbes sem implicar na
interrupcédo do mesmo. Entende-se por ampliagéo,
neste caso, a capacidade da largura de banda ser
aumentada até o limite permitido pelo padrao

Modificacées e FastEthernet (IEEE 802.3u), sendo que a ampliagao
ampliacbes se dard em fungdo da necessidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard a modificagdo/ampliagéo
em até 15 (quinze) dias, se néo for necesséria a
execucdo de projeto em sua infraestrutura, e em até
30 (trinta) dias, se for necessario tal projeto.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente,
até o quinto dia util, relatério analitico contendo as
seguintes informagodes:

i. Relacdo de todas as reclamacdes havidas no més
anterior (com hora de inicio e fim da inoperancia);

ii. Tempo de indisponibilidade por ocorréncia;

iii. Tempo total excedente ao prazo maximo para
reparo, contabilizado em minutos;




SLAO5

Apresentacado de
relatério analitico vii. Somatério dos periodos de indisponibilidade (P1)*

iv. Causas do defeito e as solugdes adotadas para
sua recuperagdo, com a devida identificagao do
ponto de acesso;

v. Tempo total de disponibilidade (Ttotal disp) em
que o servico deveria estar operante no periodo, em
minutos (do primeiro ao Ultimo dia do més);

vi. Taxa efetiva de transferéncia;

do servico, em minutos, incluindo-se as situacdes
previstas nos indicadores “retardo de rede” e
“perda de pacotes” (vide Anexo VI - Caderno de
métricas);

viii. Calculo do valor do desconto mensal por
indisponibilidade do servigo (VD):

VD = (VmenLink + Ttotal disp) x (Z Pl - To)
ix. Porcentagem da Taxa média efetiva de

transferéncia em relacdo a taxa contratada
(upstream e downstream)

* N&o serao consideradas taxas nulas quando
houver interrupgdes causadas por manutengcao
programada, com a prévia anuéncia do
CONTRATANTE, e os casos fortuitos e de forga
maior, devidamente comprovados.

SLAO6

Qualidade do Caderno de métricas);
servico

A CONTRATADA tem 24 horas, apés abertura de
chamado, para restabelecer a qualidade do servico
nas seguintes situagdes:

i. Taxa de transferéncia abaixo da que foi contratada
(vide respectivo limiar de qualidade do Anexo VI -

ii. Retardo de rede acima de 55ms (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VI - Caderno de
métricas);

iii. Perda de pacotes superior a 2% (vide respectivo
limiar de qualidade do Anexo VI - Caderno de
métricas).

SLAQO7

Disponibilidade do ii. Quando o tempo de retardo da rede for superior a
servico

A disponibilidade minima mensal do servigo é de
99,7%, conforme respectivo indicador descrito no
Anexo Il - Caderno de métricas;

* O servico sera considerado indisponivel:

i. A partir do inicio de uma interrupgao, identificada
pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE por meio
de ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do servico as condicées normais
de operagao; ou

2000ms; ou

ii. Quando a taxa de perda de pacotes for superior a
5%;

OBS.: ver limiar de funcionalidade dos indicadores de
retardo da rede e de perda de pacotes no Anexo VI
- Caderno de métricas.

* No célculo de disponibilidade, ndo serao
consideradas as interrupgdes programadas
autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE

ANEXO VI

CADERNO DE METRICAS*

Os servigos da conexdo de acesso do CFA a Internet deverdo estar disponiveis 24
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e
estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a

seguir:

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que o enlace (incluindo o CPE)
permanece em condicdes normais de funcionamento.

VD = (Vm =+ Ttotal_disp) x (S Pl - To)
Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.
Vm = valor da mensalidade do link.




Formula de
Calculo*

Ttotal = tempo total possivel de disponibiidade de um link no respectivo més de afericdo, em
minutos (varia de acordo com a quantidade de dias do més).

S Pl = somatdrio dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em minutos, calculado da seguinte
forma:

To = Ttotal x (1 - 0,997)
Sendo que:

0,997 equivale ao limiar de qualidade de 99,7%, ou seja, 0 tempo minimo aceito para que o servico
esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da Ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade
do enlace o inicio da primeira até o final da Ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente
operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas, e serdo
obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, confrontados
com as informacdes do sistema de monitoramento da rede do CONTRATANTE. Também serao
contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela violagcdo do limiar de
funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de Pacotes.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

Limiar de . I L. . o
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%.

Pontos de
Controle

A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeito do enlace pelo tempo de duragdo do contrato.

O CONTRATANTE poderé efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
monitoramento/medicdo interna.

Relatérios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo de indisponibilidade, o
tempo de interrupcdes programadas, o tempo de interrupcées de responsabilidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao
prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s)
apurada(s).

N

dicador: Taxa efetiva de transferéncia (banda disponivel)

Descricao do
Indicador

Percentual de desconto a ser aplicado, durante o periodo do més de operagao, quando as taxas
médias de transferéncias efetivas sdo menores que as taxas contratadas

Féormula de
Calculo*

PD = Tmedia * 0,999

e

Tmedia = ( ( Ttransefup / Ttransfup ) + ( Ttransefdown / Ttransfdown ) /2 )

Onde:

PD = porcentagem do desconto a ser aplicado.

Tmedia = Taxa efetiva média de transferéncia ofertada no periodo (upstream e downstream)
e

Ttransefup = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido upstream, fornecida no més
Ttransfup = Taxa contratada de transferéncia no sentido upstream

Ttransefdown = Taxa média efetiva de transferéncia no sentido downstream, fornecida no més
Ttransfdown = Taxa contratada de transferéncia no sentido downstream

e

0,999 = limiar de qualidade minimo para a taxa média de transferéncia ofertada.

Sendo que:

As taxas médias efetivas de upstream e de downstream serao calculadas com base na coleta de 10
taxas instantaneas, no més.

Se alguma taxa instanténea superar o respectivo valor contratado, ela serd redefinida, para fins do
cdlculo, como sendo o préprio valor contratado.

Periodicidade

de Mensal.

Afericao

Limiar de o : o o/ ). o
Qualidade Taxa média efetiva minima (em %): 99,9%.

A CONTRATADA deverd realizar, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeito da garantia das taxas instanténeas pelo tempo de
duracado do contrato.




Pontos de

Controle

O CONTRATANTE podera efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
monitoramento/medicdo interna, bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por
meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de
outubro de 2011). O CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicdo de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentadas (no momento da coleta) as taxas instantaneas de
upstream e de downstream.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE, relatério
detalhando a razao de reducdo da taxa, duragdo da ocorréncia no periodo (més), seu motivo, acdo
corretiva e agdo preventiva.

Indicador: Retardo de rede

Descricao do

Tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de um pacote até a recepcao do Ultimo bit do

Indicador mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmissao de dados.
A apuracédo do retardo na rede do CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em
um terminal do CONTRATANTE e destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando a origem
onde sera realizada a medicdo do tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo serd considerado como o tempo de
resposta dividido por dois.
Retardo = Tempo de Resposta + 2
Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote deverd ser de 5 segundos. Valores
superiores a este tempo serdo considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida deverd ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. O
valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro
, I d valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois,
:;‘;'I'm‘l‘oi € || pois sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da comunicacao.

Valor da Medida = 2 Retardo + 2 (soma de uma série de 4 pacotes ICMP por vez)
Onde:

Valor da Medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observagao deverdo ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo demandado
pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicdes deverdo ser disponibilizados e considerados
no indicador diario de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede
(nivel 3 da camada OSlI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao
restante do trafego.

Os valores das médias didrias das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o
retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade
de

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado. Independentemente da
periodicidade de afericdo, este indicador devera ser constantemente monitorado.

Afericao
Limiar de Retardo maximo permitido de 55 ms
Qualidade ’
MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicdo interna,
Pontos de . ~ e
Controle bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por meio de resolugao especifica

(atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O
CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicdo de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis
de Servico

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA deveré apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo para
medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for superior a
2000ms.

Indicador: Perda de pacotes

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando como


http://www.simet.nic.br/
http://www.simet.nic.br/

Descricao do
Indicador

referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido na interface LAN do CPE
do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN
do CPE do terminal de origem).

Férmula de
Calculo*

TPP = (NPorigem - NPdestino) + NPorigem x 100
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = NUmero de pacotes na origem

NPdestino = Nimero de pacotes no destino

Periodicidade
de

A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por intervalos de 5
minutos.

Independentemente da periodicidade de afericao, este indicador deverd ser constantemente

Afericdo monitorado.
:-Jlumalﬁ:;ade de Menor ou igual a 2%.

Medic6es a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para
Pontos de afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicdo interna,
Controle bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por meio de resolucao especifica

(atualmente, a EAQ estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). O
CONTRATANTE podera utilizar o Sistema de Medicdo de Tréfego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo, que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de Retardo para

de Servico medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.A
< CONTRATADA devera disponibilizar, em sua ferramenta web, relatérios com os valores das
medicbes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.
Limiar de

O enlace sera considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for superior a 5%.

Funcionalidade

*Nos casos em que houver discrepancia entre as afericoes dos sistemas,
sera analisada a situacao pela Fiscalizacdo do Contrato. Somente serao
desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manutengoes
programadas com a prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como os
casos fortuitos e de forca maior, devidamente comprovados.

ANEXO VIl

MODELO DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, com sede em SAUS Quadra 1 Bloco L
Ed. CFA, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF 34.061.135/0001-89, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Adm.
Wagner Siqueira, CPF n2 , no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas e, inscrita
no CNPJ/MF n2, com endereco na, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu sécio, Sr., , CPF no, residente e domiciliado na, firmam o
presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da
realizacdo do Contrato n? , que entra em vigor nestedia ____ de de
e é regido mediante as clausulas e condicées seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, soécios, administradores, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes.
Tais documentos e informagdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados
digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de
computador, especificacdes, manuais, planos de negocio, informagdes financeiras, e
outras informacdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de
midia. Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacao
que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacdes do
CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, n&o serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2 eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS;

2.4 venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, o CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informagdes que forem
legalmente exigidas;




3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 garantir que as Informagdes Confidenciais serao utiizadas apenas para os
propésitos do contrato no, e que serdo divulgadas apenas para seus diretores,
sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
quaisquer representantes, respeitando o principio do privilegio minimo;

3.2 n3o divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, sem prévia autorizagdo escrita do CONTRATANTE;

3.3 garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo
deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos neste
acordo;

3.4 a pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reprodugdes ou outra midia
contendo tais informagdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apos o
pedido;

3.4.1 como opcao para CONTRATADA, em comum acordo com o CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMAGOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1 a destruicdo de documentos em papel deverd seguir recomendacdo da
norma DIN 32757-1:4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x
15mm;

3.4.1.2 a destruicdo de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE);

3.4.1.3 a destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que n3o estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 a CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informagdes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA deverd dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios,
empregados, prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato e,
serd responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas aqui
descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS
A CONTRATADA concorda:

4.1 que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como propriedade do
CONTRATANTE e que este pode utilizé-las para qualquer propésito sem nenhuma
obrigacao com ela.

4.2 ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues
pelo CONTRATANTE a ela, ndo poderd ser interpretado como concessao a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e
segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.3 que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a CONTRATANTE,
inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacbes ou aspectos
particulares dos servicos prestados, sao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO DA
CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusdo dos servicos ou ate que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em
razdo dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizacdo previa, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleita a Secdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duavidas ou
litigios decorrentes do presente Acordo. E, por estarem assim justas e contratadas,
firmam o presente instrumento, pelo Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) do CFA,
para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Brasilia-DF, de de
Adm. Wagner Siqueira Nome do Representante Legal
Presidente do CFA Da CONTRATADA

Referéncia: Processo n? 476900.000433/2017-18 SEIn2 0054174
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Coordenadoria de Informatica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 553/2017/CFA
Brasilia, 05 de abril de 2017.

Para: Adm. Alberto Lopes - Pregoeiro

Providéncias: Reformulacao do edital.

Senhor Pregoeiro,

Em decorréncia de reescrita dos itens 1, 11.1.23 do termo de referéncia, e dos itens
31, 32 e 33 do seu anexo ll, solicitamos a reformulacao do edital e encaminhamento
das demais providéncias administrativas.

Solicitamos desconsiderar, portanto o termo de referéncia 23 (doc. SEI 0052559), o
gual serd substituido pelo termo de referéncia 26 (doc. SEI 0054174).

Atenciosamente,

José Carlos de Araujo Ferreira
Coordenador de Informaética

eil _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
;:mm: g_‘| Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 05/04/2017, as
09:27, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrdnica

TP A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1= sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo verificador 0054176 e o codigo CRC
~ 4DFEF30B.

Referéncia: Processo n?2 476900.000433/2017-18 SEI n2 0054176
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: d 0 Sisterma CFA/CRAs tem como miss8o promover a Ciéncia da Administracio valorizando
= / as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagies e o desenvolvimento do pais. CFA
.u ‘-1',_ o

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 557/2017/CFA
Brasilia, 05 de abril de 2017.

Para: Assessoria Juridica

Providéncias: Nos termos do paragrafo Unico do Art. 38 da Lei Federal n® 8.666/93,
submetemos a apreciacao dessa Assessoria Juridica, MINUTA do Edital de que trata o
Pregao Eletronico CFA n2 08/2017, processo 476900.000433/2017-18, cujo objeto é
Contratacao de empresa para fornecimento de solucao de acesso a Internet, através
de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link com largura de banda de 200 Mbps,
incluindo instalagdo e suporte a solucao fornecida, em especial, ao definido no acordo
de niveis de servicos.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Pregoeiro

[

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes Barros, Pregoeiro,
em 05/04/2017, as 10:37, conforme horério oficial de Brasilia.

1
sel! 3
assinatura
eletrénica

..._ % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0054211 e o cédigo CRC
= 56E36AED.

Referéncia: Processo n2 476900.000433/2017-18 SEIn? 0054211
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0 Sisterma CFA/CRAs tem como miss8o promover a Ciéncia da Administracio valorizando
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Camara de Administracao e Financas
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 566/2017/CFA
Brasilia, 06 de abril de 2017.

Para: Secao de Compras.

Providéncias: Autorizo a abertura de processo licitatorio, na modalidade pregao
eletrénico, de acordo com o termo de referéncia proposto, o qual aprovo.

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Diretor Administrativo Financeiro
CRA - RS 2117

Documento assinado eletronicamente por Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro,
Diretor, em 06/04/2017, as 15:10, conforme horario oficial de Brasilia.

assinatur .?l Lj
eletrénica

L _,1-1_.._'[1- : A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.i-‘;‘-“"-JF,;:n*_ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0054546 e o c6digo CRC
L P4 ¥ ES 03AD148D.

Referéncia: Processo n? 476900.000433/2017-18 SEIn? 0054546


https://sei.cfa.org.br/conferir

ShNq

SPTNS

™ I-]

o 3

m 124 ISSN 1677-7069 Diario Oficial da Uniao - secio 3 N° 68, sexta-feira, 7 de abril de 2017
10.337.166/0001-51; 10.302.746/0001-03; 08.207.469/0001-08; 44.526.689/0001-68; 08.133.489/0001- 06; 08.642.447/0001-76; 12.002.599/0001-81; 14.514.493/0001-92; 11.343.813/0001-09;
81; 04.257.695/0001-42; 73.267.619/0001-30; 63.557.037/0001-35; 12.366.540/0001-72;

06.348.790/0001-87;  05.022.138/0001-05;04.980.841/0001-63; 23.547.276/0001-90; 13.306.957/0001-
00.065.700/0001-64;
10.586.707/0001-85; 03.618.892/001-87; 21.086.183/0001-80; 07.558.187/0001-92; 11.168.741/0001-00;
11.060.088/0001-53; 08.488.939/0001-59; 19.280.704/0001-93; 16.963.535/0001-06; 15.484.096/0001-
88; 17.221.271/0001-70;
09.069.278/0001-90; 00.510.522/0001-33; 17.900.897/0001-02; 14.771.913/0001-16; 10.446.211/0001-

02; 06.182.261/0001-56; 10.652.870/0001-07;

16.835.030/0001-58; 17.703.246/0001-22;

35.234.632/001-02; 17; 12.433.601/0001-77;

15.183.424/0001-06;

17.431.780/0001-27;
63.399.984/0001-45;10.328.876/0001-15; 11.152029/0001-05; 03.360.242/0001-84; 10.940.201/0001-22;
12.506.588/0001-39; 12.765.792/0001-74; 18.890.054/0001-35; 07.074.408/0001-57; 02.563.598/0001-
52; 11.216.186/0001-37; 05.380.317/0001-14; 03.550.540/0001-37. Data: 30 de margo de 2017.

13.229.857/0001-20; 15.290.685/0001-25; 12.319.627/0001-99; 13.537.158/0001-20; 09.431.177/0001-

16.656.755/0001-89; 12.506.505/0001-01;

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO PARANA

_AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° PE-1/2017-SRP

A presente licitagdo tem como OBJETO a aquisi¢do, me-
diante Sistema de Registro de Prego, de computadores Desktop, no-
tebooks e ultrabooks, Monitor 19,5 a 24 polegadas, Kit Teclado e
Mouse, Pacote office (Word, Excel, Power Point) Microsoft Office
Standard 2016, PDF creator profissional - ACROBAT PRO DC, as-
sinatura anual, SISTEMA AUTO CAD assinatura apara 3 anos, para
utilizagdo dos colaboradores do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Parana - CAU/PR, no desempenho de suas fungdes, conforme a
especificagio no Anexo I e II, em regime de pre¢o unitario.

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e estar
em linha de fabrica¢do na data de entrega da proposta;

Local de realizagdo: www.licitacoes-e.com.br.

Periodo de Publicagdo: de 06/04/2017 das 9:00hrs até dia
27/04/2017 as 09:45:hrs.

DATA CERTAME: 27/04/2017 as 10:00 hrs

Os interessados poderdo obter as informagdes e/ou o Edital e
seus anexos na Sede do CAU/PR (CONSELHO DE ARQUITETURA
E URBANISMO DO PARANA), Avenida Nossa senhora da Luz,
2530, Alto da XV, CEP 80.045-360, Curitiba-PR, de segunda a sexta-
feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h ou pelo enderego eletronico:
www.licitagdes-e.com.br ou www.caupr.gov.br. Maiores esclarecimen-
tos através do telefone: (41) 3218-0205 ou 3218-0212, com Alex
Monteiro ou Leandro Reguelin.

Curitiba-PR, 4 de abril de 2017.
ALEX MONTEIRO
Pregoeiro

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO RIO GRANDE DO SUL

EXTRATOS DE TERMOS DE ADITIVOS

Extrato: 3° Termo de Aditivo ao Contrato n° 002/2015. Processo
Administrativo n © 192/2014. Modalidade: PREGAO ELETRONICO
N° 001/2015. Objeto: Prorrogac¢do do prazo e reajuste do valor con-
tratado, conforme previsdo contratual. Contratado: MGA Comércio e
Servigos de Telecomunicagdes Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
92.826.742/0001-99. Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses, encerrando
em 30/03/2018. Valor Contratado: RS 40.654,54 (quarenta mil seis-
centos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos). Data
de Assinatura: 10/03/2017. Signatarios, pelo contratante: Joaquim
Eduardo Vidal Haas, pelo contratado: Roberto Aikin.

Extrato: 1° Termo de Aditivo ao Contrato n® 002/2016. Processo
Administrativo n.° 203/2015. Modalidade: Pregao Eletronico n°
003/2016. Objeto: Prorrogagdo do prazo e acréscimo no valor con-
tratual, conforme previsdo legal. Contratado: TELEALARME BRA-
SIL EIRELL inscrita no CNPJ sob o n° 87.215.299/0001-80. Prazo de
Vigéncia: 12 (doze) meses, encerrando em 31/03/2018. Valor Con-
tratado: R$ 8.324,33 (oito mil trezentos e vinte e quatro reais e trinta
e trés centavos). Data de Assinatura: 17/03/2017. Signatarios, pelo
contratante: Joaquim Eduardo Vidal Haas, pelo contratado: Pablo de
Alencar Ness Satte Alam.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
EXTRATO DE INEXIBILIDADE DE LICITACAO

Processo n° 476900.001759/2017-62; OBJETO: fornecimento de sis-
tema de organizagdo e apresentagéo de dados, com uso da Plataforma
de Big Data SIMM - Sistema de Inteligéncia MultiMercado, para
acesso de informagdes disponiveis ao publico, em alta velocidade,
com vistas a ampliar a capacidade de atuagdo dos CRAs, no que diz
respeito ao cumprimento de seu dever de fiscalizar o exercicio das
atividades nos campos da Administragdo, conforme preceitua o art.
8°, alinea 'b', bem como os arts. 14 e 15, todos da Lei n® 4.769/1965;
CONTRATADO: Neoway Business Solutions, CNPJ n°
05.337.875/0001-05; VALOR GLOBAL: R$ 180.400,00. DATA DE
RATIFICACAO: 05/04/2017; ENQUADRAMENTO: Lei 8.666/93,
Art. 25, inciso I.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 8/2017 - UASG 389133

N° Processo: 000433/2017-18 . Objeto: Pregdo Eletronico - Con-
tratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de acesso a In-
ternet, através de transito IP (v4 e v6), constituida por 1 (um) link
com largura de banda de 200 Mbps, incluindo instalagdo e suporte a
solugdo fornecida, em especial, ao definido no acordo de niveis de
servigos. Total de Itens Licitados: 00001. Edital: 07/04/2017 de 08h30
as 11h30 e de 13h30 as 17h00. Endereco: Saus Quadra 01 Bloco 1 -

Ed. Cfa Asa Sul - BRASILIA - DF ou www.comprasgovernamen-
tais.gov.br/edital/389133-05-8-2017. Entrega das Propostas: a partir
de 07/04/2017 as 08h30 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 20/04/2017 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br.

ALBERTO LOPES DE BARROS
Pregoeiro

(SIDEC - 06/04/2017) 389133-02017-2017NE000008

CONSELHO FEDERAL DE ECONOMIA
EXTRATO DE CONTRATO

Processo 17.977/2017. Contratante: Cofecon. Contratado: SANDRO-
NI CONSULTORES S/S LTDA, CNPJ: 03.139.831/0001-37. Con-
trato 3/2017. Objeto: simulador sobre a economia brasileira - jogo
gincana nacional de economia. Valor Global: R$ 18.000,00. Vigéncia:
de 3/4/2017 a 2/4/2018. Assinatura: 3/4/2017. Fundamento legal: Lei
8.666/1993.

CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO FiSICA
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contratante: Conselho Federal de Educagao Fisica - CONFEF - Con-
tratado: Zénite Informagdo e Consultoria S.A. - Espécie: Inexigi-
bilidade CONFEF n° 01/2017 - Fundamentagdo Legal: Lei Federal n°
8.666/93 - Contrato n®: 003/2017 - Objeto: 06 (seis) inscrigdes nos
Seminarios: "Rescisdo do contrato, aplicagdo de sangdes, responsa-
bilidade dos agentes por agdes e omissdes e a lei anticorrupgio” e
"Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo - uma nova visdo sobre o
dever de licitar a luz da contratagdo eficiente", sendo 03 (trés) ins-
cri¢des em cada Seminario - Valor R$ 15.624,50 (quinze mil, seis-
centos e vinte e quatro reais e cinquenta centavos) - Data de As-
sinatura: 23 de margo de 2017 - Vigéncia: 23/03/2017 a
31/12/2017.

Contratante: Conselho Federal de Educagao Fisica - CONFEF - Con-
tratado: Sompo Seguros S.A. - Espécie: Contratagdo direta - Fun-
damentagdo Legal: Lei Federal n° 8.666/1993 - Objeto: Contratagdo
de seguro para sede do CONFEF localizada a Rua do Ouvidor, n°® 121
- 7° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - Valor: R$ 3.999,01 (trés
mil novecentos e noventa e nove reais e um centavo) - Data de
Assinatura: 13 de margo de 2017 - Vigéncia: 13/03/2017 a
12/03/2018.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO AO CONTRATO

Contratante: Conselho Federal de Educagao Fisica - CONFEF - Con-
tratado: Planinvesti Administragdo E Servigos LTDA - Espécie: To-
mada de Prego CONFEF n° 01/2015 - Fundamentagdo Legal: Lei
Federal n°® 8.666/1993 - Objeto: Fornecimento de Vale-Alimentagao,
na forma de cartdo eletrénico ou magnético, para os empregados do
CONFEF - Valor: até RS 767.762,75 (setecentos e sessenta e sete mil
setecentos e sessenta e dois reais e setenta e cinco centavos) - Data de
Assinatura: 09 de margo de 2017 - Vigéncia: 12/03/2017 a
11/03/2018.

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA
E AGRONOMIA

EXTRATOS DE CONVENIOS

A) Espécie: Convénio n® 020/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento e aprimoramento da fiscalizagao
- Prodafisc 1I-A; C) Amparo: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n®
6.170/07, Resolugao n°® 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e
088/11, Portaria Interministerial 507/2011 e Decisdo PL n° 170/2017;
D) Processo: n° 0860/2017; E) Convenente: Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Roraima - Crea-RR; F) Vigéncia:
03/12/2017; G Cobertura Orgamentaria: Conta:
6.2.2.1.1.02.04.01.001 e 6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de Custo:
1.11.03.01 - Aprimoramento da fiscalizagdo. H) Nota de Empenho n®:
0504 de 06/04/2017; e, Valor: R$ 72.997,22 (setenta e dois mil,
novecentos e noventa e sete reais e vinte e dois centavos).

A) Espécie: Convénio n° 016/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de Representa¢do Institucional para Participagdo em
Reunides do Calendario do Sistema CONFEA/CREAS-I-A; C) Am-
paro: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n° 6.170/07, Resolugdo n°
1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e 088/11, Portaria Intermi-
nisterial 507/2011 e Decisdo PL n° 105/2017, D) Processo: n°®
0562/2017; E) Convenente: Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Roraima - Crea-RR; F) Vigéncia: 31/12/2017; G) Co-
bertura Orgamentaria: Conta: 6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de Cus-
to: 1.11.02.01 - Reunides do Calendario. H) Nota de Empenho n°:
0505 de 06/04/2017; e, Valor: R$ 158.113,24 (cento e cinquenta e
oito mil, cento e treze reais e vinte e quatro centavos).

A) Espécie: Convénio n® 017/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de Representac¢do Institucional para Participagdo em
Reunides do Calendario do Sistema CONFEA/CREAS-I-A; C) Am-
paro: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n° 6.170/07, Resolugdo n°
1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e 088/11, Portaria Intermi-
nisterial 507/2011 e Decisdo PL n° 106/2017; D) Processo: n°
0397/2017; E) Convenente: Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Acre - Crea-AC; F) Vigéncia: 31/12/2017; G) Co-
bertura Orgamentaria: Conta: 6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de Cus-
to: 1.11.02.01 - Reunides do Calendario. H) Nota de Empenho n°:
0506 de 06/04/2017; e, Valor: R$ 188.031,68 (cento e oitenta e oito
mil, trinta e um reais e sessenta e oito centavos).

A) Espécie: Convénio n° 025/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento e aperfeicoamento das ativi-
dades finalisticas - Prodafin; C) Amparo: Base legal: Lei n® 8.666/93,
Decreto n® 6.170/07, Resolugao n° 1.030/11, Decisdes Normativas n°
087 e 088/11, Portaria Interministerial n° 507/2011 e Decisio PL n°®
175/2017; D) Processo: n° 0889/2017; E) Convenente: Conselho Re-
gional de Engenharia e Agronomia do Estado da Paraiba- Crea-PB;
F) Vigéncia: 31/12/2017; G) Cobertura Orgamentaria: Conta:
6.2.2.1.1.02.04.01.001; Centro de Custo: 1.11.03.02 - Prodafin. H)
Nota de Empenho n® 0507 de 06/04/2017; e, Valor: R$ 240.750,00
(duzentos e quarenta mil e setecentos e cinquenta reais).

A) Espécie: Convénio n° 018/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de auditoria independente dos Creas -II-F; C) Am-
paro: Base legal: Lei n® 8.666/93, Decreto n° 6.170/07, Resolugdo n°
1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e 088/11, Portaria Intermi-
nisterial n° 507/2011 e Decisio PL n° 0121/2017; D) Processo:
0439/2017; E) Convenente: Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Sergipe - Crea-SE; F) Vigéncia: 30/4/2018; G) Co-
bertura Orgamentaria: Conta: 6.2.2.1.1.01.08.01.011; Centro de Custo:
1.11.03.06 - auditoria independente. H) Nota de Empenho n° 0508 de
06/04/2017; e, Valor: R$ 16.746,67 (dezesseis mil, setecentos e qua-
renta e seis reais e sessenta e sete centavos).

A) Espécie: Convénio n® 024/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento e aprimoramento da fiscalizagao
- Prodafisc 1I-A; C) Amparo: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n°
6.170/07, Resolugdao n° 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e
088/11, Portaria Interministerial 507/2011 e Decisdo PL n°® 167/2017;
D) Processo: n° 0783/2017; E) Convenente: Conselho Regional de
Engenharia ¢ Agronomia de Santa Catarina - Crea-SC; F) Vigéncia:
3/12/2017; G) Cobertura Orgamentaria: Conta:
6.2.2.1.1.02.04.01.001; Centro de Custo: 1.11.03.01 - Aprimoramento
da fiscalizagdo. H) Nota de Empenho n® 0502 de 06/04/2017; e,
Valor: R$ 1.151.580,00 (hum milhdo, cento e cinquenta ¢ um mil e
quinhentos e oitenta reais).

A) Espécie: Convénio n° 022/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento ¢ aprimoramento da fiscalizagdo
- Prodafisc 1I-A; C) Amparo: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n°
6.170/07, Resolugdo n° 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e
088/11, Portaria Interministerial 507/2011 e Decisdo PL n° 169/2017;
D) Processo: n° 0858/2017; E) Convenente: Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia da Paraiba - Crea-PB; F) Vigéncia:
3/3/2018; G) Cobertura Orgamentaria: Conta: 6.2.2.1.1.01.08.01.001;
Centro de Custo: 1.11.03.01 - Aprimoramento da fiscalizagdo. H)
Nota de Empenho n% 0503 de 06/04/2017; e, Valor: R$ 16.150,68
(dezesseis mil, cento e cinquenta reais e sessenta e oito centavos).

A) Espécie: Convénio n° 005/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de Representa¢do Institucional para Participagdo em
Reunides do Calendario do Sistema CONFEA/CREAS-I-A; C) Am-
paro: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n° 6.170/07, Resolugdo n°
1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e 088/11, Portaria Intermi-
nisterial 507/2011 e Decisdo PL n° 109/2017; D) Processo: n°
0375/2017; E) Convenente: Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Sergipe - Crea-SE; F) Vigéncia: 31/12/2017;
G) Cobertura Orgamentéaria: Conta: 6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de
Custo: 1.11.02.01 - Reunides do Calendario. H) Nota de Empenho n°:
0500 de 06/04/2017; e, Valor: R$ 158.113,24 (cento e cinquenta e
oito mil, cento e treze reais e vinte e quatro centavos).

A) Espécie: Convénio n® 012/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de Representac¢do Institucional para Participagdo em
Reunides do Calendario do Sistema CONFEA/CREAS-I-A; C) Am-
paro: Base legal: Lei n® 8.666/93, Decreto n° 6.170/07, Resolugdo n°
1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e 088/11, Portaria Intermi-
nisterial 507/2011 e Decisdo PL n° 111/2017; D) Processo: n°
0486/2017; E) Convenente: Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Rondonia - Crea-RO; F) Vigéncia:
31/12/2017; G) Cobertura Orgamentaria: Conta:
6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de Custo: 1.11.02.01 - Reunides do
Calendario. H) Nota de Empenho n® 0501 de 06/04/2017; e, Valor:
RS 168.402,12 (cento e sessenta e oito mil, quatrocentos e dois reais
e doze centavos).

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 00032017040700124

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 622/2017/CFA
Brasilia, 17 de abril de 2017.

Para: Assessoria Juridica
Providéncias: Encaminhamos apresentacao de impugnacao efetuado pela Empresa Ol
S.A para emissao de parecer em resposta aos argumentos apresentados.

Informo que temos 24 horas para resposta.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes Barros, Pregoeiro,
em 17/04/2017, as 11:19, conforme horério oficial de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletronica

ALk
s M
fg}ﬁ?{h}.? sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0056239 e o cédigo CRC
TS DED623CA.

Referéncia: Processo n?2 476900.000433/2017-18 SEIn® 0056239
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Ne° 76, quinta-feira, 20 de abril de 2017

membros da Equipe de Apoio de Licitacdo do Pregdo Presencia n°
06/2017, torna publico, para conhecimento dos interessados, que as
10h30 (dez horas e trinta minutos), horério de Brasilia/DF, do dia 05
de maio de 2017, na sede do CAU/GO, sera realizada a reunido de
recebimento e abertura dos envelopes "Proposta’ e "Documentagéo”
do PREGAO PRESENCIAL n° 06/2017, tipo MENOR PRECO POR
LOTE destinado a Contratagdo de Empresa Para Fornecimento Sob
Demanda de Materia Gréfico e Serigréfico, nos termos das Leis n®
8.666/1993 e n° 10.520/2002, Decretos n° 3.555/2000 e n° 8.538/2015
e Lel Complementar n° 123/2006 e demais normas regulamentares
aplicavels a espécie, em atendimento ao processo administrativo n.°
494115/2017.

O edital e seus anexos encontram se disponiveis no enderego
citado ou no site http://transparencia.caugo.gov.br/?p=1085.

PREGAO PRESENCIAL Ne° 07/2017

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Goias autarquia
federal, CNPJ 14.896.563/0001-14, com sede na Av. Engenheiro Eu-
rico Viana n° 25 Ed. Concept Office 3° andar, Vila Maria José, CEP
74815-465, em Goiania, Goids por intermédio da Pregoeira e dos
membros da Equipe de Apoio de Licitagdo do Pregéo Presencial n°
07/2017, torna publico, para conhecimento dos interessados, que as
08h30 (oito horas e trinta minutos), horério de Brasilia/DF, do dia 05
de maio de 2017, na sede do CAU/GO, seré redlizada a reunido de
recebimento e abertura dos envelopes "Proposta’ e "Documentagéo”
do PREGAO PRESENCIAL n° 07/2017, tipo MENOR PRECO POR
LOTE destinado & Contratagdo de Empresa(S) Especializada(S) No
Fornecimento de Alimentos Preparados (Lanches) e Buffets e Coffee
Breaks, nos termos das Leis n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002, De-
cretos n° 3.555/2000 e n° 8538/2015 e Lei Complementar n°
123/2006 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, em
atendimento ao processo administrativo n.° 497762/2017.

O edital e seus anexos encontram se disponiveis no enderego
citado ou no site http://transparencia.caugo.gov.br/?p=1085.

LORENA MARQUETE DA SILVA
Pregoeira

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO RIO GRANDE DO SUL

EDITAL DE ABERTURA N° 01/2017
CONCURSO PUBLICO

O Presidente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Rio Grande do Sul - CAU/RS, no uso de suas atribuicdes legais, torna
publico, por este Extrato do Edital de Abertura n° 01/2017, que
realizard Concurso Plblico, através de provas seletivas de carédter
competitivo, para o provimento de vagas e formagdo de cadastro de
reserva para cargo de seu quadro de pessoal. O regime juridico, para
os empregados admitidos neste Concurso Publico sera o da Con-
solidagdo das Leis do Trabalho - CLT, podendo ser substituido por
outro regime juridico vigente a época ou no curso da contratagéo,
eventualmente determinado por Lel ou Decisdo Judicial transitada em
julgado. O periodo de inscricdo para 0 cargo de Assistente de Aten-
dimento e Fiscalizagdo ocorre de 20 de abril a 18 de maio de 2017,
exclusivamente, pelo site www.fundacaolasalle.org.br/concursos. O
Concurso Publico serd executado pela Fundagdo La Salle e reger-se-
a pelas disposigdes contidas na legislagdo federal vigente, bem como
pelas normas estabelecidas no Edital de Abertura n® 01/2017, pu-
blicado na integra no site www.fundacaolasalle.org.br/concursos, no
dia 20 de abril de 2017.

Porto Alegre, 19 de abril de 2017.
JOAQUIM EDUARDO VIDAL HAAS
Presidente do CAU/RS

. RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2017 - UASG 926285

Processo Administrativo: 039/2017; Pregdo Eletronico: 005/2017;
Objeto: Registro de precos para eventual aquisicdo de materiais gra-
ficos, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos; Contratante: Conselho de Arquitetura e Ur-
banismo do Rio Grande do Sul - CAU/RS, CNPJ: 14.840.270/0001-
15; Contratados: Arsenal Brindes Personalizados Ltda, CNPJ
11.730.960/0001-23, item 28, valor total R$ 30.400,00; GL Editora
Gréfica Ltda, CNPJ 04.137.442/0001-35, item 06, valor total R$
7.650,00; GlobaPrint Editora Gréfica Ltda - EPP, CNPJ
12.622.028/0001-40, item 11, valor total R$ 26.400,00; Perfil Gréfica
e Editora Ltda - ME, CNPJ 00.212.655/0001-23, itens 03, 13 e 14,
valor total R$ 35.310,00; PJS Lima Comeércio e Servicos Ltda, CNPJ
20.308.465/0001-11, itens 18, 23, 25, 26, 27 e 29, vaor totad R$
8.202,50; Polimpressos  Servicos  Gréficos Ltda, CNPJ
14.292.313/0001-75, itens 02, 04, 05, 09, 10, 19, 21 e 22, valor total
R$ 16.362,50; Prime Comunicagdo Visual Ltda - ME, CNPJ
26.582.892/0001-70, item 24, valor total R$ 730,00; RSUL Eireli -
EPP, CNPJ 14.066.477/0001-84, itens 15 e 16, vaor tota R$
6.570,00; Santos e Vial Impressdo Digita Ltda - EPP, CNPJ
10.654.761/0001-10, itens 01, 07, 08, 12 e 20, valor tota R$
16.060,00; Vera Lucia Francisca dos Santos EPP, CNPJ
14.272.952/0001-79, item 17, valor total R$ 11.550,00; Prazo de
Vigéncia: 12 meses da assinatura da ata de registro de pregos; Res-
ponsével pelo julgamento: Vanessa Just Blanco, Pregoeira.

JOAQUIM EDUARDO VIDAL HAAS
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n° 13/2017 - SEI n° 0054162. Contratante: Conselho Federal
de Administracéo e a empresa NEOWAY TECNOLOGIA INTEGRA-

DA ASSESSORIA E NEGOCIOS SA. Objeto: prestagio de servicos
de organizagdo e apresentagdo de dados, com uso da Plataforma de
Big Data SIMM. Vaor: R$ 169.198,80 (cento e sessenta e nove mil
€ cento e noventa e oito reais e oitenta centavos). Data da Assinatura:
11/04/2017. Prazo de validade do dia 11/04/2017 a 10/04/2018. Fun-
damento Legal: Art. 61, Paragrafo Unico, Lei 8.666/93.

Contrato n° 11/2017 - SEI n° 0053212. Contratante: Conselho Federal
de Administracéo e a empresa ALVOLASER SERVICOS DE IM-
PRESSAO LTDA. Objeto: prestacio dos servicos de impressio ele-
trénica a laser. Valor: R$ 196.800,00 (cento e noventa e seis m|| e
oitocentos reais). Data da Assinatura: 07/04/2017. Prazo de validade
do dia 07/04/2017 a 06/04/2018. Fundamento Legal: Art. 61, Pa
régrafo Unico, Lei 8.666/93.

Contrato n° 08/2017 - SEI n® 0051301. Contratante: Conselho Federal
de Administragéo e a empresa TELEFONICA BRASIL S/A. Objeto:
prestacdo de servigos de acesso movel a Internet. Valor: R$ 14.352,00
(quatorze mil trezentos e cinquenta e dois reais). Data da Assinatura:
04/04/2017. Prazo de validade do dia 04/04/2017 a 03/04/2018. Fun-
damento Legal: Art. 61, Paragrafo Unico, Lei 8.666/93.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n° 37/2015. Temo Aditivo n® 02. Contratante: Conselho
Federal de Administracéo e a empresa SENIOR SISTEMAS SA.
Objeto: Prorrogagdo do prazo de vigéncia, atualizagdo do valor do
contratado e upgrade da versdo 4w para a versdo 6 dos médulos Rubi
e Ronda. Valor: R$ 18.309,87 (dezoito mil trezentos e nove reais e
oitenta e sete centavos). Data da Assinatura: 12/04/2017. Prazo de
validade do dia 12/04/2017 a 11/04/2018. Fundamento Legal: Art. 61,
Parégrafo Unico, Lel 8.666/93.

AVISO DE ALTERAC}AO
PREGAO ELETRONICO N° 08/2017

Pelo presente aviso o CFA torna publico e oficidiza a al-
teracdo de alguns itens do edital epigrafado, mantendo-se a data da
licitagdo para o dia 20/04/2017 as Q9h, para inicio da Sessdo Publica.
Do que ndo resultou objeto de alteragdo, mediante a presente ER-
RATA, mantem-se as demais disposicdes incertas no edital publicado
no D.O.U. n° 68, de 7 de abril de 2017, Secéo 3, pag. 124. A Errata
encontra-se na integra nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br
e www.cfa.org.br.

ALBERTO LOPES DE BARROS
Pregoeiro

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Inexigibilidade n° 08/2017 - Processo n°: 2017/000299. Objeto: Con-
tratacdo de empresa para ministrar treinamento e capacitageo de fun-
cionarios, com o tema "Workshop de Negociacgo de Harvard". Con-
tratada: INSTITUTO FENASBAC DE EXCELENCIA PROFISSIO-
NAL S/S. Valor: R$ 5.750,00 (cinco mil e setecentos e cinquenta
reais). Fundamento Legal: Art. 25 da Lei n° 8.666/93. Ratificacdo:
José Martonio Alves Coelho - Presidente do CFC.

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA
E AGRONOMIA

EXTRATOS DE CONVENIOS

A) Espécie: Convénio n° 021/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento e aprimoramento da fiscalizagao
- Prodafisc 11-A; C) Amparo: Base legdl: Lei n° 8.666/93, Decreto n°
6.170/07, Resolugdo n° 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e
088/11, Portaria Interministerial 507/2011 e Deciséo PL n° 173/2017,
D) Processo: n° 0869/2017; E) Convenente: Conselho Regiona de
Engenharia e Agronomia de Pernambuco - Crea-PE; F) Vigéncia
11/4/2018; G) Cobertura Orgcamentéria: Conta: 6.2.2.1.1.01.08.01.001
e 6.2.2.1.2.04.01.01.001 Centro de Custo: 1.11.03.01 - Aprimora
mento da fiscalizagdo. H) Nota de Empenho n° 545 e 546 de
17/04/2017; e, Valor: R$ 413.264,85 (quatrocentos e treze mil, du-
zentos e sessenta e quatro reais e oitenta e cinco centavos).

A) Espécie: Convénio n° 019/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento e aprimoramento da fiscalizagdo
- Prodafisc 11-A; C) Amparo: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n°
6.170/07, Resolugdo n° 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e
088/11, Portaria Interministerial 507/2011 e Decisao PL n° 172/2017;
D) Processo: n° 0868/2017; E) Convenente: Conselho Regiona de
Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - Crea-RN; F)
Vigénciaa 31/3/2018; G) Cobertura Orcament&riaz  Conta:
6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de Custo: 1.11.03.01 - Aprimoramento
da fiscalizagdo. H) Nota de Empenho n° 532 de 17/04/2017; e, Valor:
R$ 11.087,00 (onze mil e oitenta e sete reais).

EXTRATO DE REGISTRO DE OBRA INTELECTUAL

Registro N°: 2316. Data de Registro: 17 de abril de 2017. Processo:
CF-2169/2016. Requerente: NELSON BUIANO FIEDLER, CPF:
349.443.620-72. Autor: Eng. Civil NELSON BUIANO FIEDLER,
Identidade: 7002534753 - SSP/RS, RNP: 2206226987. |dentificagdo
da Obra: "Turbina Edlica Fiedler de Eixo Vertical de Interferéncia de
Fluxo Positivo". ART: 92221220160579041/Crea-SP. Descricéo e Ca-
racteristicas Essenciais da Obra: Trata-se de projeto de uma turbina
de eixo vertical que visa a obtengdo de contribuigso aerodindmica de
aorqueﬁ positivos em praticamente todo o giro dos conjuntos de pas
a turbina.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 6/2017 UASG 389438

Processo: 2936/2016 . Objeto: Pregdo Eletronico - Contratacdo de
empresa especializada na impresso e confeccdo de material com
especificacOes necessarias, para uso dos Conselhos Regionais de Far-
macia, cujas especificacbes constam do Anexo | TERMO DE RE-
FERENCIA, deste edital. Total de Itens Licitados: 00001. Edital:
20/04/2017 de 08h00 &s 12h00 e de 13h00 as 17h50. Endereco: Shis
Qi 15- Lotel - Lago Sul Lago Sul - BRASILIA - DF ou www.com-
prasgovernamentais.gov.br/edital/389438-05-6-2017. Entrega das Pro-
postas. a partir de 20/04/2017 as 08h0O no site www.compras-
net.gov.br. Abertura das Propostas. 04/05/2017 as 11h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: Caso haja discordancia
entre as especificagdes do objeto consignadas no comprasnet e as
estabelecidas neste edital, prevaleceréo as deste Ultimo.

WALTER DA SILVA JORGE JOAO
Presidente do Cff

(SIDEC - 19/04/2017) 389438-00001-2017NE000275

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
comunica a Dispensa de Licitacdo - Reforma de forro de teto em
l&mina de vidro - MONTREAL ENGENHARIA LTDA ME, CNPJ
09.337.714/0001-64, Valor Global de R$3.690,00.

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
EXTRATOS DE CONTRATOS

PA: 054/2016. Espécie: Pregdo Eletronico. Contratante: Conselho Fe-
dera de Medicina Contratada: Rodoseg Logistica Em Transporte
Ltda Epp - Cnpj N° 10.554.902/0001-23. Objeto: Remessa e Entrega
de Cargas, Por Via Aérea No Sistema Porta A Porta. Percentua de
Desconto: 72% Nas Tarifas de Transporte Aéreo Vigéncia:
13/03/2017 A 13/03/2018. da Dotagdo  Orcamentéria
6.2.2.1.1.3.3.9.0.3.9.0.3.5- Instalagbes. Fundamento Legal: Art. 57,
Inciso li da Lei N° 8.666/93. Foro: Brasilia-Df. Data da Assinatura:
13 de Margo de 2017.

PA: 027/2016. Espécie: Preg&o Eletronico. Contratante: Conselho Fe-
deral de Medicina. Contratada: Valid Solucdes e Servicos de Se-
guranca Em Meios de Pagamento e Identificagdo S.A., Cnpj N°
33.113.309/0001-47. Objeto: Emissdo e Personalizagéo, Sob Deman-
da, do Crm Digital - Cédulas de Identidade Médica (Cim), Dédulas
de Identidade do Conselheiro (Cic) e Carteira de Identidade Funcional
(Cif). Vigéncia: 22/02/2017 A 22/02/2018. Vaor Global Estimado:
R$ 5.827.200,00. da Dotagdo Orgamentédria: 6.2.2.1.1.33.90.39.053 -
Servicos Gréficos. Fundamento Legal: Art. 57, Inciso li da Lei N°
8.666/93. Foro: Brasilia-Df, Data da Assinatura: 22 de Fevereiro de
2017.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

PA: 027/2016. Espécie: Ata de Registro de Preco. Contratante: Con-
selho Federal de Medicina. Contratada: Valid SolucBes e Servigos de
Seguranca Em Meios de Pagamento e Identificagdo SA., Cnpj N°
33.113.309/0001-47. Objeto: Emissdo e Personalizagd0, Sob Deman-
da, do Crm Digital - Cédulas de Identidade Médica (Cim), Dédulas
de Identidade do Conselheiro (Cic) e Carteira de Identidade Funcional
(Cif). Vigéncia: 22/02/2017 A 22/02/2018. Vaor Global Estimado:
R$ 5.827.200,00. da Dotagdo Orcamentdria: 6.2.2.1.1.33.90.39.053 -
Servicos Gréficos. Fundamento Legal: Art. 57, Inciso li da Lei N°
8.666/93. Foro: Brasilia-Df, Data da Assinatura: 22 de fevereiro de
2017.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

2° Aditivo. PA: 034/2014. Espécie: Pregéo Srp. Contratante: Conselho
Federal de Medicina. Contratada: Money Turismo Ltda, Cnpj N°
37.979.739/0001-05. Objeto: Alteracdo da Clausula Quinta (da Vi-
géncia). Vigéncia: 06/04/2017 A 06/04/2018. Valor Anual Estimado:

R$ R$ 4.099.480,00. da Dotacéo Orgamentdria:
6.2.2.1.1.33.90.33.001- Passagem Para O Pais e Exterior. Fundamento
Legal: Art. 57, Inciso li da Lei N° 8.666/93. Foro: Brasilia-Df, Data
da Assinatura: 06 de abril de 2017.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032017042000154

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 702/2017/CFA
Brasilia, 03 de maio de 2017.

Para: Secao de Orcamento e Financas

Providéncias: Solicitamos a emissao de nota de empenho para o contrato 16/2017,
Doc. Sei 0058231, em nome da empresa NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE
INTERNET LTDA, no valor de R$ 52.188,00 (cinquenta e dois mil cento e oitenta e oito
reais), dotacao orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.04.037.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

_ eil _. I Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes Barros, Chefe da
i g_‘| Secao de Compras, em 03/05/2017, as 16:57, conforme horario oficial de
Brasilia.

eletrdnica

; ._ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0058843 e o c4digo CRC
= 29546E36.

Referéncia: Processo n?2 476900.000433/2017-18 SEIn? 0058843
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CFA
34.061.135/0001-89

Nota de empenho

302

Exercicio

2017

Numero: 302
Tipo: Ordinario

Processo: 0433/2017-18
Modalidade Contratada: Outros

Emissdao: 03/05/2017

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servicos de Internet

Favorecido
Nome: NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA
Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscrigao

Estadual:

Dados Bancarios
CNP3/CPF Banco: Conta:
00.545.482/0001-65 Agéncia:

Valor: 52.188,00

Cinquenta e Dois Mil e Cento e Oitenta e Oito Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO A NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA, PELA AQUISICAO OU

SERVICOS PRESTADOS.

Saldo Anterior
70.905,09

Valor da Nota
52.188,00

Saldo Atual

18.717,09

Brasilia-DF, 03 de maio de 2017

Adm. Wagner Siqueira
Presidente
CRA-RJ n° 01-02903-7
032.298.747-49

L g T

JnBvite irmprimir. Colabare com© meioambiente.

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro

Diretor Administrativo e Financeiro

CRA-RS n° 2117
025.093.180-04
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vessia, mesorregido Grande Floriandpalis, eixo Cidade, nota 8,5, cota
R$ 10.000,00 (dez mil); 8. Associagdo Cultural de It projeto IV
Seminério Regional de Arquitetura, mesorregido Oeste, eixo Cidade,
nota 7,5, cota R$ 10.000,00 (dez mil). Prazo recursa: 5 (cinco)
dias.

LUIZ ALBERTO DE SOUZA
Presidente do Conselho

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO RIO GRANDE DO SUL

) _ AVISO
PREGAO ELETRONICO N° 8/2017 - UASG 926285

Comunicamos a resbertura da licitagdo supracitada, publi-
cada no D.O.U em 28/04/2017. Objeto: Contratacéo de empresa es-
pecidizada na prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo-mével) nas modalidades Local, Longa Dis-
tancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) com
instalagdo de entroncamento digital e Servico de Discagem Direta ao
Ramal (DDR) para o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Sul (CAU/RS), conforme condigOes, quantidades e exi-
géncias estabelecidas no Edital e seus anexos. Entrega das Propostas:
a partir de 15/05/2017 as 08h no site www.comprasnet.gov.br. Aber-
tura das Propostas: 25/05/2017 as 0% no site www.compras-
net.gov.br.

JOAQUIM EDUARDO VIDAL HAAS
Presidente do Conselho

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Contrato n° 16/2017 - SEI n° 0058231. Contratante: Conselho Federal
de Administracdo e a empresa NETWORLD PROVEDOR E SER-
VICOS DE INTERNET LTDA - EPP. Objeto: de solucéo de acesso a
Internet. Valor: R$ 52.188,00 (cinquenta e dois mil cento e ocitenta e
oito reais). Data da Assinatura: 03/05/2017. Prazo de validade do dia
03/05/2017 a 02/05/2018. Fundamento Legal: Art. 61, Parégrafo ani-
co, Lei 8.666/93.

Contrato n° 17/2017 - SEI n° 0058574. Contratante: Conselho Federal
de Administragio e a empresa TEIXEIRA IMPRESSAO DIGITAL E
SOLUCOES GRAFICAS LTDA - EPP. Objeto: Fotololitagem e im-
pressdo das edicbes nimeros 117, 118, 119, 120 e 121 da RBA.
Vanr: R$ 72.500,00 (setenta e dois mil e quinhentos reais). Data da
Assinatura: 04/05/2017. Prazo de validade do dia 04/05/2017 a
31/12/2017. Fundamento Legal: Art. 61, Pardgrafo Unico, Lei
8.666/93.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N° 6/2017

O Conselho Federal de Contabilidade torna publico o re-
sultado de julgamento da licitagdo em epigrafe. Sagrou-se vencedora
do certame a empresa SCYTL SOLUCOES DE SEGURANCA E
VOTO ELETRONICO LTDA, com o valor total de R$ 800.000,00
(oitocento mil reais).

ROBSON WEIDER MENDES DE ARAUJO
Pregoeiro

(SIDEC - 12/05/2017) 383500-00001-2017NE0C00034

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA
E AGRONOMIA

EXTRATOS DE CONVENIOS

A) Espécie: Convénio n° 034/2017: B) Objeto: Auxilio Financeiro
para o Programa de Desenvolvimento e Aprimoramento da Fisca
lizac8o - Prodafisc - Execucéo do Plano de Fiscalizagdo - II-A; C)
Amparo: Base legal: Lei n° 8.666/93, Decreto n° 6.170/07, Resolugdo
n° 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e 088/11, Portaria Inter-
ministerial 424/2016 e Decisdo PL n° 667/2017; D) Processo: n°
856/2017; E) Convenente: Conselho Regional de Engenharia e Agro-
nomia de Goiés- Crea-GO; F) Vigéncia 2/5/2018; G) Cobertura Or-
camentériaz Conta:  6.2.2.1.1.01.08.01.001; Centro de Custo:
1.11.03.01 - Prodafisc. H) Nota de Empenho n°: 629 de 11/05/2017;
e, Valor: R$ 578.227,44 (quinhentos e setenta e oito mil, duzentos e
vinte e sete reais e quarenta e quatro centavos).

A) Espécie: Convénio n° 041/2017: B) Objeto: Auxilio financeiro
para o programa de desenvolvimento e aprimoramento da fiscalizagéo
- Prodafisc 11-A; C) Amparo: Base legdl: Lei n° 8.666/93, Decreto n°
6.170/07, Resolugao n° 1.030/11, Decisdes Normativas n° 087 e
088/11, Portaria Interministerial 424/2016 e Decisdo PL n° 668/2017;
D) Processo: n° 0857/2017; E) Convenente: Conselho Regiona de
Engenharia e Agronomia de Goids - CreaGO; F) Vigéncia
31/12/2017, G) Cobertura Orcamentéria: Conta:
6.2.2.1.1.01.04.01.001 Centro de Custo: 1.11.03.01 - Prodafisc. H)
Nota de Empenho n% 630 de 11/05/2017; e Valor: R$ 696.091,00
(seiscentos e noventa e seis mil e noventa e um reais).

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 4° Termo de Aditamento ao Contrato firmado com a Em-
presa T&S TEMATICA ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA; Ob-
jeto: prorrogar pelo prazo de 12 (doze) meses, com Cladsula de
resilicdo até o término da licitagdo da nova contratago, a partir de 26
de abril de 2017; Amparo: Lei n° 8666/93; Processo CF:
0702/2012.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

CONTRATO N° 0093/2010

Objeto: regjuste de locagdo de imével sito Rua Professor Tostes,
914/A Santa Rita - Macap&AP, conforme clausula quinta - Paragrafo
Unico contratual, a partir de 09/05/2017. Vigéncia contratual
09/10/2016 a 08/10/2017.

Valor Mensal: R$ 3.226,00 (Trés mil duzentos e vinte seis reais).
LOCATARIO: Conselho Federal de Farmécia

LOCADOR: Capital Imével Ltda - CNPJ n° 01.549.402/0001-02
ASSINAM: Pelo Locatario: Walter da Silva Jorge Jodo - Pelo Lo-
cador: Thasso Jaraguagu Lima da Silva

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional -
COFFITO comunica a Dispensa de Licitagdo - Contratagdo de Van
para Transporte de Passageiros - SANTA JULIA TRANSPORTE E
TURISMO LTDA ME, CNPJ 07.391.051/0001-30, Valor Globa de
R$1.104,00 (mil cento e quatro reais).

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 14/2017 UASG 389185

N° Processo: 5158/2016 . Objeto: Preg&o Eletrnico - Contratacdo de
Servigos de natureza continuada, consistente na prestacdo de servigos
relacionados ao PCM SO Programa de Controle Médico e Saide Ocu-
paciona, a0 PPRA Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e
Assessoramento na elaboragdo e atualizagdo do PPP Perfil Profis-
siogréfico Previdencidrio, e emissdo de Laudos Técnicos de Insa
lubridade e Periculosidade, conforme as especificagdes constantes do
Anexo | Termo de Referéncia. Total de Itens Licitados: 00001. Edital:
15/05/2017 de 08h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h00. Enderego: Sia
Trecho 06 Lote 130 e 140 Guard - BRASILIA - DF ou www.com-
prasgovernamentais.gov.br/edital/389185-05-14-2017. Entrega das
Propostas: a partir de 15/05/2017 as 08h00 no site www.compras-
net.gov.br. Abertura das Propostas: 25/05/2017 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br.

BENEDITO FORTES DE ARRUDA
Presidente

(SIDEC - 12/05/2017) 389185-00047-2017NE000047

CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato CFN n° 4/2017, firmado entre o CFN e a empresa
Systech Sistemas e Tecnologia em Informdtica Ltda CNPJ
03.263.975/0001-09. Objeto: Aquisicéo de unidade de armazenamen-
to de dados em rede (Storage) para sede do CFN. Valor dos equi-
pamentos: R$ 32.832,00 (trinta e dois mil oitocentos e trinta e dois
reals). Vigéncia: 24/2/2017 a 23/2/2018. Brasilia (DF).

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

AVISOS DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N? 9/2017

O Conselho Federal de Psicologia comunica aos interessados
que redlizard no dia 25/05/2017, as 10:15 horas, licitagdo na mo-
dalidade Pregdo, para contratacdo de empresa especializada na exe-
cucdo de servicos voltados ao programa QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (QVT) com GINASTICA LABORAL semana e rea
lizagdo de Workshopping a ser realizado no més de agosto de 2017,
contendo os seguintes servicos ao longo do dia: aferi¢do da pressdo
arterial; medicdo do indice de massa corpora e orientagdes de ali-
mentacdo saudavel a 85 funciondrios. O edital encontra-se a dis-
posicdo dos interessados nos sites do CFP (www.cfp.org.br), e no
LicitacOes-e (www.licitacoes-e.com.br). E-mail: saralo-
pes@cfp.org.br, telefone (61)2109-0152

PREGAO ELETRONICO N? 10/2017

O Conselho Federal de Psicologia comunica aos interessados
que redlizard no dia 26/05/2017, as 10:15 horas, licitagdo na mo-
dalidade Preg&o Eletronico, para contratagdo de empresa especia
lizada para locagdo de O1 (uma) impressora monocroméatica mul-
tifuncional de grande porte, com fornecimento de suprimentos, ma-
nutencéo e pecas e locagdo de 06 (seis) impressoras monocrométicas
multifuncionais de médio porte com fornecimento de suprimentos,
manutengdo e pecas. O edital encontra-se a disposicdo dos inte-
ressados nos sites do CFP (www.cfp.org.br), e no Licitagbes-e, email
sara.lopes@cfp.org.br, telefone (61) 2109-0152.

Brasilia, 11 de maio de 2017.
SARA MARILIA OLIVEIRA LOPES
Pregoeira

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

PARTES: Conselho Federal de Servico Socia - CFESS e Imperial
Servigos Empresariais Ltda-Epp. OBJETO: Termo de Aditamento n°
1 ao Contrato de Prestagdo de Servigos n° 02/2017, para 0 acréscimo
de oito diarias em dias (teis, totalizando o acréscimo de R$ 836,80
(oitocentos e trinta e seis reais e oitenta centavos). VIGENCIA: 12 de
abril de 2017 & 24 de janeiro de 2018. DATA DE ASSINATURA: 12
de abril de 2017. SIGNATARIOS: p/ CFESS: Maurilio Castro de
Matos, p/ Imperia Servicos Empresariais Ltda-Epp: Gilson Leandro
dos Santos.

CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS
EM RADIOLOGIA

EXTRATOS DE CONTRATOS

CONTRATANTE: Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia
CONTRATADA: MARINA ARTES GRAFICAS E EDITORA LT-
DA-EPP. Contrato n° 20/2017. Objeto: ITEM I: Envelopes Plasticos,
com a Logomarca do CONTER, conforme historiado no PA N°
104/2016. Vigéncia: 12 (doze) meses. Valor total: R$41.400,00 (qua-
renta e um mil e quatrocentos reais) pelos servicos contratados para o
Item | do Termo de Referéncia, conforme demanda Brasilia,
27/04/2017.

CONTRATANTE: Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia
CONTRATADA: WJ GRAFICA EDITORA E PAPELARIA LTDA-
ME. Contrato n° 18/2017. Objeto: Prestagdo de servigos gréficos para
atender a demanda do CONTER, especificados no Grupo | do Termo
de Referéncia - parte integrante do presente instrumento contratual,
conforme historiado no PA N° 104/2016. Vigéncia: 12 (doze) meses.
Valor total: R$ 9.930,00 (nove mil, novecentos e trinta reais) pelos
servigos contratados para o Grupo | do Termo de Referéncia, con-
forme demanda. Brasilia, 27/04/2017.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO
DE GOIAS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo: 0010/2015 Contratante: Conselho Regional de Adminis-
tragéo de Goias Objeto: Prestagdo de Servico de Telefonia Fixa ndo
residencial. Contratado: Ol SA. Valor do 5° Aditivo de Contrato: R$
27.225,89 (vinte e sete mil duzentos e vinte e cinco reais e oitenta e
nove centavos). Conta Orgamentéria: 6.2.2.1.1.04.04.036.001. Vigén-
cia do 5° Aditivo de Contrato: 06 (seis) meses. Data da Assinatura do
Aditivo de Contrato: 02/05/2017.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO
DE SANTA CATARINA

EXTRATO DE CONTRATO N° 4/2017

Espécie - Contrato N° 0004/2017, firmado em 20 de abril de 2017,
em conseguéncia do Processo Licitatério 0014/2017- Dispensa N°
0005/2017. Contratante: Conselho Regional de Administragdo de
Santa Catarina. Contratada: LATAMSUL IMPORTACAO SERV. E
COM. DE ELETRONICOS LTDA, objeto: aquisicao de licengas de
software de videoconferéncia Vigéncia.' 20/04/2017 a 19/04/2018. Va-
lor: R$ 4.380,00 Fundamentacdo Legal: Lei N° 8.666/93.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie - 4° Termo Aditivo ao Contrato N° 006/2013, em conse-
guéncia do Processo de Licitagdo N° 002/2013 - Pregdo Presencial
002/2013. Contratante: Conselho Regional de Administracéo de Santa
Catarina. Contratada: IMPLANTA INFORMATICA LTDA.

1- Alterar ada CLAUSULA SEGUNDA, regjustando o valor da hora
de implantago e do valor das visitas técnicas INPC (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor), referenciado no primeiro termo aditivo
deste contrato. 2 - Alterar a CLAUSULA SEXTA, aplicando o rea
juste no valor do contrato conforme INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor), referenciado no primeiro termo aditivo deste con-
trato. 3 - Alterar parcialmente a CLAUSULA NONA, nos seguintes
termos; CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O presente termo aditivo tera vigéncia de 12 meses, iniciando-se
em 09/04/2017 e encerrando-se em 08/04/2018.

4 - Permanecem inalteradas e em plena vigéncia os demais itens e
clausulas do citado contrato.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032017051500126

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.



‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Coordenadoria de Informatica
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1830 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 474/2018/CFA
Brasilia, 16 de abril de 2018.

Para: Secao de Compras
Providéncias: Submeter memorando 682 (doc. SEI 0141744) ao Diretor e solicitar
autorizacao para primeira aditivagao de contrato.

Observacao: contrato encerra em 2/5/2018. Recomendamos formulacdo de aditivo até
27/4/2017.

José Carlos de Araujo Ferreira
Coordenador de Informética

- eii Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira,
;2;..;““.', Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 16/04/2018, as
eletronica 12:21, conforme horério oficial de Brasilia.

= -_ sei.cfa.org.br/conferir, informando o cédigo verificador 0143797 e o cédigo CRC
=x 6C439F12.

Referéncia: Processo n2 476900.000433/2017-18 SEIn2 0143797



https://sei.cfa.org.br/conferir

‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Secdo de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n? 545/2018/CFA
Brasilia, 27 de abril de 2018.

Para: Camara de Administracdo e Financas
Providéncias: Solicitamos autorizacdo para renovacado do contrato 16/2017, referente a

prestacao de sertico de IP dedicado 200mb para o periodo de 02/05/2018 a
01/05/2019.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

Referéncia: Processo n? 476900.000433/2017-18 SEIn% 0147764




‘ ’ Conselho Federal de Administragcao
O Sisterna CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragio
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagbes e o desenvolvimento do pais.

Secao de Contratos
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L - Edificio CFA, , Brasilia/DF, CEP 70070-
932
Telefone: (61) 3218-1800 e Fax: - www.cfa.org.br

Despacho n2 550/2018/CFA
Brasilia, 02 de maio de 2018.

Para: Secao de Orcamento e Financas
Providéncias: Solicito a emissdo de nota de empenho referente ao aditivo contratual
doc. SEI 0144105.

Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros
Chefe da Secao de Compras

Sei] _. I Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Chefe
o da Secao de Compras, em 02/05/2018, as 17:10, conforme horario oficial

assinatura

eletrénica de Brasﬂia.

L
4 sei.cfa.org.br/conferir, informando o cddigo verificador 0148249 e o cédigo CRC
a1 14D74570.

Referéncia: Processo n2 476900.000433/2017-18 SEIn? 0148249



https://sei.cfa.org.br/conferir

CFA

34.061.135/0001-89

Nota de empenho

461

Exercicio

2018

Numero: 461
Tipo: Ordinario

Processo: 0433/2017-18
Modalidade Contratada: Outros

Emissao: 03/05/2018

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servigos de Internet

Favorecido

Nome: NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA

Endereco:
Bairro: Cidade/UF:
CEP: Telefone:
Inscricdo Municipal: RG/Inscricdo

Estadual:

Dados Bancarios
CNPJ/CPF Banco: Conta:
00.545.482/0001-65 Agéndia:

Valor: 44.400,00
Quarenta e Quatro Mil e Quatrocentos Reais

Historico:

VALOR EMPENHADO A NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA, PELA AQUISIGAO OU
SERVICOS PRESTADOS.

Saldo Anterior

153.667,72

Valor da Nota
44.400,00

Saldo Atual

109.267,72

Brasilia-DF, 03 de maio de 2018

Adm. Wagner Siqueira

Presidente

CRA-RJ n° 01-02903-7
032.298.747-49

& Evitelimprimir. Colabore tenmo

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro

Diretor Administrativo e Financeiro

nieic ambientel

CRA-RS n° 2117
025.093.180-04
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DE SANTA CATARINA

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Proc. Adm. n°® 015/2018. Registrador: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Santa Catarina - CAU/SC. Objeto: Registrar os Pregos de
Servico de Fornecimento de Lanches e Refei¢des. Espécie: Ata de
Registro de Pregos n® 03/2018 referente ao Pregdo Eletronico n® 03/2018.
Prazo de vigéncia da Ata: de 03/05/2018 a 03/05/2019. Registrado:
SONIA SALETE FELIPPE PERETTI - ME. CNPJ: 13.973.809/0001-
41. Grupo 7. Item 36, pelo valor unitario de R$ 11,00 e quantidade de
500 por pessoa. Item 37, R$ 15,00, quantidade de 250 por pessoa. Item
38, R$ 14,90, quantidade de 600 por pessoa. Item 39, RS 19,50,
quantidade de 300 por pessoa. Item 40, R$ 22,50, quantidade de 500 por
pessoa. Item 41, R$ 27,20, quantidade de 250 por pessoa. Item 42, R$
29,50, quantidade de 500 por pessoa. Item 43, R$ 34,70, quantidade de
250 por pessoa. Item 44, R$ 48,99, quantidade de 500 por pessoa. Item
45, R$ 53,99, quantidade de 250 por pessoa. Item 46, R$ 0,89,
quantidade de 500 unidades. Item 47, RS 2,78, quantidade de 500
unidades. Item 48, R$ 14,00, quantidade de 300 Kit. Item 49, R$ 17,00,
quantidade de 300 Kit. Item 50, RS 12,00, quantidade de 200 Kit. Item
51, R$ 15,00, quantidade de 200 Kit. Data de assinatura: 02/05/2018.

o

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n° 16/2017. Temo Aditivo n° 01. Contratante: Conselho Federal
de Administragdlo e a empresa NETWORLD PROVEDOR E
SERVICOS DE INTERNET LTDA - EPP. Objeto: prorrogacdo do
contrato e a atualizagdo monetaria do seu valor contida nas Clausulas
sexta e oitava do Contrato CFA n° 16/2017.Valor: R$ 44.400,00
(Quarenta e quatro mil e quatrocentos reais). Prazo de validade do dia
03/05/2018 a 02/05/2019. Data da Assinatura: 02/05/2018. Fundamento
Legal: Art. 61, Paragrafo unico, Lei 8.666/93.

N AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 16/2018 - UASG 389133

N° Processo: 009353/2017-28 . Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagao
de Organismo Certificador credenciado para a realizagdo de 1 ( um)
ciclo de auditoria externa para recertificagao, conforme ABNT /NBR
ISO 9001:2015 com a finalidade de atestar a conformidade do sistema
de gestdo da qualidade do Conselho Federal de Administragdo , com os
requisitos da Norma NBR ISO 9001:2015, incluindo 2 (dois) dois ciclos
de auditoria de manuten¢do Total de Itens Licitados: 00001. Edital:
04/05/2018 de 08h30 as 11h30 e de 13h30 as 17h00. Endereco: Saus
Quadra 01 Bloco 1 - Ed. Cfa Asa Sul - BRASILIA - DF ou
www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/389133-05-16-2018.
Entrega das Propostas: a partir de 04/05/2018 as 08h30 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 16/05/2018 as 09h00
no site www.comprasnet.gov.br.

ALBERTO LOPES DE BARROS
Pregoeiro

(SIDEC - 03/05/2018) 389133-02018-2018NE000016

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL

B AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 3/2018 - UASG 925168

N° Processo: 11/2018 . Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisi¢ao de
Servidor de Arquivo e de Rede. Total de Itens Licitados: 00002. Edital:
04/05/2018 de 08h00 as 17h59. Enderego: Srts - Qd.701 Ed. Assis
Chateaubriand, Bl. 2 Sala 602/614 BRASILIA - DF ou
Wwww.comprasgovernamentais.gov.br/edital/925168-05-3-2018. Entrega
das Propostas: a partir de 04/05/2018 as 08h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 18/05/2018 as 10h00
no site www.comprasnet.gov.br.

LUIZ FELIPE MATHIAS CANTARINO
Pregoeiro Oficial

(SIDEC - 03/05/2018) 925168-00001-2018NE000001

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO ELETRONICO N° 45/2017

Comunicamos a suspensido da licitagdo supracitada, publicada
no D.0.U em 07/02/2018 . Objeto: Pregdo Eletronico - O presente Edital
tem como objeto a AQUISICAO IMEDIATA DE IMPRESSORAS:
MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICA, COLORIDA DE
ETIQUETAS TERMICAS para o Conselho Federal de Medicina e
Registro de Prego para futura e eventual aquisi¢do do Sistema Conselhos
de Medicina, conforme as caracteristicas, condi¢des, obrigagdes e
requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia e demais anexos
deste edital.

NOELYZA PEIXOTO BRASIL VIEIRA
Pregoeira

(SIDEC - 03/05/2018) 925158-00001-2018NE000001

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Termo Aditivo n® 01/2018 ao Contrato CFMV n° 19/2017,
firmado em 02/05/2017, com a empresa ALL TECH ELEVADORES
SERVICOS LTDA-ME (CNPJ: 10.926.280/0001-17). Objeto:
Prorrogacdo da vigéncia por mais 12 meses, de 02/05/2018 a
01/05/2019.  Processo:  72/2018. Dotagdo Orgamentaria: n°
6.2.2.1.1.01.02.02.006.020 - Manutengdo e Conservacao de Maquinas
e Equipamentos - PJ. Nota de Empenho: n° 211 (Tipo Ordinario;
Emissdo: 28/02/2018; Ref. maio-dez/18). Valor anual: R$ 3.133,28.
Signatarios: pela Contratante, Francisco Cavalcanti de Almeida,
Presidente, e, pela Contratada, Sr. Bruno Brito de Almeida.

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato  N° 04/2018. Processo n®: CFO - 10739/18. Partes:
CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO - e Imprensa
Nacional - CNPJ/MEF: 04.196.645/0001-00. Objeto: Prestagdo de
servico de publicagdo, no Diario Oficial da Unido, de atos oficiais e
demais matérias de interesse do CFO. Fundamento Legal: Artigo 25,
da Lei 8.666/1993. Vigéncia: 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura. Data de assinatura: 26/03/2018. Valor Total Global: R$
56.000,00 (cinquenta e seis mil reais). Dotagdo Orgamentaria:
6.2.2.1.1.01.04.04.004.010 - Servigos de Divulga¢do, Impressao,
Encadernagao e Fotocopias.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
EXTRATO DE CONTRATO

Processo n® 576600004.000105/2018-37

Contratante: Conselho Federal de Psicologia

Contratado: Aprimora Treinamentos - EIRELI EPP

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em servico de
consultoria e orienta¢do juridica, para ministrar curso de Formagao de
Pregoeiros e Elaboragao de Termo de Referéncia aos funciondrios do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Psicologia.

Valor global: RS$ 28.100,00 Vigéncia: 03 (trés) meses. Data de
Assinatura: 02 de maio de 2018.

AVISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO N° 2/2018

Fica revogada a licitagdo supracitada, referente ao processo
N° 13.000028/2018-14. Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisi¢ao de
equipamento fotografico e acessorios para registro de imagens
estaticas e dinamicas pela Geréncia de Comunicagdo do Conselho
Federal de Psicologia.

SARA MARILIA OLIVEIRA LOPES
Pregoeira

(SIDEC - 03/05/2018) 389476-02018-2018NE000576

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO ESTADO DO CEARA

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

ESTADO DO CEARA - CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE. TOMADA DE
PRECOS N. 01.10.002/2018. Extrato do Contrato N. 25.04.001/2018.
Contratante: Conselho Regional de Administracao do Ceara.
Contratado: F. C. CUNHA RUFINO - ME - CNPJ: 10.587.062/0001-
03. Objeto: Contratacao de empresa especializada para o
fornecimento de materiais para garantir a execucao dos projetos junto
ao Conselho Regional de Administracao - CRA-CE e submetido ao
Conselho  Federal de  Administracao pelo Programa de
Desenvolvimento dos Conselhos Regionais - PRODER, no ano de
2018, conforme termo de referencia em anexo. Fundamento legal: Lei
N. - 8.666/93. Vigencia: 25.04.2018 - 25.04.2019. Com custo de
LOTE I: R$ 56.800,00 (cinquenta e seis mil e oitocentos reais) LOTE
1I: R$ 20.000,00 (vinte mil reais) LOTE III: 16.200,00 (dezesseis mil
e duzentos reais. Dotacao orcamentaria: N. 3.1.30.02.38. Data da
assinatura: 25 de abril de 2018. Assina pelo contratante: Leonardo
Jose Macedo - Presidente do CRA-CE. Assina pela contratada:
Regino Placido Lima Pimentel - CPF: 635.252.833-34.

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Estado do Ceara - Conselho Regional de Administracao do Ceara -
CRA-CE. DISPENSA DE LICITACAO N. 02.01.001/2018. Extrato
do contrato n. 13.03.001/2018. Contratante: Conselho Regional de
Administracao  do  Ceara.  Contratada: BRASILVEICULOS
COMPANHIA DE SEGUROS, CNPJ: 01.356.570/0001-81. Objeto:
Contratacao de seguro total, com assistencia 24 horas, pelo periodo
de 01 (um) ano, dos veiculos pertencentes a frota oficial do Conselho
Regional de Administracao do Ceara - CRA-CE, conforme termo de
referencia em anexo. Fundamento legal: Lei n. 8.666/93. Vigencia:
13.03.2018 - 13.03.2019. Valor GLOBAL do contrato: R$ 6.750,00

(seis mil, setecentos e cinquenta reais). Dotacao orcamentaria n.
3.1.30.02.10. Data da assinatura: 13 de marco de 2018. Assina pelo
contratante: Adm. Leonardo Jose Macedo - Presidente do CRA-CE.
Assina pela contratada: Alexandre Ponciano Serra, CPF:
219.802.708-99.

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Estado do Ceara - Conselho Regional de Administracao do Ceara -
CRA-CE. Dispensa de licitacao n. 03.12.001/2018. Extrato do
contrato n. 06.04.001/2018. Contratante: Conselho Regional de
Administracao do Ceara - CE. Contratado: PAULO DAVID
FEITOSA SARAIVA - ME. Objeto: Locacao de imovel destinado ao
Conselho Regional de Administracao - CRA-CE Seccional de
Juazeiro Do Norte. Fundamento legal: Lei n. 8.666/93; Vigencia:
06.04.2018 - 06.04.2019. Valor mensal: R$ 1.000,00 (um mil reais).
Valor anual: R$ 12.000,00 (doze mil reais). Dotacao orcamentaria n.
3.1.30.02.09. Data da assinatura: 06 de abril de 2018. Assina pelo
contratante: Leonardo Jose Macedo, Presidente do CRA - CE. Assina
pela contratada: Paulo David Feitosa Saraiva - CPF: 326.414.433-
68.

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Estado do Ceara - Conselho Regional de Administracao do Ceara -
CRA-CE. TOMADA DE PRECOS n. 02.08.001/2018. Extrato do
contrato n. 11.04.001/2018. Contratante: Conselho Regional de
Administracao do Ceara - CE. Contratada: DUOSOFTWARE
TREINAMENTOS E  INFORMATICA LTDA - CNPI
21.876.033/0001-70. Objeto: Contratacao de empresa especializada
para a consultoria no desenvolvimento de sistema proprio existente de
transparencia publica, autoatendimento, ouvidoria e manutencao da
base de dados dos registros cadastrais e financeiros do Conselho
Regional de Administracao do Ceara e suas Seccionais. Fundamento
legal: Lei n. 8.666/93; Vigencia: 11.04.2018 - 11.04.2019. Valor
GLOBAL do contrato: R$ 57.600,00 (cinquenta e sete mil e
seiscentos reais). Dotacao orcamentaria n. 3.1.30.02.99. Data da
assinatura: 11 de abril de 2018. Assina pelo contratante: Leonardo
Jose Macedo, Presidente do CRA - CE. Assina pela contratada:
Renato Machado Moreira Junior - CPF: 896.079.023-00.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO PARANA

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO 1/2018 - UASG 389147

PAC 002/2018 Objeto: Locacdo de sala comercial em Maringa.
Contratada: Imobiliaria Silvio S. Iwata Ltda, CNPJ 79.079.802/0001-
99. Valor R$ 1.000,00 mensais, Fund. Lei 8.666/93, Art. 24, inc.X;
Ratificado pelo Presidente AMILCAR PACHECO DOS SANTOS.

. AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 3/2018 PAC 021/2018

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de
combustivel, gasolina, aos veiculos oficiais do CRA-PR.

Inicio da Sessdo Publica: 22/05/2018 as 10h (horario de
Brasilia).

Informamos que o Edital estd disponivel nos sites
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br e www.cra-pr.org.br.

Curitiba, 26 de Abril de 2018
ADM. AMILCAR PACHECO DOS SANTOS
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DE SAO PAULO

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Inexigibilidade n°® 02/2018 - Processo Administrativo n°
0032/2018. Objeto: Participagdo na 21* FEIRA DO ESTUDANTE
- EXPO CIEE 2018; CONTRATADO: CENTO DE
INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA - CIEE, CNPJ:
61.600.839/0001-55. Valor total: R$ 9.152,50 (nove mil cento e
cinquenta e dois reais e cinquenta centavos). Vigéncia: 19.04.2018
a 27.05.2018.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA
DA 1* REGIAO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Termo Aditivo n® 03/2018 ao Contrato CRBio-01de
Prestagdo de Servigos n°® 03/2016. Partes: Conselho Regional de
Biologia - 1* Regido - CRBio-01 - Contratante ¢ AGNS Grafica e
Editora Ltda. - EPP. Contratada; 2* prorrogacdo do prazo de
vigéncia contratual para o periodo de 15/04/2018 a 14/04/2019.
Objeto: Prestacdo de servigos continuados e especializados de
impressdo e entrega da revista trimestral "O Bidlogo". Signatarios
Eliézer José¢ Marques - Presidente do CRBio-01 e Adriano Nunes
- Diretor. Data de assinatura: 12/04/2018.

Este documento pode ser verificado no endereco eletronico http:/www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 05302018050400184

Documento assinado digitalmente conforme MP n°-2,200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestratura de¢’ Chiaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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