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Apresentacao

Chega ao fim mais um periodo gerencial do Conselho Federal de Admi-
nistragao (CFA). A gestao do biénio 2019-2020 foi marcada por muitas
lutas e desafios, mas também houve muitas vitdrias. Todas elas estdo
narradas neste Relatdrio de Gestdo, cujo objetivo é positivar, em sin-
tese, todas as acdes que foram realizadas nestes Ultimos vinte e qua-
tro meses.

Ao vencer as eleicdes do CFA, no inicio de 2019, rommpemos com um
modelo de atuagao autocratica e iniciamos um novo periodo. Com a
gestao compartilhada, eu e o vice-presidente Rogério Ramos inaugu-
ramos um novo jeito de gerenciar o CFA, focado no compartilhamen-
to de ideias e no didlogo. Os diretores passaram a ter autonomia para
desenvolver seus projetos e o presidente assumiu uma postura de co-
ordenagao e lideranga.

Obvio que isso exigiu de todos uma corresponsabilidade, pois as de-
cisdes foram compartilhadas. Contudo, esse modelo também trouxe
muito mais transparéncia e a descentralizagao da gestdo proporcionou
confianca e liberdade a todos da equipe.

Quando abrimos as portas para a multiplicidade e a diversidade, empo-
deramos e instigamos cada célula do nosso sistema a contribuir com
sua parcela, para que o éxito fosse sempre coletivo e nunca pessoal.
Foi com este sentimento de apoio, uniao e solidariedade que demos
inicio ao biénio 2019-2020.

N&o foi facil vencer todas as barreiras que encontramos. Recebemos um
CFA com um sério problema financeiro. Foi preciso ajustar as contas,

Adm. Mauro Kreuz —Presidente do CFA

adotar uma posig¢ao austera para balancear o planejamento e garantir
a sobrevivéncia da autarquia. Tivemos que assumir uma postura firme
e rigida inclusive quando foi necessario intervir no CRA-PA que, por
anos, também foi liderado por pessoas descomprometidas com a ci-
éncia da Administragao. Ao final da intervenc¢ao, devolvemos para os
profissionais de Administragcdo um CRA limpo, renovado e pronto para
recomecar, desta vez, da maneira correta.



Adm. Rogério Ramos - Vice-presidente do CFA

Apesar das limitagdes econdmicas, potencializamos o programa de
Certificagcdo Profissional em Administracao e demos continuidade e
ampliacdo a projetos importantes como o indice CFA de Governanca
Municipal (IGM-CFA) e o Sistema CFA de Governanca Planejamen-
to e Gestao Estratégica de Servicos Municipais de Agua e Esgotos
(CFA-Gesae); o reforco das acdes de fiscalizacdo e a parceria importan-
te com a Secretaria Nacional de Politica sobre Drogas do Ministério da

Justica e Seguranca Publica (Senad/MJSP), que ja comecou a render
bons frutos para o Sistema CFA/CRAs e para a Justica; o fortalecimen-
to das agdes de comunicagao que culminou, inclusive na mudanga de
nome da antiga Camara de Desenvolvimento Institucional para Camara
de Comunicagao e Marketing; a retomada de parceria internacionais
com a Organizagao Latino-americana de Administragcao (OLA), com a
Organizacgao das Nagoes Unidas (ONU), com a Organizac¢ao Internacio-
nal do Trabalho (OIT) e com a Organizagao Mundial de Saude (OMS); a
expansado do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) para os regionais
e do portal modelo, gue trouxe uma identidade Unica para os sites dos
CRAs; entre outras iniciativas.

Ao final de 2019, ainda com um orgcamento apertado e sob a ameacga
da Proposta de Emenda a Constituicao n.° 108 de 2019, que dispde
sobre a natureza juridica dos conselhos profissionais, decidimos
pausar alguns projetos a fim de estarmos prontos para periodos
muito dificeis. Contudo, ndo sabiamos que 2020 viria com uma pan-
demia. A chegada da Covid-19 nos pegou de surpresa e impds Novos
desafios ao CFA.

A doenga provocou nao apenas mortes de vidas, mas também o fim
de muitas empresas e empregos. A receita do Sistema CFA/CRAs
que ja estava comprometida ficou ainda mais delicada. Rapidamen-
te, solidarios as vitimas da pandemia, decidimos adiar o pagamento
da anuidade e o prazo para negociar débitos com os CRAs. Nossos
colaboradores foram dispensados para o teletrabalho e cancelamos
toda a nossa agenda de reunides e eventos presenciais. Por falar
em eventos, todos aqueles previstos para 2020 foram reagendados
para o ano seguinte.

Por meio de aplicativos, promovemos reunides a distancia e toma-
mos importantes decisbes em home office. Nosso trabalho ndo



parou nenhum segundo e continuamos focados em promover a
profissdo e, inclusive, foi durante esta crise que criamos um projeto
que ajudou muitos pequenos negdcios a enfrentar a pandemia:
“Administrador e Empreendedor: unidos no fortalecimento dos ne-
goécios”. A proposta ofereceu consultorias gratuitas para microem-
preendedores individuais (MEIs), microempresas (MEs) e empresas
de pequeno porte (EPP) que estavam enfrentando dificuldades para
superar a crise. A ideia deu tao certo que entregamos a proposta
para os CRAs, que passaram a executar o projeto em seus estados,
cada um com suas especificidades e realidades.

O fato é que ndo paramos. Foi preciso realizar alguns ajustes, inclu-
sive no quadro de colaboradores do CFA, por meio de um programa
de demissao voluntaria, a fim de equilibrar as contas da autarquia,
gue ficou ainda mais sensivel com a pandemia. Ndo foram decisdes
faceis, mais foram medidas dialogadas com o plenario e com os ser-
vidores da casa, provando que a geréncia compartilhada também
incluiu aqueles que, independente da gestao, seguem no conselho
dando apoio a presidéncia, a diretoria e aos demais conselheiros na
execucao dos projetos e acdes voltadas para a profissao.

Aos poucos, vamos retomando as nossas atividades presenciais, com
todos os cuidados sanitarios para garantir a seguranca dos colabora-
dores e dos conselheiros federais. Chegamos ao fim de uma gestao
dificil, porém nao foi impossivel. Enfrentamos um déficit orcamen-
tario, ameacas do legislativo que, a cada dia, apresentava propostas
de lei para enfraquecer os conselhos das profissdes regulamenta-
das e, por fim, uma pandemia com proporcdes sem precedentes.

Foi preciso ousadia para enfrentar tudo isso e as nossas proprias li-
mitagdes. Porém, lutamos, nos superamos, vencemos. Tornamos-nos
ainda mais resilientes. E, com orgulho, entregamos este Relatério de

Gestao que registra todas as acdes adotadas no biénio 2019-2020.
Aproveitamos a oportunidade para agradecer todos os presidentes
dos CRAs, os conselheiros federais e regionais e os colaboradores do
Sistema CFA/CRAs. Estamos certos de que fizemos um bom traba-
Iho e, certamente, a proxima gestao do Conselho Federal de Admi-
nistracao recebera uma autarquia melhor e mais forte.

Feliz Natal e um 2021 mais feliz para todos e todas.

Uma étima leitural

Vel I RE ~

Ve
Adm. Rogério Ramos
Vice-presidente do CFA

Adm. Mauro Kreuz
Presidente do CFA
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CAF

Camara de Administracao

e Financas

© Adm. Francisco Rogério Cristino — Diretor
© Adm. Roberto Ibraim Uehbe - Vice-diretor
© Adm. Pedro Alencar Carvalho Silva - Membro

Apresentacao

No decorrer do biénio 2019/2020, a Camara de Administracdo e Financas
(CAF), no cumprimento de suas competéncias previstas no Art. 45, do Re-
gimento do Conselho Federal de Administragao, aprovada pela Resolugao
Normativa CFA n.° 584 de 25 de agosto de 2020 e nos principios contidos
no Art. 37 da nossa Constituicao Federal que trata da moralidade, impes-
soalidade, legalidade, publicidade e eficiéncia, norteadores de atos de
gestao publica, ndo poupou esforgos no sentido de bem administrar com
sucesso, zelo e eficiéncia as questdes administrativas, contabeis, financei-
ras, de recursos humanos e informatica do CFA.

Apesar do alto indice de inadimpléncia no ambito do Sistema CFA/CRAs
e do significativo volume de recursos alocados ao Programa de Desen-
volvimento dos Conselhos Regionais (PRODER), conseguimos, com certa
austeridade, um resultado satisfatdrio com o trabalho e a dedicagao de
todos, o que evidencia a boa Gestao Administrativa e Financeira dos orde-
nadores de despesa do CFA, respaldados no trabalho desenvolvido pela
equipe da Camara de Administragao e Financgas.

Patrimonio

O Ativo Nao Circulante do Conselho Federal de Administragdo constituido
de bens moveis, imdveis e intangiveis é de R$26.457.333,97 (vinte e seis
milhdes quatrocentos e cinquenta e sete mil trezentos e trinta e trés re-
ais e noventa e sete centavos), devidamente registrado na Contabilidade.
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Financeiro Comparativo de Receitas/Despesas - 2020

Comparativo de Receltas/Despesas -2019 DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS - EXERCICIO DE 2020

RECEITAS E DESPESAS RESULTADOS

DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS - EXERCICIO DE 2019

Receitas Despesas Resultado Resultado JAN 1.397.193,82 956.312,24 440.881,58 440.881,58
acumulado 0 0 ; ;

1720.965,93 128538916 43557677 43557677 FEV 4.966.453,81 2.487.351,90 247910191 2.919.983,49
4.896.997,32 1.639.977.73 325701959  3.692.596,36 4.514.422,88 1.608.547,82 2.905.875,06 5.825.858,55

- 457845746  1.858.020,36 2720437)0  6.413.03346 ABR 1.791.461,27 1576.126,90 215.334,37 6.041192,92
2.981.499,49 1676.619,46 1.304.880,03 7.717.913,49 MAI 2.356.692,38 106212144 1.294.570,95 7.335.763,87
3.249.046,29 2.937.517,94 3152835  8.029.44184 JUN 799.008,48 1.218.708,29 (419.699,81) 6.916.064,06

181502138  2.992.383,96 (1177.362,58) ~ 6.852.079,26 JuL 1.369.407,61 1.168.008,13 201.399,48 7.117.463,54
1310569,05 296649762  (165592857) 519615069 1526.618.82 161412681 (6750799)  7.029.95555
161878346 352907634  (191029288)  3.28585781 SET 1140934,82 497033619  (3.82940137) 320055418

- 1260.00820  2.885.866,74  (1.625.858,54) 1.659.999,27 _
130096332  2.300160,95 (999.197,63) 660.801,64

126275206 356056894  (2297.81678)  (1.637.01514)

m 1.078.671,84 301919661  (1940524,77)  (3.577.53991)

1 Até a data do fechamento deste Relatdrio o CFA tinha finalizado as contas até o més de setembro.
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ATIVO . Especificagao 2019 2020 (%)
Variagcao

(V)] Passivo Circulante 1.207.692,51 751.097,89 -60,7900

Especificacao 2019 2020
Ativo circulante 1804076654  16972.978,40 59187 FEENILEICTEIETIE 0,00 0,00 0,00
) ) ) Resultados Acumulados 43.290.408,00 42.686.634,74 -1,3947
Caixa e equivalente a caixa 5.627.502,11 8.203.520,49 45,7755
44.498.100,51 43.437.732,63 -2,3829
Créditos a curto prazo 10.774.505,84 7.214.832,63 -33,0379
Demais crédtos a C. P. 1.638.758,59 1.503.751,36 -8,2383
Demonstrativo Do Ativo Patrimonial - Anexo Il
Estoques 0,00 50.873,92 100,00 ]
. PN Variagao (%)
At lant 26.457.33397 26.464.754,23 0,0280 e -
Ve nao ciretiante Especificacdo 2019 2020
PRIHIE, PETENETTE S50 DeEEE0 oo Ativo Circulante 18.040.766,54  16.972.978,40 59187
Imobilizado 26.115.368,92 26.122.789,18 0,0284 Caixa e Equiv. Caixa 56275021  8203.520,49 ST
Bens moveis 4.725.330,22 4.732.750,48 0,1570 Bancos Conta Movimento 498.331,40 58.182,27 -88,3245
imovei 804, 804, Aplic. Fi [
Bens imodveis 22.804.010,74 22.804.010,74 0,00 .p |ct ina ncel.ras 512917071 814533822 58,8041
Liquidez Imediata
(-) Depreciagoes
acumuladas (141397204)  (1413.972,04) 0,00 Créditos a Curto Prazo 1077450584  7.214.832,63 -33,0379
Intangivel 334.148,55 334.148,55 0,00 Créditos Proder 194.133.99 000 -100.00
Exercicio 2013 ' ' '
TOTAL 44.498.100,51 43.437.732,63 -2,3829 Créditos Prod
réditos Proder
. 248.494,50 0,00 -100,00
Exercicio 2014
Créditos Proder
1.513.385,10 0,00 -100,00
Exercicio 2016 ' ' '
Créditos Proder
1.421.659,62 0,00 -100,00

Exercicio 2017
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Demonstrativo Do Ativo Patrimonial - Anexo Il

Especificacao

Créditos Proder
Exercicio 2018

Créditos Proder
Exercicio 2019

Empréstimos
Concedidos aos CRAs

Demais Créditos
e Valores C.P.

Adiantamentos
de 13° Salarios

Parcelamento Férias — ACT

Adiantamento
Diversos A Terceiros

Depdsitos Judiciais
(TRT 10° Regiao)

Adiantamento
Suprimento de Fundos

Depdsitos em Caugao

Despesas a serem
ressarcidas ao CFA

Devedores da Entidade

Créditos diversos
juntos aos CRAs

Estoques

Ativo

2019

1.557.369,60

5.319.463,03

520.000,00

1.638.758,59

0,00

6.966,71

0,00

0,00

0,00

32.872,50

5.185,53

3.972,79

1.589.761,06

0,00

2020

1.557.369,60

5.319.463,03

338.000,00

1.503.751,36

39.372,57

83.881,11

3.972,79

3.418,45

2.528,43

32.872,50

5.268,21

2.676,24

1.329.761,06

50.873,92

Variacgao (%)

0,00

0,00

-35,0000

-8,2383

100,00

1104,0275

100,00

100,00

100,00

0,00

1,5944

-32,6306

-16,3546

100,00

26.457.333,97 26.464.754,23 0,0280

Acoes - Sist. Telebras 7.816,50 7.816,50 0,0

Imobilizado 26.115.368,92 26.122.789,18 0,0284
Bens moveis 4.7725.330,22 4.732.750,48 0,1570
Bens imoveis 22.804.010,74 22.804.010,74 0,00
Depreciagdao acumulada (1.413.972,04) (1.413.972,04) 0,00
Intangiveis/Softwares 334.148,55 334.148,55 0,00
Total 44.498.100,51 43.437.732,63 -2,3829

Conclusao

No biénio 2019/2020, a Camara de Administracdo e Financas, com dina-
mismo e transparéncia na condug¢ado de suas responsabilidades institucio-
nais, conseguiu alcangar os objetivos propostos, norteada pelo seu Plano
de Trabalho.

Na realizacao dos seus trabalhos, de acordo com o estabelecido no Re-
gimento Interno da autarquia, a Camara de Administracao e Financas
nao poderia deixar de destacar os trabalhos realizados pela Comissao de
Andlise de Contas (CPAC), que facilitaram sobremaneira o nosso trabalho,
além dos membros da Diretoria Executiva, assim como de todo o corpo
funcional que compde a CAF, cuja afinidade e entrosamento tornaram
possivel honrar os compromissos assumidos.

Finalmente, o reconhecimento de que tudo o que foi feito sé é possivel

por contarmos sempre com o apoio, a colaboragao e dedicacdo de todos
que compdem o Sistema CFA/CRAs.
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Camara de Fiscalizacao e Registro

© Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior — Diretor
© Adm. Marcos Kalebbe Saraiva Maia Costa — Vice-diretor
© Adm. André Luiz Saoncelo da Costa - Membro

Apresentacao

A Camara de Fiscalizacao e Registro do CFA, nos anos 2019 e 2020, pautou-
-se em atividades voltadas para auxiliar os CRAs no cumprimento de sua
finalidade precipua - fiscalizar o exercicio da profissao de administrador.

E o presente relatdrio retrata as acdes desenvolvidas pela Camara no biénio
2019-2020, cumprindo o plano de trabalho estabelecido no inicio de 2019
e suas competéncias que lhe sao conferidas pelo artigo 47 do Regimen-
to do CFA, aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n.° 432, de 8/3/2013.

Programa de trabalho

A Fiscalizacao e o Registro profissional sao a razdo da criacdo do Sistema
CFA/CRAs. Os Conselhos Federal e Regionais de Administracdo foram
criados para a fiscalizacdo e o acompanhamento das atividades dos pro-
fissionais de Administracao, garantindo maior confiabilidade dos servicos
prestados a sociedade pelas empresas e profissionais de Administracao.
Sao dotados de poderes normativo, de fiscalizacao e de policia para coibir
o exercicio irregular da profissao ou em desconformidade com determi-
nados padrdes de qualidade.

Para os anos de 2019 e 2020, foram estabelecidas pelo CFA as diretrizes
de Fiscalizacao e Registro Profissional e encaminhadas para serem exe-
cutadas pelos Conselhos Regionais de Administracao.

Noutra via, como os normativos sao de responsabilidade do CFA e os seus
cumprimentos se dao pelos CRAs a proposta foi no sentido de se atuali-
zar os normativos existentes. Nesse contexto, as diretrizes de fiscalizagao
e Registro profissional para o biénio 2019/2020 no programa de trabalho

estabelecido pela a diretoria da Camara.

O citado programa foi alcado em Diretrizes, e estas desdobradas em Pro-
jetos e os projetos em Planos de Agdes.

Buscou-se executar as seguintes diretrizes:
© Registro profissional e de pessoas juridicas;

© Treinamento e aperfeicoamento dos colaboradores da fiscalizagao
dos CRAs;

© Atualizagao dos normativos de fiscalizagao e registro;
© Elaboracdo de pareceres técnicos/modelos de impugnacao;

© Exposi¢cao, em varias perspectivas, dos segmentos empresariais
gue necessitam necessariamente de registro em cra;
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Registra-se que as diretrizes guardam fina sintonia com o planejamento
estratégico do CFA e com as competéncias da CFR dispostas no Regi-
mento do Conselho Federal de Administracao, aprovado pela RN CFA n.°
432/2013.

A Camara de Fiscalizagdo e Registro do CFA realizou no biénio 2019-2020
0s seguintes projetos e ac¢oes:

2019

PROJETO: A¢cdes em concursos publicos para resguardar o espaco do
profissional de Administracao.

Para execucao deste projeto, foram idealizados e construidos modelos
de impugnagdes administrativas e judiciais, nos quais foram repassados
para alguns CRAs fazerem a contestacao de editais de concursos publicos
gue possuiam cargos com atividades de Administracao e nao exigiam o
registro em CRA.

Foram disponibilizadas, também, argumentag¢des quanto a exigéncia de
registro das pessoas juridicas organizadoras de concurso publico, pois o
Acordao CFA n.° 05/2012 prevé como obrigatdrio o registro em CRA das
organizadoras de concurso publico.

PROJETO: Construcao de modelos de impugnacdes para apresentacao
em Comissdes Permanentes de Licitagdes e disponibilizacao aos CRAs.

Foram coletados junto aos CRAs e também criados e disponibilizados

modelos de impugnacdes de editais de licitagao que possuem obje-
tos de servicos de administracao, bem como foram confeccionadas

e disponibilizadas argumentacdes administrativas e juridicas para os
CRAs exigirem o registro de pessoas juridicas participantes das licitacdes
na autarquia.

PROJETO: ENAF — Encontro Nacional de Fiscais do Sistema CFA/CRAs

Com fulcro no paragrafo Unico do Art. 3° do regulamento de fiscalizagao
aprovado pela RN CFA n.° 446/2014, foi realizado o Encontro Nacional de
Fiscais do Sistema CFA/CRAs nos dias 6 e 7/6/2019. O diferencial do ENAF
2019 é que foi entregue pelo CFA, material que subsidiou areas de fiscali-
zacdo dos CRAs e diante do material entregue é feito um monitoramento/
medicdo sobre como estao andando as ac¢des de fiscalizacao.

A Cadmara monitora e acompanha as a¢des de fiscalizacdo dos CRAs para
saber sobre as dificuldades e as praticas de sucesso que estao acontecen-
do em cada regional, para assim, aprimorar as a¢cdes de fiscalizacao dos
CRAs e do sistema CFA/CRAs como um todo.

PROJETO: Difusao dos Segmentos Empresariais pertencentes a
Administracao

Para a consecucao desse projeto foi feita uma campanha sobre o segmen-
to Administracdo de Condominios, no periodo de 18/11/2019 a 1912/2019. A
campanha incluiu acdes de fiscalizacao; de marketing; institucional que
incluiu a divulgacao de video sobre o segmento empresarial pertencer a
ciéncia da Administracao e, a necessidade do registro em CRA da pessoa
juridica Administradora de Condominio; politica, com avaliagao e monito-
ramento de projetos de lei no congresso sobre o tema, além de debates
e seminarios promovidos pelo sistema CFA/CRAs com profissionais de
Administracao especialistas no assunto.
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Iniciativas realizadas em 2019 e nao incluidas
no programa de trabalho da CFR

Locacdo de Solucdao Web Integrada, na modalidade
de software como servigco para CONSELHO,

voltada para a manutenciao emergencial

dos processos do negécio dos CRAs

Apods revisdes dos contratos firmados na gestdo CFA 2017/2018, houve a
rescisdo do contrato com a empresa Fattoria Web Consultoria e Desen-
volvimento em Informatica Ltda., que fornecia sistema informatizado de
cadastro e fiscalizacao aos CRAs.

Com a rescisao, o sistema foi bloqueado pela empresa e os CRAs nao pude-
ram fazer suas atividades rotineiras de fiscalizacao e registro profissional,
afetando diretamente a atividade fim dos CRAs.

O sistema que era disponibilizado aos CRAs foi suspenso deixando os re-
gionais impossibilitados de executarem suas atividades.

Diante deste contexto, o CFA contratou, uma solu¢cao web integrada, na
modalidade de software como servico para os Conselhos Regionais de
Administragdo continuarem desenvolvendo suas atribuicdes legais — fis-
calizacao e registro profissional — até que os mesmos se organizassem e
fizessem a contratacao, nas vias legais e de forma adequada, de sistemas
para suprirem suas necessidades relacionadas a fiscalizacao e ao regis-
tro profissional.

Melhoria na Coleta de Dados junto aos CRAs

A coleta de dados do Sistema CFA/CRAs é uma atribuicdo regimental da
Cémara. As melhorias buscadas foram no sentido de se automatizar tais

coletas e dispor, de forma gerencial, os dados dos CRAs e do prdprio Sis-
tema CFA/CRAs.

Realizada a integracao da coleta de dados por meio de um Unico canal,
sendo que, agora os sistemas de cadastros e de fiscalizagdo dos CRAs ge-
ram automaticamente os arquivos relacionados aos registrados, cancela-
dos e de fiscalizagdo €, apods a geragao, basta os CRAs enviarem os arquivos
com as informacgdes dos registrados ao CFA por meio de site especifico.

Criacdo de ambiente virtual de
Procedimentos de Fiscalizacdo

Foi criado, em conjunto com a Coordenadoria de Informatica do CFA um
ambiente virtual onde o CFA disponibiliza material de apoio para fiscaliza-
¢ao a ser executada pelos CRAs. O material se relaciona a procedimentos
de fiscalizagao e registro e é o canal de auxilio direto dos CRAs com o CFA.

Banco de Jurisprudéncias favoraveis
ao sistema CFA/CRAs

E feito, diariamente, o monitoramento e a disponibilizacdo de jurisprudén-
cias favoraveis ao Sistema CFA/CRAs, tal atividade se originou em 2018.
Esta iniciativa disponibiliza aos CRAs e assessores juridicos, bem como a
interessados, o entendimento judicial de questdes que envolvem a Fisca-
lizacdo do Sisterna CFA/CRAs.

Divulgacdao/Reportagens sobre vitérias judiciais
da Fiscalizacdo do Sistema CFA/CRAs

Como foi implementado, por meio da CFR, um banco de jurisprudéncias
positivas ao Sistema CFA/CRAs, foi executada a divulgacéo por meio de
reportagens sobre as decisdes mais importantes em favor do Sistema.
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No ano de 2019, foram feitas e divulgadas sete reportagens sobre vitérias
judiciais da fiscalizacado do Sistema CFA/CRAs.

Prospeccao de dados junto a base de dados publicos
para verificacao de disparidades em relacdo ao
Cadastro Nacional e repasse aos CRAs para atualizacdes

A CFR buscou no mercado algumas solugdes para auxiliar os CRAs na ob-
tencgdo de dados e informacgdes relevantes para as a¢gdes de fiscalizagdo do
Sistera CFA/CRAs e atualizacdo da base de dados dos regionais.

Uma solugao viavel foi encontrada pela Coordenadoria de Informatica
do CFA que, por meio de acesso a dados publicos disponibilizados pela
Receita Federal do Brasil, conseguiu prospectar informacdes de interesse
do Sistema CFA/CRAs.

A Camara de Fiscalizagao e Registro entao, como responsavel pelas areas
de fiscalizacao e registro, solicitou a Coordenadoria de Informatica, acdes
de prospeccgdo de dados repassando-os aos CRAs com a finalidade de
subsidiar os regionais em suas acodes de fiscalizagao e providéncias para
a atualizagcao de dados dos registrados.

Acordo de Cooperacao Técnica Firmado
com o Ministério Publico do Trabalho

O convénio teve como objeto o intercambio de informacgdes, visando a
obtencao de maior eficiéncia e tempestividade na adogdo de providén-
cias relacionadas as matérias pertinentes a eventuais irregularidades em
estagios nas profissdes regulamentadas, devendo os Conselhos Profis-
sionais informar ao MPT quando encontrar, atuando como supervisor de
estagio, pessoa ndo formada/habilitada ou ndo registrada no 6rgéo de
classe respectivo.

O convénio trouxe uma nova modalidade de fiscalizagcdo para os CRAs
e busca moralizar a questdo do estdgio remunerado dos estudantes
de Administracgao.

2020
PROJETO: CIP Digital

A CFR fez e aprovou Resolucao Normativa que versa sobre a Carteira de
Identidade Profissional em formato digital.

Do mesmo modo, o CFA firmou convénio com o CRA-CE para a disponi-
bilizagao e validacdo, de forma gratuita, da CIP Digital aos CRAs que se
interessarem utilizar o aplicativo desenvolvido pelo CRA-CE, sendo que
os dados serdo validados pelo Cadastro Nacional do CFA por meio de
um webservice.

PROJETO: ENAF — Encontro Nacional de Fiscais do Sistema CFA/CRAs

Com fulcro no paragrafo Unico do Art. 3° do regulamento de fiscalizacao
aprovado pela RN CFA n.° 446/2014, foi realizado o Encontro Nacional de
Fiscais do Sistema CFA/CRAs nos dias 6 e 7/2/2020. No ENAF 2020 houve
a participacao dos presidentes e diretores de Fiscalizacao dos CRAs, além
de haver abordagens sobre assuntos relacionados a fiscalizagao, houve
também debates sobre atuagdo das areas de fiscalizacdo dos regionais,
além de outras atividades.

PROJETO: Difusao dos Segmentos Empresariais pertencentes a
Administracao

Este projeto, realizado em 2019, foi repetido em 2020. Nos dias 26/10/2020
a 8/11/2020 o Sistema CFA/CRAs lancou campanha sobre o segmento de
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Administragdo de Condominios. A campanha acompanhou ag¢des de fis-
calizacdo; langcamento de manuais e livros relacionados ao tema; agdes de
marketing nas midias do Sistema CFA/CRAs; de maneira institucional com
a divulgacao nos elevadores dos condominios de video alertando sobre
a necessidade de registro em CRA das Administradoras de Condominio.

PROJETO: Atualizagao do regulamento de Registro e de Fiscalizagdao do
Sistema CFA/CRAs.

Apobs debates no Enaf e nas reunides da CFR, a Camara conseguiu dispor
para aprovagdo do Plenario do CFA o novo regulamento de fiscalizagdo.

O novo regulamento de fiscalizagao foi aprovado nas reunides plenarias
de Outubro/2020 e originou a Resolucdo Normativa CFA n° 589 de 27 de
Outubro de 2020.

Iniciativas realizadas em 2020 e nao
incluidas no programa de trabalho da CFR

Melhoria na Coleta de Dados junto aos CRAs

Foi dada continuidade sobre a melhoria da coleta de dados do Sistema
CFA/CRAs, a qual restou definido que, a partir de janeiro 2021, s6 serd acei-
to o envio de dados dos registrados e de fiscalizagcao por meio do site do

Cadastro Nacional.

Os CRAs, atualmente, fazem ajustes finais para a automatizagao da coleta
de dados e envio dos dados ao CFA.

Banco de Jurisprudéncias favoraveis
ao Sistema CFA/CRAs

Dada continuidade ao monitoramento e disposi¢cao de jurisprudéncias
favoraveis ao Sistema CFA/CRAs. Esta iniciativa disponibiliza aos CRAs e
assessores juridicos, bem como a toda a sociedade, o entendimento judi-
cial de questdes que envolvem a fiscalizagao e assuntos relacionados ao
registro profissional do Sistema CFA/CRAs.

Divulgacido/Reportagens sobre vitérias judiciais
da fiscalizacédo do sistema CFA/CRAs

Dada continuidade a agao de divulgacgao de vitdrias judiciais, iniciada em
2019, haja vista que a CFR montou e disponibiliza um banco de jurispru-
déncias positivas ao Sistema CFA/CRAs.

A acao de divulgacao, por meio de reportagens, sobre as decisdes positi-
vas impactantes em favor do Sistema foram continuadas em 2020 e até o
més de novembro, foram feitas e divulgadas 20 reportagens sobre vitérias
judiciais da Fiscalizacdo do Sistema CFA/CRAs.

Prospeccao de dados junto a base de dados publicos
para verificacao de disparidades em relacdo ao
Cadastro Nacional e repasse aos CRAs para atualizacdes

A CFR deu continuidade em solucao encontrada pela Coordenadoria de
Informatica do CFA que, por meio de acesso a dados publicos disponibi-
lizados pela Receita Federal do Brasil, conseguiu prospectar informacdes
de interesse do Sistema CFA/CRAs.

A Camara de Fiscalizacdo e Registro centralizou as solicitacdes de prospec-
¢ao de dados especificas e repassou aos CRAs para subsidiar os regionais
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em suas agdes de fiscalizacdo e providéncias para a atualizagdo de dados
dos registrados.

Convénio Firmado com a Receita Federal do Brasil

O convénio teve como objeto o intercambio de informacdes de interes-
se reciproco entre os convenentes. A RFB fornecerd ao CFA as seguin-
tes informacdes:

Relativas a pessoas fisicas, constantes da base de dados do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF): - nUmero de inscri¢ao; - nome; - situagao cadastral;
e varias outras.

Relativas a pessoas juridicas, constantes da base de dados do Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ): - nimero de inscri¢ao; - nome em-
presarial; - CNAE principal; etc.

Acordo de Cooperacgao Técnica Firmado
com a Secretaria Nacional de Politicas
sobre Drogas do Ministério da Justica

O acordo teve como objeto o estabelecimento de parceria entre as partes
para colaboracao e cooperacao para disponibilizacao ao poder judiciario
dos servicos de pessoas fisicas e juridicas habilitadas pelo CFA para em-
preender a gestao e a avaliacao dos estabelecimentos empresariais apre-
endidos e declarados perdidos em favor da Uniao para posterior alienagao
por meio de leiloeiros credenciados.

Coube ao CFA preparar, operacionalizar e disponibilizar o Cadastro de

Profissionais e Pessoas Juridicas habilitadas pelo sistema CFA/CRAS para
0 atendimento do objeto do presente Acordo.

Acordo de Cooperacao Técnica Firmado com o Conselho
Regional de Administracao do Ceara (CRA-CE)

O convénio teve como objeto a cooperacado para a oferta do servico de
disposicdo da Carteira de Identidade Profissional Digital (eCIP) para os
profissionais registrados nos CRAs, tendo como beneficios diretos e ime-
diatos: inexisténcia de custo para todas as partes envolvidas, universaliza-
¢ao do servico a todos os registrados, agilidade da entrega, insercdo da
identidade profissional no mundo digital e validagcao eletrénica por meio
do Cadastro Nacional do Sistema CFA/CRAs.

Impressoes de carteiras de identidade profissional

Com o advento da Resolucdo Normativa CFA n.° 518/2017, os CRAs passa-
ram a emitir a Carteira de Identidade Profissional em policarbonato.

O CFA, por meio da CFR, implantou um biré de impressao com o objeti-
vo de auxiliar os Regionais nas impressdes das Carteiras de Ildentidades
Profissionais dos seus registrados.

Durante o biénio 2019-2020 a CFR imprimiu 607 Carteiras de Identidades
Profissionais (CIPs) solicitadas por diferentes CRAs.

Acodes junto a outros 6rgaos publicos

A CFR, no biénio 2019-2020, realizou acbdes especificas junto a alguns 6r-
gaos publicos visando a corregao de certas irregularidades constatadas.

© Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE)
Solicitagcao para que os editais de licitacdes nos municipios brasilei-
ros que utilizam a verba do Programa Nacional de Apoio ao Trans-
porte do Escolar (PNATE), cujo objeto seja prestacdo de servicos de
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transporte escolar inclua a obrigatoriedade de registro em CRA, haja
vista o sistema CFA/CRAs entender que ha prestacdo de servicos de
locacao de mao de obra e logistica imbuida nesse tipo de servigo.

© Controladoria Geral da Unido (CGU)
Solicitagcao para que a Controladoria Geral da Unido considere va-
lida a exigéncia de registro perante os CRAs dos comprovantes de
aptidao, nos editais de contratacao de servicos de transporte escolar
das prefeituras quando de suas analises.

© Tribunal Regional Federal da 1* Regido
Solicitagcdo para a insercao do Conselho Regional de Administracao
(CRA) no sistema de Assisténcia Judiciaria Gratuita (AJG), visto que os
Tecndélogos em Segurancga do Trabalho podem se registrar em CRA,
fato que também os habilita a atuar como peritos na justica federal.

Resolucdoes normativas

© RN CFA n.° 562/2019
Disp&e sobre o recadastramento e substituicdo de Carteiras de Iden-
tidade Profissional expedidas pelos Conselhos Regionais de Admi-
nistracao, e da outras providéncias.

© RN CFA n.° 581/2020
Altera a RN CFA n.° 518/2017 que dispde sobre a Carteira de Identi-
dade Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de Adminis-
tragao, e da outras providéncias.

© RN CFA n.° 589/2020
Aprova o REGULAMENTO DE FISCALIZACAO DO SISTEMA CFA/CRAs.

POSICAO DOS PROCESSOS EM GRAU DE
RECURSO COM TRAMITAGCAO NA CFR

A movimentagado de processos em grau de recurso na CFR esta demons-
trada no quadro a seguir:

SALDO DE 2018 146

Processos chegados & CFR até 05/11/2020 (2019 e 2020) 699
Processos relatados até 05/11/2020 (2019 e 2020) 737
Processos devolvidos a pedido (2019 e 2020) (0]

SALDO DE PROCESSOS NA CFR EM 05/11/2020 PARA

SEREM RELATADOS 9

Outras realizagoes
2019
Realizadas 7 (sete) reunides da Camara de Fiscalizacao e Registro, nos dias

15/2; 20/3; 5/6; 7/8; 26/9; 23/10; e 4/12, além de Despachos Administrativos
mensais do Diretor da Camara, com a equipe da CFR.

2020
Realizadas 2 (duas) reunides da Camara de Fiscalizagdo e Registro, nos
dias 18/8 e 21/10, além de Despachos Administrativos do Diretor da Camara,

com a equipe da CFR.

Elaborados e expedidos 5.433 documentos na CFR, os quais se relacionam
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tos pertinentes a fiscalizagao e registro, bem como documentos que tramitaram internamente no CFA, sendo-os nas seguintes quantidades e ao periodo
de 2019 e 2020:

2020

fipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov -
Acordo de Cooperacgdo Técnica 1 1 1
Ata 3 9 1
Ata Cadmara/Comissdo 1 1 1
Atesto de Notas Fiscais (material ou servico) 3 2 4 3 2 2 3 3 4 2 1
CDI: Formulario de Briefing 1 -
Convénio 1 1
Cronograma 1 -
Deliberacao 18 57
Despacho 1 1 1 1 1 1 3 n
Despacho de Diligéncia 2 1 3 3 1 m
Despacho de Distribui¢cao de Processo 34 29 20 5 12 13 30 19 19 46
E-mail 42 48 18 51 21 41 39 31 20 17 5 333
E-mail Circular 1 1
E-mail SEI 94 107 28 61 26 60 61 57 181 100 6 781
Exposicao de Motivos 1 -
Informacao 1 2 3 5 1
Lista 1 1 2
Memorando 28 12 6 8 8 9 5 n 10 2 m
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Tipo

Modelo de Anteprojeto de Resolugdao Normativa
Notificagdao

Oficio

Oficio Circular

Parecer

Pauta

Planilha de Relato e Julgamento de Processos
Pré-Projeto

Relatério

Relatoério de Atividades - Viagem Nacional/
Internac

Requerimento

Requerimento de Auxilio Material Escolar (CFA)
Solicitagdo de Compras/Servigos

Solicitagao de Viagem

Termo de Compromisso

ToTAL ---E-ﬁ-----ﬂ

Jan

37

Fev Mar

1 41

110

2020
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

1 3 3
5 n 10 36 51
3 2 4 3 2
6 6 21 32 25 22 37
1 1
7 6

1
1 3
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Camara de Formacao Profissional

© Adm. Claudia de Salles Stadtlober - Diretora
© Adm. Mauro dos Santos Lednidas - Vice-diretor
© Adm. Ellen Regina dos Santos Lobo - Membro

Apresentacao

No biénio 2019/2020, os projetos estruturantes da Autarquia, sob
responsabilidade da CFP, foram desenvolvidos com base no escopo
do Planejamento Estratégico para o quadriénio 2019-2022, bem como nas
proposicoes apresentadas pelos integrantes da respectiva Camara ao Ple-
nario do CFA, em conformidade com o Art. 48 da Resolu¢ao Normativa
CFA n.° 584/2020.

Projetos e acdes desenvolvidas
Perspectiva “stakeholders (partes interessadas)”

Objetivo: apoiar institucionalmente o fortalecimento das mpes e
do empreendedorismo.

O CFA integra o Férum Permanente das Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte (FPMPE) desde 2011, criado pela Lei Complementar n.°
123/2006 e, neste contexto, para além do cumprimento das finalidades de

“propugnar por uma adequada compreensdo dos problemas adminis-
trativos e sua racional solucdo” e de “promover estudos e campanhas em
prol da racionalizagdo administrativa do pais”, consignadas nas alineas “a”
e “i" do artigo 7° da Lei n.° 4.769/1965, respectivamente, a autarquia cumpre
com sua fungado social no momento em que desenvolve acdes no senti-
do de capacitar administradores para atuarem no importante segmento

das Micro e Pequenas Empresas e Empresas de Pequeno Porte (FPMPE).

Neste sentido, a participa¢cao do CFA no FPMPE esta alinhada a missao do
Sistema CFA/CRAs de “valorizar as competéncias profissionais, a susten-
tabilidade das organizag¢bes e o desenvolvimento do Pais”.

~, FORUM
® PERMANENTE

DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

O CFA participou de 10 (dez) Reunides do Férum Permanente das MPEs, o
qual tem como objetivo “Orientar e assessorar a formula¢cdo e coordenagéo
da politica nacional de desenvolvimento das microempresas e empresas
de pequeno porte, bem como acompanhar e avaliar a sua implanta¢cdo”.

Estratégia: celebrar acordos de cooperacdo com entidades relacionadas
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ao empreendedorismo e a inovagao!
A autarquia cumpre com sua fungao social no momento em que:

© desenvolve acdes de capacitagdo de administradores para atu-
arem no importante segmento das MPEs;

© atende os microempreendedores brasileiros, em um contexto
complexo e com efeitos adversos, considerando os impactos da
pandemia da Covid-19.

Tendo em vista a demanda reprimida (oferta reduzida de profissionais
com conhecimentos em MPEs x aumento da demanda por gestao profis-
sional) os profissionais de Administragao, com registro em CRA, se fazem
cada vez mais necessarios, e o investimento da autarquia, neste sentido,
impacta positivamente o ambiente da Administragao.

Entrega do CFA em 2020

739 egressos

do curso de

Capacitagao
integram a Rede

AC, AL, AM, AP, BA,
CE, DF, ES, GO, MA,
MS, MT, PA, PI, RJ,
RN, RR, RS, SC, SE
e SP

CRAs contemplados
com a Capacitacao

em MPEs 2015 a
ployle)

Nacional de
Administradores
Consultores de
MPEst

1 Os Acordos de Cooperacao Técnica estdo disponiveis no site https://cfa.org.br/

Meta do CFA para 2021

CRAs candidatos Capacitar 330 Administradores registrados nos

CRAs de MG, PB, PE, PR, RO e TO

para a 5% fase

' CONSULTORES DE

MPEs €

Acoes do comité tematico de formacao e
capacitacido empreendedora do FPMPE

A CFP coordena desde janeiro de 2019 o Comité Tematico de Formagdo e
Capacitagdo Empreendedora (CT 5) do FPMPE, e por consequéncia, foram
adotadas ag¢des no sentido de que o tema empreendedorismo faga par-
te do curriculo dos cursos da educagao fundamental e basica, de forma
transversal, nas varias disciplinas, que devem ser estruturadas de acordo
com as orientacdes do Parecer da Camara de Ensino Basico do Conselho
Nacional de Educacdo n.° 13/2010.

O CT 5 defendeu, diante do FPMPE, proposi¢cdes no sentido de que as Dire-
trizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacao em Administracao,
até entdo fundamentadas pela Resolucdo CNE/CES n.° 4/2005, conside-
rassem conteudos e o desenvolvimento de competéncias voltadas para
o contexto das MPEs.
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Acordo de cooperaciao técnica firmado
entre o CFA e o Banco do Brasil

O Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre o CFA e o Banco do
Brasil, assinado no dia 5/12/2019

Objetivo: “Integrar acbées para oportunizar a qualificagcdo de adminis-
tradores, em dia com suas obrigagdes junto ao CRA onde se encontram
registrados, para oferecer orientagbes técnicas de acordo com as necessi-
dades especificas dos empreendedores do segmento das MPEs, voltadas
ao desenvolvimento de seus negocios”.

Entrega: os videos produzidos pelo CFA, utilizando a expertise da Camara
de Formacgdo Profissional e da Camara de Comunica¢ao e Marketing ex-
clusivamente, sem contratacdao de empresas especializadas na producao e
videos e estruturacao de conteudos, foram gravados com a equipe técnica
do Banco do Brasil e serdo disponibilizados na Plataforrma ACAdm, para
os concluintes do Programa de Capacitacdo em MPEs.

Acordo de cooperacgido técnica,
firmado entre o CFA e a Unido

O Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre o CFA e a Unido, no dia
6/12/2019, por intermédio do Ministério da Economia, representado pela
Secretaria de Desenvolvimento da Industria, Comércio, Servig¢o e Inova-
cao/Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Artesanato (SEMPE).

Objetivo do ACT: “capacitar administradores registrados e adimplentes

em CRAs, em praticas gerenciais voltadas ao fortalecimento de micro e
pequenos negoécios (MPEs), em beneficio da sociedade”.

A interacao do CFA nas discussdes sobre as estratégias do drgao respon-
savel pelo apoio as MPEs, ou seja, diante do Poder PUblico, contribuem
para defender os espacos dos profissionais de Administragao.

Acordo de cooperacido técnica firmado
entre o CFA e a Caixa Econémica

O Plenario do CFA aprovou no dia 22/10/2020 o estabelecimento de par-
ceria com a Caixa Econdmica no sentido de ampliar a capacitagao de
Administradores voltados ao segmento das MPEs, atendendo ao mesmo
escopo da parceria firmada entre o CFA e o Banco do Brasil.

Plano de Trabalho do ACT CFA/Caixa foi elaborado considerando a meto-
dologia testada na oferta da capacitacao realizada pela Fundacgao Instituto
de Administracao (FIA) no periodo de 2015 a 2019.

Estratégia: intensificar e aprimorar o programa de capacitacdo para pro-
fissionais de administragcao, em sua atuagao como consultores

Em 2020 foram capacitados 330 (trezentos e trinta) Administradores, re-
gistrados em 6 (seis) Conselhos Regionais de Administragcao: Acre, Ama-
zonas, Amapa3, Espirito Santo, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul.

Os administradores obtiveram capacitacdo em praticas gerenciais capazes
de fortalecer Micro e Pequenas Empresas por meio de prestagao gratuita
de servigos de consultoria.

A avaliagcao dos impactos das consultorias realizadas pelos administradores

matriculados na 47 fase do programa junto as MPEs atendidas foi positiva,
considerando os seguintes resultados:
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© Aumento de 62% de participacao de profissionais, com relagao ao
ano de 2015;

© Aplicacao pratica do conhecimento adquirido (30 horas de pratica
vivencial na MPE);

© Avaliagao dos resultados nas MPEs atendidas pela atuacao
dos administradores.

O cronograma de 2020/2021 inclui a realizacdo de estudos sobre o impacto
da atuacao dos administradores capacitados junto as empresas benefi-
ciadas, comparando com um grupo de MPEs nao atendidas, trabalho que
contara com o apoio da FIA, cujos resultados poderao contribuir para o
desenvolvimento de a¢des voltadas a Politica Nacional de Desenvolvimen-
to das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Objetivo: divulgar as funcdes, prerrogativas e a importancia dos profissio-
nais de administracao junto as organizagdes e a sociedade.

Estratégia: promover, permanentemente, uma maior visibilidade nacional
dos profissionais de administragdo junto aos stakeholders.

A CFP, no biénio 2019-2020, estruturou o novo projeto basico da Pesquisa
Nacional Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Ad-
ministrador? realizada desde 2003 em parceria com a Fundacao Instituto
de Administracao (FIA) e com os Conselhos Regionais de Administracao.

Para além da identificagao de tendéncias para a profissdo, a Pesquisa
Nacional interpreta cenarios, mediante entrevistas em profundidade, re-
alizadas junto as liderancas empresariais brasileiras, dos diversos setores
da economia, reunidos em grupos formados nas cinco regides do Brasil
(pesquisa qualitativa), bem como por meio do preenchimento de formu-
larios eletrénicos (pesquisa quantitativa), cujos resultados sao de alta re-
levancia para o processo de desenvolvimento de projetos que buscam a
valorizacao do profissional de Administracdo, desenvolvidos pela autarquia,
bem como por outras partes interessadas.

Objetivo: interagir com o sistema educacional para fomentar a qualidade
formativa e a divulgacdo da profissao.

Estratégia: promover e aproximar o sistema cfa/cras junto as ies e inten-
sificar as parcerias, visando gerar impactos positivos aos profissionais
de administracgao.

Enangrad - Encontro Nacional dos Cursos
de Graduacao em Administracao

O CFA prestou apoio ao 30° Enangrad — de 23 a 25/8/2019, realizado na
Universidade Federal de Uberlandia/MG, o qual aprovou a proposta de
atualizagdo da base legal dos cursos de bacharelado em Administragao,
marco legal fundamental para a estruturagao dos cursos que formam os
profissionais de Administracao, documento intitulado “Novas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao em Administracao”.

2 Os resultados na Pesquisa Nacional realizada em 2015 (6° edicao realizada junto ao publico dos Administradores e a 1° edicao que contou com a
participacao dos Tecndlogos, encontram-se consolidados no Sumario Executivo divulgado na secao “Publicagdes” do site do CFA.
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Novas diretrizes curriculares nacionais do
curso de graduaciao em administracao

Da uniao de esforgos da autarquia e da comunidade académica de Admi-
nistracao, e de outros importantes parceiros, resultaram inumeras vitdrias,
gue tiveram como objetivo, inclusive, a nao descaracterizacdo dos cursos
de graduagao em Administragao, reforcando o debate da matéria em am-
bito nacional, a luz da interpretacdo das tendéncias do mercado de tra-
balho, obtidas mediante a realizagcao sistematica de pesquisas cientificas.

Podemos destacar como resultado desses esforcos, a aprovagao pelo Con-
selho Nacional de Educacéo, no dia 10 de julho de 2020, do Parecer CNE/
CES n.° 438, que trata das Diretrizes Nacionais do Curso de Graduacgao
em Administragcdo — o qual ainda aguarda homologag¢do do Ministério
da Educacao -, marco legal fundamental para a estruturagao dos cursos
gue formam os profissionais de Administragdao, documento intitulado
“Novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao
em Administracao”.

Encontros entre o Sistema CFA/CRAs e as IES (lives)

Ainda considerando a estratégia de interagir com a comunidade aca-
démica, a CFP representou o CFA em mais de 25 eventos (/lives), que
abordaram a instituicao da nova base legal dos cursos de bacharelado
em Administragao.

Nos encontros com a comunidade académica, a CFP defendeu proposi-
¢des no sentido de que a mudanca fundamental na estratégia dos cursos
de Administragdo de vanguarda consiste em distanciar-se das aulas ex-
positivas, sem contextualizacdo com a realidade do mundo dos negécios,

para aproximar-se de programas que utilizem como ferramentas as tec-
nologias de informatica e comunicagdes, aplicativos avancados, com co-
nhecimento técnico em rede de computadores, desenvolvimento de sof-
twares, aprendizado interativo, além de viabilizar a formacdo de empresas
juniores em suas estruturas fisicas e formas que levem o aluno a refletir
sobre sua profissao e principalmente a respeito das grandes funcdes da
Administracao para as quais deve estar apto ao concluir o curso superior
de Administracao, ou seja, deve-se observar o que realmente se espera
dos profissionais de Administracao.

Estratégia: intensificar as parcerias com entidades vinculadas ao ensino
e a formacao profissional em administracao.

Em 2019 o CFA, com o apoio dos CRAs, concedeu o Prémio “Belmiro Si-
queira” de Administracao nas modalidades “Livro” e "Artigo Académico”
em 2019. Foram recebidos dos Conselhos Regionais, o total de 14 (cator-
ze) trabalhos, sendo 6 (seis) artigos académicos e 8 (oito) livros. Em 2020,
em decorréncia da pandemia da Covid-19, os estudantes dos cursos con-
siderados nas Resolugdes Normativas que dispdem dos cursos conexos
a Administracao editadas pelo CFA, participaram da modalidade Artigo
Profissional, cujos trabalhos abordaram o tema: Gestdao em Tempos de
Crise. Os nomes dos vencedores do concurso sao disponibilizados no site
do CFA.

Perspectiva “conhecimento e inovac¢ao”
Objetivo: disseminar e consolidar a universidade corporativa.

Estratégia: utilizar ferramentas de ead para capacitar os profissionais de
administracdo e os colaboradores (da autarquia)
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Academia Corporativa da Administracao (ACAdm)

\
o v ACADM Em 2020, considerando o projeto
$ :‘-’ Academia Corporativa ~ bdasico da Academia Corporati-
g.‘.p gf-" da Administracao va da Administragcdo (ACAdm)

desenvolvido pela CFP, a Camara
de Comunicacao e Marketing do CFA desenvolveu agdes no sentido de
disponibilizar a plataforma que tem como objetivo capacitar os profissio-
nais registrados nos CRAs, além de promover a interagcao da comunidade
profissional e divulgar as acdes e projetos desenvolvidos pelo Sistema CFA/
CRAs neste sentido.

O site do CFA disponibiliza link de acesso a plataforma ACAdm e, para tan-
to, torna-se necessaria a efetivagcao de cadastro por parte dos interessados.

Perspectiva “sustentabilidade
(ambiental e profissional)”

Objetivo: defender, ampliar e consolidar o mercado de trabalho dos pro-
fissionais de administragao.

Estratégia: consolidar a certificacdo profissional em administracdo jun-
to aos profissionais de administracdo e as entidades representativas
dos empregadores.

O CFA estabeleceu parceria com o Grupo Ser Educacional, mediante assi-
natura do Acordo de Cooperacao Técnica n.° 02, de 6/2/2020, com o objeti-
vo de disseminar para os profissionais de Administragao as vantagens do
Programa de Certificagao Profissional em Administracao, o qual tem por
finalidade distinguir profissionais de Administracao regularmente inscri-
tos nos Conselhos Regionais de Administragcao, mediante comprovacgao

de suas competéncias nos campos da Administracao, elencados pela Lei
Nn.° 4.769, de 9 de setembro de 1965.

Os egressos das capacitacdes oferecidas pelo Grupo SER Educacional nao
somente receberdo titulagdes académicas de nivel de pds-graduacao nos
campos abrangidos pela citada Resolu¢cdao Normativa, mas obterao, tam-
bém, preparacao para realizagao do exame aplicado pela FGV.

Os objetivos precipuos das acdes consideradas no Acordo de Cooperagao
Técnica, o qual ndo abrange repasses de recursos entre as entidades parti-
cipes, € no sentido de que o Programa de Certificacao seja conhecido pelos
publicos alvos do projeto, além de agregar valor ao portfélio profissional
dos registrados nos CRAs. A metodologia podera ser replicada para outras
Instituicdes de Educacao Superior, com meta de atendimento inicial de
35 alunos por turma.

A prova aplicada pela FGV afere, em determinado nivel, competéncias
especificas em relacdo a ciéncia da Administragao (savoir-faire). No tem-
po limite de 120 minutos, a afericao da aprovagcao do candidato no exa-
me ocorrerd com o aproveitamento de, no minimo, 60% das questodes,
gue equivale a 27 questdes do total de 45. Os exames sao aplicados nos
centros de testes da Fundacao Getulio Vargas, em todas as Unidades da
Federacdo. O certificado emitido pelo Sistema CFA/CRAs, portanto, tem
relevante importancia para os profissionais registrados nos CRAs, bem
COMO para as empresas que os contratam.

Outras acgoes
Compilacdo dos dados do censo da educacao superior

Contexto do ensino de Administracao no Brasil
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Os dados estatisticos relacionados aos cursos de graduagao em Adminis-
tracdo, coletados em 2018, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC)3?, foram compilados pela CFP,
cujos resultados (gréaficos/tabelas) apresentam a quantidade de cursos,
de matriculados, vagas, concluintes, entre outras informacdes.

Os dados estatisticos sobre os cursos de graduagao em Administragao sao
fundamentais para o processo de interpretacao do mercado de trabalho
e orientam as estratégias da autarquia voltadas para o fortalecimento da
Administragcao no pais, bem como para estudos realizados pelas demais
partes interessadas.

O Censo da Educacao Superior de 2019, reafirma que os cursos que for-
mam os profissionais de Administracao permanecem na lideranca dos
cursos superiores mais demandados, considerando a existéncia de mais
de 5.000 cursos de Graduacado em Administracdo/Superiores de Tecnolo-
gia em Gestao.

Em 2019 encontravam-se matriculados nas Instituicdes de Educagao Su-
perior mais de um milhao de estudantes de administracao/gestao.

Diante desse contexto, o mercado de trabalho recebeu, em 2019, mais
de 200.000 egressos dos cursos de bacharelado em Administragao e dos
Cursos superiores de tecnologia.

As oportunidades para os profissionais de Administracao sdo muitas e
crescentes. As acdes que buscam motivar os académicos a prosseguirem

com os estudos nos campos da Administragao sao fundamentais, no con-
texto em que a autarquia intensifica as acdes no sentido de disseminar a
importancia de se ter a frente das organizagdes publicas e privadas, um
profissional com a formacao cientifica adequada, no caso os profissionais
de Administragcao com registro em CRA.

Pareceres doutrinarios

No biénio 2019/2020, a CFP analisou os pedidos apresentados ao CFA, os
guais demandaram embasamento doutrinario e definicao da existéncia
de correlagdo de cursos superiores e de cursos de educacdo profissional
técnica de nivel médio com os campos da Administracao, elencados na
Lei n.° 4.769/1965 e nas Resolucdes Normativas editadas pelo CFA.

A acao da CFP, neste sentido, vai além da prestacao de subsidios ao Ple-
nario do CFA para o processo de tomada de decisdes, se concentra, so-
bretudo, na eliminagdo de barreiras que fazem como gque os egressos
de cursos conexos a Administragcao nao sejam colocados a margem do
exercicio de atividades profissionais para as quais se qualificaram formal
e regularmente.

Atendimento as partes interessadas

No biénio 2019/2020, a Camara de Formacao Profissional gerou mais de
3.000 documentos pelo Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), que tra-
taram das demandas dos CRAs, professores, coordenadores, estudantes
de cursos de bacharelado e de tecnologia em areas da Administracao,

3 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). Censo da Educac&o Superior 2017. Brasilia, DF. Disponivel em
http://mec.gov.br. O INEP organizou em 2019 os dados coletados em 2018. Os dados referentes a 2019 serdo compilados pela CFP e enviados para os CRAs

ainda no ultimo trimestre de 2020
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relacionadas a oferta de cursos superiores, a legislagao educacional, aos
contextos do mercado de trabalho, além da correlacao de cursos supe-
riores a ciéncia da Administracao, entre outras matérias vinculadas a Lei
de Regéncia da Profissao.

Conclusao

Em 2019/2020 a CFP desenvolveu acdes que contribuiram para valori-
zar as competéncias dos profissionais de Administracao, sendo esta a
principal prerrogativa a ser alcangada por seus respectivos integrantes

e colaboradores.

As sistematizagdes de informacodes relevantes para o ensino de

Administragdo, a identificacdo e disseminag¢ao das boas praticas podem,
verdadeiramente, impactar os processos de aprendizagem, no sentido
de oferecer cursos voltados para além do atendimento a legislagdo edu-
cacional, em direcao as novas concepcdes, sintonizadas a realidade do
mercado de trabalho e a valorizagao e inser¢ao dos profissionais de Admi-
nistracao no concorrido mercado de trabalho, afetado pela pandemia da
Covid-19, contexto que exige ainda mais preparo técnico dos profissionais
de Administracgao.

Neste sentido, a analise critica das acdes desenvolvidas pela CFP, no biénio
considerado neste relatdrio, podera contribuir para a melhoria dos proces-
sos relacionados aos projetos estruturantes do CFA, a serem desenvolvidos
pela préoxima gestao da autarquia.
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Camara de Comunicacao

e Marketing

© Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa - Diretor
© Adm. Aline Mendonca da Silva - Vice-diretora
© Adm. Amilcar Pacheco dos Santos - Membro

Apresentacao

A Camara de Desenvolvimento Institucional (CDI) teve seu nome modi-
ficado, em julho de 2020, para Camara de Comunicacdo e Marketing
(CCM), um marco na gestao. Agora a area vivencia novos rumos no ambito
da comunicacao, tais como: produtos contemporaneos de comunicacgao,
intensificacdo na disseminagdo da profissdo nas redes sociais e sucesso
consolidado dos programas do CFAPIlay e da Radio ADM.

Tudo foi elaborado e executado sob um planejamento minucioso e res-
ponsavel. Com incontestavel dedicacao de toda a equipe, a CCM encerra
o biénio logrando éxito nas acdes e com a certeza do dever cumprido no
fortalecimento da Gestao Compartilhada.

Redes sociais
Na era digital, o CFA acompanha os movimentos nas redes sociais. A
autarquia esta presente nas principais plataformas — Facebook, Twitter,

LinkedIn e Instagram. Com uma estratégia voltada para conteddos que
envolvem profissionais e estudantes de Administracao, os perfis do CFA

se reformularam. A pagina da autarquia no Facebook chegou a meio mi-
Ihdo de seguidores e com uma atualizacao diaria disponibiliza conteddos
especificos para a profissdo. Ja em seu perfil no Instagram, gue tem mais
de 81 mil seguidores, as publicacdes também sao voltadas para o profis-
sional de Administracao; além de fotos e curiosidades, ha também a in-
tegracao com o IGTV, uma espécie de TV do Instagram, na qual os videos
do CFAPIlay sao exibidos e o Reels, que € um espaco destinado a videos
curtos, com duragdo de apenas quinze segundos, mas que passam com
rapidez e qualidade as informagdes necessarias. Ainda no Instagram, pe-
riodicamente sdo realizadas lives, que sdo transmissdes de videos ao vivo,
em que os profissionais e estudantes de Administragdo acompanham, em
tempo real, diversos debates, palestras e bate-papos e podem interagir en-
viando perguntas e comentarios para os jornalistas e demais convidados.
Na maior plataforma de networking profissional do mundo, o Linkedin,
rede destinada a negdcios, o CFA também esta presente e ja possui um
publico de mais de 15 mil seguidores. Ja a conta no Twitter foi a novidade
de 2019: o CFA entrou na plataforma no més de fevereiro e ja alcancou a
marca de mais de duas mil pessoas seguindo a autarquia. Todos os perfis
unificam os meios de comunicacao — CFAPlay, Radio ADM e o Portal CFA
—, trazendo mais interatividade com as informacdes para os profissionais
e os estudantes de Administragao. Além disso, a diversidade nas modali-
dades de comunicagao disponiveis nas redes sociais alcanca um publico
cada vez maior e coloca o Sistema CFA/CRAs em evidéncia para o publico
gue acompanha as atualizacdes diarias.
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Trabalho conjunto com a Assessoria de Comunicacdo

A Camara de Comunicagao e Marketing do CFA realiza um trabalho de
Comunicacgao Integrada, ou seja, adota uma estratégia que articula o pla-
nejamento, a analise e a execucao de a¢des em diferentes canais de co-
municacao e marketing, promovendo a melhor experiéncia possivel para
0 seu publico, a0 mesmo tempo em que se consolida a marca e sua iden-
tidade perante seus stakeholders.

Nesse sentido, toda a equipe da CCM trabalha de forma conjunta: um
complementa o trabalho do outro. A area de design, por exemplo, auxi-
lia a Assessoria de Comunicagcdo do CFA com a producao de imagens e
pecas graficas. Elas sao essenciais para potencializar a divulgagao por
meio das redes sociais, do e-mail marketing, no site do CFA, no celular,
na Revista Brasileira de Administragcao (RBA), no Boletim ADM e nas mi-
dias impressas.

Cada acao é planejada pela equipe de Assessoria de Comunicagao que,
apds reunides de briefing com o cliente, que pode ser as outras camaras
setoriais do CFA, um conselho regional e até mesmo veiculo de comuni-
cacao externo. A CCM faz analise para decidir em qual midia do CFA essa
acao sera executada e, a partir dai, a drea de design criara a arte de acordo
com as especificagdes propostas.

Além disso, a Camara ainda presta suporte na area fotografica, disponi-
bilizando seus profissionais para cobertura em eventos e reunides. Cabe
ressaltar que, em 2020, em razao da pandemia, boa parte dos eventos
foram on-line. Mesmo a distancia, a equipe da CCM ndo parou: acompa-
nhou algumas reunides, organizou e executou a realizacao de boa parte
dos eventos on-line.

Por ser gerenciado por uma Unica area, esse trabalho conjunto traz

unidade visual nas acdes do Sistema, garantindo uma imagem solida e
consistente, pois também trabalha em conjunto com o que estd definido
na Politica de Qualidade ISO do CFA.

Cobertura de eventos

Assim como nos Ultimos anos, também em 2019, a CCM participou e con-
tribuiu com coberturas de eventos realizados pelo Sistema CFA/CRAs.
Nesse periodo ndao houve eventos construidos totalmente on-line no que
diz respeito a sua idealizagao, producdo e execucao. Apesar de estarem
disponiveis no ambito do on-line, os conteudos produzidos Nno ano em
guestao envolveram algum tipo de cobertura presencial e por isso estao
mencionados no ponto “CFAPIlay”. Vide topico para mais informacdes.

Ja em 2020, o cenario mudou. Por conta da pandemia da Covid-19, a CCM,
assim como todas as camaras do CFA e a maioria das empresas e institui-
¢oes, precisou adaptar a sua forma de trabalho para a modalidade home
office, que durou cerca de quatro meses. Em meio as adversidades, a
CCM se viu desafiada a continuar trabalhando pela Administragdo nesse
periodo. Novos produtos foram criados (vide CFAPIlay) e alguns adaptados
para o modelo on-line, evitando, assim, o seu cancelamento. Entre eles,
podemos citar a cobertura das eleicdes do Sistema CFA/CRAs de 2020 e
o Il Férum das Mulheres da Administragao.

Uma das novidades da CCM em 2020 e que atestou a competéncia do
trabalho realizado frente os imprevistos, foi a concepcao de um evento
totalmente on-line, desde a sua génese: a Jornada Académica.

Realizada em agosto, teve como publico-alvo os estudantes de Adminis-
tragcdo. Foram trés dias de palestras on-/ine que resultaram em constante
interacdo por parte dos internautas, muitos feedbacks positivos e cerca
de 4.992 visualizacdes no canal do CFA no YouTube.
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No ambito de Eventos on-line no Instagram, lista-se os seguintes eventos:
2019

© Cobertura da posse da nova gestao.

© Cobertura ll Férum das Profissionais de Administragdo.

© Cobertura do Férum Internacional de Administracao (FIA).

© Cobertura da Assembleia Conjunta do Sisterna CFA/CRAs.

© Cobertura da 22° edigao da Marcha a Brasilia em Defesa
dos Municipios.

© Cobertura das Reunides Direx e Plenarias.
© Cobertura da lnauguracao da nova sede do CRA-PA.

Para mais informacdes sobre alcance e nimero de visualizacbes,
vide topico Instagram.

2020

Um dos resultados oriundos das mudancas trazidas pela pandemia, esta
o adiantamento de planos ja previstos anteriormente pela CCM para o
Instagram, mas que foram antecipados, como a realizagdo de lives pelo
aplicativo. De margo a novembro, data do fechamento deste levantamento,

foram realizadas 25 lives com diferentes convidados para falarem sobre
diversos pontos de interesse da Administracao, gestdo de carreiras, alte-
racoes nas Diretrizes Curriculares Nacionais, saude dos colaboradores,
gerenciamento de crise, MPEs e Sistema CFA/CRAs. O total aproximado'
de visualizagdes dessas lives € de 30 mil.

Abaixo segue a lista de todas as lives salvas no IG:

Cobertura das eleicdes Sisterna CFA/CRAs
Margareth Rodrigues

Diego Andreasi

Claudia Stadtlober - DCNs
Helloa Castro

Eduardo Oliveira

Murilo Lemos

Thiago Dias

Wesley Vaz

Aleksandra Santos

Marcos Kallebe

lone Salem

Amilcar Pacheco

José Carlos Colares

Kenneth Corréa

Fabrizzio Miller

Francisco Rogério Cristino
Gracita Barbosa

Carlos Alberto Ferreira Junior
Gilmar Camargo

O 0O OO0 OO0 OO0 O OO0 OO0 OO 0O

1 Este ndmero é uma estimativa porque algumas lives ndo ficaram salvas por problemas da prépria plataforma. A conta foi feita em cima das visualizagbes médias das

lives salvas.
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Claudia Stadtlober
Fabio Macedo
Hélio Meirim
Rogério Ramos
Diego da Costa

© e 000

Revista Brasileira de Administracao (RBA)

ME FORMEI,
E AGORA?

30 VL ¢ A i e

——

Com trabalho focado na promogao e fomento da ciéncia da Administragao,
a RBA trouxe temas de interesse dos profissionais registrados, bem como
estratégias de marketing institucional para valorizar a profissdo (os diferen-
tes segmentos da ADM), a categoria (os profissionais) e a instituicao (CFA).

Ao trazer conteddos de interesse do publico da area de negdcios, a RBA
aumentou interesse por seus temas e pela profissao, além de ampliar a
visibilidade do CFA. Por meio de assuntos que fazem parte da realidade
(foco no presente), tendéncias profissionais e de cenarios (futuro) e pautas
com informacgdes histdricas que embasam analises e explicagdes sobre
fendmenos (passado), a revista ofereceu nao apenas informagdo como
também conhecimento sobre processos de trabalho, analise de cenarios

socioeconbdmicos, empreendedorismo e novas tecnologias.

Com o lema “informar, educar e agregar”, a revista trouxe pautas traba-
Ihadas por profissionais de diferentes areas, tais como Administracdo, em
sua primazia, comunicagao social e psicologia. O resultado desses esforgos
foram edig¢des histdricas, cujos objetivos estratégicos foram alcangados
COM SUCESSO.

Entre os objetivos e estratégias trabalhadas nas edicbes estavam a valori-
zacao da ciéncia da Administragdo e o orgulho pela profissao (melhora da
imagem e percepcao do administrador sobre o segmento em que atua).
Também foram promovidos o aumento da respeitabilidade da categoria
— perante a sociedade brasileira —, o interesse pelo Sistema CFA/CRAs e
o estimulo a capacitacao e a reciclagem profissional.

Durante a produgao das edi¢ces foram estabelecidas comunicacdes com
profissionais de diferentes instituicdes e categorias. A proximidade pro-
porcionou criar novas pontes para relacionamentos com organizagdes
publicas e privadas.

Confira as edicdes da RBA em: www.revistarba.org.br

Boletim “Noticias CFA/CRAs"

Em 2019, a Camara de Comunicagao e Marketing produziu seis edicdes
do Boletim ADM (do n.° 92 ao n.°? 97) e, em 2020, foram produzidas cin-
co edicdes (do n.° 98 ao n.°102). A publicacao, que traz noticias do Sis-
tema CFA/CRAs, foi divulgada na versao digital e pode ser acessada em

www.cfa.org.br.

Em 2020, a autarquia decidiu repensar suas estratégias e materializou isso
mudando a “cara” de um dos seus principais veiculos de comunicagao: o
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Boletim ADM. No seu 17° ano, a publicacdo é o carro-chefe do Conselho
guando o assunto é comunicacgao institucional. Nele, o publico - formado
pelos presidentes de CRAs, conselheiros federais/regionais, e os profissio-
nais de Administracao — fica por dentro das agdes que sao realizadas pelo
CFA e pelos Conselhos Regionais de Administragao (CRAS).

A publicacao ganhou um layout alinhado as tendéncias da comunicagao.
Com visual mais moderno e clean, O Boletim ADM passou a atender, em
2020, as demandas do mundo digital ao apresentar design responsivo,
o que facilita a navegacao e leitura em dispositivo méveis como tablets
e celulares.

Clipping do CFA

O Clipping de Noticias traz uma sele¢ao de noticias reproduzidas pelo Sis-
tema CFA/CRAs. O produto é veiculado semanalmente, tem como objetivo
trazer as informacdes de todo o Sistema. No Clipping sao divulgadas todas
as matérias relacionadas ao CFA, entre audios, videos e boletins especiais.
Dessa forma, o publico pode acompanhar o dia a dia do Sistema CFA/CRAs.

CFAPlay

#eriiadm

e CFAPlay

INKGIO

FALA AL ESTUDANTE 12020

Criado ha quase 6 anos, o CFATV passou por um processo de moderni-
zagao e, em agosto de 2017, tornou-se CFAPIlay. A mudanca seguiu as
tendéncias mundiais de comunicagao, e transformou os conteddos em
videos mais curtos e interativos - com abordagens dinamicas e que este-
jam em sintonia com a conjuntura do pais, imprescindiveis aos estudantes
e profissionais.

Atualmente, o CFAPlay conta com 925 videos, mais de 15 mil inscritos e
trouxe varias novidades no ultimo ano. Entre elas, a criagcao das editorias
“Webinar”, “Fala ai, estudante”, “Isso € ADM" e os podcasts produzidos em

parceria com a Radio ADM.

Segundo o Google Analytics, de janeiro de 2019 até novembro de 2020
(data do fechamento do Relatério de Gestdo), o CFAPIay:

© 1.796,430 de impressdes no Youtube;
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© Obteve mais de 238 mil visualizacdes nos videos;

© O canal recebeu 4.600 novos inscritos;

© Tempo de exibi¢cao do periodo: 14,8 mil horas;

© Duragao meédia de visualizagao de 3 minutos e 43 segundos;

© Alcancou telespectadores em 8 paises (Portugal, Estados Unidos,
Angola, Argentina, Japao, Coldmbia, Paraguai e El Salvador), além
do Brasil.

© O publico-alvo do CFAplay é composto, em sua maioria, por ho-
mens (53,2%). As mulheres representam 46,8%.

A missdo do canal é divulgar o Sistemna CFA/CRAs, suas acdes, informacoes
diversas sobre o universo da Administracao e fatos jornalisticos atuais,
com informacgdes inéditas de interesse dos estudantes e profissionais de
Administracao, além de videos motivacionais e comemorativos, como o
Dia do Administrador.

De 2019 a novembro de 2020, o CFAPIlay transmitiu 70 eventos presenciais
e a distancia, com destaque de desempenho durante o home office reali-
zado no inicio da Pandemia da Covid-19 no Brasil. Ainda durante o trabalho
remoto, a Web TV entregou 23 videos produzidos e executados em casa
com a participacado de especialistas de todo pais, com debates voltados
aos assuntos da Administracao publica e privada, Logistica, Planejamento
Estratégico, Economia Criativa, Gestdo, entre outros.

Uma das novidades deste ano foi a parceria entre o Banco do Brasil e a

Camara de Comunicagao e Marketing (CCM), por intermédio da Camara
de Formacgdo Profissional (CFP), com a produgdo autoral, desenvolvimento,

e pos-finalizagao de 11 videoaulas institucionais e informativas sobre Micro
e Pequenas Empresas e a relagdo de um Banco com os profissionais de
Administracao registrados no Sistema.

O video institucional do Sistema CFA/CRAs também foi atualizado, além
de todos os trabalhos ordinarios do canal, que ja comecam a tomar for-
ma de acordo com as tendéncias de 2021 e o que sao apresentados pelos
principais canais, emissoras e Web TVs do pais.

Além do canal no Youtube, o CFA conta com outros veiculos de comuni-
cagao que estao em franco crescimento e auxiliam no compartilhamento
de informacgdes e video produzidos pela TV, como a RBA, o site do CFA,
Radio ADM, redes sociais, e Sound Clound; além dos informativos internos.

Assessoria de imprensa

Um dos trabalhos desenvolvidos pela Camara de Comunicacao e Marke-
ting do CFA é a Assessoria de Imprensa, cuja finalidade é construir um
bom relacionamento da autarquia com a imprensa por meio da produ-
¢cao de conteudos editoriais voltados para auxiliar jornalistas dos mais
diferentes meios de comunicagao. Em 2019 e 2020, a Assessoria de Im-
prensa trabalhou para garantir que os assuntos do CFA fossem pautados
pela imprensa.

Em 2019, esse trabalho gerou 141 insercdes espontaneas e positivas. Os
destaques ficaram por conta de assuntos relacionados ao [ndice CFA de
Governanca Municipal e a divulgacao da décima sexta edi¢cao do Forum
Internacional de Administracao (FIA). Esta Ultima rendeu entrevistas para
grandes veiculos como Radio CBN, TV Globo, SBT, TV Brasil e jornais de
expressdo regional. O retorno alcancado foi de R$ 83.038,02 em equiva-
Iéncia comercial positiva obtida com espaco editorial com interferéncia
da Assessoria.
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Ja em 2020, a logistica mudou por conta da pandemia da Covid-19, mas
a producao da Assessoria de Imprensa continuou no home office. Até o
fechamento deste relatério, foram alcangadas 71 inser¢des positivas.

Os assuntos que mais geraram engajamento da imprensa foi o langamen-
to dos novos dados do Indice CFA de Governanca Municipal, capacitacdo
dos administradores para ajudar MPEs em tempos de crise e a parceria
do CFA com a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica. Tais temas renderam entrevistas
em radios como a CBN e Jovem Pan, além de matérias para emissoras de
TV e jornais de grande circulagao como O Estado de Minas.

O trabalho da Assessoria de Imprensa tem se tornado, portanto, impres-
cindivel para a construcdao de uma relagdao que possibilite a autarquia gal-
gar um espaco espontaneo no debate nacional nos diferentes veiculos de
comunicagao do pais — jornais, revistas, sites, blogs, TVs e radios.

E importante destacar, ainda, que o trabalho da Assessoria de Imprensa
Nnao esta restrito a construir um relacionamento com a imprensa. A equipe
também desenvolve um trabalho de media training e auxilia o principal
porta-voz da autarquia, apoiando-o na elaboragcao de discursos, prefacios
e artigos e preparando-o para as entrevistas que foram agendadas ao
longo do ano.

Radio ADM

Com mais de seis anos no ar, a Radio ADM (radioadm.org.br) é de fun-
damental importancia para a comunicacdo de todo Sistema CFA/CRAS e
temas ligados a Administracao. Além de espaco para todos os Conselhos
Regionais de Administragao, o veiculo € também o meio de disseminagao
de conhecimento por profissionais gabaritados na area.

De 1° de janeiro de 2019 a 5 de outubro de 2020, a radio produziu cerca
de 1.500 conteddos em dudio. Destes conteudos, 320 reportagens foram
distribuidas para as radios convencionais afiliadas a Agéncia Radioweb
em todo o Brasil e que resultaram em 100.209 downloads.

Conforme relatério da agéncia, a veiculagao dos conteldos com temas e
fontes de interesse do Sistema Conselhos Federal e Regionais de Admi-
nistracao chegou a 2.633 emissoras de 1.681 municipios de 26 Estados, do
Distrito Federal, Estados Unidos e Paraguai.

Essa exposicao, por 3.340 horas na programacao das emissoras, equivale a
cerca de 5 horas de midia espontanea para o CFA por dia em gue os con-
teldos ficaram disponiveis. A minutagem estimada em R$ 12.024.000,00
na equivaléncia do tempo obtido nas emissoras em midia espontanea
e gratuita a 400.800 spots indeterminados de 30 segundos a um custo
simbdlico de R$ 30,00.

A audiéncia potencial total foi de cerca de 128,8 milhdes de ouvintes ape-
nas Nos municipios sedes das radios, sem contar as cidades vizinhas atin-
gidas pelas emissoras. Apenas para as reportagens distribuidas as radios
convencionais, foram realizadas aproximadamente 20 entrevistas mensais
das quais em média 12 com administradores. No acumulado total, foram
cerca de 500 entrevistas, sendo cerca de 250 com administradores.

Vale ressaltar que, nos Ultimos dois anos, a audiéncia potencial de ouvin-
tes nas radios de todo pais bateu recordes com assuntos relacionados ao
saneamento, gestao e carreira. Em 2020, a frequéncia azul do radio es-
treou novo site, moderno e com formato responsivo. Com a mudanga, o
layout se ajusta a tela do dispositivo utilizado, como computador, tablet
ou celular, para atender as exigéncias da era digital e tornar a experiéncia
do ouvinte mais atrativa.

Relatdrio de Gestao | CFA | 2020



Secao Multimidia

Em 2019 e 2020 a sessao Multimidia continuou com a coordenagao da
area técnica composta por: design, audiovisual, edicao, captura e finali-
zacao grafica. Novas rotinas de criagcdo e reunides foram implementadas
para dar mais agilidade aos produtos e servicos da area. Além de sintonia
com os processos da ISO 9001, criou-se uma metodologia de projetos no
gestor Trello para acompanhar e avaliar o fluxo de demandas do Scrum,
com rotinas, reunides, briefings e entregas. Além disso a SM implementou
toda a parte de mapeamento de processos da CCM de maneira a enten-
der, revisar e alinhar tudo que a camara produz e interfere no que tange
a comunicacgao e projetos. Implementamos uma rotina de melhoria con-
tinua e otimizagao de projetos em design e multimidia justamente para
reavaliar e estar sempre melhorando o trabalho.

Briefings realizados: 116
Processos Mapeados: 36

SICOM

O Sistema Integrado de Comunicagdo (Sicom) fechou em 2020 com todos
0s CRAs possuindo cadastro e acesso. Por ser um projeto que nasceu na
Convencao de 2018, com o intuito de integrar toda as assessorias de comu-
nicacdo do Sistema CFA/CRAs e suas principais rotinas de trabalho, este
resultado mostra que entregamos com sucesso um compromisso feito
e descrito nos anais do evento com 100% de aproveitamento. O Sistema
continua on-line e restrito aos assessores dos regionais.

Tendo acesso, 0 usuario consegue baixar e enviar arquivos, buscar lis-

tas de colaboradores e participar de listas de discussdes e sugestdes de
pauta, comunicagao e imprensa. O Sistema funciona também como um

repositorio de arquivos e distribuicao de conteuddo de relevancia. Em 2020
foi também implementado o envio de e-mail marketing por meio da fer-
ramenta e iniciamos a fase beta da rede de conteudo de noticias com 15
CRAs participando.

Design e publicacoes

Em 2019 e 2020 a CDI continuou atuando na area de diregcdo de arte, cria-
cdo, publicacdes e publicidade para o sistema CFA/CRAs, aumentando
ainda mais sua especializacao e abrangéncia na sua atuacdo.

Durante o biénio, a cAmara foi responsavel pela autoria de 17 trabalhos de
identidade visual e mais de 70 trabalhos de diagramacao, design e arte
final, entre eles pecgas publicitarias, material em video, material para inter-
net e para realizagcao de eventos. Entre estes projetos, estao:

Mais Brasil campanha Clube de Vantagens

Boletim digital Manual Jornalistas
ENAF e fiscalizagao Planejamento estratégico
Campanha de Registro RBA digital
FIA 30 anos LIVES do sistema
Agenda Municipal Eleicdes 2020

Cartilha de contratos Websites Radio e RBA
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Livro ADM em Pauta

Livro Ramos da ADM

Certificagao mais valor

Coléquio Hospitalar

Prémio Belmiro/Guerreiro

IGM Exclusivo e Empresa

Projeto Estudantes

Campanha ADM + MPE

Logo ACRE 10 anos

Certificagao 2020

Projeto Mulheres ADM

Relatoério Gestdao 2020

Comunicagdo Sicom

Webinars do CFAPlay

Modelos Portal CRA

Videos Institucionais

Datas comemorativas

Selo 55 anos

ACADM e plataforma

Debates qualificados

Novo Folder IGM GESAE

Campanha 9 de set.

Scrum e Metodologia Agil

Em 2019 a CCM adotou uma ferramenta que tem sido considerada ino-
vadora no mundo empresarial, capaz de melhorar o trabalho em equipe
e torna-lo mais eficiente e assertivo. O Scrum, também conhecido como

método agil, vem quebrando paradigmas.

Por meio de reunides didrias, os projetos na CCM foram divididos em ciclos

quinzenais e posteriormente se tornaram mensais. Cada um deles é cha-
mado de Sprint. Para definir as atividades a serem executadas, ha uma
reuniao de planejamento, da qual sai a Backlog que € uma lista com todos
os produtos a serem desenvolvidos. Até antes da pandemia as reunides e
interacdes eram diarias de no maximo 15 minutos, com a equipe, permi-
tindo uma maior agilidade e assertividade nas agdes. Todo este processo
permitiu a Camara aplicar o PDCA em suas ag¢oes, planejando, executando,
verificando e agindo poés producao.

Portais CFA e RBA

Um Conselho sem um portal atualizado na internet € uma casa invisivel
aos olhos do administrador e da sociedade. Sites e portais sdao as vitrines
dos projetos e acdes do Sistema CFA/CRAs e é por isso que a CCM se pre-
ocupa tanto com o formato e apresentagdo destes. O resultado foi mais
de 1.8 milhdes de acessos ao portal CFA nestes Ultimos 2 anos.

O CFA acredita que o meio mais pratico e rapido para se comunicar com
seus usuarios é o digital e busca sempre elevar o nivel das suas platafor-
mas, Nao apenas focando na comunicagdo, mas na experiéncia. Visan-
do esta experiéncia, demos continuidade a reformulacdo de toda a base
de nossos canais web. Todos estdo em uma mesma plataforma: o Wor-
dpress. Deste modo, tanto os sites da RBA, o CFAPIlay e a Radio comparti-
Iham do mesmo sistema base, integrando entre si suas funcionalidades
e aplicacdes.

Cem por cento responsivos e otimizados para dispositivos moveis, o que
facilita a leitura e ainda economiza dados na navegagao com uma ferra-
menta mais leve. Todo o conteddo é compartilhado de maneira dinami-
ca, portanto a atualizacao é instantanea e se propaga para todas as fer-
ramentas dos outros sites, como noticias, videos, destaques, etc. Menus
e sessdOes em formatos de blocos permitindo adequagado dos conteudos
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de maneira rapida e dinamica. Layout limpo e simples sem intervengdes
graficas dando énfase direto no conteudo.

O site da RBA ganhou em 2019 um novo flippingbook mais otimizado e
dindmico para leitura digital. A RBA agora é facilmente compartilhada e
inclusive permitindo salvar e fazer anotacgdes e observagdes nas matérias
com um perfil préprio de cada leitor. E a tecnologia a servico dos leitores
da nossa revista.

Portal Modelo CRA

Além do portal CFA, o projeto Portal Modelo foi reformulado em 2018 para
atender aos CRAs e multiplicar os servicos novamente para todos os re-
gionais interessados em participar.

A implantacao e a utilizacdo dos portais-modelo no Sistema CFA/CRAs
vem para reforcar o padrao visual e de identidade consonante dos sites e
trouxe como outros retornos: a reducdo de custos com contratos e manu-
tencao de sites; modernizagcao do compartilhamento de noticias, eventos
e documentos; andlises de dados de acessos e visitas on-line; mais desta-
que para as areas de registro, fiscalizagao e visibilidade para transparéncia;
liberdade para os CRAs criarem novas areas e projetos on-/ine; um banco
Unico de noticias, gestao moderna de convénios, licitagdes; além de varias
funcionalidades em redes sociais; canais web para TV, radio e a atualizacao
automatica de conteldos da Revista RBA.

Baseando-se nos principios e no projeto do “Portal-Modelo Legislativo”

(interlegis.leg.br/produtos-servicos/portal-modelo) e sabendo o quan-
to é complexo e dispendioso implementar e manter o seu site sempre

atualizado e moderno, o CFA criou um sistema préprio de padronizagao
e implementacdo de portais & transparéncia para os CRAs. O projeto vem,
de forma pratica, viabilizar a instalagdo e implementacdao de um moderno
site para os conselhos regionais, visando a economicidade e o desenvol-
vimento institucional do Sistema CFA/CRAs.

Até o final desta gestao, dos 27 Regionais, 22 (vinte e dois) ja solicitaram a
adesao ao Portal Modelo, dos quais em 19 j& houve a implantacao. O resul-
tado deste projeto foi uma padronizagao e otimizagdo de todo conteudo
que o Sistera CFA/CRAs produz:

© +6.600 conteldos criados pelos Sistema CFA/CRAs

© Equivalente a 18 conteldos por dia

© Visibilidade de mais de 3 milhdes de acessos.
Conclusao
O biénio 2019/2020 da CCM foi pautado pelo sucesso de acdes genuina-
mente elaboradas e executadas. Priorizando o publico-alvo do Sistema
CFA/CRAs, a cdmara conseguiu disseminar a mensagem do CFA com
eficiéncia, conforme atestado neste documento.
Pelo bom trabalho realizado e louvor em sua execug¢ao, agradecemos a
todos que se envolveram e apoiaram tal feito. Assim, encerramos mais

uma etapa, com a certeza da exceléncia nas atividades e procedimen-
tos efetivos.
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Camara de Relacoes

Internacionais e Eventos

© Adm. Gilmar Camargo de Almeida - Diretor
© Adm. André Luis Saoncela da Costa - Vice-Diretor
© Adm. José Carlos Gomes de Souza — Membro

Objetivos: Dar maior visibilidade ao Sistema CFA/CRAs / Ampliar e apro-
fundar as relagdes internacionais e melhorar a qualidade dos eventos.

Principais atividades

Planejamento e organizagio

Inicialmente, apds conhecer a realidade da Camara de Relagdes Interna-
cionais e Eventos (CRIE), planejamos e realizamos uma ampla reestrutu-

racdo da Camara:

© Redefinicao da equipe, de 2 para 3 colaboradores, sendo 1
estagiario

© Selecdao e nomeacgao da nova coordenacao para Camara

© Elaboracao de plano de agcao e orcamento para o exercicio
2019/2020

© Normatizagao de todos os processos da Camara, com foco nos CRAs

CRIE -

© Elaboracao do fluxo e checklist das atividades da Camara.
Dimensao Relagdes Internacionais
Organizacao Latinoamericana de Administracao (OLA)

A Organizagao Latinoamericana de Administracao (OLA) € uma entidade
civil que congrega os 25 paises da América Latina (México, América Cen-
tral, Caribe e América do Sul).

Criada em 9 de setembro de 1983, em Porto Alegre (RS), pelos paises Ar-
gentina, Brasil, Peru, Uruguai e Venezuela com o objetivo de trocar expe-
riéncias e referéncias, conhecer novas culturas por meio do convivio com
profissionais de Administracdo da América Latina.

O CFA é Membro Pleno Fundador da Organizagao Latino-Americana de
Administracao (OLA). Porém, desde 2008, o Brasil nao tinha assento no
seu Conselho Diretivo e, em 2012, o CFA pediu o seu desligamento da Or-
ganizagao, juntamente com outras entidades.

Por isso, voltar a participar da OLA era uma das Diretrizes da Gestao
2019/2020 - Gestdo Compartilhada. J& em 26 de abril de 2019, o CFA foi
convidado a participar da Assembléia da OLA realizada em Assuncao, no
Paraguai, quando esteve representado pelo diretor da CRIE, Adm. Gilmar
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Camargo. Naquela oportunidade teve inicio as negociacdes para a reinte-
gracao do CFA a OLA, proposta aprovada na DIREX e na Plenaria do CFA.

De 21 a 23 de junho de 2019, o CFA participou do evento da CLAD (Peru),
com o apoio da OLA, na cidade de Cusco, no Peru. O CFA esteve repre-
sentado pelo diretor da CRIE, Adm. Gilmar Camargo, quando foi consoli-
dado o retorno do CFA a Organizagao Latinoamericana de Administragao.
Posteriormente, de 1° a 3 de outubro de 2019, a OLA participou do painel
sobre “Gestdao” no Férum Internacional de Administracao (FIA), realizado
pelo CFA, em Palmas (TO). O painel teve como coordenador o presidente
da OLA e mais oito representantes de paises latinoamericanos.

Em meados de 2020, o presidente da OLA convidou o CFA para participar
da sua chapa que ele organizava visando a eleicdo da OLA para a Gestao
Nov.2020/Nov.2022, ocasido que o CFA designou o diretor da CRIE, Adm.
Gilmar Camargo, para conduzir as negociacdes e 0 nomeou delegado
eleitor na eleicdo do dia 26 de outubro de 2020.

Na Assembléia Geral Ordinaria da Organizag¢ao Latino Americana de Ad-
ministragcao (OLA), realizada on-line, no dia 26 de outubro de 2020, entre
outros assuntos da pauta estava eleicao da novo Conselho Diretivo (Dire-
toria) que conduzird a OLA até novembro de 2022.

A chapa vencedora (18 votos a seis) tem como presidente, Héctor Stoppine
da Argentina; como vice-presidente Zona Sul, Gilmar Camargo, do Brasil
(1° na linha sucessdria); como vice-presidente Zona Norte, Carlos Balmore
Santos, de El Salvador; como diretor adjunto, Luis Molina do Peru; como
secretario, Javier Cervantes, do México; e como tesoureiro, Manuel Ponce,
da Argentina.

Naquela oportunidade, houve eleicdao para Comissao Fiscalizadora (Toma-
da de Contas) e o brasileiro Adm. Rogério Bohn (RS) foi eleito membro, ao

CRIE -

lado de Santiago Rosales, do Peru e de Wilfrido Lomaquis, do Paraguai.

Na 1° Reuniao do Conselho Diretivo da OLA (Diretoria), em 3.11.2020, houve
eleicdo, pelos membros da Diretoria, para compor o Tribunal de Etica da
OLA e o brasileiro Adm. Francisco Rogério Cristino foi eleito pelo Conse-
Iho Diretivo, ao lado de José Augustus Najar Velasco, do México, e Cosme
Parodi, da Argentina.

Ainda naquela Reunidao de Diretoria foi aberta a oportunidade de indica-
¢ao de nomes para compor as Comissdes Permanentes de Trabalho da
OLA, a ser aprovada pelo Conselho Diretivo (Diretoria) e nomeada pelo
presidente da OLA.

O vice-presidente Adm. Gilmar Camargo, apds reunir-se com o presidente
do CFA, Adm. Mauro Kreuz, apresentou os seguintes nomes para compor

as comissoes:

© Comissao de Relagbes Institucionais:
Adm. Herligena (LIA) Correa O. Araujo

© Comissdao Econdmica Financeira:
Adm. Amilcar Pacheco

© Comissdo Académica Cientifica:
Adm. Ellen Regina Lobo

© Comissao de Organizagao de Eventos:
Adm. Rogério de Moraes Bohn

© Comissao de Tecnologia & Observatoérios:
Adm. José Samuel de Melo Junior
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© Comissao de Marketing Digital: Adm. Diego Cabral Costa
© Comissao de Gestao Publica: Adm. Fabio Memdes Macedo
© Comissao de Cooperacao Internacional: Adm. Gilmar Camargo

© Comissao de Empresas e Empreendedorismo:
Adm. Mauro Santos Lednidas

© Comissdo de Sustentabilidade e Meio Ambiente:
Adm. José Carlos de Souza

© Comissao de Logistica e Atividades de Servicos:
Adm. Pedro A. S. Carvalho

© Comissao dos Jovens Administradores Latinos (JAL):
Adm. Alex S. Cazelli

© Comissao de Empoderamento Feminino: Adm. Jociara Marcia Silva
© Comissao de Admissao de Associados: Adm. Gilmar Camargo

© Comissdo de Etica para Tribunal de Etica:
Adm. Francisco Rogério Cristino

Resultado: O CFA (Brasil) ndo apenas voltou a participar da OLA, como
teve seu diretor da CRIE, Adm. Gilmar Camargo eleito para vice presidén-
cia e mais 14 conselheiros participando das Comissdes de trabalho, sendo
cinco como coordenadores.

CRIE -

V ERLA - Encontro de Licenciados em
Administracido do Paraguai

Realizado no dia 26 de abril de 2019, na cidade de Assuncdo (Paraguai). O
Congresso discutiu a Tecnologia Disruptiva e os Recursos Humanos. O
evento foi organizado pelo Colégio de Administradores do Paraguai (CAPY),
com o apoio da Universidade Nacional e do CFA, com a palestra do Adm.
Gilmar Camargo (Diretor da CRIE).

IX Congresso de Administracao do Peru (Cusco)

Realizado no periodo de 21 a 23 de junho de 2019, na cidade de Cusco
(Peru). O Congresso discutiu o futuro da Administragdo. O evento foi or-
ganizado pelo Colégio de Licenciados em Administragdo do Peru (CLAD),
com o apoio da Universidade de Cusco e do CFA e contou com uma pa-
lestra do Adm. Gilmar Camargo (diretor da CRIE).

I Encuentro Internacional Fronterizo
(Brasil - Colombia - Peru)

Realizado no periodo de 26 a 28 de novembro de 2019, nas trés cidades
fronteiricas (Tabatinga — Brasil, Leticia — Coldbmbia e Santa Rosa de Yava-
ri — Peru). O encontro teve como objetivo debater a Gestao na regidao da
fronteira dos trés paises. O evento foi organizado pelo CRA-AM com a Uni-
versidade Nacional da Colémbia e contou com o apoio do CFA e palestra
do diretor da CRIE.

Convénio com a Universidade Fernando
Pessoa - Porto (Portugal)

No dia 20.8.2020, o Conselho Federal de Administracao (CFA) assi-
nou convénio para o aperfeicoamento académico dos profissionais de
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Administracdao, com a Universidade Fernando Pessoa (UFP), que fica na
cidade do Porto, em Portugal.

As negociagdes tiveram inicio durante o XVI FIA em Palmas (TO). A parceria
visa o desenvolvimento e cooperagao nos dominios do ensino superior e
da investigacao técnica e cientifica, por meio dos cursos de graduacgao e
pods-graduacao lato e stricto sensu, ministrados pela UFP, podendo alar-
gar-se a outras agdes de interesses dos participes.

Os projetos de formacdo e investigagao visam a adequacao funcional e
organizativa dos programas da UFP as solicita¢gdes do CFA, para inter-
cambio de professores, investigadores e técnicos, a aceitagdo de estu-
dantes candidatados pela SE para frequéncia de cursos de graduacgao e
de poés-graduacgdo lato e stricto sensu, cumpridas as disposi¢cdes legais
aplicaveis e a organizacao conjunta de seminarios, congressos ou outro
tipo de realizacdes.

Convénio com a MUST UNIVERSITY - Boca Raton (EUA)

No dia 20.8.2020, o Conselho Federal de Administragao (CFA) assinou con-
Vvénio para o aperfeicoamento académico dos profissionais de Adminis-
tragcdo e seus dependentes diretos, com a MUST University, instituicao de
ensino sediada em Boca Raton (USA). Fundada em 2017, a universidade
oferece cursos na modalidade 100% on-line em trés idiomas: portugués, in-
glés e espanhol. Além disso, oferece no Brasil programas de mestrado nas
seguintes areas: Negdcios Internacionais; Gestdo de Cuidados da Saude;
Tecnologias Emergentes na Educagao e Administragao com concentragao
em Financas, Recursos Humanos, Marketing Digital e Protecao de Dados.

Missdo Internacional a Suécia

No periodo de 21 a 30 de setembro de 2019, foi realizada a Missdo

CRIE -

Internacional a Suécia para visitar empresas de reciclagem de lixo urba-
no e solugdes de geracdo alternativa de energia. A missao foi organizada
pelo CRA-SC, com apoio do CFA e da FIESC e contou com 15 participantes.

Missdo Internacional a Portugal

No periodo de 3 a 10 de novembro de 2019, foi realizagao a Missao Inter-
nacional a Portugal, para participar do Web Summit Lisboa, tradicional
congresso sobre tecnologia. A missdo foi organizada pelo CRA-MG, com
apoio do CFA e da Embaixada de Portugal no Brasil (escritério de Minas
Gerais) e contou com 30 participantes.

Responsabilidade Social no Sistema
CFA/CRAs - ONU, OIT e OPAS

Apos o descredenciamento (fev/20), por ndo ter apresentado o relatorio
de Gestdo 2017/2018, vencido em dez/2018, o CFA retomou a negociacéo
de sua incorporagdao e em maio de 2020 e voltou a ser signatario do Pacto
Global da ONU nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Combate a Corrupcao.

Grupo Tematico de Direitos Humanos e Trabalho
da Rede Brasileira do Pacto Global da ONU

com o intuito de aplicar e implementar os dez principios e valores do Pacto
Global, sobre as tematicas: Agua; Alimentos e Agricultura; Anticorrupcao;
Direitos Humanos e Trabalho; Energia e Clima, Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS); e Comissao de Engajamento e Comunicacao
(CEC). O CFA atua no grupo dos “Direitos Humanos e Trabalho".
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Campanha de divulgacao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Setor Privado

O CFA divulga periodicamente, em suas midias sociais, conteuddos referen-
tes as metas de cada um dos 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), bem como os respectivos desafios atrelados a eles. A proposta visa
fortalecer perante as demais entidades o papel do conselho e seu com-
promisso com as ac¢des de sustentabilidade para mobilizar seus parceiros
no cumprimento da agenda 2030 da ONU (plano de ag¢ao para as pessoas,
para o planeta e para a prosperidade, de forma a fortalecer a paz universal
com mais liberdade).

Resultado: O CFA voltou a ser signatario do Pacto Global da ONU, discutiu
uma agenda de eventos com a OIT (prejudicada pela pandemia) e passou
a divulgar suas agdes condizentes com o Pacto no painel da ONU.

Missao Internacional a Franca

Programada para o periodo de 23 a 31 de maio de 2020, a Missao Inter-
nacional a Franga, tinha como objetivo visitar hospitais e a Escola de For-
macao de Gestores na area Hospitalar. A missao estava sendo organizada
pelo CRA-PR, com apoio do CFA e da Embaixada da Franca no Brasil. A
missao teria 16 participantes e foi adiada para 2021 em func¢ado da pande-
mia da Covid-19.

CRIE -

Dimensao eventos nacionais
Publico Externo
XVI FIA 2019

Criado e realizado desde 1989, de 2 em dois anos, tem por objetivo reunir
profissionais de Administracao, executivos, empresarios e estudantes, para
o debate sobre temas internacionais, ligados a ciéncia da Administragao.

Ja foram realizadas 16 edi¢des do evento, em varios paises. Em 2019, o FIA
foi realizado na cidade de Palmas (TO), no més de outubro. Contou com
palestrantes e painelistas de seis paises e teve apoio do SEBRAE-TO, Pre-
feitura de Palmas e Governo do Tocantins e dos outros CRAs.

Resultado: publico: 1.300 participantes (75 % de profissionais e 25 % de
estudantes), palestrantes e painelistas do mundo executivo, de varios pa-
ises, principalmente representantes dos paises arabes e a participacao do
vice-presidente da Republica, Gen. Hamilton Mourao, fazendo a palestra
magna na solenidade de abertura.

Sessoes Solenes - Camara e no Senado Federal em 2019

Evento realizado na Cadmara e no Senado Federal no dia 9 de setembro de
2019, com os seguintes objetivos.

© Comemorar o dia do profissional de Administracao
© Melhorar o conhecimento da Administragcao pelos parlamentares

© Dar maior visibilidade a profissao e aproximar os seus profissionais

Resultado: 350 participantes (parlamentares, profissionais e estudantes).
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Il Férum das Profissionais de Administracao - 2019

Realizado nos dias 13 e 14 de junho de 2019. O evento aconteceu em Bra-
silia e reuniu cerca de 50 mulheres que atuam no Sistema CFA/CRAs para
discutir temas como mercado de trabalho, empreendedorismo feminino,
superacao e equidade de género. Em 2 e 3 de outubro de 2019 o encontro
teve reunides em Palmas (TO) para consolidar as 46 propostas levantadas
em Brasilia e elaboracao plano de agao para 2020.

Resultado: 120 participantes e palestras de mulheres de todo o Brasil.
Coléquio Brasil-Franca de Gestao Hospitalar - 2019

Realizado pela CRIE em parceria com a Embaixada da Francga, o Coléquio
Brasil-Franca de Gestao Hospitalar. O evento recebeu 100 (cem) parti-
cipantes e aconteceu no dia 19 de setembro de 2019, na Embaixada da
Franca, em Brasilia (DF).

Resultado: 80 participantes de todo o Brasil e de varias entidades de saude.
ERPA - Encontro Regional de Profissionais de Administracao
Realizado desde 2019 pelos CRAs, por regiao geografica do Brasil, com
tematica de abrangéncia regional, e apoio do Conselho Federal de Ad-
ministragao. Ja foram realizadas duas edi¢des, no Norte em Belém (PA)
em 19.11.2019 e no ERPA Nordeste em Fortaleza no dia 13.3.2020. Em 2021
estdo previstas as realizacdes das edicdes do Sudeste, Sul e Centro Oeste.

Clube de Vantagens dos Profissionais de Administracdao

Instituido em 2019 e destinado a atender aos profissionais de Administra-
cao registrados e adimplentes, com plataforma prépria do Sistema CFA/

CRIE -

CRAs e que tem como objetivo a celebracao de parcerias com empresas
de diversos segmentos, fornecedoras de produtos e servicos, para con-
cessao de tratamentos diferenciados e descontos aos profissionais de
Administracao registrados e adimplentes com os CRAs de cada Estado
da Federacao Brasileira.

O Clube de Vantagens ampliara seu alcance para todo o territério nacional
e, em parceria com entidades correlatas, para o nivel internacional. Para
isso, esta sendo desenvolvida uma plataforma que concentrara todo esse
universo e passara a ser denominado Clube de Vantagens dos Profissio-
nais de Administracao.

Resultado: Construcao da Plataforma e parcerias negociadas pelo CFA
com as seguintes instituicdes: POUPEX, FIPECQ, Student Travel Bureau
(STB), Challenge Intercambio, Must Univeristy e Universidade Fernan-
do Pessoa.

© A Faculdade vai ao CFA - 4 visitas recebidas em 2019

© Eventos com apoio financeiro - 10 eventos (dos CRAs e Angrad)

© Eventos com apoio Institucional - 20 eventos (CRAs; Conad; Enapi;
Conepa e Conpra)

© Producao e distribuicao de souvenirs - Caderno, PIN, canetas, etc.

COVID 19 - Em fungao da pandemia do coronavirus, os eventos a seguir
que estavam definidos, planejados e alguns organizados e divulgados
foram adiados para 2021:

© Il Fogesp programado para Belo Horizonte (MG) —dias 7 e 8 de
maio de 2020;

© ERPA PR programado para Foz do Iguacu (PR) — dias 5 € 6 de ju-
nho 2020;
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© ERPA MS programado para Bonito (MS) — dias 19 e 20 de agosto

de 2020;
© Eventos programados para Salvador (BA) — entre 28 e 30 de outu-
bro de 2020:
© XXVII Enbra - Encontro Brasileiro de Administracao - 28 a 30;
© XXIlI ENLA - Encontro Latino Americano de Administragao - 28 a 30;
© | Férum da Melhor idade - dia 29 de outubro de 2020;
© 1l Férum das Profissionais de Administragdo - 30 de outubro

de 2020.
Feiras nacionais
XXIl Marcha dos Prefeitos - 2019

Realizado em abril de 2019, o evento foi promovido pela Confederagao Na-
cional dos Municipios. O CFA participou com um estande para receber pre-
feitos e gestores publicos municipais. No local, os participantes puderam
conhecer o indice CFA de Governanca Municipal (IGM-CFA), o Sistema CFA
de Governanga, Planejamento e Gestao Estratégica de Servicos Municipais
de Agua e Esgotos (CFA-GESAE) e outras acdes do Sistema CFA/CRAs.

Resultado: Mais de 500 prefeitos visitaram o stand e obtiveram informagdes.
49° Congresso Nacional de Saneamento da Assemae - 2019

O evento foi realizado em Cuiaba/MT de 6 a 10 de maio de 2019, onde os
participantes puderam conhecer o Sistema de Planejamento e Gestao
Estratégica de Servicos Municipais de Agua e Esgoto (CFA-GESAE). Fer-

ramenta criada pelo CFA para ajudar gestores publicos na elaboracao de
politicas voltadas para a gestdo de agua e esgoto.

CRIE -

36° Congresso Mineiro de Municipios - 2019

Realizado em Belo Horizonte/MG, nos dias 14 e 15 de maio de 2019, em uma
parceria do CRA-MG e do CFA. O evento da AMM teve como tema central
os “Novos Governos. Perspectivas, Desafios e Compromisso com os Muni-
cipios”, com publico estimado de 8 mil pessoas. O estande disponibilizou
para o puUblico uma amostra de duas ferramentas, o CFA-Gesae, Sistema
CFA de Governanga, Planejamento e Gestao Estratégica de Servicos Mu-
nicipais de Agua e Esgotos e o indice CFA de Governanca Municipal, lan-
cado em 2016 e que consiste em uma métrica de governanga publica dos
municipios brasileiros em trés instancias: finangas, gestao e desempenho.

Resultado: mais de 5.000 pessoas visitaram o estande.

30° Enangrad - Encontro Nacional dos Cursos
de Graduagdo em Administracdo

Realizado em Uberlandia (MG), entre os dias 23 e 25 de agosto de 2019, em
uma parceria do CFA, CRA-MG e ANGRAD. O evento teve publico estimado
de 1 mil pessoas. O estande do CFA/CRA-MG disponibilizou para o publico
uma amostra dos produtos e servigos dos dois conselhos.

Resultado: mais de 300 pessoas visitaram o estande.

Publico interno

Para o publico interno, composto pelos colaboradores, assessores, geren-
tes, conselheiros e ex-conselheiros a Camara de Relagdes Internacionais

e Eventos (CRIE), desenvolveu a seguinte programacao:

Decoracao do ambiente de convivéncia:
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© Motivacao de cada més —janeiro (verao), fevereiro (carnaval), mar-
¢o (mulher), abril (sadde), maio (maes), junho (juninas), julho (in-
verno), agosto (pais), setembro (administrador), outubro (criangas),
novembro (doagao de sangue) e dezembro (natal).

© Colocacao de banner com mensagens positivas nos ambientes de
convivéncia

Comemoracgdes pela passagem de datas celebradas na nossa cultura:

© Comemoracao dos aniversariantes de cada més

© Comemoracado do Dia das Maes

© Comemoracao do Dia dos Pais.
Palestras:

© Programacao de palestras para os colaboradores durante o ano 2019.
Confraternizacdes:

© Festajunina dos colaboradores realizada em 7.6.2019

© Confraternizacao de natal realizada em 5.12.2019.
Homenagens:
Homenagem as maes do CFA com painel da familia
Homenagem aos pais do CFA com videos das familias
Homenagem aos criadores e realizadores do FIA em 1989 (1% edi¢ao)
Homenagem aos criadores e produtores da RBA em 1989 (1° edicao)

Homenagem aos colaboradores do CFA que aderiram ao PDV em
22.10.2020.

© e 000
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Camara de Estudos e
Projetos Estratégicos

© Adm. Gracita Horténcia dos Santos Barbosa — Diretora
© Adm. lone Macedo de Medeiros Salem - Vice-diretora
© Adm. Hércules da Silva Falcdo - Membro

Apresentacao

A Camara de Estudos e Projetos Estratégicos (CEPE) tem a finalidade de
promover e analisar discussao e prospeccdo de temas relacionados aos
programas, planos e projetos estratégicos, em uma atuacao sistémica,
harmonizando com as demais Camaras do CFA, preservando suas auto-
nomias, com vistas ao planejamento e a implementacao de a¢des que
desenvolvam a ciéncia da Administracdo e o Sistema CFA/CRAs, em be-
neficio da sociedade.

O objetivo da CEPE é embasar, propor e conduzir estudos com o fim de
gerar novas realidades, fomentar o potencial latente nos ambientes, con-
ceber projetos inovadores impactantes para o desenvolvimento, aper-
feicoamento e consolidacao do profissional da area de Administracao
perante a sociedade, desenvolvendo estudos e pesquisas que colaborem
na definicdo de estratégias que estabelecam conexdes entre o mercado
de trabalho e os profissionais da drea de Administracao, pela garantia de
seus direitos e pela valorizagao profissional.

CEPE -

Projetos e a¢coes desenvolvidas
Debate qualificado com temas de vanguarda

Com o intuito de engrandecer as discussdes durante as realizacdes das
reunides plenarias do Sistema CFA/CRAs a Camara de Estudos e Projetos
Estratégicos (CEPE) realiza o “Debate qualificado com temas de vanguar-
da” que objetiva a discussao de temas relevantes, impactantes e de grande
repercussao social, além de proporcionar a busca pelo conhecimento e o
compartilhamento de informacdes.

Foram realizados trés debates durante o ano de 2018.

© Gestdo Organizacional Sistémica pela Sra. Caroline Schubach de
Abreu Abussafi Figueird.

© Astendéncias da educagao superior e sua avaliagcao pelo
Sr. Antonio de Aradjo Freitas Junior.

Sistema CFA de Governancga, planejamento e Gestao Estratégica de Ser-
vicos Municipais de Agua e Esgotos

O CFA-Gesae permite avaliar a gestao do saneamento municipal sob di-
versos aspectos. O sistema possui dez areas-chave e setenta indicadores.

Relatdrio de Gestao | CFA | 2020



Cada area-chave possui sete indicadores. Por meio dos indicadores, € pos-
sivel avaliar a gestao de forma detalhada. Entre os indicadores do Sistema,
podemos citar: consumo médio per capita de agua, consumo médio de
agua por economia, indice de atendimento urbano de agua, indice de
atendimento total de dgua, indice de coleta de esgoto, indice de trata-
mento de esgoto, entre diversos outros.

O CFA apresentou a ferramenta em varios eventos, para drgaos da esfe-
ra municipal, estadual e federal, incluido entre eles a Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), a Controladoria Geral da Unigo (CGU) e a Presidéncia
da Republica.

Com esse objetivo o CFA apresentou o GESAE na/para:
Compartilha e Capacita

O projeto foi desenvolvido com a meta de promover a troca de experién-
cia entre o Conselho Federal de Administracao e os Conselhos Regionais
de Administracao, visando a uniformizacéo de processos no Sistema CFA/
CRAs com objetivo de aumentar a produtividade, eliminar desperdicios e
melhorar o atendimento aos registrados, funcionarios e sociedade.

Conclusao

A Camara de Estudos e Projetos Estratégicos (CEPE), alinhada com o Pla-
nejamento Estratégico, tem focado no compromisso da boa governanga,
pela continua ascensao, valorizagao e reconhecimento da profissdo, de-
senvolvendo eficientemente seu trabalho em prol da profissao.

CEPE -
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Camara de Gestao Publica

© Adm. Fabio Mendes de Macedo - Diretor
© Adm. Ivany Rosa de Oliveira — Vice-diretora
© Adm. Norma Sueli Costa de Andrade - Membro

Apresentacao

A Camara de Gestao Publica, entre suas atividades, compete: avaliar e
propugnar pela implementagado de politicas e projetos afetos a moderni-
zacao no ambito da administragdo publica; desenvolver, propor e estimular
projetos e iniciativas de modernizacao, desenvolvimento organizacional,
reestruturacao de processos e racionalizacao administrativa da gestao
publica; propor a reflexao e o debate de questdes emblematicas da gestao
do Estado brasileiro, apresentando propostas, mediante estudos e proje-
tos que visem melhorias dos servicos e das politicas publicas; articular-se
com instituicdes ou entidades reconhecidas para acompanhar a execu-
¢ao de projetos desenvolvidos pelo CFA destinados a melhoria da gestao
publica; e implementar as orientag¢des oriundas da Diretoria Executiva e
do Plenario do CFA.

Acoes desenvolvidas

No biénio 2019/2020, a CAmara de Gestdo Publica do CFA, realizou os se-

guintes projetos e atividades:

indice CFA de Governang¢a Municipal
Langamento do IGM-CFA 2.0 (2019)

» = Foilangado o IGM-CFA 2.0, com
@ RANKING DOS GRUPOS IGM - CFA 2020 significativas mudangas em re-

— 8 lagcao a versao anterior. Os mu-
nicipios foram separados em
clusters para que a comparacgao
fosse mais justa. Também foram
atribuidas metas para cada gru-
po, com intuito de estimular o

P _— e S crescimento municipal. Tais mu-
— l __,; -! === l!: dangas foram essenciais para a
= == [ =

evolucdo da ferramenta. O site
também sofreu alteragdes. Os
graficos foram melhorados e as legendas corrigidas. Tal atualizagao foi
realizada pelo Instituto Publix, parceiro que desenvolveu todo o IGM-C-
FA. Neste mesmo ano, foi passado o conhecimento e as ferramentas ne-
cessarias para que a atualizagdo fosse realizada internamente pelo CFA,
conforme definido em contrato.
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Simulador do IGM-CFA

Os prefeitos tinham uma gran-
de curiosidade em saber qual
seria a nota de seu municipio

de acordo com os dados atu-
ais, que eles tinham em maos.
Pensando nisso, a CGP criou o
Simulador IGM.

Nele é possivel entrar com os dados atuais e simular qual seria a nota do
municipio, de acordo com aquele dado, e qual seria sua nova posicao no
ranking. Tal ferramenta auxilia o gestor publico na priorizagao de politicas
publicas. A ferramenta é simples e de facil manuseio e esta disponivel no
Acesso Exclusivo, de forma que apenas profissionais registrados no CRA
respectivo tem acesso.

Lancamento do IGM-CFA 2020

A partir desta versao, o IGM-CFA se tornou totalmente independente em
sua parte metodoldgica, ja que 100% de sua construgao se tornou interna,
realizada pela CGP. Assim, o calculo se tornou mais rapido e mais flexivel.
Houve mudancas nos indicadores e variaveis, de modo a adaptar os dados
aos dois principios fundamentais do IGM: Abrangéncia e Periodicidade. A
data de langamento ocorreu em Agosto/2020.

Lancamento do Acesso Exclusivo

O Acesso Exclusivo é destinado
as pessoas fisicas e juridicas re-
gistradas junto aos Conselhos
Regionais de Administracao

g (CRASs), e que estejam em situ-

PAINEL IGM-CFA

E B
E

acao regular, sendo possivel ob-
ter informacgdes complementa-
res ao IGM, tais como: conceitos
sobre os indicadores que com-
pdem o IGM, painéis Interativos com mapas dos indicadores do IGM,
biblioteca contendo artigos técnicos, guias, casos de sucesso, legislacao
relacionada aos municipios, entre outros documentos relacionados
ao0s municipios. Foram mais de 650 solicitagcdes de registro e mais de
530 usuarios autorizados, com 5.334 acessos apenas em 2019 e 5.800
em 2020, totalizando 11.134 acessos.

Workshop de Gestédo Publica

O uso do IGM-CFA por profissio-

\ nais de Administragcdo constitui-
A -se em um poderoso instrumen-
to de insercao profissional na

esfera publica, seja na atuacao
COMo assessores técnicos ou

Workshop de Gestao Pablica

Conselho Federal de Administracao

como consultores municipais.

Tendo isso em vista, o Conse-

Iho Federal de Administracao,

em parceria com os Conselhos Regionais de Administracao, promoveu o
Workshop de Gestdo Publica. Objetivo foi inserir o profissional de Admi-
nistracao no ambito publico, principalmente na esfera municipal. Foram
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dois dias de atividades, sendo que no primeiro foi ofertado um treinamen-
to completo aos profissionais de Administragao registrados no respectivo
CRA, e no segundo dia, sera feita uma apresentacao aos prefeitos, secre-
tarios municipais e autoridades.

Profissionais Capacitados
Ao total foram mais de 430 profissionais de Administracao formado no

Workshop de Gestao publica em 11 estados brasileiros. No grafico abaixo
contam as formacgdes por estado:

100 —

40—

20—

GO Pl MS AM AP AL MG ES RS PR
Sensibilizacao das Autoridades
No segundo dia de apresentacao, as autoridades municipais e estaduais
sdo sensibilizadas por meio da demonstracao da ferramenta e, princi-
palmente, apresentando os profissionais de Administracao formados no
dia anterior. No total, foram mais de 1.861 autoridades impactadas, entre

governadores, prefeitos, deputados, senadores, secretarios, entre outros.

No gréafico abaixo constam as autoridades sensibilizadas por estado.
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Avaliacdo e Feedback

Ao final do workshop, os participantes foram orientados a avaliar o treina-
mento e dar uma nota que variou de 0 a 5, sendo O muito ruim e 5 muito
bom. Houve uma média de 97,50% de notas 4 e 5, demonstrando o grande
sucesso do projeto.

Qual a nota geral do evento? Nota4 [l Notas
100
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o . . . . . . . . . .
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Agenda de Gestdao Municipal

Por meio da colaboracao entre o Conse-
Iho Federal de Administracao e o admi-
nistrador registrado no Conselho Regional
do Acre, Marcus Lucena. Essa agenda foi
elaborada com intuito de auxiliar os pro-
fissionais da Administragao em trabalhos
de consultoria e assessoramento, prefei-
tos, secretarios, diretores e a toda socie-
dade em geral, na conducao de prestacao
de contas das prefeituras e demais 6rgaos
municipais. O material foi elaborado de
forma concisa e de facil compreensao,
passando as principais demandas que o
prefeito deve se atentar, além de divulgar
normas de orcamento publico, planejamento financeiro, licitacao, presta-
¢ao de contas e penalidades em caso irregularidade. Foram mais de 830
downloads efetuados. A primeira versao foi langada em 2019 e atualmente
a obra esta em sua segunda versao.

AGENDA DE
GESTAO MUNICIPAL

Tetigo

‘x CFA

Prémio Guerreiro Ramos de Inovacao na Gestao Publica

. Prémio Guerreiro Ramos
4 0 p delnovagao
na Gestao Publica

O Prémio Guerreiro Ramos de Inovagao
na Gestao Publica busca reconhecer for-
malmente profissionais e académicos da
Administracao pelo mérito alcangado em
virtude do desenvolvimento de trabalhos que caracterizem praticas ino-
vadoras ou pesquisas cientificas capazes de transformar e melhorar conti-
nuamente a Administragao Publica brasileira. Foi totalmente redesenhado
para se adaptar aos dias atuais, com foco em inovagado. Nesta nova versao,
foram premiadas duas categorias:

© Pesquisa Cientifica: foram reconhecidos os trabalhos mais bem
avaliados que evidenciem um conjunto de procedimentos siste-
maticos baseados em meétodos cientificos, capazes de produzir
conhecimentos e encontrar solugdes relacionadas a problemas da
gestdo publica.

© Praticas Inovadoras: Foram reconhecidos os trabalhos mais bem
avaliados que evidenciem praticas inovadoras de gestao publica,
cujos resultados tenham contribuido efetivamente para a melho-
ria da prestacao de servigos, com criagao de valor publico.

Ao todo, foram 39 inscritos, sendo 6 na categoria Pesquisa Cientifica e
33 na categoria Praticas Inovadoras. Abaixo, grafico com as inscricdes
por estado:

Incrigbes por estado

AM ES GO MA MS PA PE RJ RS SP AL DF PR TO CE sC MG

Programa de Exceléncia de Atendimento nos CRAs

O programa foi criado com intuito de oferecer capacitacdao aos colabora-
dores do CFA e dos CRAs visando buscar a exceléncia no atendimento aos
profissionais e usuérios dos servicos do Sistema CFA/CRAs. Foi iniciado
pela CGP e atualmente esta em execuc¢ao por meio do projeto Compar-
tilha e Capacita.
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Guia dos Prefeitos +Brasil

O Guia do Prefeito +Brasil faz parte de um conjunto de materiais digitais
elaborado pela Secretaria Especial de Assuntos Federativos da Secretaria
de Governo, em parceria com o Conselho Federal de Administragcao e ou-
tras entidades, com sugestdes aos gestores municipais de como realizar
o0 encerramento do mandato 2017-2020.

Respeitando a Constituicao Federal e a le-

gislacao eleitoral, o guia € uma ferramenta

de consulta para gestores municipais. O

material foi organizado em duas partes: A

_—— y primeira parte é dirigida especialmente a

m" S / prefeitos e a segunda parte apresenta con-
teudos para a equipe técnica.

Guia do Prefeito

- +BRASIL

Com isso, espera-se contribuir para uma troca de mandato democratica
e republicana, que assegure o direito da populagdo a continuidade dos
servigos e garanta a supremacia do interesse publico, além de permitir que
esse ciclo de gestao seja encerrado sem pendéncias legais com a presta-
¢ao de contas e com o histoérico das acdes de municipalidade, garantindo
também transparéncia a populacao do municipio.

Pesquisa dos Impactos da Crise do Coronavirus

Assim que comecou o surto do novo coronavirus, ainda no inicio de 2020,
a CGP realizou uma pesquisa para entender como as novas orientagdes
sanitarias iriam impactar as pessoas de modo geral. Para isso, foram dividi-
dos cinco grupos: Profissionais Liberais, Empresarios, Servidores Publicos,
Empregados Privados e Estudantes. A divulgacao foi feita por meio das
redes sociais do CFA e contou com 1.357 respostas. A pesquisa completa
se encontra no site do CFA.

Guia para Imprensa: Questdoes Baseadas em Dados

O Guia para Imprensa foi criado para fo-

IGM-CFA NAS ' mentar os profissionais da area jornalis-
ELEICOES MUNICIPAIS

DUESTOES BASEADAS EM DADOS tica com dados e informacgdes sobre os

problemas enfrentados pelos munici-

GUIA PARA

pios para que possam formular questdes
pontuais, especificas e diretas, fugindo do
atual modelo genérico. Todas as questdes
foram baseadas em dados especificos de
modo a instigar o candidato a oferecer in-

. formacdes concretas e reais. O sucesso foi
WERA.CFA : tamanho que o Tribunal Superior Eleito-

ral (TSE) divulgou a obra em seu endere-
¢o eletrénico.

Guia de Gestdo do Sistema CFA/CRAs

Em um projeto multicameral, a atua-
lizacdo do antigo Guia do Presidente
se fez necessaria para que 0s NoOvos
conselheiros, presidentes e membros
tivessem conhecimento dos proces-
sOs que devem seguir ao assumir
seus respectivos cargos perante o
Sistema CFA/CRAs. As camaras tive-
ram que atualizar as demandas que
envolvem os Conselhos Regionais e
Federal como um todo, englobando
a diretoria, os conselheiros, os servi-

dores e todos os demais atores que
facam parte do Sistema CFA/CRAs em
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um Unico documento, criando uma espécie de agenda com compromissos
e orientacdes. Tal projeto foi criado e gerido no ambito da CGP.

Eventos, Apresentacoes e Reunides

Marcha dos Prefeitos

O CFA participou, com estande préprio, da Marcha dos Prefeitos que ocor-
reu em 2019 na capital federal. Foram aproximadamente 150 apresen-
tacdes do IGM-CFA, além de entrevistas com prefeitos e promocao do
Workshop de Gestao Publica.

Reunido com Secretaria de Planejamento do Ceara

A ferramenta IGM-CFA foi apresentada para a Secretaria de Planejamento
do Ceara com intuito de que este drgao conhecesse a metodologia e que
servisse de base para transferéncias constitucionais locais.

Participacao no 36° Congresso de Municipios Mineiros

O IGM-CFA foi apresentado no Congresso de Municipios Mineiros com
estande préprio do CFA e do CRA-MG. Em torno de 320 autoridades pu-
blicas foram impactadas.

Apresentacao do IGM-CFA para a Presidéncia da Republica

O objetivo foi firmar um termo de cooperacao técnica no qual consta-

rad a utilizacdo do IGM/CFA pelo Governo Federal na avaliacdo das politi-
cas publicas.

Apresentacao do IGM-CFA para a Presidéncia da Republica

O objetivo foi apresentar a ferramenta para a Secretaria de Assuntos Fe-
derativos. A utilizacdo do IGM-CFA foi almejada pelo 6rgao como forma
de conhecer melhor os municipios brasileiros.

Apresentacao do IGM-CFA para os alunos
do Instituto Federal de Brasilia

Os alunos puderam conhecer a ferramenta e tirar ddvidas sobre o funcio-
namento, metodologia e formas de utilizagao.

Reunido com Secretaria Deborah Aréxa da
Secretaria de Assuntos Federativos

O foco da reuniado foi construir uma parceria que deu muitos frutos. O
principal deles, foi a participagdo do Conselho Federal de Administracao
na criagao do Guia do Prefeito +Brasil.

Reunido na Casa Civil da Presidéncia da Republica

Com intuito de fortalecer a imagem institucional do CFA perante a Pre-
sidéncia da Repubilica, foi promovida uma reuniao com participacao do
Diretor da CGP, Adm. Fabio Mendes Macedo e do presidente do CFA, Adm.
Mauro Kreuz. Na ocasiao, foi apresentado o IGM-CFA e debatidos outros
assuntos relacionados a profissao.

Webinar CGP
Durante o periodo da pandemia, foi realizada o primeiro evento totalmente

virtual por parte da CGP. Na ocasiao, o diretor Fabio Mendes, juntamente
com o entdo coordenador Rodrigo Moura, apresentaram o IGM-CFA para
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os participantes dos Workshop de Gestao Publica, orientando-os sobre as
mudancas na versao 2020 do IGM-CFA.

Apresentacdes em eventos on-line

A forma de apresentacgao sofreu uma
grande mudanga com o isolamento
social. Assim, as entidades se adap-
taram e passaram a oferecer eventos
virtuais para a populacao. A CGP parti-
cipou de, aproximadamente, 22 even-
tos virtuais, divulgando o IGM-CFA e
promovendo a profissionalizacdo na
gestao publica por intermédio dos profissionais de Administracdo. Tais
eventos tiveram como caracteristica a ampla participacao, com mais de
8.750 visualizagbes em todo o pais. Abaixo segue grafico com a quantidade
de visualizagdes por estado:
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RN AP MT Pl BA BR AL AC SE MG
Reunido com Tribunal de Contas da Uniao

Auditores externos participaram de reuniao com a CGP na busca por uma
ferramenta que demonstrasse a governanca municipal de forma objetiva

e em dados. Na ocasiao, foi apresentada a ferramenta IGM-CFA e também
debatida a importancia das atividades ligadas a Gestao Publica por parte
do CFA.

Publicacoes
Anais do Fogesp

Ap0ds a realizacao do Férum CFA de Gestao Publica (Fogesp), a Camara de
Gestao Publica publicou os Anais do Fogesp, que contou com os princi-
pais pontos debatidos no evento por cada palestrante. Tal publicagdo foi
uma contribuicdo para o Brasil na busca da melhoria na Gestao Publica.

Analise Brasil

Com o langamento do IGM-CFA 2020, a CGP promoveu a confecgdo da
Andlise Brasil. Neste documento consta uma analise geral do pais anali-
sando-se cada indicador do IGM.

Analise Estados

Com o sucesso da Analise Brasil, foi desenvolvida também a Andalise dos
Estados. Tal estudo demonstra, com foco nos municipios, a realidade do
estado, considerando cada indicador do IGM-CFA e citando, ainda, as ci-
dades destaques em cada item avaliado. Assim, os gestores publicos terao
acesso as informacgdes gerais acerca do estado em analise, como as médias
alcangadas, e aos préprios municipios que sao referéncia em determinado
indicador analisado. Foram desenvolvidas primeiramente as analises para
agueles municipios que promoveram o Workshop de Gestao Publica e em
seguida para os demais.

A andlise foi ponto de debate em um telejornal do Mato Grosso do Sul,
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oportunidade em que o atual presidente do CRA-MS pdde demonstrar a
situacdo dos municipios do estado com base no IGM-CFA.

Video Institucional do IGM-CFA

No dia 14 de outubro foi finalizado o novo video institucional do IGM-CFA.
Esta midia foi desenvolvida com intuito de aumentar a capilaridade do in-
dice, mostrando aos prefeitos e gestores publicos o poder dos dados para
subsidiar a gestao publica municipal. O video contou com a participagao
de autoridades, como o ministro do Tribunal de Contas da Unidao, Augusto
Nardes, o diretor da Camara de Gestao PUblica do CFA, Adm. Fabio Mendes
e da secretdria da Secretaria Especial de Assuntos Federativos do Gover-
no Federal, Deborah Aréxa, dando depoimentos sobre a importancia do
IGM-CFA para o gestor das cidades.

Parcerias
Ministério da Economia

Foi assinado um Acordo de Cooperagdo Técnica com o Ministério da Eco-
nomia com intuito de estabelecer a adesao a Rede Siconv, o apoio as ati-
vidades de interesse comum e o desenvolvimento de agdes conjuntas de
capacitagao, melhoria da gestao, e de fortalecimento da comunicacao e
transparéncia relativas as transferéncias voluntarias. Além disso, o CFA
passou a compor a Rede +Brasil, criada para integrar os municipios ao Go-
verno Federal. Com tal integracao, o IGM-CFA passou a fornecer subsidio
de informacdes para os decisores publicos.

Sudene

A parceria com a Sudene foi criada com intuito de estabelecer apoio as
atividades de interesse comum e o desenvolvimento de a¢gdes conjuntas

de capacitagao, melhoria da gestao, de fortalecimento da comunicagao e
transparéncia relativas a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDR). Foram criadas responsabilidades mutuas, entre as quais capacitar
profissionais de Administracao com ferramentas de gestdo e criar banco
de dados de profissionais capacitados para divulgacao junto aos entes pu-
blicos interessados em obter auxilio técnico profissional, por parte do CFA
e do CRA-PE e adotar o indice CFA de Governanca Municipal (IGM-CFA)
nos estudos e analises de indicadores e informacdes que agreguem valor
ao fluxo interno de atividades de gestao e contratar, mediante concurso
publico, processo seletivo ou cargo comissionado, profissionais de Admi-
nistracdo para que possam utilizar o IGM/CFA no auxilio as atividades de
gestao, por parte da Sudene.

Tabela Geral com as Entregas da CGP

Ao total foram mais de 80 entregas em dois anos de gestdo.

Construcdo do Prémio CFA de Inovacdo na Gestdo Publica 31/01/2019
Impressio de 8.000 folderes do IGM 2.0 19/03/2019
Impressdo de 1.000 folderes do Wokshop de Gestao Publica
. o 26/03/2019
para promover a articulagao institucional do CRA
Impressédo de 1.000 crachas para uso no
T 26/03/2019
Workshop de Gestao Publica
Lancamento da Agenda de Gestdo Municipal 04/04/2019
Apresentagdo do IGM-CFA no estande do
X 11/04/2019
CFA na Marcha dos Prefeitos 2019
Inicio do Workshop de Gestao Publica (CRA-PR) 16/04/2019
Envio de banner do IGM personalizado para cada CRA 15/04/2019
Workshop de Gestdo Publica (CRA-MS) 08/05/2019
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Apresentacdo do IGM-CFA no estande do CFA no 36°
Congressos de Municipios Mineiros da AMM

Langamento do site do IGM 2.0
Workshop de Gestao Publica (CRA-AM)
Termo de Cooperagdo Técnica Ministério da Economia

Aprovagao do Regulamento do Prémio Guerreiro
Ramos de Inovagao na Gestao Publica

Workshop de Gestdo Publica (CRA-GO)

Formagao no Curso de Multiplicadores do Modelo
de Exceléncia em Gestdo das Transferéncias da
Uniao na Escola Nacional de Administracdo Publica
-ENAP, Brasilia/DF. (Rodrigo, Cassio e Marcelo)

49° Congresso Nacional de Saneamento da
ssemae — distribuicao de folderes do IGM

Site Exclusivo IGM para os Profissionais de Administragao

Insercdo da série histérica no site publico
do IGM (2016, 2017 e 2018)

Langamento do Prémio Guerreiro Ramos
de Inovagdo na Gestao Publica

Workshop de Gestao Publica (CRA-RS)
Workshop de Gestdo Publica (CRA-PI)

IV Forum de Gestao Publica de Mato Grosso do Sul —

oficina de captagao de recursos com o uso do IGM
Apresentacdo do IGM no Instituto Federal de Brasilia (IFB)
Workshop de Gestao Publica (CRA-AL)

Entrega dos Anais do Fogesp “Férum CFA de Gestao
Publica” - Uma contribui¢cdo para o Brasil

13 a 16/05/2019

13/05/2019
30/05/2019

06/06/2019

07/06/2019

26/06/2019

05/07/2019

07/05/2019

05/07/2019

29/07/2019

02/08/2019

13/08/2019

21/08/2019

23/08/2019

29/082019

02/09/2019

09/09/2019

Disponibilizagdo dos Anais do Fogesp em

formato digital para Download.
Workshop de Gestdo Publica (CRA-AP)
Workshop de Gestao Publica (CRA-MQ)
Simulador do IGM-CFA

Apresentagao do IGM na Associagao
Brasileira de Municipios (ABM)

Workshop de Gestdo Publica (CRA-ES)

Férum Paraibano de Gestdo Publica, FOGESP
- apresentacdo do IGM/GESAE

Realizagdo do Prémio Guerreiro Ramos de Inovagao na
Gestdo Pubica - ed. 2019 (reuniao comité de julgamento)

Proposta de projetos para 2020

Reunido na Subsecretaria Especial de Assuntos
Federativos (SEAF) para apresentagdo do IGM-CFA

Reuniao no Ministério da Defesa no Programa Calha Norte
Workshop de Gestdao Publica CRA-BA (agendado)

Reuniao na Casa Civil da Presidéncia Republica

para apresentagcao do IGM-CFA

Levantamento e consolidagao de “Midia Espontanea”
a partir do IGM de janeiro a dezembro de 2019

Selo de Reconhecimento do Prémio Guerreiro
Ramos de Gestao Publica — Orientagdes de Uso

Reunidao na Presidéncia da Republica — “Guia do Prefeito + Brasi

Envio dos Certificados do Prémio Guerreiro
Ramos de Inovacao da Gestao Publica para os
CRAs dos respectivos vencedores (AM e PR)

Agenda de Gestao Municipal 2020 - 2° edi¢ao
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16/09/2019

24/09/2019
07/10/2019

23/10/2019

06/11/2019

26,27 e 28/11/2019

29/1/2019

03/12/2019

04/12/2019

04/12/2019

06/12/2019

10 e 11/12/2019

18/12/2019

19/12/2019

28/01/2020

04/02/2020

02/03/2020

10/03/2020



Reuniao para apresentagdo do IGM e do modelo de capacitagdo

na Rede + Brasil — Elo Municipal — Ministério da Economia
Entrevista do Diretor Fabio para RB Noticias/AC -12h
Pesquisa dos Impactos da crise do novo Coronavirus

Live — CFA “Pesquisa do CFA revea que impacto da Covid-19
€& maior entre profissionais liberais e microempresarios”.

Atualizagdo do site IGM para receber a versao 2020

Live — Café que Inspira e Katia Lelis/AC- “Produtividade,
Criatividade e Inovagdo em tempos de isolamento social”

Live - CRA-SE “Indice de Governanca Municipal 2020" - 17h
Live - CRA-AL “IGM - Indice de Governanga Municipal 2020" - 19h

Live — CRA-MG “Conversando com os Prefeitos
— Estratégias em tempos de crise” —15h

Live — Nathan Santos/BA “Gest&o e Inovacdo -
Inovagao e planejamento em gestado publica em
meio a crise para o pos eleicdes” - 20h

Live — CRA-AC “Movimento de mudanga nas
organizagdes pos pandemia” - 17h

Live - CRA-AP “Gestao Publica - IGM - indice
de Governanga Municipal 2020 -17h

Live — Augusto Costa/SE “Tema: Indice de
Governanca Municipal 2020" - 19h

Live — CRA-RN “Indice de Governanca Municipal IGM-
CFA, ferramenta de Diagndstico Municipal” - 16h

Webinar CRA-MG “IGM, GESAE e Agenda de Gestdo Municipal
- Ferramentas de Gestao do Sistema CFA/CRAs” —19h

Live CRA-BA Carlos Reis -"IGM: UM PARCEIRO
PARA A GESTAO MUNICIPAL" —=17h.

12/03/2020

02/04/2020

04/04/2020

08/04/2020

28/04/2020

05/05/2020

28/05/2020

01/06/2020

02/06/2020

03/06/2020

04/06/2020

06/06/2020

18/06/2020

23/06/2020

23/06/2020

26/07/2020

Liberagdo do acesso as Pessoas Juridicas registradas
nos CRAs no Acesso Exclusivo do IGM-CFA

Reunido com o TCU — Apresentacao do IGM-CFA aos
secretarios do 6rgdo envolvidos com a governanca publica

Acordo de Cooperagao Técnica com a Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste - Sudene

Novos painéis de consulta ao IGM-CFA
disponibilizados no Acesso Exclusivo

Webinar CGP - “Apresentacdo do IGM-CFA 2020 aos

participantes dos Workshops de Gestao Publica”

Elaboracao do Guia para Imprensa — IGM-CFA nas
Eleicbes Municipais — Questdes baseadas em dados”

Reunido com a Secretaria de Assuntos Federativos (SEAF) da
Presidéncia da Republica sobre o Guia do Prefeito + Brasil

Live — CRA-PI “A importancia da Ferramenta
IGM/CFA para a Gestdo Publica” - 19h

Solenidade: Prémio Destaque em Administragdao
- Gestao Publica concedido pelo CRA/MG ao
Diretor Fabio Mendes Macedo - 19h

Apresentagao sobre Gestdo Publica e
IGM/CFA (Faculdade Fasipe)

Impressdo do Guia dos Prefeitos 2020

Conclusdo do Roteiro de Atualizacdo da Base do IGM/CFA
Conclusao e Divulgagdo do Guia do Prefeito + Brasil

Live - CRA-AC “IGM/CFA como ferramenta de Gest&o Publica" 19h

Live - CRA-AC “Novas diretrizes curriculares

e formagdo das MPE “s" 19h

V Semana da Administragdo - FATEPI e FAESPI - Gestdo Publica
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16/07/2020

16/07/2020

30/07/2020

06/08/2020

13/08/2020

08/09/2020

09/09/2020

10/09/2020
11/09/2020
17/09/2020

17/09/2020

21/09/2020

28/09/2020



Reunido Direitor Fabio com Secretario de

. - : o 30/09/2020

Articulagcao e Apoio aos Municipios do RS
Live: Um Projeto Estratégico de Nagao para o Brasil pela

. NJ . g . g P P 30/09/2020
Administracao. Direitor Fabio e Presidente Mauro
Live: Gestao publica: Atuagao do

. . 06/10/2020
Administrador e Expectativas Futuras
Live: O Futuro da Administragao e dos

o L 13/10/2020
Profissionais no Brasil pés 2020
Video Institucional do IGM-CFA 19/10/2020
LIVE - CRA-MT - Responsabilizagao do

. - S 20/10/2020
Administrador na Gestdo Publica
Guia de Gestao do Sistemna CFA/CRAs 30/10/2020

Conclusao

A Gestdo Publica brasileira passou por grandes transformacdes neste bi-
énio de 2019/2020, e continuara passando, mas em sua maior esséncia,
tem-se a necessidade de se reinventar, e superar desafios, para o aten-
dimento das necessidades sociais, visando alcancgar a cidadania digna a
sua populagao.

Na Camara de Gestdo Publica (CGP/CFA) nao foi diferente, necessitou

acompanhar as necessidades e tendéncias dos profissionais da Admi-
nistracao, além de cumprir a precipua defesa da sociedade. Atendendo,

com isso, 0 previsto na lei que instituiu a regulagcao da Administracao em
ambito nacional.

Entre esses desafios, além das adversidades como a pandemia do coro-
navirus que abalou o mundo, ainda assim, foram mais de 80 entregas
efetivas a classe profissional, realizando parcerias conseguimos chegar
mais longe, com acdes efetivas para elevagao da Administragao Publica
junto aos governos: federal, estadual e principalmente nos municipais. Nas
importantes entregas realizadas pela CGP, merece um importante des-
taque o Indice de Governanca Municipal (IGM/CFA), a Agenda da Gestao
Municipal, o Guia dos Prefeitos Mais Brasil, IGM-CFA nas Elei¢des - Guia a
Imprensa, Guia de Gestdo do Sistema CFA/CRAs e Workshop de Gest&o
Publica (CFA/CRASs) que formou mais de 460 profissionais da Adminis-
tracao, e sensibilizou mais de 1.800 autoridades nos 11 estados pelo qual
passou. Foi uma ardua luta!

A Gestdao Compartilhada, implantada na autarquia federal, fez de cada
dia, por meio dos seus representantes, uma busca de caminhos para o
aprimoramento e insergdo dos profissionais Administragdo, neste impor-
tante campo de atuacgao - “Gestdao Publica”, defendendo e guerreando
pelo fortalecimento, valorizagao e reconhecimento junto a sociedade a
importancia da Administracao, para a transformacao e alcances efetivos
de resultados, esclarecendo e fazendo disto, a possibilidade de termos
uma nagao forte e préspera, que inspira a todos, mas que soé serd possivel
por meio da Administracao.
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Comissoes

Clique para navegar

Comissdao Permanente do Programa
de Desenvolvimento dos Conselhos
Regionais de Administracdo

Comissido Permanente de
Planejamento Estratégico

Comissdo Permanente

. Comissiao Permanente Eleitoral
de Regimentos

Comissdo Permanente de
Analise de Contas

Relatorio de Gestdo | CFA | 2020 60 /1M



Comissao Permanente de

Planejamento Estratégico

Adm. Aline Mendonga da Silva - Coordenadora

Adm. André Luiz Saoncela da Costa - Vice-coordenador

Adm. Claudia de Salles Stadtobler - Membro

Adm. Solange Albuquerque Landim Braga Oliveira - Colaboradora

A Comissao Permanente de Planejamento Estratégico (CPPE), em confor-
midade com os artigos 4°, inciso VII, artigo 9°, inciso |, artigo 11 e artigo 43,
inciso | do Regimento do CFA, buscou orientar a execucao das atividades
do Sistema CFA/CRAs associadas ao Planejamento Estratégico estabeleci-
do para o quadriénio 2019-2022, nas quais foram desenvolvidas a¢gdes para
a efetiva execucao dos objetivos e estratégias das perspectivas definidas.

Acoes Desenvolvidas

O planejamento estratégico € um importante recurso para o crescimento
e sobrevivéncia das organizacdes e deve ser capaz de traduzir raciocinios
complexos de uma forma simples, de maneira que toda a organizacao

seja capaz de compreender a sua significancia.

No inicio de 2019 foi publicado e divulgado o livreto do Planejamento

Estratégico do Sistema CFA/CRASs para o quadriénio 2019-2022. Tal publi-
cacgdo foi fruto do trabalho realizado durante o Seminario de Reflexdes
Estratégicas realizado em agosto de 2018, o qual utilizou a metodologia
do oceano azul, na perspectiva de investir agcdes em mercados inexplora-
dos. O seminario contou com a participacao de representantes de todos
0s CRAs, no qual colhemos os insumos necessarios para a construcao do
novo mapa estratégico do Sistemna CFA/CRAs, levando em conta o pen-
samento da pluralidade institucional.

O mapa estratégico 2019/2022 é o norteador do Sistema CFA/CRAs para
alcancar os objetivos e estratégias constituidos, sustentados na missao,
visdo e valores institucionais, a partir de quatro perspectivas: stakehol-
ders (partes interessadas); governangca institucional (perspectiva interna);
conhecimento e inovacgao; e sustentabilidade (ambiental e profissional).

Em outubro de 2019 a CPPE, apds analise quantitativa e qualitativa, apre-
sentou o relatério de avaliagao estratégica do biénio 2017-2018, no qual
pode-se observar uma melhora de performance em relagao ao biénio 2015-
2016, com um maior numero de projetos desenvolvidos, considerando os
projetos do CFA e os projetos dos CRAs que receberam apoio financeiro
do PRODER, e também mais objetivos alcangados.

A CPPE ainda auxilia a organiza¢ao na prestacao de informacdes aos 6r-
gaos de controle governamental, subsidiando anualmente com elementos
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relevantes acerca das agdes do planejamento estratégico no relatdrio que
deve ser apresentado ao Tribunal de Contas da Unido.

O monitoramento do processo de gestdo estratégica € uma etapa im-
portante do PDCA (Plan, Do, Check, Act), quando se define e se analisa
os indicadores, as metas, os projetos e as acdes estratégicas, no intuito de
assegurar o alcance dos objetivos estratégicos descritos no mapa.

No entanto, o ponto de grande inquietacdao da CPPE continua sendo a de-
finicdo de indicadores para o efetivo monitoramento estratégico, devendo
para tanto escolher uma ferramenta adequada com prazos preestabele-
cidos e metodologia definida. Contudo, em outubro de 2019, em reuniao,
os integrantes da CPPE chegaram a conclusdo de que a aquisi¢ao de uma
ferramenta de controle estratégico ndo se mostra adequada no momento,
considerando a escassez de recursos financeiros e a insipiéncia da cultura
organizacional quanto ao monitoramento estratégico que nao se mostra
preparada para tal avanco. Dessa forma, a comissao iniciou a formulagao
de indicadores para os principais objetivos do mapa estratégico, os quais
permitirdo avaliar os esforcos e evolucao do desempenho da organizagao.

Em 2020 fomos surpreendidos pela pandemia provocada pela dissemi-
nagao descontrolada da Covid-19, a qual trouxe impactos relevantes para
0 planejamento estratégico de todas as organizagdes, em que é preciso
se reinventar para sobreviver. Em um cendrio ainda de muitas incertezas,
com grande queda na arrecadacgao, e novos desenhos organizacionais
emergenciais, muitos projetos ndo puderam ser concluidos e novas es-
tratégias de acao se fazem necessarias para que continuemos a fortalecer
nossa Missao, visdo e valores na sociedade.
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Comissao Permanente do Programa de Desenvolvimento
dos Conselhos Regionais de Administracao

Integrantes | 2019

Adm. Rogério Ramos de Souza - Coordenador
Adm. Udenir de Oliveira Silva - Membro

Adm. Maurilio José Martins Inés - Membro
Adm. Fabio Mendes Macédo - Membro

Adm. Diego Cabral F. da Costa - Membro
Adm. Ana Maria de A. Ferreira - Colaboradora

Integrantes | 2020

Adm. Rogério Ramos de Souza - Coordenador
Adm. Tania M? da Cunha Dias - Membro
Adm. Leonardo José Macédo - Membro

Adm. Carolina F. Simon Maia - Membro

Adm. José Celeste Pinheiro - Membro

Adm. Ana Maria de A. Ferreira — Colaboradora

O Programa de Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de Administra-
¢ao (Proder) constitui-se em um meio para fortalecer a atuacao e os resulta-
dos dos Conselhos Regionais de Administragao, com a finalidade de apoiar

financeira e tecnicamente seus projetos de desenvolvimento institucional
na visao ampla da fiscalizacdo, infraestrutura fisica e tecnoldgica e de ino-
vacao na busca continua por resultados de eficiéncia, eficacia e efetividade
dos mesmos, com vistas ao desempenho integrado de suas fungdes.

Acodes desenvolvidas

A Comissao Permanente do Proder apreciou 83 projetos e subsidiou a
execucdo de 56 projetos sob o valor total de R$6.665.232,85. Entre os pro-
jetos aqui citados, inclui-se o projeto Coletivo do Conselho Federal de Ad-
ministracao denominado “Comunicagdao com Veiculos”, que abrangeu a
jurisdicdo dos 27 CRAs com publicacao de matérias em jornais de grande
circulacao; publicacao de conteudos de gestao em televisao aberta; pro-
ducao de talk show em parceria com a CBN; publicacdo de banners em
sites; produg¢ao de campanhas em 2019 com destaque a marca da Admi-
nistracao; divulgacao de boletins de dudio na grande midia; veiculagao
video em televisao fechada e ainda, o projeto de subsidio para a implanta-
¢ao do Sistema de Fiscalizagcao e Autoatendimento em alguns Conselhos
Regionais de Administracao. No exercicio de 2020, o Programa reservou
R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) para subsidiar a contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de solu¢ao integrada 100% web,
para os Conselhos Regionais de Administracao, que contemple as ativida-
des de apoio e suporte as operacdes de administracdo, financeiro/contabil.
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DISTRIBUICAO DOS RECURSOS POR AREA

25,96%

sl
o¥

1,37%

30,73%

Inovacgdo Institucional

Coletivo do CFA

Insfraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado do CRA

Fiscalizagdo do Exercicio da Profissao

DISTRIBUICAO DOS RECURSOS POR CONSELHO

CRA PROJETO AREA

CFA

AC

‘ I
hv)

Comunicagao com Veiculos

Sistema de Fiscalizagcao e Autoatendimento

Reforma e Ampliagdo da Nova Sede

Programa de Fiscalizagcao nos Municipios

Encontro dos Coordenadores da IES do Amapa

PRODER a

Coletivo do CFA

Fiscalizagcao do Exercicio Profissional

Infraestrutura Fisica

Fiscalizacao do Exercicio Profissional

Inovagao Institucional
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VALOR DE REPASSE

630.000,00
1.775.000,00

2.405.000,00

259.580,40

259.580,40

17.640,00
5.940,00

23.580,00
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(6{27: PROJETO AREA VALOR DE REPASSE
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Aquisicao de Moveis CRA-AM

XVIlI Encontro de Administragao do Amazonas

Administrador em Foco

CRA lItinerante

Forum de Administragao e Gestdo de IES
Forum de Gestao Publica

Il Encontro de Administradores Seniores

Il Férum Estadual de Mulheres da Administracao

Programa LICITAR

Conpra

Conselho de Amigo - 2019
Obras de Humanizagao

Web TV e Web Radio

Comemoragao dos 54 anos Profissdo

Mobiliario, Equipamentos e Ambientacado

Desenvolvimento

PRODER a

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado
Desenvolvimento Integrado
Desenvolvimento Integrado
Desenvolvimento Integrado
Desenvolvimento Integrado
Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado

Fiscalizagcao do Exercicio Profissional

Desenvolvimento Integrado

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado
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79.494,00
118.506,00

198.000,00

26.071,20
26.975,70
28.786,95
24.564,60
26.433,00
23.369,40

30.743,40

186.944,25
148.966,20
54.000,00

202.966,20

198.000,00

198.000,00

22267710

30.474,00

253.151,10
92.007,00
146.937,60

238.944,60
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CRA PROJETO AREA

Aquisicao de Veiculos Automotores

<
|

Aquisicao de Equipamentos de Videoconferéncia

Treinamento Integrado Presencial

Fortalecer a Fiscalizagao do CRA-MS

<
n

Reforma e Ampliagdo da Sede do CRA-MS

LY,
>

Aquisicao de Mobilia e Adequacao das Instalagdes da Nova Sede
Aquisicdo de Moéveis/Arquivo
Ampliando Fronteiras

Aquisicao de Impressora

Telecomunicagao

Renovacdo de Parque Tecnoldgico
VI ERECAD

Mobiliario e Ambientacgdo - Plenarinho

Eventos Institucionais

PRODER a

Fiscalizagcao do Exercicio Profissional
Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado

Fiscalizacao do Exercicio Profissional

Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado

Inovacgao Institucional

Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado
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VALOR DE REPASSE
90.909,36
32.392,50
33.818,31

157.120,17

4524570

153.000,00

198.245,70
108.000,00

108.000,00

24.750,00
128.520,00

6.300,00

159.570,00
92.487,60
137.752,20

230.239,80

144.264,86

144.264,86
27.000,00
135.000,00

162.000,00
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Aquisicao de Computadores e Softwares

Fiscalizagdo do Exercicio Profissional
Mobiliario e Ambientagao

Desenvolvimento Integrado do CRA-RN

Administragao em Movimento

Modernizagdo da Casa do Administrador

I ENRAT

Aquisicao de Elevador para Sede CRA-RS

Capacitagdo de Imersao de Trabalho em Equipe

Consultoria de Design de Estratégias
Forum Estadual de Administracao

Tecnologia da Informacao

Atualizacdo e Adequacao da Estrutura Tl

PRODER a

PROJETO AREA

Desenvolvimento Integrado

Fiscalizagao do Exercicio Profissional
Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado

Fiscalizagdao do Exercicio Profissional

Infraestrutura Fisica

Inovagao Institucional

Infraestrutura Fisica

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento Integrado
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VALOR DE REPASSE

198.000,00

198.000,00
35.847,90
59.336,10
110.280,60

205.464,60

34.015,05
81.000,00

79.091,10

194.106,15

198.000,00

198.000,00
9.000,00
27.000,00
105.359,40

56.700,00

198.059,40
199.170,00

199.170,00
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CRA PROJETO AREA VALOR DE REPASSE

Adaptacdo da Garagem da Sede do CRA-SE
Aquisicao Aparelhos de Ar Condicionado
Estruturacao do Setor do Plenario

Comemoracgao Dia do Administrador

Fiscalizagao

Energia Fotovoltaica
(0]
Digitalizagcao de Processos

m

Publicagdo de Pesquisa

Conclusao

O Proder permanece como um importante investidor no desenvolvimen-
to dos CRAs, tendo como destaque em 2019, o subsidio para implantacao
do Sistema de Fiscalizagcao e Autoatendimento em diversos Conselhos
Regionais de Administracao e, em 2020, o subsidio para a contratacao
de empresa especializada no fornecimento de solugao integrada 100%
web, que contemple as atividades de apoio e suporte as operacdes de

PRODER a

Infraestrutura Fisica 115.206,30
Infraestrutura Fisica 11.644,20
Infraestrutura Fisica 23.621,40
Desenvolvimento Integrado 47.475,00
Fiscalizagao 18.003,60
Infraestrutura Fisica 69.235,20
Desenvolvimento Integrado 38.851,92
Desenvolvimento Integrado 22.788,00

148.878,72

VALOR TOTAL DE REPASSE 6.665.232,85

administracao, financeiro/contabil. Destacamos ainda, a execucéo de pro-
jetos na area de desenvolvimento integrado com investimentos em de
tecnologia da informacdo, como os projetos Web TV e Web Radio, Aqui-
sicao de Equipamentos de Video Conferéncia, Aquisicdo de Computado-
res e Softwares, Tecnologia da Informacdo e Atualizagdo e Adequacgdo da
Estrutura de Tl.
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Comissao Permanente de Regimentos

Adm. Marcos Kalebbe Maia Saraiva Costa - Coordenador

Adm. Gilmar Almeida Camargo - Vice-coordenador

Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior - Membro

Adm. Solange Albuquerque Landim Braga Oliveira — Colaboradora
Adv. Marcelo Dionisio de Souza - Colaborador

A Comissao Permanente de Regimentos do CFA tem por competéncia
regimental estudar, analisar, discutir, elaborar pareceres e apresentar pro-
posi¢cdes sobre os anteprojetos de Regimento do CFA e dos CRAs e demais
assuntos a eles relacionados, para deliberagdo do Plenario do CFA. Tais
atribuicdes estao definidas no artigo 4°, inciso VII, artigo 9°, inciso I, arti-
go 11 e artigo 16, inciso V do Regimento do CFA, aprovado pela Resolucao
Normativa CFA n.° 584/2020.

Acodes desenvolvidas

No biénio 2019/2020, a CPR se debrucou sobre o estudo e a andlise de pro-
posicdes para a alteragdao do regimento do CFA, cuja ultima modificagcao
havia sido realizada em 2013.

Apods amplo estudo e discussao, com a escuta ativa das unidades do CFA
e na intencdo de apresentar uma proposta enxuta e moderna e fazendo
adequacdes ao novo escopo doutrinario do Sisterna CFA/CRAs, a CPR apre-
sentou em agosto de 2020, ao Plenario do CFA, o anteprojeto de Resolucdo

Normativa para alteragao do Regimento do CFA, conforme regulamentado
pela Lei n.° 4.769/1965.

Entre as principais alteracbes sugeridas ante ao regimento de 2013 po-
demos destacar a diminui¢cao no nUmero de sessdes plenarias ordinarias
de sete para seis ao ano, bem como a possibilidade de realizacao de reu-
nides de diretoria e sessdes plenarias por videoconferéncia, considerando
a condicao de pandemia de salde ocorrida em 2020 e a utilizagdo dos
recursos tecnolégicos que podem diminuir os custos operacionais e oti-
mizar o tempo despendido para a realizagcdo de tais reunides. A Camara
de Desenvolvimento Institucional (CDI) passou a ser nomeada Camara
de Comunicacao e Marketing (CCM), considerando a preponderancia de
atuagao nas areas de comunicacao e marketing institucional. As atribui-
¢bes comuns das Camaras foram aglutinadas, a fim de evitar repeticao
desnecessaria. As referéncias aos profissionais registrados, no ambito do
Sisterna CFA/CRAs, foi unificada de acordo com o novo escopo doutrinario
do CFA. Os prazos foram definidos em dias Uteis, retirando o termo “tempo
habil”, por sua caracteristica demasiadamente subjetiva. Optamos, ainda,
por indicar a exclusao da superintendéncia do regimento por entender-
Mos Nao caber ao regimento tratar da estrutura administrativa do CFA.

A proposta de alteracao do Regimento do CFA, apdés ampla discussao
em plenaria e pequenas alteracdes, foi aprovado por unanimidade pela
Resolucdo Normativa CFA n.° 584/2020, de 25/8/2020, publicada no DOU
de 26/8/2020.
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A CPR recebeu ainda durante esse periodo a solicitacao de alteracao dos
regimentos dos CRAs de MS, AM, PA, BA e SC. Da analise dos anteprojetos
de alteracao propostos, apds diligéncia da CPR, analise juridica e devidas
adequacdes por parte dos CRAs, o Plenario do CFA aprovou no biénio
2019/2020 dispositivos dos regimentos dos seguintes regionais:

CRA-AM, aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n.° 574/2019, de
6/12/2019, publicada no DOU de 12/12/2019;

CRA-MS, aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n.° 577, de
11/2/2020, publicada no DOU de 13/2/2020;

CRA-PA, aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n.° 578/2020, de
18/2/2020, publicada no DOU de 21/2/2020;

CRA-BA, aprovado pela Resolucdo Normativa CFA n.° 582/2020, de
20/8/2020, publicada no DOU de 24/8/2020.

A proposta de alteracao do Regimento do CRA-SC foi objeto de analise da
CPR em outubro de 2020, todavia, considerando que o Sisterna CFA/CRASs
encontrava-se em pleno pleito eleitoral, e que as sugestdes de alteracao
propostas poderiam gerar questionamentos juridicos posteriormente,

optamos por adiar a analise para apds a finalizagdo das eleig¢des.
Reunides da CPR realizadas em 2019 e 2020:

132019, em 4/12/2019, em Brasilia-DF.

132020, em 5/2/2020, em Brasilia-DF.

232020, em 12/8/2020, pelo Google Meet.

332020, em 8/10/2020, pelo Google Meet.
Conclusao
A Comissdo Permanente de Regimentos do Sistemna CFA/CRAs vem en-
vidando esforcos no aprofundamento de estudos acerca dos regimentos,
buscando um benchmarking em estruturas semelhantes e estudando o
gue melhor se adequa a nossa estrutura e a nossa cultura. Para o proxi-
mo biénio, a CPR tem o propdsito de apresentar ao Plenario do CFA uma
proposta de regimento padrdo para os CRAs, a qual seja mais enxuta,

atual e moderna ao mesmo tempo, visando uma coesdo e sinergia do
Sisterma CFA/CRAs.
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Comissao Permanente Eleitoral

Adm. Hércules da Silva Falcao - Coordenador

Adm. Marcos Kalebbe Saraiva Maia Costa - Vice-coordenador
Adm. José Carlos Gomes de Souza - Membro

Adm. Juliana dos Reis Cardoso - Colaboradora

Adv. Rosilane Silva Resende - Colaboradora

Marcos Antonio Susin — Colaborador

Constituida pela Portaria CFA n.° 30, de 17 de abril de 2020. A competéncia
da CPE estd expressa nos Arts. 3° 8§ 1°, 4°, 5° 6° e 7° do Regulamento das
Eleicdes do Sistema CFA/CRAs, aprovado pela Resolucdo Normativa CFA
n.. 567, de 13/6/2020, para operacionalizar e conduzir o processo eleitoral.

Atualizacao do Regulamento Eleitoral;

Realizacao de licitagdes para a aplicacao do Regulamento das
Eleicbes para a realizagcao do processo eleitoral no exercicio de
2020, com a contratacao de empresa para o fornecimento de ser-
vico de sistema eletrdnico via internet e empresa especializada na
prestacao de servicos de auditoria em codigos de aplicacao;

Operacionalizagao dos processos eleitorais de 2018, do CRA-PA,
dos CRAs 2020 no site www.votaadministrador.org.br e do CRA-RS

no site www.votacra.org.br;

Analise de requerimentos e documentacdes apresentadas pelos
candidatos com os registros, impugnacdes ou desqualificacdes de
candidatos e de chapas;

Deliberacées dos pedidos de impugnacéo apresentados a CPE/CFA,
Realizacao das Elei¢des do CRA-PA no dia 12 de fevereiro de 2020,
do Sistema CFA/CRAs no dia 28 de outubro de 2020 e do CRA-RS
no dia 15 de dezembro de 2020;

Divulgacao dos resultados;

Acolhimento das justificativas dos nao votantes; e

Divulgacao dos profissionais que votaram ou justificaram a ausén-
cia do voto.

Envio das senhas por e-mail e pela ECT para a impressao e posta-
gem das senhas impressas;

A Comissao Permanente Eleitoral (CPE) desenvolveu as agbes de for-
ma ardua, transparente e segura, com total lisura que o processo eleito-
ral requereu.

Relatdrio de Gestao | CFA | 2020



Comissao Permanente
de Analise de Contas

Adm. Amilcar Pacheco dos Santos — Coordenador
Adm. José Celeste Pinheiro - Vice-coordenador
Adm. José Carlos Gomes de Souza - Membro

Comiss&do Permanente de Analise de Contas (CPAC/CFA), criada pelo Art.
12 do Regimento do Conselho Federal de Administracdo, tem como ob-
jetivo principal a analise dos balancetes mensais do CFA e a emissao dos
respectivos pareceres sobre as contas, contendo informacdes pertinentes
aos atos de gestao orcamentaria, financeira e patrimonial. A analise consta
da verificagcao dos documentos quanto aos aspectos formais, conferéncia
dos registros contabeis, as pecas exigidas pela legislagao e a correta apli-
cacao dos recursos, de acordo com a legislagcao vigente.
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Menu

Administrativo

Clique para navegar

Superintendéncia e
Gabinete da Presidéncia

Coordenacao de Informatica

Assessoria Especial
de Auditoria

Assessoria Parlamentar

Certificacdo ISO
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Superintendéncia e
Gabinete da Presidéncia

A execucao e a operacionalizagao das atividades do Conselho Federal de
Administracdo estiveram, até 25/8/2020, sob a responsabilidade da Supe-
rintendéncia do CFA, drgao de assessoramento extinto com a edicao da
Resolucdo Normativa CFA n.° 584, de 25/8/2020 que “Aprova o Regimento
do Conselho Federal de Administracao”.

Apds 25/8/2020 algumas atribuicdes daquele 6rgdo passaram a ser exe-
cutadas pelo Gabinete da Presidéncia. Assim, o presente relatério contém
informacodes de agcdes continuas executadas sob a tutela da Superinten-
déncia e do referido Gabinete.

Atribuicoes da Superintendéncia:

© Exercer administrativamente a coordenacao geral das unidades
de trabalho do CFA;

© Encaminhar propostas para firmar contratos, convénios e parcei-
ros ou instrumentos relacionados com as atividades do CFA, além

de outras correlatas;

© Expedir convocacdes/comunicacdes aos conselheiros federais e
atender as suas demandas;

Supervisionar e orientar as atividades relacionadas com pesso-
al, servicos gerais, patriménio, transportes, protocolo eletrdnico,
sistemas telefénicos, arquivo, bem como os servigcos de opera-
¢bes financeiras, execugdo orcamentaria, contabilidade e contro-
le financeiro;

Estabelecer contatos com os conselheiros federais, CRAs e institui-
¢bes publicas e privadas, visando promover as acdes do Sistema
CFA/CRAs;

Administrar os processos referentes as aquisicdes e aos contratos
de fornecimento de materiais e/ou prestacdes de servicos, desen-
volvendo todas as acdes necessarias;

Coordenar e supervisionar a elaboracao de resolucdes normativas,
deliberacgdes, termos de posse, diplomas, regimentos, certificados
de servigos, regimentos, certificados de servicos prestados, porta-
rias e outros documentos resultantes de decisdes do Plenario, da
Diretoria Executiva e da Presidéncia e prestar apoio operacional ao
Tribunal Superior de Etica dos Profissionais de Administracao;

Expedir comunicacdes aos presidentes de CRAs e a outras au-
toridades e interessados, relativas as acées/procedimentos de
sua responsabilidade;
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© Coletar informacdes para os trabalhos da Diretoria Executiva, do
Plenario e da Assembleia de Presidentes do Sistema CFA/CRAS;

© Sero Lider do Projeto SEI - Sistema Eletrénico de Informacgao, que
foi implantado no dia 4 de abril de 2016, promovendo redug¢ao nos
custos da gestao da autarquia e ampla divulgacdo no Sistema
do CFA.

Reuniodes Realizadas:

10 de janeiro

22 de janeiro

13 de fevereiro
20 de margo
24 de abril

16 e 17 de maio
05 de junho

03 de julho

07 de agosto
30 de setembro
23 de outubro
20 de novembro

04 de dezembro

12 Extraordinaria, em Brasilia/DF
22 Extraordinaria, em Brasilia/DF
32 DIREX, em Brasilia/DF

42 DIREX, em Brasilia/DF

52 DIREX, em Brasilia/DF

6° DIREX, em Brasilia/DF

72 DIREX, em Brasilia/DF

82 DIREX, em Florianépolis/SC
92 DIREX, em Brasilia/DF

102 DIREX, em Brasilia/DF

112 DIREX, em Brasilia/DF

12° DIREX, em Belém/DF

132 DIREX, em Brasilia/DF

10 de janeiro

11 de janeiro

22 e 23 de janeiro
13 de fevereiro

22 de margo

25 e 26 de abril
06 e 07 de junho
08 e 09 de agosto

24 e 25 de outubro

05 e 06 de dezembro

Reunido de Posse dos novos Conselheiros e Eleicao
da Diretoria Executiva, em Brasilia/DF

Plenérias (17 e 2°), em Brasilia/DF
Plenarias (3% a 5%), em Brasilia/DF
Plenarias (6° e 7°), em Brasilia/DF
Plenarias (82 e 9%), em Brasilia/DF
Plenarias (10° e 11%), em Brasilia/DF
Plenarias (122 e 13?), em Brasilia/DF
Plenarias (14° e 15%), em Brasilia/DF
Plenérias (167 e 172), em Brasilia/DF

Plenarias (182 e 19%), em Brasilia/DF

_ Assembleia de Presidentes

14 e 15 de fevereiro
04 e 05 de julho

09 e 10 de setembro
10 de outubro

21 de novembro

25 e 26 de abril

06 e 07 de junho

1° Assembleia Conjunta, em Brasilia/DF

12 Assembleia de Presidentes, em Florianépolis/SC
22 Assembleia de Presidentes, em Brasilia/DF

22 Assembleia Conjunta, em Palmas/TO

32 Assembleia de Presidentes, em Belém/PA
Plenarias (10° e 113), em Brasilia/DF

Plenarias (12% e 13%), em Brasilia/DF
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2020 Diretoria Executiva

05 de fevereiro 12 DIREX, em Brasilia/DF

11 de margo 22 DIREX, em Fortaleza/CE

12 de marc¢o 1° DIREX Extraordinaria, em Fortaleza/CE

22 de maio 32 DIREX, Virtual
29 de maio 42 DIREX, Virtual
16 de julho 52 DIREX, em Brasilia/DF

18 de agosto 6° DIREX, em Brasilia/DF

24 de setembro 72 DIREX, em Brasilia/DF
21 de outubro 82 DIREX, em Brasilia/DF
18 de novembro 92 DIREX, em Brasilia/DF
16 de dezembro 102 DIREX, em Brasilia/DF
24 de setembro 72 DIREX, em Brasilia/DF
21 de outubro 82 DIREX, em Brasilia/DF
18 de novembro 92 DIREX, em Brasilia/DF

16 de dezembro 10 DIREX, em Brasilia/DF

05 de fevereiro Plenéria (1), em Brasilia/DF

19 e 20 de agosto Plenarias (2° e 3°), em Brasilia/DF
22 e 23 de outubro Plenarias (4° e 5%), em Brasilia/DF
17 e 18 de dezembro Plenarias (6 e 7°), em Brasilia/DF
22 e 23 de outubro Plenarias (4° e 5°), em Brasilia/DF

17 € 18 de dezembro Plenérias (6° e 7°), em Brasilia/DF

2020 Assembleia de Presidentes

12 e 13 de margo 12 Assembleia de Presidentes, em Fortaleza/CE

19 e 20 de novembro 2° Férum de Presidentes, em Brasilia/DF

2° Férum de Presidentes, em Brasilia/DF

ploplo] Tribunal Superior de Etica

20 de agosto

19 e 20 de novembro

1° Reunigo do Tribunal Superior de Etica, em Brasilia/DF

22 de outubro 22 Reunido do Tribunal Superior de Etica, em Brasilia/DF
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Resolucoes Normativas editadas

557 31/01/2019
H 18/02/2019
= 18/02/2019
= 21/02/2019
H 25/02/2019

562 25/03/2019

Altera a Resolucdo Normativa CFA n.° 555/2019.

Dispbe sobre o pagamento de Diarias Nacionais e
Internacionais, de Adicional de Deslocamento, de
Indenizagao de Deslocamento e Alimentagdo, de
Reembolso de Quilometragem, e de Gratificagao

pela Participacdo em Org&o de Deliberacio Coletiva

(Jeton), para o atendimento de despesas de
Conselheiros, de Empregados e de Colaboradores
do Sistema CFA/CRAs, e d& outras providéncias.

Altera o Regulamento aprovado pela Resolucao
Normativa CFA n.° 550, de 17/12/2018, que dispde
sobre o Programa de Desenvolvimento dos

Conselhos Regionais de Administracao — PRODER e

da outras providéncias.

Aprova o Regulamento para a realizagao

dos eventos: ENBRA - Encontro Brasileiro de
Administracao, FIA - Forum Internacional de
Administracao, FOGESP — Férum CFA de Gestdo
Publica, e d& outras providéncias.

Altera a Resolucdo Normativa CFA n.° 547, de 31

de outubro de 2018, que dispde sobre o registro

no Conselho Regional de Administragao, dos
diplomados em Cursos de Formacao de Oficiais da
Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Aeronautica,
equivalentes ao bacharelado em Administragao.

Dispde sobre o recadastramento e substituicao
de Carteiras de Identidade Profissional expedidas
pelos Conselhos Regionais de Administracao, e da
outras providéncias.

563

564

(]
()]
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“ é
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570

571

572

26/04/2019

29/04/2019

02/05/2019

02/05/2019

13/06/2019

07/06/2019

08/08/2019

08/08/2019

12/08/2019

29/10/2019

Dispbe sobre o programa de recuperagao
de créditos do Sistema CFA/CRAS, e da
outras providéncias.

Aprova o Regulamento para Concessao de Apoio
Financeiro e de Apoio Institucional a eventos de
interesse do Sistema CFA/CRAs.

Aprova o Regulamento do Clube de Vantagens do
Sistema CFA/CRAs.

Aprova o Regulamento para realizagdo dos
eventos oficiais do Sisterna CFA/CRAs, e da
outras providéncias.

Aprova o Regulamento das Eleicdes do Sistema
CFA/CRAs.

Aprova o Regulamento do PREMIO GUERREIRO
RAMOS DE INOVACAO NA GESTAO PUBLICA, e da
outras providéncias.

Dispde sobre as atividades de supervisor de
estagio nos campos da Administragcao e da
outras providéncias.

Estabelece normas para Organizagao e
Apresentacao de Prestacao de Contas Anual no
ambito do Sistema CFA/CRAs.

Altera a Resolucdo Normativa CFA n.° 555/2019.

Disp&e sobre os valores das anuidades, taxas
e multas devidas aos Conselhos Regionais de
Administracao e da outras providéncias.

Relatdrio de Gestao | CFA | 2020



573

574

575

576

577

579

581

582

583

29/10/2019

06/12/2019

09/12/2019

09/12/2019

20/02/2020

20/02/2020

23/03/2020

15/04/2020

20/08/2020

20/08/2020

20/08/2020

Altera dispositivos do Regimento do Conselho
Regional de Administragao do Rio de Janeiro, na
parte relativa as reunides plenarias.

Altera dispositivos do Regimento do Conselho
Regional de Administragdo do Amazonas.

Altera o Regulamento do Programa de
Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de

Administragcao (PRODER), aprovado pela Resolugao

Normativa CFA n.° 550, de 17 de dezembro de 2018.

Altera a Resolugdo CFA n.° 563, de 26 de abril
de 2019.

Aprova o Regimento Interno do Conselho Regional
de Administragao do Mato Grosso do Sul.

Aprova o Regimento do Conselho Regional de
Administragdo do Para.

Dispde sobre a prorrogagao do vencimento
das anuidades do exercicio de 2020, e da
outras providéncias.

Altera a Resolugdo Normativa CFA n.° 563, de 26 de
abril de 2019.

Altera a RN CFA n.° 518/2017 que dispde sobre

a Carteira de Identidade Profissional expedida
pelos Conselhos Regionais de Administragdo, e da
outras providéncias.

Altera dispositivos do Regimento do Conselho
Regional de Administracao da Bahia

Aprova o Regulamento de Cobranga do Sistema
CFA/CRAs, e da outras providéncias.

584

25/08/2020

11/09/2020

07/10/2020

11/09/2020

07/10/2020

Relatoério de Gestao

Aprova o Regimento do Conselho Federal de
Administragao (CFA).

Altera o Regulamento aprovado pela Resolugao
Normativa CFA n.° 538, de 22 de marco de 2018.

Dispbe sobre o cancelamento das eleicdes no
ambito do Conselho Regional de Administragao
do Rio Grande do Sul (CRA-RS), processo

eleitoral 2020, mandatos 2021 a 2024, o regular
procedimento administrativo para a apuragao das
responsabilidades a luz das normas aplicaveis a
espécie e da outras providéncias.

Altera o Regulamento aprovado pela Resolucao
Normativa CFA n.° 538, de 22 de marcgo de 2018.

Dispde sobre o cancelamento das elei¢cdes no
ambito do Conselho Regional de Administragao
do Rio Grande do Sul (CRA-RS), processo

eleitoral 2020, mandatos 2021 a 2024, o regular
procedimento administrativo para a apuragao das
responsabilidades a luz das normas aplicaveis a
espécie e da outras providéncias.
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Relacdao de documentos expedidos

Tipo de documento plo)l) ploplo]

Ata

Ata Assembleia
Ata Direx

Ata Plenaria
Despacho
E-mail SEI
Memorando
Oficio

Oficio Circular

9

2

13

18

65

61

24

204

1

4

14

36

37
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CAF / CRHA

Coordenadoria de Recursos Humanos

e Apoio Administrativo

Apresentacao

Compete a Coordenadoria de Recursos Humanos e Apoio Administrati-
vo (CRHA) coordenar, orientar, controlar e promover a correta aplicagcao
da legislagao referente a recursos humanos e departamento de pessoal,

realizando:

© Recrutamento e selecao de pessoas para compor a forca de traba-
lho do CFA;

© Gestdo de estagiarios;

© Desenvolvimento e capacitacao de pessoal mediante cursos
e treinamentos;

© Operacionalizagdo dos beneficios para seus empregados;

© Operacionalizacdo da folha de pagamento e todos os
seus desdobramentos.

CAF/CRHA =

A CRHA ainda coube no ambito da Gestiao
Administrativa realizar em 2019:

©

Coordenacao do atendimento aos conselheiros federais, presiden-
tes e empregados do Sistema CFA/CRAs quanto a reserva de hotel
e emissdo de passagens aéreas;

Coordenacao do servico de transporte/traslado dos conselhei-
ros federais, presidentes e empregados do Sistema CFA/CRAs
em Brasilia;

Assessoria na realizagdo do XVI Forum Internacional de Administra-
cdo (FIA) em apoio ao CRA-TO, realizado na cidade de Palmas/TO;

Assessoria na realizagdo do Encontro Regional dos Profissionais de
Administracao da Regiao Norte (ERPA), em apoio ao CRA-PA, reali-
zado na cidade de Belém/PA;

Assessoria na realizacao do Encontro Nacional de Fiscais do Sis-
tema CFA/CRAs, em apoio a Camara de Fiscalizacdo e Registro
(CFR), realizado em Brasilia/DF;
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© Coordenacao da contratacao de coffee break para atendimento as

reunides de Comissdes Especiais, Permanentes, da Diretoria Exe-

cutiva e Plenarias do CFA e a outros eventos realizados em Brasilia;

Planejamento e coordenacgao no desenvolvimento das atividades

dos empregados das areas de servicos gerais, portaria, motorista,
manutencao e apoio administrativo;

Fiscalizacdo/Gestado dos seguintes contratos/servicos
prestados ao Conselho Federal de Administracdo:

©

Contratagao de servigo de telefonia mdvel pessoal;
Fornecimento de lanche in natura;

Contratagao de servicos de locacdao de maquina automatica de
bebidas quentes;

Manutencao dos jardins;

Fornecimento de combustivel;

Manutencao e assisténcia técnica dos elevadores;
Fornecimento de passagens aéreas;

Manutencgao preventiva, corretiva e assisténcia técnica dos equi-
pamento de ar condicionado;

Manutencao dos nobreaks da rede estabilizada do CFA,;

CAF/CRHA =

©

Manutencao do servico de homologag¢ao de atestados meédicos,
medicina e segurancga do trabalho

Renovaciao dos seguintes contratos, por meio da Secao de Contratos:

©

Renovacao do contrato referente a servicos de Telefonia Mével
Pessoal (SMP) para 18 (dezoito) linhas, com cobertura nacional;

Renovagao do Contrato referente fornecimento de Lanche in-na-
tura aos empregados do Conselho Federal de Administracao;

Renovacao do contrato para o fornecimento de combustiveis e
lubrificantes, para atender as necessidades do Conselho Federal
de Administracao;

Renovacao do contrato que tem por objeto a manutencado preven-
tiva, corretiva e assisténcia técnica em aparelhos de ar condiciona-
do, de diversas marcas, modelos, tipos e capacidades, do CFA,

Renovacao que tem por objeto a prestacao de servicos de manu-
tengdes bimestrais preventiva, manutencao preventiva, mediante
chamado, sem fornecimento de componentes eletrénicos e bate-
rias, em 2 (dois) nobreaks;

Renovacao de contrato que tem por objeto a contratagcao de em-
presa para fornecimento de agua mineral potavel sem gas, enva-
sada em garrafao de policarbonato de 20 litros;

Renovacao de contrato que tem por objeto fornecimento de pas-
sagens aéreas;
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© Renovacgao de contrato que tem por objeto a prestacao de ser-
vigos técnicos de manutencao e assisténcia técnica de 2 (dois)
elevadores instalados no edificio sede do Conselho Federal
de Administracgao.

Elaboracgdo de Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia para atender as seguintes necessidades:

© Contratagcao de empresa especializada para prestar servicos de
locacdao de maquina automatica de bebidas quentes, com forneci-
mento de insumos, limpeza e assisténcia técnica;

© Contratagcao de empresa para prestacao de servicos continuados
de paisagismo, plantio de plantas, reparo e manuteng¢ao com for-
necimento de mao de obra e todos os materiais, equipamentos e
ferramentas necessarias a serem executados nas instalagdes do
Conselho Federal de Administracao;

CAF/CRHA =

© Alimentac¢do do Portal da Transparéncia quanto as passagens
aéreas utilizadas pelos conselheiros federais e empregados, bem
como, dados das folhas de pagamentos e quadro de pessoal;

© Contratacao de software como servico (SaaS) de departamento de
pessoal e de gestao de pessoas, incluindo ativacao, implantacao,
treinamento, operacgao assistida, suporte técnico e customizacgao.

Conclusao

Motivados nos principios de compartilhamento, profissionalismo e trans-
paréncia, desenvolvemos em 2019 muitos projetos relevantes ao desen-
volvimento pessoal e institucional do CFA. Compreendemos que muito
mais ha para ser feito e ndo cessaremos até alcangcarmos o melhor e o
maximo que pudermos.
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CAF / CIN

Coordenacao de Informatica

Termos de referéncia - Elaboracdo de estudo técnico preliminar e de ter-
mo de referéncia para contratacdo de servico de outsourcing de endpoint
(microcomputador e notebook); reformulagcao do termo de referéncia dos
servicos do processo automatizado do sistema eleitoral e dos servigos de
auditoria do sistema eleitoral, com base em estudo técnico preliminar
(ETP); do servico de correio eletrénico; definicao de prova de conceito e
avaliacao do resultado de prova aplicada em solugao de processo auto-
matizado do sistema eleitoral; participagdo na elaboragcdo do termo de
referéncia do sistema de folha de pagamento; elaboragcdo do ETP para o
servico Portal Talentos e Oportunidades;

Aquisicoes em 2019 - Balanceador de cargas para expansdo do servico
SEl para os CRAs; firewall; storage; solugao de acesso remoto; certificado
de servidor web.

Renovacdes em 2020 - Correio eletrénico; solugdo de cépia de seguran-
¢a; solucao de acesso remoto; suporte da solugcao de cdpia de seguranca;
links de internet;

Fiscalizagdo de contratos - Acompanhamento e fiscalizagdo de contratos
de links de internet; de correio eletrénico; de suporte a solucao de copia
de seguranca; de garantia e suporte ao balanceador de cargas; de supor-
te ao servico de copia de seguranca; de suporte ao firewall; de suporte e
manutencdo do servico de antivirus; do sistema eleitoral e dos servigos de
auditoria do sistema eleitoral.

CAF/CIN =

Carteiras profissionais — Apoio ao processo de distribuicdo aos CRAs de
suprimentos de impressdo e de cartdes para emissdo de CIPs;

e-CIP (carteira profissional virtual) — Participacdo na coordenacgéo tati-
ca para estabelecimento de convénio entre CFA, CRA/CE e demais CRAs
interessados Nno objeto; desenvolvimento de webservice para validacao
da e-CIP. No escopo do projeto, esta determinado que o documento sera
validado e colocado em disponibilidade de forma gratuita para todos os
CRAs conveniados;

SEI (implantacao e treinamento) — Colaboradores da CIN constituem
equipe de implantacao e treinamento do SEl aos usuarios dos CRAs (em-
pregados e conselheiros).

© Implantagaoem 2019: 8 CRAs - PA, BA, PI, RO, SE, MS, AL, MGC.

© Implantagaoem 2020:10 CRAs - MT, AC, TO, MA, SC, PE, PR, PB, DF
e AP;

SEI (manutencao) - Ampliagdo da capacidade de infraestrutura para su-
porte as demandas do SEI; atualizagdo programada de versao, com im-
pacto minimo de indisponibilidade do servico; suporte continuado aos
usuarios, com oferta de sistema de abertura de chamados.

Atualmente, o SEI possui 2.183 usuarios atendidos pela equipe de suporte,
composta por trés empregados do CFA,
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Sites-Modelo (implantacao e treinamento) - Colaborador da CIN constitui
equipe de implantacao e treinamento de manutencao e atualizagao do
site institucional do CRA. O processo implica migragao prévia de contelddo
por parte do CFA, assistida e homologada pelo CRA.

© Implantagdoem 2019 -9 CRAs: ES, AM, PA, MS, PI, PR, AL, RO
e MG.

© Implantagaoem 2020 -5 CRAs: BA, AP, PB, MT e RN.

Integra o processo de implantacao do site-modelo a disponibilidade de
sistema de comunicacao (Sicom), que tem por objetivo facilitar acesso
a todo o conteudo de midia e publicacao, confeccionado pelo CFA para
consumo das areas de comunicagdo dos CRAs.

Mensalmente, os CRAs sdo notificados quanto ao processo de atualizagao
de plugins e temas dos sites implantados.

Infraestrutura de Informatica - Manutencao programada dos servicos
de rede, com atualizacdo de ambiente operacional, de bancos de dados,
de servidores de aplicagao, e demais servigos essenciais para publicacao
de conteudo via internet; migracao de servico de rede de maquinas sem
garantia e obsoletas para maquinas virtuais em servidores ainda em ga-
rantia; configuracao e disponibilidade de micros a usuarios; avaliacao de
capacidade e checagem de performance de switches; manutencao do
inventario de servidores; criacao de maquinas de homologagdo de servicos
de rede diversos; reorganizacao e reducao da quantidade de servidores
de bancos de dados, com atualizagdo do servico para versao; homologa-
¢ao do procedimento realizado nos bancos de dados com tratamento de
incompatibilidade e de inconsisténcias em aplicagdes afetadas;

Manutencdo em sistemas - Atualizagcdo do Cadastro Nacional para

CAF/CIN =

atendimento a novos servigos de coleta de informacdes requeridos pela
Camara de Fiscalizagdo e Registro; conclusdo do desenvolvimento do siste-
ma de publicagcao de normativos do CFA (Assessoria da Presidéncia - ASP);
melhoria no sistema de gerenciamento de atividades e de contatos dos
conselheiros (ASP); criacao de webservice para o projeto Clube de Vanta-
gens (Camara de Relagdes Internacionais e Eventos — CRIE); especificacao
de sistema para desenvolvimento da aplicagdo Administrador Judicial
(CFR); limpeza de sites infectados (plugin vulneravel de Wordpress);

Aplicacées

© Criacao de aplicacao para uso da CFR e fiscais dos CRAs
- Hiperfiscad,;

© Criacdo de sistema de push notification — area de jurisprudéncia
- no site do CFA (CFR);

© Criagcdo de documento modelo de documentos de demanda e de
estudo técnico preliminar para processos de compra de TI;

© Criacao de ambiente operacional, aquisicdo de dominio, configu-
racao de servidor e de servicos de rede para publicagdo do site
Academia Corporativa da Administragdo (Camara de Formacgéao
Profissional - CFP);

© Atualizacdo de conteldo do site Indicador de Gestao Municipal
(2019 e 2020); desenvolvimento de webservice e sua integragao com
o Simulador IGM 2020;

© Documentacao de implantacao e transferéncia do site GESAE para
o0 ambiente interno do CFA;

© Configuracao de servidor e de servicos de rede para publicagdao do
site Mais Brasil (Direcdo do CFA);

OFFICE 365 - Gestdo de contas de usuarios;

Sistema de RH - Apoio ao processo de implantacéo;
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SUPORTE A USUARIOS - Suporte ao uso dos sistemas de atualizacdo do
cadastro nacional, de envio de processos, do servico de correio eletrénico;
manutencao de equipamentos; instalagao e atualizagcao de aplicagdes;
administracao de contas de usuarios; instalagcao de dispositivos; dispo-
nibilidade de acesso a servigos de rede; manutengcao em cabeamento
terminal de rede;

HOME OFFICE - Preparacao de VPN para acesso remoto, por parte dos
colaboradores, no periodo da pandemia, a rede interna do CFA, orientagao
e suporte de uso de ferramentas de comunicacgao — chat, videoconferén-
cia; preparagao e disponibilidade de microcomputadores para usuarios
exercerem atividades laborais no regime de home office; suporte conti-
nuado aos usuarios do CFA e do SEI; participacdes em diversas reunides
virtuais para atendimento as demandas do CFA, seja com coordenadores,
com comissoes, ou individualmente, de acordo com o objeto da reuniao;

ACESSIBILIDADE NO SITE DO CFA - proposicao, avaliagcao de recursos
disponiveis e aplicacao, com aval da CCM (Camara de Comunicacao e

Marketing), do cédigo javascript VLlbras.

NORMATIVOS DO CFA - conversao de formato dos normativos do CFA
publicados no site institucional — de PDF para HTML;

AUTOINSTRUGAO - Instrucdes normativas relacionadas a processos de

CAF/CIN =

aquisicao (Marcos, Weuller, Tiago e José Carlos); Desafio MultiCloud AWS,
Azure e Oracle (José Carlos e Marcos); Introducdo a Ciéncia de Dados 2.0
(Weuller, José Carlos e Marcos); Python Fundamentos para Analise de
Dados (Marcos); Introducao a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pesso-
ais (Weuller); Big Data Fundamentos 2.0 (Weuller), Inteligéncia Artificial
Fundamentos (Weuller), Bootcamp MultiCloud (José Carlos), Especializa-
¢cao em Administracao Publica (José Carlos); Virtualizagao com VMWare
(Tiago); Banco de dados completo — SQL Server (Tiago); Especializagcdo em
Servicos em Nuvem (Tiago).

PROSPECCAO DE SOLUGCOES - Base de dados de pessoas juridicas, man-
tidos pela Receita Federal do Brasil; ferramenta para elaboracao automa-
tizada de estudos técnicos preliminares e de termos de referéncia em
conformidade com normativos do governo federal e com apoio em base
de conhecimento de jurisprudéncias, de acdrdaos do TCU e de processos
aquisitivos concluidos.

ENRIQUECIMENTO DE DADOS E FISCALIZAGCAO - geracio trimestral de
base de dados de pessoas juridicas a partir de dados brutos colocados em
disponibilidade pela RFB; extracao de relagcao de empresas sob demanda
dos CRAs; cruzamento de dados com valor de capital social das empresas
registradas (mantidas no Cadastro Nacional) e disponibilidade do resulta-
do para a CFR dar ciéncia aos CRAs.
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Assessoria da Presidéncia

Segue abaixo as agdes desenvolvidas pela Assessoria da Presidéncia do © Numeracao das Resolucdes Normativas, solicitagcao das publica-

CFA nos exercicios de 2019 e 2020.

¢bes no Didrio Oficial da Uniao, insergcao no sitio eletrénico do CFA
e encaminhamento aos Conselheiros Federais e Conselhos Regio-

© Assisténcia direta e imediata ao presidente do CFA, mediante a nais por meio de oficio;
organizag¢ao da agenda, recebimento e encaminhamento de do-
cumentacgao, recepcdo de pessoas e autoridades para audiéncias, Numeracao das Portarias e transmissao aos envolvidos;
escolha e programacdes de passagens aéreas e hotel, bem como
a execugao das atividades permanentes necessarias ao exercicio Assisténcia direta a Superintendéncia do CFA;
das funcgdes relacionadas a Presidéncia do CFA;
Redacao e expedicdo de convocagdes e comunicagdes para os
© Redacao e encaminhamento de diversos documentos conselheiros federais e para os Conselhos Regionais;
da Presidéncia;
Manutencao dos dados cadastrais dos Conselhos Regionais e dos
© Elaboracdo de relatério de viagem do presidente; conselheiros federais efetivos e suplentes atualizados no sistema
no Basecf 2000 e no site do CFA;
© Execucao de atividades correlatas designadas pelo superinten-
dente e pelo presidente; Emissao e preparacao de material com os dados dos conselheiros
federais efetivos e suplentes para emissdo dos diplomas, certifica-
© Coordenacao de atividades da agenda do presidente, que com- dos de servicos prestados e termos de posse, declaragcdes, mogdes
preendem: audiéncias, participacao em eventos oficiais e sociais de congratulacdes, de solidariedade e pesar;
€ a programacao das viagens e visitas dele, no pais e no exte-
rior. Solicitagcdo as areas envolvidas as medidas administrati- Elaboracao e redacao das pautas para as reunides das Diretorias
vas decorrentes; Executivas, Plenarias, Assembleia de Presidentes e Tribunal Supe-
rior de Etica;
© Organizagao do acervo documental do presidente;
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© Alimentagdo do Portal da Transparéncia com relacao aos Convé-
nios do Sistema CFA/CRAS;

© Organizagao do acervo documental distribuidas
pela Superintendéncia;

Elaboracao dos diversos relatdrios da Superintendéncia.

Relacdao de documentos expedidos

Tipo de documento 2019 plople]

Despacho 269 246
E-mail SEI 825 461
Memorando 84 27
Oficio 209 106
Oficio Circular 147 66
Portaria 77 46
Resolucao Normativa 20 14
1631 966
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Assessoria Especial de Auditoria

A Assessoria Especial de Auditoria, Normas Publicas e Controle Interno é
responsavel pela analise permanente ou circunstanciada de conformidade
das contas periddicas e anuais do Sistema Conselho Federal/Conselhos
Regionais de Administracdo (CFA/CRAs), bem como por servir ao sistema
como 6rgao consultivo em matérias orcamentarias, financeira, contabeis
e de gestao.

Sdo fontes normativas dessa Assessoria, 0 Regulamento da Estrutura Ad-
ministrativa Operacional do CFA e, subsidiariamente, todas as aplicaveis
aos 6rgaos de controle interno das entidades da administracao publica fe-
deral, inclusive as jurisprudéncias pertinentes emanadas de 6rgaos como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral da Uniao (CGU).

Entre as realizagcbes mais representativas dessa Assessoria, no biénio
2019/2020 constam:

© Realizacao de auditorias in loco em 27 Conselhos Regionais sobre
as contas de 2018 e 2019;

© Orientagdes e subsidios a Camara de Administracdo e Financgas (CAF)
e ao Plenario do Conselho Federal, durante a fase de julgamento
de contas de Conselhos Regionais relativas aos exercicios de 2017,
2018 e 2019;

© Analise de prestacdes de contas relativas aos projetos financiados
pelo Programa de Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de
Administracao (PRODER) dos exercicios de 2017, 2018 e 2019, com-
prometidos com o planejamento estratégico do Sistema CFA/CRAs,
abrangendo investimentos relacionados a aquisicao de equipamen-
tos, reconhecimento profissional e estruturacao fisica das sedes
dos CRAs;

© Elaboragao e transmissao da Prestacao de Contas do CFA dos exer-
cicios de 2018 e 2019 ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), na forma
de Relato Integrado por meio do sistema e-Contas, bem como orien-
tagdo aos Conselhos Regionais quanto a elaboracao e transmissao
de seus respectivos relatérios aquela Corte de Contas;

© Instauragdao de Tomadas de Contas Especiais, objetivando o ressar-
cimento de eventuais danos causados aos Conselhos Regionais de
Administracao (CRAS).

Por fim, esta Assessoria manteve, no biénio de 2019/2020, seu comprome-
timento com os principios da politica de qualidade estabelecida pelo Con-
selho Federal de Administracao (CFA) quanto a legitimidade de atuacao, ao
continuo aprimoramento dos servigos € a capacitagcao dos colaboradores.
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JANSY
Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica é érgao do CFA que tem por premissa auxiliar, naquilo
gue lhe é atribuido, a Presidéncia e a Diretoria da autarquia, bem como
as camaras setoriais e comissdes, em questdes que envolvam assuntos
juridicos de interesse do Conselho.

Inserem-se no ambito de sua competéncia, em suma, as seguin-
tes atividades:

© subscrever atos de interesse do CFA;

© assistir e colaborar com os servigos forenses a seu cargo, de forma
sistematica e continua;

© emitir pareceres juridicos, por despacho ou requisicao do Plenario,
do presidente e dos diretores nos processos que envolvam ques-
tdes de Direito, afetas ao CFA;

© acompanhar nos tribunais os processos judiciais de interesse
do CFA;

A unidade de Assessoria Juridica busca, continuamente, exercer suas atri-

buicdes de modo a resguardar os interesses da autarquia e proporcio-
nar seguranca juridica, atuando, ainda, de modo preventivo com vistas a

mitigar riscos de demandas judiciais ou administrativas.

E composta por profissionais experientes e especializados, sobretudo em
assuntos relacionados aos conselhos de fiscalizagdo profissional, os quais
exercem atividade em regime de dedicacao integral, mantendo constante
atualizacao sobre questdes juridicas de interesse da autarquia.

O 6rgao de Assessoria Juridica mantém em sistema informatizado (total-
mente web), com abrangéncia nacional, o gerenciamento de centenas de
processos judiciais em que o CFA figura como parte e atua na defesa da
autarquia inclusive nos tribunais superiores, tais como STJ e STF.

No biénio 2019/2020, a Assessoria Juridica do CFA elaborou dezenas de
defesas e recursos judiciais, bem como mais de 600 manifestacdes e pare-
ceres juridicos em atendimento as demandas registradas e encaminhadas
via Sistema Eletrénico de Processos (SEI).

No exercicio de 2019, destaca-se a atuacao da unidade no auxilio a Junta
Interventora nomeada pelo Plenario para realizacao de processo de re-
estruturacao de Conselho Regional de Administracao (CRA), sendo que
no ano de 2020, prestou auxilio a Comissao Permanente Eleitoral do CFA,
responsavel pelo processo eleitoral do Conselho Federal e de todos os
Conselhos Regionais.
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Assessoria Parlamentar

Apresento a V.S? um relato das atividades desenvolvidas pela Assessoria
Parlamentar, no periodo compreendido entre janeiro a dezembro de 2019
e janeiro a outubro de 2020. Sendo certo que outros pormenores poderao
ser relatados, de forma circunstanciada, caso veja necessidade de um me-
Ihor detalhamento dos fatos relacionados aos procedimentos parlamen-
tares que sao utilizados por nossos congressistas.

Em janeiro de 2019, o CFA participou da Comissdo de estudos para apre-
sentacao de proposta de solucdes aos problemas CNAE, visita ao Secretario
Especial da Receita Federal para tratativas sobre o assunto.

Em fevereiro de 2019, varias reunides e audiéncias foram realizadas com
parlamentares, visando tratar dos andamentos e estratégias para encami-
nhamentos necessarios para desembaracar a tramitacdo do PLS 439/2015.

Reunidao CNJ e Férum dos Conselhos Profissionais, para debater a possibi-
lidade da integracao dos conselhos regionais na Plataforma de Conciliagao
Digital do CNJ. Com a presenca do presidente do CFA, Adm. Mauro Kreuz,
e do assessor juridico, Dr. Marcelo Dionisio.

Em 15/5/2019, o Conselho Federal de Administracao (CFA), representado
pelo coordenador da Comissdo Especial de Acdes Parlamentares, Adm.
Carlos Alberto Ferreira Junior, juntamente com os assessores parlamen-
tares Rosilane Silva Resende e Jenner Jalne de Morais, estiveram na Ca-
mara dos Deputados, juntamente com representantes dos conselhos pro-
fissionais de do pais com os deputados federais professora Marcivania,

AP =

presidente da Comissao de Trabalho, de Administragcao e Servigo Publico
da Camara dos Deputados e o deputado Orlando Silva, para debaterem
a respeito da importancia das entidades para a defesa da sociedade e
fortalecimento das categorias. A edicdo da Medida Provisdéria n.° 873/2019,
que altera a Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n.°5.452, de 1° de maio de 1943, que dispbe sobre a contribuicao sindical e
revoga dispositivo da Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Foi, também,
objeto de discussao, o Projeto de Lei n.° 1885/2019, de autoria do deputa-
do José Medeiros (PODE/MT), que altera a Lei n.° 8.906, de 4 de julho de
1994, e a Lei n.°12.514, de 28 de outubro de 2011, que trata da ndo obriga-
toriedade de pagamento de anuidade a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e aos conselhos de fiscalizagao profissional. Alguns parlamentares
objetivam tornar facultativo o pagamento das anuidades devidas pelos
profissionais inscritos nos conselhos de classe.

Em 12/6/2019, participacdo da discussio final e votacdo da MPV n.° 876/2019
apoiando os vogais e parlamentares que lutaram contra a emenda n.° 20.

Em agosto foi realizada reuniao do Férum dos Conselhos Federais de Pro-
fissdes Regulamentadas com pauta Unica a PEC 108/2019, foram aprecia-
das as propostas de texto alternativo para ser apresentado como Emenda
a PEC 108/2019. O CFA apresentou sugestdo e foi escolhida como base
para a discussao.

O CFA foi homenageado na Solenidade do Dia do Administrador no Se-
nado Federal as 14:00 do dia 9/9/2019.
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Em 11/11/2019 foi encaminhado expediente ao ministro Onyx Lorenzone
com a proposta de texto alternativo & PEC 108/2019 apoiado por 20 presi-
dentes de conselhos federais.

Procurado pelo CFA o Relator da PEC 108/2019 solicitou a elaboracéo de
argumentacdo constitucional para a rejeicado da PEC 108/2019 e a apresen-
tacao de uma PEC paralela que propde a personalidade de direito publico
e outros dispositivos que atendam a demanda do governo.

O ano de 2020, no més de janeiro, periodo de férias e recesso do Congresso
Nacional, nao houve qualquer atividade legislativa no Senado Federal e
na Camara dos Deputados. Porém, foi convocada pelo presidente do CFA
e coordenador do Férum dos Conselhos Federais com a participacao do
presidente do Sindicato dos Servidores de Conselhos Fiscalizadores de
Profissdes do DF e diretor da Fenasera, reunido para tratativas sobre a
PEC 108/2019.

Grave crise se abateu pelo pais e pelo mundo com a pandemia causada
pelo novo coronavirus, que causa a Covid-19. Desde entdo, diante da nova
realidade enfrentada, os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, vem
atuando remotamente e o CFA tem utilizando seus contatos com parla-
mentares, assessores e pessoas com acesso aos lideres de partidos para
garantir que os interesses e direitos dos profissionais da Administracao
sejam garantidos, especialmente quanto as prorrogacdes de prazo para
pagamento das anuidades. Amenizando assim, as consequéncias da pan-
demia para os profissionais.

Certa de ter podido esclarecer a V.S?, esta Assessoria Parlamentar se coloca
ao dispor para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessa-
rios e, ainda, para continuar no acompanhamento de toda a miriade de
projetos que envolvam e que venham a envolver os legitimos interesses
dos administradores.

AP =
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Ouvidoria

Integrantes

© Adm. José Carlos de Sa Colares CRA-AM - Ouvidor
© Maria Auxiliadora da S. Jeréonimo - Responsavel Técnica
© Davi Salomao Castro - Estagiario em Administracéo

Apresentacao

A Ouvidoria do Conselho Federal de Administracao (OUV/CFA) foi criada
em 8 de marco de 2013 e seu Regulamento aprovado pela Portaria CFA
Nn.° 42, de 5 de junho de 2013. Tem como principais objetivos assegurar a
participacao da sociedade no Conselho Federal de Administracao, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas; e reunir e demonstrar
informacdes sobre diversos aspectos do Sisterna CFA/CRAs.

E um canal de comunicacdo entre o Sistema CFA/CRAs e a sociedade,
especialmente os profissionais de Administragcao, assegurando a partici-
pacdo de todos por meio das manifestagdes recebidas, visando o aperfei-
¢coamento da democracia e a melhoria da gestao institucional.

O recebimento das demandas e os pedidos de informacao sado feitos via
preenchimento e envio do formulario no Sistema Eletrénico de Informa-
¢des (SEI), no link especifico da Ouvidoria que esta disponibilizado no site

do CFA, onde sdo prontamente inseridas.

Um dos principais desafios encontrados pela Ouvidoria do CFA nesses

exercicios foi o de fortalecimento desse canal de comunicagéo, de forma
a apresenta-lo como um espacgo também de colaboracao e participagao,
visando fomentar a gestao comypartilhada e o elo entre a comunidade de
Administracdo e o Sistema CFA/CRAs.

Acdes desenvolvidas

Assinatura do Termo de Cooperagao Técnica com a Controladoria Geral da
Unido (CGU), que visa ampliar as agdes de articulagao e promover a coo-
peracao técnica, com vistas ao aprimoramento das respectivas atribuicdes
institucionais, por meio de a¢bdes integradas, apoio mutuo e intercambio
de experiéncias e informacdes.

Implementagao da pesquisa de satisfagcdo quanto ao atendimento ofereci-
do pela Ouvidoria do CFA, cujo preenchimento é opcional e pode ser feito
a qualquer momento que o solicitante acessar o link na pagina da internet.

Durante os exercicios de 2019 e 2020, a Ouvidoria do CFA recebeu um total
de 987 manifestagdes de todas as regides do Brasil. Em 2019 recebemos
598 demandas e em 2020 foram 391, apresentando um decréscimo de
34,61%. Ressaltando-se que no ano de 2020 tivemos a pandemia da Co-
vid-19 e que o fechamento dos dados deu-se no final do més de outubro.

Foram emitidas 378 respostas conclusivas no ano de 2020, o que corres-
pondeu também a um decréscimo de 36,57%, em relacdo ao ano de 2019
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com 596 manifestacdes respondidas.

Observa-se que o tipo de registro solicitagao de informacgao tem sido o
mais demandado, com 383 manifestacdes em 2019 (64,04%) e 233 deman-
das recebidas em 2020 (59,59%) do total.

A partir desses dados coletados sdo geradas as planilhas e os graficos
demonstrativos, emitidos e divulgados trimestralmente pela Ouvidoria.

Considerando que o numero de manifestacdes tem diminuido, uma possi-
vel conclusdo para o fato de a quantidade de manifestacdes efetivamente
direcionadas ao CFA ter diminuido, em especial nos dltimos dois anos, é
provavelmente a disponibilizacdao de canal de Ouvidoria nos CRAs, por
meio da implantagdo do novo site modelo e do Sistema SEIl em varios
estados, o que permite ao usuario direcionar a manifestacdo diretamen-
te ao regional do qual possui registro, por meio desse sistema integrado.

Relacionamos abaixo os seis assuntos mais demandados na Ouvidoria
do CFA pelos profissionais e pela sociedade em geral. A maioria das de-
mandas sao direcionadas a area da Fiscalizagdo e Registro Profissional, os
demais itens estao essencialmente ligados aos servigos administrativos.

Assuntos mais demandados

Cancelamento de registro 143
Registro profissional 108
Fiscalizagao 63
Negociagdo de débito 50
Atendimento no regional 39
Eleicdes 31

O principal papel da Ouvidoria do CFA é receber, acolher e responder as
demandas, procurando esclarecer e informar, bem como identificar a for-
ma de contribuir para o aprimoramento e aperfeicoamento institucional.
Observe-se que algumas reclamagdes e denudncias sao improcedentes,
Nno entanto, a maioria trata de problemas que persistem por insatisfacao
do demandante.

Neste contexto, a Ouvidoria sugere aos gestores, presidentes, conselheiros
e colaboradores do Sistema CFA/CRAs, didlogo permanente e entendi-
mento do seu verdadeiro papel. E evidente que isso exige um processo de
mudanca de postura e visao, o que vem sendo conquistado com a apre-
sentacao de um trabalho mais dedicado, pontual e especifico.
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Conclusao

No exercicio de 2020, a Ouvidoria desenvolveu e implantou processos de
melhoria voltados para a eficiéncia no atendimento e resposta, controle
das demandas recebidas, apresentacao periodica desses dados e reco-
mendacdes a alta diregao.

A Ouvidoria do CFA pretende se consolidar como um canal facilitador, aco-
Ihedor e melhorador cada vez mais estruturado e integrado, oferecendo
espaco e condi¢des para um didlogo, mediacdo e solugdes construtivas
de conflitos.

A prioridade é cumprir efetivamente com a fungao (ouvir, reconhecer,
qualificar, responder e demonstrar), com apresentacdo de propostas e
sugestdes que possam propiciar ajustes e melhorias junto a gestao insti-
tucional, de modo a aproximar cada vez mais os profissionais do Sistema
CFA/CRAs.
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Certificacao ISO

Desde 2007 o CFA mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade, a fim
de buscar atender os requisitos requeridos por seus respectivos clientes:
CRAs, profissionais registrados, futuros profissionais de Administracao,
pesquisadores e docentes, ou seja, a sociedade. Ouvir as pessoas € or-
ganizacdes com as quais o Sistema CFA/CRAs se relaciona é o primeiro
passo para direcionarmos as agcdes do Sistema, visando o atendimento
das expectativas de nossos publicos-alvo. Assim, dentro desse contexto,
as Normas ISO prestam importante contribuicao.

O escopo do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) do CFA abrange a
“Regulamentacgdo, fiscalizacdo e promog¢do do exercicio da profissdo de
Administra¢cdo, prestado por pessoas fisicas e juridicas”. Os processos
do SGQ do CFA atendem a Politica da Qualidade definida no sentido de
“Assegurar a atuag¢do plena dos profissionais de Administracdo, melho-
rando continuamente as agdes voltadas para a promog¢do da ciéncia da
Administragcdo e o atendimento aos requisitos dos clientes.”

Em julho de 2019 o Organismo Certificador Credenciado QSM Certifica-
tion Services realizou a auditoria de manutengado no Sistema de Gestao da
Qualidade do CFA, com o intuito de analisar se os processos documenta-
dos estdao em conformidade com os requisitos estabelecidos pela norma
ABNT NBR ISO 9001:2015 e o resultado final foi bem-sucedido.

Ainda no primeiro semestre de 2019, as unidades do CFA foram submeti-
das ao processo de auditoria interna, requisito obrigatdrio estabelecido na
norma, o qual deve ser realizado antes da auditoria externa pelos auditores
capacitados do Conselho.

Em 2020 fomos surpreendidos pela pandemia provocada pela dissemi-
nagao descontrolada da Covid-19, o que levou varias organizac¢des a colo-
carem seus colaboradores em trabalho remoto.

Dessa forma, as auditorias internas e externa foram realizadas de forma
remota, sem nenhuma intercorréncia.

Em julho de 2020 realizamos a reuniao de analise critica, item obrigatério
da norma para manutencao do certificado. A reuniao foi realizada por meio
do Google Meet, ocasiao em que os auditores tiveram a oportunidade de
relatar os achados da auditoria interna, fazer criticas e apresentar oportu-
nidades de melhoria aos processos auditados.

A auditoria externa foi novamente realizada pelo Organismo Certifica-
dor QMS no dia 24 de julho. Essa auditoria se tratou de uma auditoria de
manutenc¢ao, na qual o auditor externo avaliou os processos do CFA por
amostragem, recomendando a manutencao da certificagcado, considerando
gue nao foram identificadas nao conformidades nos processos.

Além disso, para atender os requisitos da norma, os auditores internos
foram capacitados com a atualizagdo da Norma ISO 19011, em curso on-li-
ne oferecido pela QMS. A nova versdo da Norma 19011:2018 serd requisito
obrigatério para a realizagdao dos processos de auditoria a partir de julho
de 2021.
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Conselheiros Federais

Plenario

Adm. Fabio Mendes Adm. Carolina Ferreira Adm. José Celeste Adm. José Carlos de
Macédo Simon Maia Pinheiro Sa Colares
Conselheiro Federal Conselheira Federal pelo Conselheiro Federal pelo Conselheiro Federal pelo
pelo estado do Acre estado de Alagoas estado do Amapa estado do Amazonas
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Adm. Roberto Ibraim Adm. Francisco Rogério

Uehbe Cristino
Conselheiro Federal pelo Conselheiro Federal pelo
estado da Bahia estado do Ceara

Adm. Carlos Alberto
Ferreira Junior
Conselheiro Federal
pelo Distrito Federal

Adm. Hércules da
Silva Falcao
Conselheiro Federal pelo
estado do Espirito Santo

Adm. Ivany Rosa Adm. Aline Mendonga
de Oliveira da Silva

Conselheira Federal Conselheira Federal pelo

pelo estado de Goias estado do Maranhao

Conselheiros Federais

Adm. Norma Sueli
Costa de Andrade
Conselheira Federal pelo
estado de Mato Grosso
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Adm. Gracita Horténcia
dos Santos Barbosa
Conselheira Federal pelo

estado de Mato Grosso do Sul
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Adm. Gilmar Camargo
de Almeida
Conselheiro Federal pelo
estado de Minas Gerais

Adm. Mauro dos
Santos Lednidas
Conselheiro Federal
pelo estado do Para

Adm. José Carlos
Gomes de Souza
Conselheiro Federal pelo
estado do Pernambuco

Adm. Pedro Alencar
Carvalho Silva
Conselheiro Federal pelo
estado do Piaui

Conselheiros Federais

Adm. Marcos Kalebbe
S. M. Costa
Conselheiro Federal pelo
estado da Paraiba

Adm. Amilcar Pacheco
dos Santos
Conselheiro Federal pelo
estado do Parana

Adm. Jorge Humberto
Moreira Sampaio
Conselheiro Federal pelo
estado do Rio de Janeiro

Adm. lone Macédo de
Medeiros Salem
Conselheira Federal pelo estado
do Rio Grande de Norte
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Adm. Claudia de Salles Adm. André Luis Saoncela

Stadtlober da Costa
Conselheira Federal pelo Conselheiro Federal pelo
estado do Rio Grande do Sul estado de Rondonia

Adm. Ellen Regina dos
Santos Lobo
Conselheira Federal pelo
estado de Roraima

Adm. Mauro Kreuz Adm. Diego Cabral
Conselheiro Federal pelo Ferreira da Costa
estado de Sao Paulo Conselheiro Federal pelo

estado de Sergipe

Conselheiros Federais

Adm. Rogério Ramos
de Souza
Conselheiro Federal pelo
estado do Tocantins
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Pereira
Conselheiro Federal pelo
estado de Santa Catarina
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Direx

Diretoria Executiva

Presidente
Adm. Mauro Kreuz

Vice-Presidente
Adm. Rogério Ramos de Souza

Direx

Diretores das Camaras

Camara de Administracdo e Financgas
Adm. Francisco Rogério Cristino

Camara de Fiscalizacao e Registro
Adm. Carlos Alberto Ferreira Jr.

Camara e Formacao Profissional
Adm. Claudia de Salles Stadtlober

Camara de Comunicacao e Marketing
Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa

Camara de Relacdes Internacionais e Eventos
Adm. Gilmar Camargo de Almeida

Camara de Estudos e Projetos Estratégicos
Adm. Gracita Horténcia Santos Barbosa

Camara de Gestao Publica
Adm. Fabio Mendes Macédo
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Colaboradores

Camara de Administracao e Finangas
© Katia Luciane Granjeiro

Secao de Orcamento e Financas
© Maurides Simao Costa

Secao de Compras
© Ana Carolinade Luna
© Rafael dos Santos Dutra

Secao de Contabilidade

© Joao Gutemberg Menezes Monteiro
© Anténio Adélio de Araudjo Filho

© Lorrane Oliveira e Silva

Camara de Fiscalizacao e Registro - CFR
© Ailton de Brito Pires

© Flavio Rios Fonseca

© Maira Fernandes Costa

© Filipe Coelho de Oliveira

© Amanda Lira Vieira

Camara de Formacgao Profissional - CFP
© Sueli Cristina Rodrigues de Moraes

© Gilmar Teixeira da Silveira

© Gabriel Gomes Ponte

Camara de Comunicac¢ao e Marketing - CCM

OO0 000000000 0 O

Camara de Relagdes Internacionais e Eventos - CRIE

o
()

Camara de Estudos e Projetos Estratégicos - CEPE

©
()

Renata Costa Ferreira

André Eduardo Alvares Ribeiro
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Gabinete
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© Ana Maria de Araujo Ferreira
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© Keila Maria Maia e Silva
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© Daniel de Miranda Mendes
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Givanildo Pereira da Silva
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Coordenadoria de Informatica - CIN
José Carlos de Araujo Ferreira

Leonardo dos Santos Alencar

Tiago Daniel Lemos Soares Cosme
Weuller Marcos da Silva Santos

Marcos Anténio Susin

Tainara Bianca Veloso Leite
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Comissao Especial de Assessoria Parlamentar
© Rosilane Silva Resende

Coordenadoria de Comissoes Permanentes
© Solange Albuquerque L. B. Oliveira
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cfa.org.br/canal-ouvidoria
facebook.com/cfaadm
instagram.com/cfaadm
twitter.com/cfaadm
www.cfaplay.org.br

www.radioadm.org.br
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