PESQUISA DE OPINIAO
SOBRE OS IMPACTOS
DA MIA DO
CORONAVIRUS NA
SOCIEDADE BRASILEIRA
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1 - APRESENTACAO

O Conselho Federal de Administracdo (CFA), por meio da Camara de Gestao Publica,
elaborou uma pesquisa de opiniao para conhecer os impactos da crise do coronavi-
rus (Covid-19) nos seguintes segmentos da sociedade brasileira: Profissionais Libe-
rais, Empresarios, Servidores Publicos, Empregados privados e Estudantes.

Este Relatério apresenta o detalhamento das diretrizes da pesquisa, cuja popula-
cao-alvo é composta por usuarios que se relacionam de alguma forma com o CFA,
seja por meio das redes sociais do CFA, sitio institucional da autarquia, grupos de
WhatsApp e e-mails, residentes em todas as Unidades da Federacao (UF).

Considerando a aplicacao da pesquisa por meio de questionario on-line, direcionado
a segmentos especificos dentro de uma populacdo previamente conhecida, aplicou-
-se a amostragem nao-probabilistica, que apesar das limitacdes impostas em relacao
a precisao estatistica, foi considerada a mais viavel para o presente estudo.

As perguntas foram elaboradas de acordo com o perfil de cada segmento.



2 - METODOLOGIA

A presente pesquisa nao possui fins cientificos, visando apenas conhecer a per-
cepcao dos usudrios que se relacionam com o Conselho Federal de Administracao
por meio de suas redes sociais.

Diante da impossibilidade de identificacdo ou controle estatistico do universo pes-
quisado na amostra, optou-se pela amostragem nao-probabilistica, que apesar de
suas limitacoes estatisticas, foi considerada viadvel para o presente estudo.

Objetivo: Avaliar a percepcao de profissionais liberais, empresarios, servidores pu-
blicos, empregados privados e estudantes sobre os impactos da crise do coronavi-
rus na sociedade brasileira.

Forma de Coleta: Aplicacao de pesquisa Online contendo de 6 a 7 perguntas es-
pecificas de acordo o segmento pesquisado.

Tipo de amostragem: nao-probabilistica por conveniéncia.
Universo: Redes sociais do CFA, totalizando 497.421 usudrios.

e 5.590 usudrios do site do CFA;

e 406.707 seguidores no Facebook do CFA;
e 72.928 seguidores no Instagram do CFA;
e 10.551 seguidores no Linkedin do CFA

e 1.645 seguidores no Twiteer do CFA.

Amostra: 1.357 respondentes, sendo:

e 241 Profissionais Liberais;

e 140 Empresarios; » Profissionais Liberais
e 401 Servidores Publicos; " " Empresanos
e 364 Empregados privados; e 4

401

30%

364
e 211 Estudantes. 27%

® Estudantes

Data de Coleta: de 28 a 31/03/2020.

Quantidade de respondentes por segmento

Servidores Puiblicos

Empregados privados




3 - RESULTADOS

Os resultados de cada segmento sdo apresentados a seguir, de acordo com as
perguntas feitas a cada um dos segmentos pesquisados. Nao ha correlacdo entre
os segmentos pesquisados.

3.1 PROFISSIONAIS LIBERAIS:

No segmento Profissionais Liberais, foram respondidos 241 questionarios, cujos
resultados sdo apresentados a seguir.

1) Qual sua renda média mensal como profissional liberal?

2417 respostas

@ Até 2 salarios minimos

@ 2) De 2 até 4 saldrios minimos
@ De 4 até 10 saldrios minimos
@ De 10 até 20 saldrios minimos
@ Acima de 20 saldrios minimos

Grafico 1 - Renda média mensal do Profissional Liberal

Observa-se uma situacao bem dividida em relacdo a renda mensal dos profissionais
liberais. A maioria ganha até 2 salarios minimos (SM), seguido pelos que ganham
entre 2 e 4 SM (27,4%). Ja na faixa entre 4 a 10 SM, 25,7% afirmaram receber tal
renda e apenas 9,5% estdo recebem de 10 a 20 SM. Uma pequena parcela (7,1%)
recebem acima de 20 SM (Grafico 1).




5%

2) Qual seu ramo de atividade?

30%
30%
25845
20%
15% 11%
10% 9% 9% E%
5% 2% 2% 2% oy qog
0% I I I B B e 0=
[N R B 20 s D @ 0
é} G \? & - "\E:' (3_? & i ) \5'!‘ [y 4
6% v@“"‘t' &&}@%@ & e R
& S
@ & 4
= \_& ‘}E‘l

Grafico 2 - Ramo de Atividade

Para a maioria dos respondentes, o ramo de atividade principal é a consultoria

com 30%, sendo de outras areas ndo especificadas no questionario. Para 9% dos

profissionais liberais exercem suas atividades na area de Administracdo. Observa-

-se, ainda, que 9% afirmaram executar servicos diversos e 2% como motorista de
aplicativo. (Grafico 2)

3) Suas atividades comerciais foram cessadas por algum decreto governamental?

241 respostas

@& Sim
& MNéo

Grafico 3 - Atividades cessadas por decreto governamental




Em relacao a atividade comercial, 59,3% afirmaram que cessaram suas ativida-
des em virtude de algum decreto, seja em nivel federal, estadual ou municipal,
demonstrando que tal medida visa evitar a disseminacao do virus em escala geo-
métrica, permitindo que o sistema de saude possa atender suas demandas sem co-
lapsar, conforme preconiza o Ministério da Saude. Esse resultado corrobora para
que o Estado brasileiro possa, também, socorrer esses profissionais em relacao aos
aspectos econdmico-financeiros desse segmento. (Grafico 3)

4) Ha uma proposta em andamento no Congresso Nacional que garante renda de R$ 600,00
a R$1.200,00 a trabalhadores informais. Tal renda é suficiente para atravessar esse periodo
de crise provocada pelo novo Coronavirus?

241 respostas

@ Totalmente suficiente

@ Farcialmente suficiente
Completamente insuficiente

® Mo

@ sSim

Grafico 4 - Ajuda emergencial a trabalhadores informais

Sabe-se que proposta em andamento, que prevé a liberacdo do auxilio emergen-
cial para trabalhadores informais, apelidado de “coronavoucher”, ja foi aprovada
pelo Congresso Nacional, aguardando a sancdo presidencial. Diante da grave si-
tuacdo econdbmica que esses trabalhadores estao enfrentando em funcao da crise
do Covid-19, 57,7% entendem ser parcialmente suficiente, 33,6% completamente
insuficiente e apenas 7,9% concordam ser totalmente suficiente. (Grafico 4)




5)Vocé tem atualmente outra fonte de renda, além do trabalho autdénomo?

23% respostas

® Sim
@ MNéo

Gréfico 5 - Outra fonte renda

Observa-se que a maioria dos Profissionais Liberais ndo possuem outra fonte de
renda (57,7%), o que de certa forma prejudica a enfrentar esse momento de cri-
se, sendo que apenas 42,3% afirmaram possuir outra fonte de renda, sendo mais
grave para aqueles que tiveram suas atividades cessadas, conforme visto anterior-
mente. (Grafico 5)

&) Qual o seu nivel de preocupagao com o novo coronavirus (Covid-19)7

2417 respostas

@ Baixo
@ Médio
@ Alto

@ Altissimo

Grafico 6 - Nivel de preocupag¢do com o novo coronavirus (Covid-19)?




Para 44,8% dos Profissionais Liberais o nivel de preocupacao com o novo corona-
virus é altissimo, sendo 27% considerado alto, 21,3% risco médio e apenas 7,1%
declararam um baixo risco. Esse quadro evidencia que cerca de 72% dos entrevis-
tados estao altamente preocupados com a pandemia, muitas vezes corroborados
por informacoes falsas que sao amplamente divulgadas nas redes sociais, razao
pela qual a populacao deve estar atenta a buscar sempre informacdes de fontes
oficiais. (Grafico 6)

3.2 EMPRESARIOS

No segmento empresarios, foram respondidos 140 questionarios, cujos resultados
sao detalhados a seguir.

1) Quantos funcionarios existem hoje em sua empresa?

140 respostas

@ Até 19

@ Entre 20 2 99

@ Entre 100 a 499
i @ Acima de 499

3,6%

P

Grafico 7 - Quantidade de funcionarios

Em relacdo a quantidade de funcionarios, que define o porte da empresa de acor-
do com a classificacdo do IBGE, observa-se que a maioria dos empresarios sao
proprietarios de microempresas (77,9%), seguido das pequenas (15,7%), das gran-
des (3,6%) e das médias (2,9%). (Grafico 7)




2) H&, em seu negocio, documento, estudo, procedimento ou levantamento que trate da
Gestéo de Riscos?

140 respostas

@ Ha um planejamento completo de
Gestio de Riscos

@ Ha uma anélise basica de Gestéo de
Rizcos

@ Mo ha qualquer metodologia de Gestéo
de Riscos em meu negocio

Grafico 8 - Conhecimento sobre Gestdo de Riscos

Percebe-se que mais da metade (52,1%) dos respondentes ndo possui qualquer
metodologia de Gestao de Riscos na sua empresa. Ja para 37,1% possuem uma
andlise basica de Gestao de Riscos e para 10,7% afirmaram possuir um planeja-
mento completo, a demonstrando que o tema ainda é pouco abordado no ambito
empresarial. (Grafico 8)

3) Considerando a atual crise do novo Coronavirus, em
caso da necessidade de demissao de colaboradores, qual
critério sera determinante em sua escolha?

1%
\ = N30 & demitr

Tempo de Empresa
m Produtividade
= Maiores Saldrios
m Outros

m Escolaridade

Grafico 9 - Fator determinando para demissao dos colaboradores




Para 39% dos empresarios, o principal fator para demitir o colaborador, em funcao
da crise do coronavirus, esta no tempo de empresa. Para 13%, os altos saldrios sdo
o principal motivo, seguido da produtividade (11%) e outros motivos (11%), esco-
laridade (9%). Apenas 8% afirmaram que ndo ird demitir. (Grafico 9)

4) Suas atividades comerciais foram cessadas por algum decreto governamental?

140 respostas

@ Sim
& Mao

Grafico 10 - Atividades cessadas por decreto governamental

Em relacdo ao fechamento das atividades comerciais, 65% afirmaram que ces-
saram suas atividades e 35% nao, demonstrando que o impacto econdémico sera
grande na economia brasileira, reforcando o papel do Estado nas acoes que estdo
sendo tomadas a tentativa de minimizar esse impacto. (Grafico 10)

5) Quais medidas foram tomadas para se adaptar ao periodo de quarentena?

140 respostas

@ Servico de entrega

@ Adogdo de algum aplicativo

@ Reducao do quadro de funcionarios
@ Férias coletivas

@ Teletrabalho

Grafico 11 - Medidas de adaptac¢do do negocio durante a quarentena




Em decorréncia do isolamento social recomendado pelas autoridades, muitas em-
presas tiveram que se adaptar a forma de trabalhar. Para 44,3% dos empresarios,
optou-se pelo teletrabalho. Por outro lado, 22,1% concederam férias coletivas aos
seus colaboradores, 15% passaram a oferecer servico de entrega, 13,6% reduzi-
ram seus quadros e 5% adotaram o uso de aplicativos. Tal situacdo mostra que os
empresarios estao se esforcando em achar alternativas para manter a empresa em
funcionamento diante das limitacdes impostas em funcao da crise. (Grafico 11)

) Diante das perguntas acima e considerando a Gesto de Riscos, como
vocé pretende se informar mais sobre esse assunto?

m Realizar pesguisas na internet

B Obter ajuda de um profissional
de Administracdo.

o~

= Contratar uma consultoria para
elaborar um plano de

gerenciamento de risco
Outros

Grafico 12 - Conhecimento sobre a Gestdo de Riscos

Diante da crise, surge a necessidade de se buscar mais conhecimentos para en-
frenta-la, e a Gestao de Riscos é um dos caminhos utilizados. Neste sentido, ob-
serva-se que 61% dos empresarios pretendem realizar pesquisas na internet para
buscar esse conhecimento, 20% outras formas, 12% desejam contar com a ajuda
de um profissional de Administracao e 6% pretendem contratar consultoria espe-
cializada. (Grafico 12)




7) Qual o seu nivel de preocupagao com o novo coronavirus (Covid-19)7

140 respostas

@ Baixo
@ Médio
0 Alto

@ Altissimo

Grafico 13 - Nivel de preocupagao com o novo coronavirus (Covid-19)

Para quase 70% dos empresarios, consideram o nivel de preocupacao entre alto e
altissimo com o novo coronavirus. 20,7% consideram médio e 10% baixo, seguin-
do uma tendéncia de preocupacio geral (Grafico 13).

3.3 SERVIDORES PUBLICOS

No segmento Servidores Publicos, foram respondidos 401 questiondrios, cujos
resultados sdo detalhados a seguir.

1) Em qual esfera vocé exerce seu cargo publico?
401 respostas

@ Federal
@ Estadual
© Municipal

Grafico 14 - Esfera do cargo publico exercido




Em relacdo a esfera dos Servidores Publico, 42,4% dos servidores exercem ativida-
des na esfera federal, sendo 35,4% na estadual e 22,2% sao servidores municipais.
(Grafico 14)

2) Vocé acredita que sua produtividade em regime teletrabalho (home office) é:
401 respostas

@ Abaixo do normal, em comparagéo ao
trabalho realizado na sede da
organizagao

@ A mesma quando comparada ao
trabalho realizado na sede da
organizagéo

@ Acima do normal, em comparagao ao
trabalho realizado na sede da
organizagao

Grafico 15 - Esfera do cargo publico exercido

Com as orientacdes de isolamento social, as entidades publicas decidiram estabe-
lecer o teletrabalho ou home office para uma parte de seus servidores. De acordo
com os resultados, 43% dos servidores acreditam que o trabalho em home office
€ menos produtivo, em comparacao ao regime presencial de trabalho. 36% acredi-
tam é a produtividade é a mesma e 20% acreditam que a produtividade é superior.
Nota-se que para 56% a produtividade em regime de teletrabalho é igual ou supe-
rior ao realizado na sede da organizacdo.(Grafico 15)

3) Vocé acredita que a reducao temporaria salarial e de jornada de trabalho dos servidores
em aproximadamente 20% podera impactar positivamente, de alguma forma, no combate &
atual crise do novo Coronavirus?

401 respostas

@ Sim
® MNao

Grafico 16 - Reducdo temporaria do salario e da jornada de trabalho




Ha algumas propostas sendo discutidas acerca da reducao salarial dos servidores
publicos durante o periodo da crise do novo coronavirus. Uma dessas propostas
ganhou atencao da midia e sugeria um corte de até 20% do rendimento. A terceira
pergunta foi feita para avaliar se o servidor publico acredita que tal corte ira auxi-
liar, de algum modo, no combate a atual crise. A grande maioria, quase 72% - acre-
dita que tal medida nao ira ajudar, de forma alguma, na superacao da atual crise.
Apenas 28% acredita que podera sim ajudar de alguma forma (Grafico 16)

4) Diante das perguntas acima, vocé pretende buscar mais
informacodes sobre o planejamento familiar financeiro? De que
forma?

401 respostas = Realizar cursos a distancia

m Obter ajuda de um profissional de
Administracdo.
Procurar mais sobre o assunto na
internet

= Contratar uma consultoria para elaborar
um plano de gerenciamento derisco

= J4 fago pranejamento financeiro familiar

4%

56% = Qutros
(]

Grafico 17 - Busca de Informacdes sobre planejamento familiar financeiro

Diante do cendrio de crise, o planejamento se torna uma ferramenta essencial
para superar os desafios. A quarta pergunta questionou como os servidores pu-
blicos iriam atras de informacdes sobre planejamento familiar financeiro. Mais da
metade dos servidores publicos que responderam a pesquisa - 56% - informou
gue pretende procurar mais sobre o assunto realizando pesquisas na internet. 15%
realizard cursos a distancia e a mesma porcentagem respondeu outras opcoes.
(Gréfico 17)




5) Vocé esta tendo algum tipo de capacitacéo neste periodo de crise do novo Coronavirus?
401 respostas

® Sim
® Nio

Grafico 18 - Realizagao de cursos de capacitacao

A pergunta seguinte foi elaborada para identificar se neste periodo de crise os
servidores publicos estdo tendo algum tipo de capacitacdo. 62% respondeu que

nao estdo tendo capacitacao neste periodo e apenas 37% estdo tendo algum tipo
de capacitacdo. (Grafico 18)

&) Qual o seu nivel de preocupagdo com o novo coronavirus (Covid-19)7

407 respostas

@ Baixo
@ Médio
@ Alto

@ Altissimo

Grafico 19 Nivel de preocupac¢do com o novo coronavirus (Covid-19)

A Ultima pergunta da pesquisa de opinido teve o intuito de avaliar o sentimento
em relacdo a preocupacao com a atual crise. 76% dos servidores publicos estdo
com nivel alto ou altissimo de preocupacao. (Grafico 19)




3.4 EMPREGADOS:

No segmento Empregados, foram respondidos 364 questionarios, cujos resulta-
dos sao apresentados a seguir.

1) Qual a sua situagdo atual na empresa em relagdo a sua atividade:

364 respostas

@ Estou em casa, sem trabalhar.

@ Estou trabalhando em Home Office

@ Estou em férias coletivas .

@ Estou trabalhando normalmente.

@ Estou desempregado (em virtude da
crise do novo coronavirus)

® Ja estava desempregado antes da crise
do novo coronavirus

Grafico 20 - Situac¢do atual na empresa em rela¢do a sua atividade

Observa-se que a 53% dos empregados encontram-se trabalhando em regime de
teletrabalho (home office). O que indica uma real preocupacdo do setor privado
com o atual momento, obedecendo as orientacdes das entidades de saude refe-
rentes a pandemia. Verifica-se, ainda, que 6,9% encontram-se em férias coletivas.
Ja 10,7% encontram-se em casa sem trabalhar e 3,3% estavam desempregados
mesmo antes do inicio das medidas governamentais. (Grafico 20)

2) Sua empresa forneceu informagdes ou orientagdes sobre como se proteger do novo
coronavirus?

364 respostas

@ Informacdes Suficientes
@ Informacdes Insuficientes
@ Nao recebi informagdes/orientagdes

Grafico 21 - Informacgdes sobre a preven¢ao ao novo coronavirus.
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Para a maioria dos respondentes (81,9%), a empresa prestou informacodes suficien-
tes sobre a prevencdo ao novo coronavirus. Para 8% dos empregados as informa-
coes foram insuficientes e 10,2% informaram nao ter recebido de suas empresas
quaisquer tipo de informacdes sobre prevencao ao coronavirus.

3) Vocé acredita gue podera ficar sem emprego nos préximos dois meses?

364 respostas

@& Sim
@ Nao

Grafico 23 - Acredita que perdera o emprego nos proximos dois meses.

Diante dos decretos governamentais que proibem o funcionamento de algumas
atividades comerciais, observa-se que a maioria dos respondentes, 63,5%, acre-
dita que nao perdera o emprego nos proximos dois meses. Ja para 36.5% acredita
que ficard desempregado nos préximos dois meses em decorréncia da crise insta-
lada pela pandemia. (Grafico 23)

4) Orisco de perder o emprego durante a crise & uma preocupacéo de todos os
trabalhadores. Vocé tem conhecimentos sobre plangjamento financeiro familiar?

364 respostas

@& Sim
& Nio

Grafico 24 - Conhecimento sobre planejamento financeiro familiar.




Diante de uma possivel instabilidade econémica o planejamento financeiro familiar
€ uma importante ferramenta para o controle de gastos. Deste modo 80,5% dos
participantes da pesquisa responderam ter conhecimento sobre planejamento fi-
nanceiro familiar. J&4 19,5% dos respondentes desconhecem o assunto. (Grafico 24)

5) As suas reservas lhe permite viver sem renda por quanto tempo?

364 respostas

@ 0 més
@ 1233 meses
4 3§ meses
@ 5212 meses
@ acima de 12 meses

Grafico 25 - Quanto tempo é possivel viver sem renda.

Em meio a possibilidade perder o emprego, ou seja, perda da renda, os participan-
tes da pesquisa foram questionados sobre suas reservas financeiras. Deste modo
a maioria, 36,5%, respondeu que conseguiria se manter apenas com suas reservas
entre 1 a 3 meses. Um nimero expressivo de participantes 25,4%, respondeu ndo
ser capaz de se manter por nenhum més. Ja 16,2% responderam que poderiam se
manter entre 4 a 6 meses. Do total de participantes da pesquisa, 11% afirmaram
ter capacidade de se manter sem renda entre 6 a 12 meses e 10,4% responderam
ter recursos suficientes para mais de 12 meses sem renda. (Grafico 25)

21



22

&) Qual o seu nivel de preccupacdo com o novo coronavirus (Covid-19)7

364 respostas

@ Baixo
@ IMadio
@ Alto

@& Altissimo

Grafico 26 - Nivel de preocupacdo com o coronavirus (Covid-19)

Observa-se que 48,9% dos participantes da pesquisa consideram seu nivel de
preocupacao como Altissimo. J&4 39,9 % considera alto seu nivel de preocupacao
com o novo coronavirus. Demonstraram um nivel médio de preocupacao 14%. E
5,2% responderam ter baixo nivel de preocupacdo com o Covid-19 (Grafico 26)

3.5 ESTUDANTES

Estudantes fizeram parte do escopo da pesquisa, nos quais 211 responderam os
guestiondrios. Os dados a seguir, demonstram seus resultados:

1) Seus estudos sao na rede:
211 respostas

@ Publica
@ Privada

Gréfico 27 - Rede de Estudos




Dados do grafico demonstram que 50,7% dos estudantes que responderam a pes-
quisa fazem parte do ensino publico e 49,3% da rede particular, mostrando um
equilibrio dos respondentes quanto ao tipo de rede de ensino. (Grafico 27)

2) Qual impacto do coronavirus em suas rotinas de estudo?

m Estudando por tele aulg, disponibiizado
pela Insttuicdo deEnsing Superior

= Reglizando treinamentos
extracurriculares por corta propria

Sem nenhuma atividade

m Jutras

Grafico 28 - Impacto do coronavirus na rotina de estudo

Em relacdo a rotina dos estudos, a maioria (51%) respondeu como outras situa-
coes, sendo identificada na resposta aberta que o motivo principal foi o aguardo
de informacodes oficiais por parte da rede de ensino. Ja para 26% dos responden-
tes, informaram que estdo realizando treinamentos extracurriculares por conta
prépria, 16% nao estao realizando nenhum tipo de atividade e apenas 7% dos
alunos responderam que estdo estudando por meio de teleaula fornecido pela
instituicao de ensino.

3) A sua instituicao de ensino esta prestando todas as informagoes necessarias acerca da
crise do novo coronavirus?

211 respostas

@ Informacbes Suficientes
@ Informacdes Insuficientes
@ Nao recebi informacfes/orientactes

Grafico 29 - Informagdes fornecidas pela instituicdo de ensino acerca do novo coronavirus

23
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Ao questionar os estudantes se a instituicdo prestou todas as informacdes ne-
cessarias acerca da crise do novo coronavirus, 77,7% informaram que receberam
informacodes suficientes, 17,1% informacdes insuficientes e 5,2%, nenhum tipo de
informacao. (Grafico 29)

4) Como custeia seus estudos?

= Paig/famila
= Estagio
Bolsista/ Financiamento

m Outras

Grafico 30 - Como o curso é pago

Para 25% dos estudantes o curso pago pelos pais/familia, 27% pagam por meio de
bolsa/financiamento, 11% por meio da bolsa de estagio e 37% responderam ou-
tras formas de custeio, como cursos publicos ou por custearem por conta propria.
(Grafico 30)

5) Qual a sua renda familiar?

211 respostas

@ Até 2 saldrios minimos

@ De 2 até 4 saldrios minimos
@ De 4 até 10 saldrios minimos
@ De 10 até 20 saldrios minimos
3,3% @ Acima de 20 saldrios minimos

5,7%

Grafico 31 - Renda Familiar




Em relacdo a renda familiar, 51,2% informaram que possuem um valor de até 2
salarios minimos (SM), seguido de 26,1% na faixa de 2 a 4 (SM), 13,7% de 4 a 10
(SM), 5,7% de 10 a 20 SM e apenas 3,3% acima de 20 SM.(Grafico 31)

5) Vocé estéa tendo algum tipo de capacitagéo neste periodo de crise do novo Coronavirus?
211 respostas

® Sim
@ Nao

Grafico 32 - Capacitacdo durante a crise do novo coronavirus

Para 71,6% dos estudantes informaram que ndo estdo realizando qualquer tipo de
capacitacido durante a pandemia, enquanto 28,4% relataram que sim. (Grafico 32)

&) Qual o seu nivel de preocupacao com o novo coronavirus (Covid-19)?

211 respostas

@ Babwo

@ Meédio

@ Alio

@ Altissimo
1,4% @ Nio

6,6%

<

Grafico 33 - Preocupagdo com 0 novo coronavirus
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A rede de ensino foi o primeiro setor a aderir a quarentena devido a pandemia.
Com isso, questionou-se aos alunos, qual o nivel de preocupacao com o novo
coronavirus. Para 41,7% dos estudantes manifestaram-se altamente preocupados
com o Covid-19, sendo que 34,1% possui preocupacao alta, 16,1% médio, 6,6%
baixo e apenas 1,4% nao estao preocupados com a pandemia.



4 - CONCLUSAO

A pandemia do novo coronavirus é, sem duvidas, um dos maiores desafios para o mundo
atualmente. De acordo com dados divulgados pelo Ministério da Saude, atualmente ha
aproximadamente 7.910 casos confirmados de pessoas infectadas e 299 dbitos!. Apenas
os estados o Acre, Amapa, Roraima, Tocantins, e Mato Grosso ndo tém, até o momento
do desenvolvimento deste texto, mortes confirmadas. O isolamento foi decretado por grande
parte dos estados ja no inicio da pandemia em territdrio brasileiro. De acordo com as palavras
do Adm. Fabio Mendes Macedo, Diretor da Cdmara de Gestdo Publica do Conselho Federal de
Administracdo, o isolamento social, “(...) é para uma busca no achatamento de contaminacgdes,
como também a preparacdo do sistema de saude. A salde precisa se preparar para o enfren-
tamento das necessidades da populagdo no uso dos seus servicos, seja ela publica ou privada,
que sofrerd um colapso, sem que se possa atender e/ou diferenciar ricos e pobres, todos lu-
tando pela vida, com poucos recursos disponiveis.”?

Sendo assim, visando obter mais conhecimentos dos usuarios dos servicos do Conselho Fede-
ral de Administracdo e dos Conselhos Regionais de Administracao, a presente pesquisa buscou
trazer a luz sentimentos, expectativas, tendéncias e informacdes de cinco grupos: Profissionais
Liberais, Empregadores, Servidores Publicos, Empregados da Iniciativa Privada e Estudantes.

Abaixo seguem alguns dados que se destacaram em cada grupo.

1 Fonte: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46644-brasil-registra-7-910-casos-
confirmados-de-coronavirus-e-299-mortesData da consulta: 02/04/2020
2 Fonte: Artigo publicado na rede social do Diretor Fabio Mendes Macedo no dia 30/03/2020.
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PROFISSIONAIS LIBERAIS

Igualmente impactados negativamente, os profissionais liberais exercem suas atividades
basicamente na forma da prestacdo de servicos, o que envolve contato direto com seus
clientes. O impacto do isolamento é mais grave considerando que 57,7% dos opinantes
informaram que trabalho autbnomo é sua Unica fonte de renda. Outro ponto que mere-
ce destaque é o novo auxilio base aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pelo
Presidente da Republica no valor de RS 600,00 para trabalhadores informais e microem-
preendedores individuais. Dos profissionais liberais que responderam a pesquisa, 57,7%
informaram que tal valor é parcialmente suficiente para atravessar esse periodo de crise,

enquanto 33,6% informaram que é completamente insuficiente.

Em todos os grupos, foi possivel concluir que o nivel de preocupacao com a crise
é alto ou altissimo, ultrapassando os 70%. Tal preocupacao é certamente justa,
porém pode ser negativamente impactada com a disseminacao de falsas informa-
coes que levam panico aqueles que nao as validam. Verificar informacdes antes
de compartilha-las ajuda a diminuir o panico e leva a melhor andlise da realidade.

O Conselho Federal de Administracao, juntamente com os Conselhos Regionais
de Administracao, se coloca a disposicdo para auxiliar a sociedade de modo geral,
promovendo a ciéncia da administracdo, tdo importante nestes momentos de cri-
ses. O uso da gestdo de risco, planejamento e outras ferramentas podem ajudar
empregadores, profissionais liberais e outros impactados a superar este desafio e
dar seguimento as suas atividades.

EMPRESARIOS

As empresas ja estdo sentindo os impactos da crise do novo coronavirus. Os comércios
locais, por exemplo, sdo responsdaveis pela criacdo da maioria das vagas de emprego no
pais e a ordem de fechamento dos comércios terd, inevitavelmente, impacto no aumen-
to do desemprego. Em 2019, as micro e pequenas empresas geraram aproximadamente
750 mil vagas de emprego. Isso representa 10 vezes mais do que o gerado pelas médias
e grandes empresas.® A estagnacdo nas contratacoes e as demissGes devem seguir du-

rante a crise, e merecem atengao maxima do poder publico.

3 Fonte: https://economia.estadao.com.br/blogs/radar-do-emprego/pequenos-negocios-geram-mais-
emprego-do-que-grandes-empresas/. Data da consulta: 02/04/2020




Caso seja necessario demitir, 38,6% dos empresdarios que opinaram na pesquisa informa-
ram que o critério a ser utilizado serd o do empregado com menor tempo de servi¢co na

empresa. Ja 12,9% responderam que o alto saldrio serd o critério, em caso de demissao.

Outro dado interessante é a quantidade de empregadores que nao desenvolveram qual-
quer metodologia de Gestdo de Riscos em seu negdcio, 52,1%. E apenas 10,7% informa-
ram que ha um planejamento completo de Gestdo de Riscos. O planejamento estraté-
gico de modo geral, aliado ao planejamento de riscos é essencial para que as empresas

passem por momentos de dificuldade e crises.

SERVIDORES PUBLICOS

A realidade dos servidores publicos pode ser, neste momento, menos preocupante em
relagdo aqueles que estdo na iniciativa privada. A despeito de estarem sendo debatidas
medidas para reducdo salarial desta classe, a perda do emprego ndo é uma realidade
neste momento. Deste modo, muitos drgaos e entidades criaram o modelo de teletraba-
Iho para que seus servidores continuem trabalhando de casa.

Quando perguntando se a produtividade do teletrabalho é menor, igual ou maior se
comparado ao trabalho no local de trabalho, 43,4% dos opinantes disseram que a pro-
dutividade do teletrabalho é menor. 36,2% responderam que é semelhante e 20,4% in-
formara que é maior. De fato, é algo novo para a grande maioria dos servidores e das
entidades publicas, de modo que se faz necessario mais regulamentacdo e amadureci-
mento pelas partes.

EMPREGADOS PRIVADOS

Certamente um dos maiores grupos impactados com a crise atual, ao lado dos empre-
gadores e profissionais liberais, os empregados da iniciativa privada estdo tendo grande
atencdo por parte do governo e da midia de forma geral. O impacto na taxa de desem-
prego é preocupacdo mundial, inclusive nas grandes poténcias. Contudo, de acordo com
as respostas da presente pesquisa de opinido, 63,5% dos opinantes acreditam que nao
ficardo sem emprego nos préoximos dois meses. Tal nUmero pode ser explicado pela taxa
de empregados que estdo em regime de teletrabalho (53,3%). Como continuam exer-
cendo suas atividades em casa, o risco de ficarem desempregados é reduzido.
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ESTUDANTES

51% dos participantes informaram que estdo estudando através de teleaula. O sistema
educacional deve se reinventar para superar a crise atual, pois uma falha na educacao
hoje terd efeitos devastadores para os préximos anos, em que a expectativa de desem-
prego aumenta conforme a pandemia se alastra. Sendo assim, aulas virtuais podem ser
a saida para que a educacdo seja levada aos alunos enquanto passem pelo periodo de
isolamento. Do ponto de vista econémico, ao serem perguntados quem custeia seus es-
tudos, 25% responderam que o curso € pago pelos pais/familia e 37% declararam ouras
formas de custeio, seja por frequentarem cursos publicos ou por custearem por conta
propria. Esses resultados sdo corroborados pela pesquisa realizada pela Associacdo Bra-
sileira de Mantenedoras do Ensino Superior (AMBES), em que um dos principais fatores
gue poderiam influenciar uma possivel desisténcia do curso, a maioria (58,4%) apontou
preocupacdo com a manutencdo do emprego. Outros 11,9% disseram temer que seus

pais ou responsaveis ndo consigam arcar com as mensalidades.
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