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95,57%

Pessoa Fisica

4,43%

Pessoa Juridica

557 RESPONDIDOS PELO CFA
8 RESPONDIDOS PELOS CRA's

REGISTRADOS/ NAO REGISTRADOS

Registrados
57,52%

Nao Registrados
42,48%




TOTAL DE DEMANDAS POR CAMARA

Assessoria Juridica - ASJ

Assessoria da Presidéncia - ASP

Camara de Administragdo e Finangas - CAF

Camara de Desenvolvimento Institucional - CDI
Comissao Especial de A¢cao Parlamentar - CEAP
Comisséo Especial de Comissbes Permanentes - CECP
Camara de Estudos e Projetos Estaratégicos - CEPE
Camara de Fiscalizac&o Profissional - CFP

Camara de Fiscalizacédo e Registro - CFR

Camara de Gestdo Publica - CGP

Camara de Orcamento e Financas - COF

Comisséo Permanente de Etica e Disciplina - CPED
Comissdo Permanente de Planejamento Estratégico - CPPE
Camara de Recursos Humanos - CRH

Céamara de Relacbes Internacionais e Eventos - CRIE

Ouvidoria - OUV
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Total: 557



TOTAL DE DEMANDAS POR MES (CFA)
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Total: 557

Média de Manifestacoes por Més



ORIGEM DAS DEMANDAS

Centro-Oeste Sudeste
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‘ Respondida pelo CFA . Respondida pelo CRA TOtCII: 80
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STATUS DAS MANIFESTACOES
2019

Nao Respondidas
0,71%

Respondidas

0,
Respondidas Nio Respondidas 99,29%

Total: 565



Tipos de Manifestacoes

11 22
Denuncia 1
22 /
Elogio 1 ."I
171
Reclamacao

Solicitacao

360

Sugestao
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TOTAL: 565
OBS: ELOGIO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022

‘ Denlncia . Elogio ) Reclamagéo‘ Solicitagao ‘ Sugestéao



ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Titulo Frequéncia
1 Cancelamento 87
2 Registro 61
3 Fiscalizacao 44

Negociacao de Débitos 31




CANCELAMENTO DE REGISTRO - SUBASSUNTOS

40




REGISTRO PROFISSIONAL - SUBASSUNTOS

Mais Frequentes

Titulo Frequéncia
Bacharel 38
Técnicos 12
Tecnologos 11

Bacharel Técnicos Tecndlogos

DAS: 61



Correspondem as demandas que devem ser registradas em outro canal de
atendimento ao cidadao.
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