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TERMO DE REFERENCIA Ne 39/2019/CFA

PROCESSO Ne 476900.005585/2019-79
1. DO OBJETO E TIPO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.1 Este Termo tem como objeto a contratacdo de empresa para atuar como
Operadora de Plano de Satide ou Seguradora de Assisténcia a Satide, com a finalidade de
disponibilizar plano de assisténcia médica complementar, sem coparticipacao,
devidamente autorizado pela agéncia nacional de saide suplementar - ANS para os
funcionérios do Conselho Federal de Administragao - CFA e seus respectivos dependentes,
conforme as especificacbes e demais condi¢des contidas neste Termo. A &drea de
abrangéncia do plano serd nacional.

1.2. O Plano de Satide ofertado devera oferecer todas as coberturas garantidas pela
Lei 9.656/98 e pelas Resolucdes da ANS que regulamentam o Plano de Satide, notadamente a

Resolucao Normativa 428/2017 — ANS, nas modalidades ambulatorial e hospitalar.
1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar, por intermédio de operadora,

Seguradora ou conjunto de operadoras, planos privados de assisténcia a sadde
devidamente registrados na ANS, de forma a contemplar a adequada cobertura e suas faixas

etdrias.
2. DA JUSTIFICATIVA E CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
2.1. A contratacdo tem por objetivo fornecer aos funciondérios e aos seus familiares

0s meios necessarios para a garantia da higidez de sua sadde, contribuindo para o bem-
estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficicia dos servigos
prestados por esta instituicdo, através da prestacao de servico de plano de assisténcia a
sadde.

2.2. A contratacdo visa ainda proporcionar assisténcia médica complementar
através de plano de saide coletivo de cobertura em todo territério nacional com
atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacdo em
tela estd em consondncia com o a diretriz da Diretoria Executiva, considerando a
importancia da assisténcia complementar em satide como um servico a ser oferecido a
todas as “vidas” dos funciondrios, assim como dependentes, com objetivo de proporcionar
tranquilidade, seguranca e garantia de atendimento em caso de fragilidade da satide, bem
maior de todos.

2.3. Os beneficios advindos da presente contratacdo dizem respeito a exceléncia da
satde fisica e psicoldgica dos funciondrios, os quais serdo empregados em condicoes plenas
de satide nas atividades desenvolvidas neste Conselho. Indiretamente se terd a diminuicao
do absenteismo por problemas de satide, de forma a maximizar as atividades operacionais
e consequentemente atender a sociedade e aos profissionais de administracdo com
exceléncia.

2.4. Em razao do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade, justifica-se a
contratacdo do servico de forma ininterrupta, garantindo a continuidade dos servigos,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo e a necessidade de
garantir o acesso a rede de satide aos funciondrios. Assim, a contratacdo em tela podera
estender-se por mais de um exercicio financeiro, de modo que sua interrupcdo podera
comprometer o cumprimento da missdo institucional.

2.5. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo tinico, do art. 1°,
da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de servico comum, com caracteristicas e especificacdes
capazes de padronizar o objeto por meio de especificacdes usuais no mercado.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos no § 2° do
Art. 3° do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000:

“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especifica¢des
usuais praticadas no mercado. (Redagao dada pelo Decreto n° 7.174, de 2010).

2.7. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre



estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.
3. DA FUNDAMENTAQAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo de cardter continuo serd realizada de acordo com as
disposicoes do Cédigo de Protecdo do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990; pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000; Lei n° 8.666 de 21/06/1993, e suas alteracoes; Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006; Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 com alteragdes pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 24 de agosto de 2001; Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar n° 428, de 7 de novembro de 2017; Resolu¢dao Normativa da Agéncia Nacional
de Satide Suplementar n° 259, de 17 de junho de 2011 e alteracdes; Demais Resolucdes da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS; Instrucdo Normativa n° 05/2017
SLTI/MPOG, de 25 de maio de 2017 e demais legislacoes pertinentes.

4. DA ADOGCAO DO PREGAO ELETRONICO

4.1. O procedimento adotado serd o pregdo eletronico em conformidade com a Lei
ne 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto 10.024 de 23 de setembro de 2019, bem como suas
respectivas atualizacoes.

5. DOS CUSTOS ESTIMADOS
5.1. O custo mensal estimado para esta contratacdo é de aproximadamente R$
(
5.2. Assim, para o periodo inicial de 1 (um) ano o custo total estimado é de R$
( ).
6. INFORMA(;()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.1. Atualmente o CFA possui 100 (cem) beneficidrios, incluindo titulares e
dependentes, conforme demonstrado no quadro abaixo:
TITULARES | DEPENDENTES
FAIXAS
ORDEM ETARIAS MASC| FEM |[MASC| FEM | TOTAL
1 0a 18 anos - - 4 13 17
2 19 a 23 anos 2 - 3 5 10
3 24 a 28 anos 3 - - - 3
4 29 a 33 anos 9 3 - 1 13
5 34 a 38 anos 5 6 - 3 14
6 39 a 43 anos 6 2 - 1 9
7 44 a 48 anos 8 5 - - 13
8 49 a 53 anos 3 4 1 - 8
9 54 a 58 anos 2 - - 1 3
10 59 anos ou mais 4 5 - 1 10
rokk Subtotal 42 25 8 25 100
7. DOS BENEFICIARIOS
7.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pelo CFA, mediante a entrega

de cépias dos documentos pessoais comprobatérios e os relacionados ao grau de
parentesco/dependéncia.

7.1.1. Grupo Inicial -
7.1.1.1. —Beneficiarios Titulares:
a) Os funcionérios do CFA
7.1.1.2. - Beneficiarios Dependentes Diretos dos Empregados
a) o conjuge;
b) o companheiro ou a companheira;
¢) filha, filho, solteira (o), natural, por adocdo, enteado ou enteada ou

qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou de
qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

d) filha, filho, solteira (o), natural, por adocdo, enteado ou enteada ou
qualquer pessoa que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando ensino
superior;

7.1.2. O ndmero de beneficidrios podera variar ao longo do contrato, pelas adesoes e
exclusdes que possam ocorrer.
7.1.3. A adesdo dos beneficidrios ¢é facultativa, ndo havendo nenhuma

obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a satide, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo nimero de beneficidrios que venha a aderir ao contrato.

7.1.4. Poderdo se inscrever no Plano os casos previstos no art. 5°, § 1°, da RN ANS n°


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv 2.177-44-2001?OpenDocument

195/2009, que nao sejam previstos nos subitem 7.1.1.1 e 7.1.1.2

7.1.5. A adesdao dos Dbeneficidarios ¢é facultativa, ndao havendo nenhuma
obrigatoriedade de permanéncia no plano de assisténcia a saide, igualmente ndo se
responsabilizando o CFA pelo niimero de beneficidrios que venha a aderir ao contrato.

7.1.6. As hipéteses abaixo discriminadas constituem possibilidades de exclusdo dos
beneficidrios:

Falecimento;

Divércio;

Cancelamento de unido estédvel;

Exoneracao;

Demissdo;

Perda da condicdo de dependente legal ou econ6mico;
Pedido expresso do titular quanto a exclusao.

8. DAS CARENCIAS E DA PARTICIPACAO

8.1. A cobertura serd iniciada ap6s a efetivacdo do cadastro do beneficidrio, nos
termos do art. 6° da Resolucao Normativa n° 195/2009 in verbis:
"Art. 6. No plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial com nimero de
participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo poderd ser exigido o
cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficidrio formalize o pedido de
ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracao do contrato coletivo ou de vinculacao e
pessoa juridica contratante.

Parégrafo tinico. Quando a contratagdo ocorrer na forma do inciso III do artigo 23 desta
RN serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja vinculados ao
plano coletivo estipulado.”

8.2. Ficam isentas de quaisquer caréncias os beneficidrios constantes da relagao
atual de beneficidrios do CFA, correspondendo aos utilizadores do plano de satde
atualmente contratado, podendo sofrer alteragées caso ocorram admissées ou demissoes,
inclusive antes da assinatura do contrato.

9. DOS SERVICOS, DA FORMA DE PRESTAGAO E DA UTILIZACAO.
9.1. DOS SERVICOS
9.2. A empresa CONTRATADA prestard os servicos do plano de assisténcia a satide

com registro na ANS, coletivo, contratados em todo o territério nacional em consultérios,
hospitais, clinicas, laboratérios e outros servicos de saide, préprios ou credenciados,
devendo apresentar a cobertura minima constante no credenciamento de
especialidades/drea de atuacdo previstas na Resolucdo CFM N° 2.149/2016 e posteriores
alteracdes, sem prejuizo da cobertura assistencial minima estabelecida pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar, relativas as doengas constantes da Classificacao
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Sadde, da Organiza¢do Mundial
de Satide - OMS.

9.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, através de Plano Nacional
com atendimento de urgéncia e emergéncia de acordo com as condicdes e prazos
propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em ntimero ilimitado, em clinicas e
hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e previstas no presente
instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os
dias da semana.

Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
Acupuntura;

Alergologia e Imunologia;

Anatomia patolégica;

Anestesista;

Angiologia;

Bronco esofagologia;

Cardiologia;

Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;

Cirurgia cardiovascular;

Cirurgia endocrinolégica;

Cirurgia gastroenteroldgica;

Cirurgia geral;

Cirurgia de méo;

Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia, astigmatismo,
hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da legislacdo vigente;
Cirurgia pedidtrica;

e (Cirurgia pléstica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo
mamoplastia);

Cirurgia tordcica;

Cirurgia urolégica;

Cirurgia vascular periférica;



Clinica médica;

Coloproctologia;

Dermatologia;

Endocrinologia e Metabologia;
Fisiatria;

Foniatria;

Gastroenterologia;

Geriatria e Gerontologia;
Ginecologia;

Hematologia;

Hepatologia

Homeopatia;

Imunologia;

Infectologia;

Mastologia;

Medicina intensiva;

Medicina nuclear;

Nefrologia (inclusive pediatrica);
Neonatologia;

Neurologia (inclusive pedidtrica);
Neurocirurgia;

Obstetricia;

Oftalmologia;

Oncologia (Clinica e Cirdrgica);
Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos (pinos,
parafusos, platinas), proteses e 6rteses ligadas ao ato cirdrgico;
Otorrinolaringologia;

Pediatria;

Pneumologia;

Psiquiatria;

Radioterapia;

Radiois6topos e cintilografia;
Reumatologia;

Traumatologia;

Urologia.

9.4. Além das especialidades médicas e cirtirgicas acima relacionadas deverao estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgdos que regulamentam a atividade de Plano de
Satide — ANS - Agéncia Nacional de Satde, inclusive aquelas que as modernas tecnologias
forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior seguranca para o
beneficidrio do plano, tudo na conformidade da Lei n°. 9.656/98 e demais normas
pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo Internacional de Doencas).

9.5. A CONTRATADA nao poderd criar em quaisquer hipdteses restricdes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou
congénitas.

9.6. Serdo cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos solicitados por
profissional devidamente qualificado, ainda que este ndo integre a rede prépria ou
credenciada da operadora, ou da seguradora nos termos da legislacao vigente.

9.7. Aos beneficidrios discriminados noitem 7 (sete) serd disponibilizado os
seguintes planos:

9.8. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos servicos e
especialidades médicas/profissionais de saide especificados neste termo de referéncia e
outras asseguradas pela legislacao vigente a serem executadas pelas empresas prestadoras
de assisténcia a satide na respectiva rede propria ou credenciada, com padrao de
internacdo em Apartamento Individual com Banheiro Privativo;

9.9. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o Plano
de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido o
acesso a acomodacao, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficidrio;

9.10. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados e
extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes, referente a
utilizacdo de assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma analitica, sintética e
geral, discriminando todos os servigos realizados, para fins de gerenciamento interno do
CFA.

9.11. DA FORMA DE PRESTACAO

9.11.1. A prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, com
abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos de satide,
integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de Satde ou
Seguradora de Assisténcia a Satude.

9.11.2. Os servicos contratados serdo prestados de forma continua aos beneficiarios



mediante apresentacdo de cartdo personalizado, com data de validade, independentemente
de comprovacdo de pagamento ou de prévia autorizacdo, bem como do local onde se
encontre o beneficidrio, principalmente em casos de urgéncia e/ou emergéncia.

9.11.3. Caso o beneficidrio ndo esteja de posse de seu cartdo de identificacdo o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora do Plano
de Satide ou Seguradora de Assisténcia a Satde.

9.11.4. A CONTRATADA deverd apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para os quais serd exigida autorizacdo prévia e
indicando o prazo maximo para emitir as referidas autorizacées.

9.11.5. Os servicos deverdo abranger todas as acdes necessdrias a preven¢do da doenca
e/ou a recuperacdo, a manutencdo e a reabilitacdo da satide, decorrentes ou nao de
acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo
consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-socorro,
hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servico
complementar de diagnéstico e tratamento de rotina e especializado.

9.11.6. Os servicos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros,
conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa CONTRATADA, sem
limite de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em
enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva — UTI e semi-intensiva.

9.11.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data de
assinatura do contrato decorrente deste instrumento.
9.11.8. O valor da mensalidade paga pelo CONTRATANTE ser4 o valor apresentado por

faixa etdria, multiplicado pelo nimero de beneficidrios efetivamente cadastrados.

9.11.9. Nesta contratacdo nao terd coparticipacao dos beneficidrios e nem per capta
por parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo
inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saide do CFA serd efetuado o
pagamento proporcional ao periodo de inclusao.

9.11.10. Durante a vigéncia contratual poderd haver variagdo da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etdrias.

9.12. DA UTILIZA(;AO DO PLANO

9.12.1. Os beneficiarios terdo direito a livre escolna dos médicos, hospitais, pronto-

socorro, laboratérios e outros servicos complementares de diagnéstico e terapia pelos quais
serdo atendidos, constantes na lista credenciada da Operadora de Plano de Satde ou
Seguradora de Assisténcia a Saude. Por esse sistema, os beneficidrios utilizam os servicos da
Lista de Prestadores Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

9.12.2. Nas localidades em que nao haja rede credenciada da Operadora do Plano de
Satde ou Seguradora de Assisténcia a Satide, a CONTRATADA deverd efetuar reembolso das
despesas médico-hospitalares nas mesmas condicdes previstas neste instrumento.

9.12.3. Para informac6es médicas, hospitalares e administrativas aos beneficidrios,
bem como para autoriza¢des de procedimentos, quando exigido, a CONTRATADA devera
dispor de plantdo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sdbados, domingos e feriados.

9.12.4. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local
quanto da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenca o
beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas
de satde, centros médicos, laboratorios, institutos e outras entidades da area de satde e
servicos auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

9.12.5. A CONTRATADA deverd entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficidrio na
Coordenadoria de Recursos Humanos na sede do CFA, situada na: SAUS Quadra 1, Bloco L.
Ed. CFA - 70.070-932.

9.12.6. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficidrios, a CONTRATADA
devera disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado, de modo que o beneficidrio possa
utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de identificacao.

10. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

10.1. As exclusbdes da cobertura assistencial de que trata este Termo de Referéncia
compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998
e suas alteracoes e exames admissionais e demissionais.

11. DO REEMBOLSO

11.1. Caberd aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das despesas
contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipdteses:

11.2. Nas localidades em que a CONTRATADA ndo dispuser de rede médico-

hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagnéstico e terapia, credenciada
ou prépria, capaz de atender os servicos contratados neste Termo de Referéncia;

11.3. Em situacoes de greve, paralisacOes ou outras que impecam o atendimento



pela rede prépria ou credenciada da CONTRATADA;

11.4. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de vida
ou de lesdes irreparaveis para o paciente, quando nao for possivel a utilizacao dos servicos
na rede atendimento oferecida pela CONTRATADA, caracterizados em declaracio do
meédico assistente;

11.5. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional;

11.6. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de vida
ou de lesdes irrepardveis para o paciente, caracterizados em declaracdo do médico
assistente;

11.7. O prazo maximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados da
apresentacdo, pelos beneficidrios, do comprovante de pagamento acompanhado da
documentacao exigida, serd de no méximo 30 (trinta) dias consecutivos.

11.8. O beneficidrio para se habilitar ao reembolso das despesas com os servigos de
assisténcia a sadde por eles diretamente efetuados, deverdo apresentar a CONTRATADA os
seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relacdo de materiais,
medicamentos utilizados e exames efetuados, com pregos por unidade,
acompanhado de vias originais das notas fiscais ou faturas;

b) Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos honorarios
médicos, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e anestesistas em que
devem constar os nimeros do CFA, do CPF e a discriminacdo do servico
realizado;

¢) Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau de
urgéncia ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital;

12. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Plano privado de assisténcia a satide coletiva empresarial com cobertura
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada com sistemética de reembolso a seus empregados, com
acomodacgdo em quarto privativo para internacdes, abrangéncia de cobertura em todo
territério nacional, a saber:

12.1.1. Rede Referenciada/Credenciada: A Rede Credenciada devera possibilitar ao
beneficidrio o acesso em consultérios médicos, clinicas, servicos de diagnéstico, prontos-
socorros, laboratdrios e hospitais, em diversas especialidades em todo territério nacional e
deverd constar de Lista de Referéncia/Credenciados especifica, onde o beneficidrio podera
recorrer ao atendimento meédico-hospitalar referenciado/credenciado em qualquer
localidade do pais, além daquela relativa ao domicilio indicado na proposta.

12.1.2. Conter em sua lista de rede referenciada/credenciada, no minimo, os
quantitativos de prestadores de servicos a seguir especificados:

12.1.3. No Distrito Federal: no minimo 07 (sete) hospitais gerais no Distrito Federal,
com abrangéncia em todas as dreas de atuacdo solicitadas para atendimento de
urgéncia/emergéncia, sendo que pelo menos 3 (trés), devem possuir Certificado de
Acreditacao.

12.1.4. Dos hospitais apresentados em Brasilia a Contratada deverd comprovar que
possui, pelo menos:

12.1.4.1. 02 (dois) na Asa Sul, que realizem todos os procedimentos diagnosticos e
terapéuticos propostos (clinicos e cirtirgicos), inclusive cirurgias cardiacas e neurolégicas;
com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodiélise e ressondncia
magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta) leitos cada, sem considerar os leitos de
UTL

12.1.4.2. 01 (um) na Asa Norte, que realize todos os procedimentos diagnésticos e
terapéuticos propostos (clinicos e cirtrgicos), devendo obrigatoriamente realizar cirurgias
cardiacas e neuroldgicas e apresentar UTI neonatal, adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressondncia magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem
considerar os leitos de UTI;

12.1.4.3. 01 (um) no Lago Sul, que realize todos os procedimentos diagndsticos e
terapéuticos propostos (clinicos e cirtrgicos), devendo obrigatoriamente realizar cirurgias
cardiacas e neurolégicas e apresentar UTI neonatal, adulto, banco de sangue, servico de
didlise/hemodidlise e ressondncia magnética, e no minimo 60 (sessenta) leitos, sem
considerar os leitos de UTI;

12.1.4.4. 02 (dois) em Taguatinga que realizem todos os procedimentos diagnésticos e
terapéuticos propostos (clinicos e cirtirgicos), inclusive cirurgias cardiacas e neurolégicas;
com UTI neonatal e adulto, banco de sangue, servico de didlise/hemodiélise e ressondncia
magnética, detentores de no minimo 60 (sessenta) leitos cada, sem considerar os leitos de



UTI;

12.1.4.5. 01 (um) no Sudoeste, que realize todos os procedimentos diagnésticos e
terapéuticos propostos (clinicos e cirtirgicos), apresentar UTI neonatal, adulto, ressonancia
magnética, que realize os procedimentos de Cirurgia pldstica, cirurgia ginecolégica, cirurgia
neonatal e partos. Que possua Banco de sangue, Exames de imagem simples e laboratoriais
e no minimo 35 (trinta e cinco) leitos de internagdo, sem considerar os leitos de UTI.

12.1.5. No minimo, 03 (trés) laboratérios que participem do Programa de Exceléncia
para Laboratérios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de Controle de Qualidade —
PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacdo de Laboratério Clinicos, devidamente
comprovado mediante a apresentacao dos certificados emitidos pela Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica — SPBC e/ou Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas - SBAC.

12.1.6. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou médicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme Resoluc¢ao
CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excec¢do das especialidades genética médica,
nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil, Neuropediatria Infantil,
Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as quais s serd necessario
comprovar credenciamento com, no minimo 02 (duas) clinicas e/ou médicos e radioterapia
que sO serd exigido comprovar credenciamento com, no minimo 01 (um) médico e/ou
clinica.

12.1.7. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radioldgicas de grande
porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que realizem, no
minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital, Ressonancia, Tomografia
e Ultrassonografia.

12.1.8. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada deverd assegurar ao
beneficidrio o direito a reembolso em todo territério nacional, caso ndo haja a assisténcia
médica credenciada na cidade em que ele estiver. O valor a ser reembolsado deverd observar
os valores praticados na Tabela da Contratada vigente a época da assinatura do contrato.

12.1.9. Haverd, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas por
qualquer beneficidrio, com assisténcia a satide, nos casos de urgéncia ou emergéncia,
comprovada a impossibilidade de atendimento em servi¢o credenciado, referenciado ou
cooperado;

12.1.10. Aos beneficiarios cabera o direito de optar pela rede referenciada/credenciada
ou pela livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou seguradora devera proceder com o
reembolso aos beneficidrios dos valores, devidamente comprovados, por eles despendidos
para a realizac@o dos procedimentos até os limites maximos estabelecido

13. DAS OBRIGACOES DO CFA

a) Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA, para a perfeita prestacao dos servicos.

b) Relacionar os beneficidrios, prestando todas as informacoes necessarias,
e, principalmente, nome, sexo, faixa etdria e qualificacao completa, para fins
de cadastramento.

c) Informar periodicamente a CONTRATADA, por intermédio de oficio ou
registro em sistema informatizado, qualquer inclusdo de possivel
beneficidrio.

d) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, os casos em que o beneficidrio,
por qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas condicdes
exigidas neste instrumento.

e) Recolher e devolver, quando possivel, na ocasido da exclusido de
beneficidrios, assim como, no caso de rescisdo contratual, a respectiva
carteira de identificagao, bem como qualquer documento anélogo, fornecida
pela CONTRATADA.

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva area
competente, e efetuar o respectivo pagamento nos prazos estabelecidos, se
atendidas as demais disposicoes e condicdes estipuladas neste
instrumento.

g) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
por intermédio de representantes, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados
e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverao sofrer interrupcao.

h) Fazer cumprir fielmente as cldusulas integrantes do edital de licitacao.

i) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execucdo do
contrato, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, verificando a
conformidade dos servicos prestados com o objeto do edital de licitagao,
anotando em registros préprios as atividades que devem ser corrigidas,
sanadas, repostas, complementadas ou refeitas.



j) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as
atividades pertinentes e necessdrias que devem ser realizadas pela Licitante
vencedora.

k) Receber os servicos prestados pela Licitante vencedora, os respectivos
documentos legais e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e
as ndo-conformidades destes com o edital de licitacdo, registrando essas
informacdes em documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

) Fiscalizar, realizar testes, inspecoes, pericias ou os meios necessarios que
permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a garantia, a seguranca e a
fidedignidade dos servicos adquiridos com as exigéncias e as especificacoes
constantes no edital de licitacao.

m)Informar a Licitante vencedora o aceite dos servicos adquiridos ou a
recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos que motivaram a
decisao do Gestor do Contrato e as providéncias a ser(em) tomadas sem
onus para o Contratante.

n) Notificar a Licitante vencedora quanto ao nao atendimento de cldusulas
contratuais por ela firmadas com a Contratante, quanto a providéncias
técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas
prontamente por ela, quanto a responsabilidade por descumprimento do
Contrato e respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na
prestacao dos servicos.

0) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridica, fiscal
e trabalhista da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica,
solicitando os originais quando julgar necessdrio.

p) Efetuar o pagamento conforme especificado no edital de licitacao.

q) Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, sobretudo as reais
condicdes de prestacdo dos servicos, devendo o fiscal notificé-la, por escrito,
toda e qualquer irregularidade observada.

1) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com este termo de referéncia.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Assegurar aos beneficidarios do CONTRATANTE os servicos, de acordo com as
condicdes correspondentes ao plano contratado, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, de forma a assegurar a cobertura dos servicos deste
instrumento.

14.2. Negociar, defendendo os interesses do CONTRATANTE, junto as Operadoras
de Plano de Satde, ou Seguradora de Assisténcia a Satide, especialmente no que se refere
aos reajustes das mensalidades.

14.3. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas do
Plano de Satde.

14.4. Efetivar a movimentagao cadastral, mediante a implantagdo, inclusdao e
exclusdo de beneficidrios, com excecdo a CONTRATADA que venha disponibilizar a
CONTRATANTE acesso a sistema préprio para tal finalidade.

14.5. Assegurar a prestacdo dos servicos do Plano de Satide ofertado, e na
superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicao da operadora ou
seguradora contratada, evitando a descontinuidade do atendimento aos beneficidrios.

14.6. Caberé as Operadoras ou seguradoras, cumprir os dispositivos da Lei 9.565/98,
da Resolucdo Normativa n° 428/2017 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

14.7. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em A&ambito nacional,
promovendo os credenciamentos necessdrios e que permitam a prestacdo dos servicos em
regime de exceléncia;

14.8. Fornecer autorizacbes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis,
conforme previsto neste instrumento;

14.9. Fornecer aos beneficidrios, as carteiras de identificacdo constando o plano a
que pertencem e cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade,
assegurard aos Beneficidrios o direito a utilizacdo dos beneficios.

14.10. Disponibilizar guia médico eletronico atualizado para os Beneficidrios,
constando nome, telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de Satde
ou Seguradora de Assisténcia a Sadde.

14.11. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para
liberacao de procedimentos e informagoes pertinentes aos servicos, rede credenciada, com
capacidade de atendimento compativel com o objeto e condi¢des deste instrumento.

14.12. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela



boa técnica.

14.13. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

14.14. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por
seus credenciados durante a execucao dos servicos.

14.15. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 72 (setenta e duas) horas.

14.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operagao correta e eficaz.

14.17. Atender as solicitacdes do Fiscal do Contrato, dentro dos prazos previstos no
art. 3° e incisos da Resolucao Normativa n° 259/2011 — ANS e suas alteracoes.

14.18. Comunicar ao responsdvel pela fiscalizacdo e acompanhamento, por escrito,
qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessdrios.

14.19. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, pelas obrigacdes oriundas da execucdo do objeto do presente
Contrato.

14.20. Manter-se, durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, inerentes as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo do Pregdo.

14.21. Aceitar, nas mesmas condicOes inicialmente contratadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato, conforme disposto no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

14.22. Disponibilizar, no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da
data da assinatura do contrato, Programas Especificos de Gerenciamento e Monitoramento
de Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, de acordo com as seguintes condicoes:

14.23. O gerenciamento deverd ser efetivado mensalmente, por meio da emissao de
relatérios e estatisticos que demonstrem a utilizacdo do plano, detalhadamente, de todos os
procedimentos executados/em execucao;

14.24. A critério da CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ser solicitado
informacodes de atendimentos especificos em tempo real;

14.25. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e
comerciais, tributos e contribuicdes previdencidrios e sociais previstos em todas as
legislacdes em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

14.26. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execugdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdo
ou contingéncia.

14.27. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, nao transferem a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do futuro contrato, razao pela
qual a CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva para com o CONTRATANTE.

14.28. A CONTRATADA devera efetuar o reembolso dentro do prazo determinado
neste instrumento.

14.29. A CONTRATADA deverd indicar preposto para acompanhamento do contrato,
bem como, com poderes para resolver as situacdes criticas no atendimento dos
beneficidrios, disponibilizando ao CONTRATANTE, telefones e meios eletronicos que
facilitem a comunicacao.

15. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, o CONTRATANTE,
através do Fiscal do Contrato procedera ao registro da mesma notificando a CONTRATADA.

16. DOS CUSTOS DE MANUTENCAO

16.1. A CONTRATANTE custeard, integralmente, o valor mensal do Plano de Satde

dos beneficiarios integrantes do Conselho Federal de Administracao.

16.2. O valor serd fixo e irreajustavel pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
respeitando as disposicdes contidas neste instrumento.

16.3. A alteracao de valor por mudanca de faixa etdria dos beneficidrios devera ser
efetuada tendo como base os precos contratados para as respectivas faixas, e incidindo no
més seguinte aquele em que o beneficidrio mudou de faixa etdria.

17. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO DE PRECOS



17.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a vencedora
do certame serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que a
Contratada oferte pregos e condi¢Ges mais vantajosas para o Contratante, nos termos do
art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracgoes.

17.2. O valor contratual serd reajustado anualmente, para efeito da revisdo dos
prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a aplicacdo
do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislagao.

17.3. A CONTRATADA poderd solicitar o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, que onere ou desonere excessivamente as obrigacoes pactuadas no Instrumento
Contratual ou ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70% (setenta por cento) nos
dltimos 12 (doze) meses.

17.3.1. Neste caso, incumbird a CONTRATADA a demonstracdo do célculo da
sinistralidade e da meméria de célculo com os respectivos documentos comprobatdrios
como pré-requisito para a revisdo do preco;

17.3.2. Serdo considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais sobre as
faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze) meses,
aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a seguir:

17.3.3. IS = [(C/F)/70%]-1,

17.3.4. Sendo:
17.3.5. IS = indice de sinistralidade; C = custos assistenciais; e F = fatura.
17.4. A CONTRATADA, quando for o caso, deverd formular ao CONTRATANTE

requerimento para a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que tenha onerado excessivamente as
obrigacées contraidas por ela.

17.5. Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar relatério e
documentacgdo evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor
total pactuado.

17.6. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serdo devidos a contar da
assinatura do termo aditivo ou do apostilamento, ou seja, ap6s andlise e aprovacdo dos
valores pela CONTRATANTE.

17.7. Nao poderd haver distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria
entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados.

17.8. Nao serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas etarias.

17.9. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes serdo
reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo, independente
da data de inclusao

17.10. O cadastro e a implantacdo do beneficidrio deve ser realizado de modo a
viabilizar o uso do Plano de Satide a partir de 1° de janeiro de 2020.

18. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacao

orcamentdria propria, prevista no orcamento do Conselho Federal de Administracdo para o
exercicio de 2019, na classificacao abaixo:

18.2. As despesas que ocorrerdo nos exercicios seguintes serdo custeadas com
recursos previstos na Proposta Orcamentdria de cada exercicio, que serdo indicados
oportunamente.

18.2.1. O valor estimado para atender as despesas com a contratacdo, objeto do
presente é de R$ 1.034.083,80 (um milhdo e trinta e quatro mil, oitenta e trés reais e oitenta
centavos, ) anual.

18.3. Sobre o valor ja incidem impostos, taxas e demais despesas que, direta ou
indiretamente, tenham relacdo com objeto deste Termo de referencia.

18.4. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do orcamento
préprio do CFA, da verba consignada no elemento de despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

18.5.
Valores médios de mercado mensal, conforme demonstrado abaixo:

< . Valor médio unitdrio | Valor Médio
ORDEM | FAIXAS ETARIAS | Vidas Per capta R$ total R$
1 0al8anos 17 385,21 6.548,57
2 19 a 23 anos 10 481,52 4.815,20
3 24 a 28 anos 3 601,89 1.805,67
4 29 a 33 anos 13 662,08 8.607,04
5 34 a 38 anos 14 695,19 9.732,66
6 39 a43 anos 9 764,71 6.882,39




7 44 a 48 anos 13 955,88 12.426,44
8 49 a 53 anos 8 1.051,47 8.411,76
9 54 a 58 anos 3 1.314,34 3.943,02
10 59 anos ou mais 10 2.300,09 23.000,90
ok Subtotal 100 ok 86.173,65
19. DOS PRECOS
19.1. Os precos a serem cobrados pelos planos de assisténcia a satide com registro

na ANS serdo distribuidos por faixa etdria, sendo estes os valores de referéncia a serem
utilizados na licitac3o.

20. DA GARANTIA

20.1. Serd exigida, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia em favor do
CFA, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor da proposta da CONTRATADA, em
uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.666/93, a escolha da CONTRATADA.

20.2. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada em caderneta de
poupanca em favor do CONTRATANTE, em que conta a ser informada.

20.3. Caso faca opcao pela caucdo em titulos da divida publica, a licitante devera
transferir a posse dos titulos para a Administracdo até o adimplemento da obrigacao
contratual ou satisfacdo de eventual sanc¢ao.

20.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao efetuados
pela contratada referentes a:

20.4.1. Prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE;

20.4.2. Prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA que tenha conexao
com a execuc¢ao do contrato;

20.4.3. Toda e qualquer multa contratual;

20.4.4. Débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdencidrios e

trabalhistas relacionados com a execu¢do do contrato, tais como: INSS, FGTS, impostos,
saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo e verbas rescisorias, dentre outros;

20.4.5. Quaisquer obrigacdes ndo cumpridas pela CONTRATADA em relacdo ao
contrato previstas no ordenamento juridico do Pais.

21. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E O SEU RECEBIMENTO

21.1. O contrato deverd ser executado de acordo com as cldusulas avengadas, nos

termos do instrumento convocatério e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente
pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.

21.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente
acompanhado da notas fiscal/fatura, os seguintes relatérios:

21.2.1. Relatérios gerenciais com informagbées de relacdo nominal de todos os
usudrios, com os valores devidos a participacdo de cada um, das inclusées, mudancas de
faixa etdria e exclusoes do plano;

21.2.2. Caso nao haja tempo hébil para tal, o pagamento serd feito em fatura
complementar no més subsequente;

21.3. O objeto serd recebido definitivamente na forma prevista no art. 73 da Lei n°
8.666/1993, no prazo de até 15 (quinze) dias contatos do recebimento da nota fiscal, ficando
dispensado o recebimento provisério nas hip6teses previstas no art. 74 da mesma Lei.

21.4. Caso haja necessidade de correcoes da nota fiscal ou documentos
apresentados, o prazo indicado no subitem acima serd interrompido, iniciando-se apés a
reapresentacao dos documentos corrigidos.

21.5. A aceitacgdo dos servicos se dard por meio de atestacdo dos Fiscais e do Gestor
do Contrato exarada na Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, procedendo-se a
observacdes, se necessdrio, conforme legislacdo aplicada.

22. DAS FATURAS

22.1. Aliquidacdo das despesas serd efetivada apés a apresentacao das faturas/notas
fiscais de valor correspondente ao servico efetuado, devidamente protocolado, que deverao
ser processadas em uma via eletronica, com todos os campos preenchidos, devidamente
atestadas pelos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos.

22.2. O usudrio excluido do plano de assisténcia a satiide no decorrer do més tera
seu nome constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor correspondente a sua
participacao até o dia de sua exclusao.

22.3. Na eventualidade de ndo haver tempo habil a exclusao do usudrio da relagao
que acompanha a fatura, serd informado e langado, pela CONTRATADA, o montante do
desconto na fatura subsequente com os valores correspondentes aos dias contados a partir
da exclusao.

22.4. Ap6és a atestagdo do documento de cobrancga, que deverd ocorrer no prazo de



até 05 (cinco) dias tuteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato devera
encaminhdé-lo para pagamento.

23. DO PAGAMENTO

23.1. Ap6és a atestagdo do documento de cobranga, que deverd ocorrer no prazo de
até 05 (cinco) dias tteis, contado do seu recebimento, o gestor do contrato devera
encaminhd-lo para pagamento.

23.2. O pagamento das despesas com plano de assisténcia a satide sera realizado no
dia 31 (trinta e um) de cada més, sempre mediante depésito bancdrio ou quitacdo por
boleto bancdrio registrado.

23.2.1. Ocorrendo da referida data (dia 31), ser fim de semana, feriado ou nao haver
expediente no CFA por forca maior, o pagamento serd realizado no primeiro dia tutil
posterior;

23.3. O pagamento das faturas serd efetuado mediante a verificacao da Regularidade
Fiscal da CONTRATADA.

23.4. Havendo penalidade de multa, o valor poderd ser deduzido do crédito que a
CONTRATADA porventura fizer jus.

23.5. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranga,
descontadas as glosas e multas, conforme o caso.

23.6. A titulo de custos administrativos de cadastramento e emissdo de cartdo
personalizado, serd incluido na 12 (primeira) mensalidade o valor a ser repassado a
CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na proposta
vencedora da licitacao.

23.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficard convencionada a taxa de encargos
moratoérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data para pagamento acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

23.8. EM=IxNxVP

23.9. Onde:

23.10. EM = Encargos Moratorios.

23.11. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento. VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

23.12. TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento). I = Indice de compensacio
financeira, assim apurado:

23.13. 1= (TX/100) I=(6/100) I=0,00016438 365 365

23.14. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do serd cobrada em Nota

Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

23.15. A critério do CONTRATANTE poderao ser utilizados os pagamentos devidos
para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras responsabilidades da
CONTRATADA.

23.16. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucao
Normativa Ne 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais
legislagdes federais, estaduais e/ou municipais o CFA poderd efetuar a retencdo de
impostos.

23.16.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar;

23.17. O CFA serd o responsdvel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por cento)
da fatura mensal emitida e atestada pelos responséveis, contendo esta, a totalidade de
despesas dos titulares e dependentes;

23.17.1. Os valores relativos aos dependentes sdo as expensas integrais dos empregados
titulares, que também tem suas contribuicdes individuais descontadas ao limite de 1% do
saldrio base em folha de pagamento, e repassada a CONTRATADA por meio de pagamento
da fatura.

24, DA QUALIFICAGAO TECNICA

24.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante
devera apresentar no minimo 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, comprovando que prestou ou presta
servicos de planos de assisténcia a saide por intermédio de operadora ou seguradora
devidamente registrada na ANS.

24.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos
julgar necessdrios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao da licitagao,



destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado
forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado neste Termo em seu item 7;

24.3. Entende-se por objeto compativel o servico prestado de Assisténcia Médica
e/ou Hospitalar Coletivo Empresarial, independente da categoria ou faixa etdria fornecida;
24.4. Comprovante de inscricdo na Agéncia Nacional de Satde - ANS, em plena
validade.

24.5. Os atestados ou declaracoes de capacidade técnica apresentados pelo licitante

devem comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objetivo de que trata o processo licitatoério.

24.6. Se necessério, a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
poderd este CFA através de sua Comissao de Licitacdo, realizar diligéncia para comprovagao
das informacdes necessdrias, solicitando, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos.

25, DA SUBCONTRATAGAO

25.1. A prestacdo de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, e serd
executado pela Operadora de Plano de Satide ou Seguradora de Assisténcia a Sadde.

26. DA ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

26.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes do
CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os documentos da despesa
quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de pagamento.

27. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

27.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes do
CONTRATANTE especialmente designado, devendo atestar os documentos da despesa
quando comprovada a fiel e correta execucao para fins de pagamento.

27.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

27.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, nos termos da legislacdo vigente.

27.4. As decisodes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e fiscal
do contrato, serdao solicitadas aos seus superiores, em tempo hdbil, para adocao das
medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, § 2°, da Lei n°. 8.666/93.

27.5. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
unidade competente da CONTRATANTE.
27.6. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de imperfei¢ées técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da Administracao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

28. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Independentemente de outras sancdes legais e das cabiveis cominacdes
penais, pela inexecucdo total ou parcial desta contratagdo, a Administracdo poderd,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, segundo a extensdo da falta cometida, as
seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93, na Lei n.c 10.520/02 e Decreto
n.° 3.555/00:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo caso CONTRATADA, dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para a contratacdo, ensejar o
retardamento da execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao



Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou
a punicdo, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragdo dos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no item anterior.

e) Aplicacdo de multa administrativa com natureza de perdas e danos da
ordem de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas hipéteses
de inexecucdo total do contrato, e de 5% (cinco por cento) sobre a(s)
parcela(s) inadimplida(s), se ocorrer inexecu¢do parcial, sem prejuizo do
disposto no Acordo de Niveis de Servicos, reconhecendo a empresa os
direitos deste Conselho, nos termos do art. 77 da Lei n.° 8.666/93;

28.2. As sangoes de adverténcia, suspensdo ou impedimento tempordrio de licitar e
contratar com a Administracdo, poderdo ser aplicadas conjuntamente com a sanc¢ao de
multa, conforme estabelece o art. 87, § 2° da Lei 8.666/93;

28.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas e os profissionais que:

28.2.1.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

28.2.1.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;
28.2.1.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados;

28.3. As multas previstas nesta secdo nao eximem a CONTRATADA da reparacao dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracao
CONTRATANTE.

28.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

28.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

28.6. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no banco de dados dos
CFA, e no caso de ficar impedida de licitar e contratar, a licitante devera ser descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacoes
legais.

28.7. As penalidades serdo processadas independentemente da ocorréncia de glosas
previstas no Acordo de Nivel de Servico.

28.8. Aos demais inadimplementos nao previstos na tabela de glosas (Acordo de
Niveis de Servico — ANS), serdo aplicados as penalidades através de processo administrativo.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. Fica assegurado ao CFA o direito de, no interesse da Administracao, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislagdo vigente.

29.2. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacodes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

29.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referencia, no Edital e
seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente do CFA.

29.4. A Comissdao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, poderd sanar,
relevar omissdes ou erros puramente formais observados na documentagdo e na proposta,
desde que ndo contrariem a legislacao vigente e ndo comprometam a lisura da licitac3o,
sendo possivel a promoc¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

29.5. As normas que disciplinam esta licitacao serdao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura aquisicao.

29.6. Aos casos omissos aplicam-se as disposicoes constantes da Lei Federal n°
8.666/93.
29.7. Nao caberd a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos, dolosos

ou acidentais que acarretem dano a satide do servidor ou de seus dependentes, provocados
por profissionais ou instituicoes prestadoras de servicos médico-hospitalares de livre
escolha do empregado.

29.8. A contribuicdo mensal do usudrio titular, se dard mediante desconto em folha
de pagamento, a cargo da contratada.



29.9. Caber4, ainda, a operadora manter sistema informatizado de controle de
arrecadacao e de gastos, fornecer identificacao individual aos beneficidrios e designar uma
pessoa responsavel pelo relacionamento com o CFA.

29.10. A operadora ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.
30. DO FORO

A interpretacdo e aplicacdo dos termos dessa aquisicdo serdo regidas pelas leis
brasileiras e o juizo federal do Distrito Federal, terd jurisdi¢do e competéncia sobre qualquer
controvérsia resultante deste certame, constituindo assim o foro de eleicao, prevalecendo
sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Adm. Isaias Alves dos Santos, Dr.

Coordenador de RH do CFA
CRA-DF 21.582
_ eil Documento assinado eletronicamente por Adm. Isaias Alves dos Santos,
=l L’?_ly Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos, em 27/11/2019, as 10:23,
eletrénica conforme hordrio oficial de Brasilia.
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