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Para: "licitacao@cfa.org.br" <licitacao@cfa.org.br>
Cc: Licitagao PrevService <licitacao@prevservice.com.br>

Sra. Pregoeira — Ana Carolina de Luna,

Em atencgao ao item 21.5 do edital de pregéao eletrdnico n° 19/2019, encaminhamos anexo, pedido de
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Faranio Pereira de Sousa - Diretor
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Brasilia-DF, 20 de novembro de 2019.

~

A
Comissao de Licitagdo do
Conselho Federal de Administragdo - CFA

Assunto: Pregao Eletronico n? 19/2019 (Processo Administrativo n® 476900.005585/2019-79)

A Prevservice Administracdo e Servicos em Salde Ltda, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 10.827.063/0001-70, sediada no SCS Quadra 03, Bloco A,
1° andar, sala 102 - Edificio Anténia Alves, Asa Sul — Brasilia/DF — CEP: 70.303-907 com
fundamento no item 21.5 do Edital em epigrafe, vem respeitosamente apresentar

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Frente ao Pregdo Eletronico n? 19/2019, conforme segue:

1. Atualmente o CFA mantém um contrato vigente referente a contratagio de plano de
saude para os seus empregados? Em caso positivo, solicitamos informar:
a) operadora contratada;
b) tipo de plano: cobertura, abrangéncia, acomodag&do, com ou sem coparticipacio;
c) valor mensal por beneficidrio;
d) indice de sinistralidade do ultimo periodo apurado;
e) vigéncia do contrato atual.
2. Como ¢ a distribui¢do do custeio do plano entre o CFA e seus empregados?
3. De acordo com o item 6.1 do edital, a licitante deve enviar sua proposta mediante o

preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos: “6.1.1. Valor unitério e total do
item.” Assim, considerando que o valor do plano seréa por faixa etéria, conforme descrito no item
9.11.8 do anexo | do edital, podemos entender que:

a) o valor unitério serd o mesmo valor do valor total?
b) E, ainda o valor total do item é o valor total mensal?

O entendimento acima se deu em fun¢do da planilha descrita no item 18.5 do termo de

referéncia anexo | ao edital. ~
?/
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4. A documentagdo exigida nos itens 9.11.13 e 9.13 do edital deve ser apresentada
exclusivamente pelas licitantes classificadas na modalidade de Administradora de Beneficios,
correto?

5. O item 9.15 dispGe que se necessario, o CFA podera fazer diligéncia para averiguar a
legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes, podendo
solicitar, dentre outros, copia do contrato que deu suporte 3 contratagao. Considerando que nos
contratos privados existem clausulas de sigilo e confidencialidade gue ndo poderdo ser
fornecidas a terceiros, caso seja necessério apresentar copias dos contratos relativos aos
atestados apresentados, poderdo as licitantes inserir marcagdes nas clausulas que nao poderdo
ser divulgadas?

6. O item 8 do termo de referéncia, anexo | ao edital, dispe sobre caréncias e participacdo.
Entretanto, ndo constou os prazos de caréncias a serem cumpridos pelos beneficiarios incluidos
apos o prazo estabelecido no art. 6° da RN 195/20009. Assim, poderdo as licitantes exigir o
cumprimento de caréncias para as inclusdes ocorridas apés 30 (trinta) dias do evento (admissdo,
nascimento/adogdo, casamento), conforme os prazos abaixo?

a) 300 (trezentos) dias para partos a termo;
b) 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos;

c) 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, constados a
partir da ades3o ao plano.

1 Oitem 9.11.3 do termo de referéncia, anexo | ao edital, dispde que no caso do beneficidrio
ndo portar o cartdo de identificagdo, o prestador de servicos deverd efetuar a verificacdo do
cadastro junto da operadora. Entretanto, a apresenta¢do do cartdo é obrigatéria para evitar
fraudes e outros problemas de utilizagdo. Outrossim, os prestadores de servicos exigem de todos
os beneficidrios o cartdo de identificagio. Desta forma, as operadoras n3o tem como
operacionalizar o atendimento sem o cartdo de identificacio. Assim, a obrigatoriedade de
apresentacao do cartdo de identificagdo é necessaria ser mantida. Podemos entdo considerar
que os atendimento somente serdo realizados mediante a apresentacdo do cartio de
identificagdo?

8. O item 17.2 do termo de referéncia, anexo | do edital, prevé o INPC/IBGE como indice a
ser considerado pela Contratada para reajustar os precos anualmente. Entretanto, as operadoras
utilizam, para as correg8es dos valores contratuais dos planos coletivos empresariais, o indice de
Variagdo de Custos Médicos Hospitalares (VCMH), percentual este que considera tanto a variacao
do prego médio por procedimento de saide, quanto a variagdo da frequéncia de utilizagao dos
procedimentos de salde, o que permite efetivamente recompor os precos, objeto do pregdo.
Assim, entendemos que na drea de satide suplementar o indice de reajuste que melhor se aplica
aos servicos € o VCMH. Deste modo, esse conselho substituira o indice INPC/IBGE pelo VCMH
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para efeito de reajuste do plano, alterando assim o item 17.2 do termo de referéncia, anexo | ao
edital?

9. Na clausula 4.10 consta que: “A titulo de custos administrativos de cadastramento e
emissdo de cartdo personalizado, serd incluido na 19 (primeira) mensalidade o valor a ser
repassado a CONTRATADA, juntamente com o valor apresentado por beneficidrio - titular na
proposta vencedora da licitagdo.” Desta forma, questionamos qual sera o valor a ser repassado
a titulo de custos administrativos citados na referida cldusula? Este valor deve constar na
proposta da Contratada? Esse valor ndo deverd ser considerado no valor do plano para efeito de
lance e classificagdo das propostas, correto?

10. Considerando que a ANS normatizou os prazos para atendimento ao beneficiarios,
mediante a Resolugdo Normativa n° 259/2011, de 17 de junho de 2011, solicitamos esclarecer
que tipos de falhas serdo consideradas por esse Conselho as quais devem ser sanadas no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, conforme é exigido no item 14.16 (anexo I) e 2.2.16 (anexo Il) ao
edital?

Sendo sé para o momento, aguardamos respostas dos esclarecimentos ora solicitados, conforme
previsdes editalicias.

Atenciosamente,

PREVSERVICE A EM SAUDE LTDA
Faranio Pereira de Sousa
CRA/DF 18003

Diretor

(61) 3221-5345 — licitacao@prevservice.com.br
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‘ ’ Conselho Federal de Administracao
O Sisterna CFA/CRASs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizagdes e o desenvolvimento do pais.

Comissao Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edificio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1813 - www.cfa.org.br

RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se resposta ao pedido de esclarecimento protocolado pela empresa Preservice
Administracdo e Servicos em Sadde Ltda, acerca do Pregdo Eletronico n° 19/2019,
protocolado sob o numero 0390082, o qual respondemos a seguir:

1. Resposta: SIM, atualmente mantemos contrato com a AMIL, o plano tem abrangéncia
nacional, acomodacdo em apartamento privativo, sem coparticipacdo, o dltimo indice de
sinistralidade aferido abrangeu o periodo de setembro/2018 a agosto/2019 e estava em 67%,
a vigéncia do contrato expira em 31 de dezembro de 2019, o valor mensal por beneficiario
estd como segue na tabela abaixo:

. 'Valor mensal

ORDEM|FAIXAS ETARIAS|Vidas| Valor total R$
Per capta R$

1 0 a 18 anos 17 328,15 5.578,55
2 19 a 23 anos 10 377,37 3.773,70
3 24 a 28 anos 3 528,34 1.585,02
4 29 a 33 anos 13 633,99 8.241,87
5 34 a 38 anos 14 729,10 10.207,40
6 39 a 43 anos 9 736,39 6.627,51
7 44 a 48 anos 13 803,98 10.451,74
8 49 a 53 anos 8 1.029,09 8.232,72
9 54 a 58 anos 3 1.533,36 4.600,08
10 59 anos ou mais (10  [1.968,94 19.689,40
rokk Subtotal 100 [*** 78.987,99

2. Resposta: O CFA ¢é o responsdvel por 100 % da fatura e os empregados contribuem com
1% do salério base.

3. Reposta: Para efeito de proposta apresentar preco unitdrio e total mensal conforme a
tabela de valores constantes do item 18.5 do anexo I. Os lances do certame serao efetuados
pelo valor total mensal.

4. Resposta: Sim.

5. Resposta: Sim, poderd ter marcacoes desde que ndo frustem a verificagdo de dados
necessarios para efetivacao das diligencias a serem analisadas em relacd@o aos atestados.

6. Respostas: Estd correto o entendimento, serd assim a procedéncia das caréncias,
conforme exposicado pela PrevService.

7. Resposta: O direito do usudrio nao reside unicamente na materializacio de uma carteira



fisica. Portanto, o usudrio deve apresentar a "marca 6ptica" (c6digo do cliente) ou CPF a
fim de o prestador checar com a operadora e garantir o atendimento profissional, deste
modo, ndo se pode considerar que os atendimentos somente serao realizados mediante a
apresentacao do cartdo de identificacao.

8.Resposta: Item 17.2 "O valor contratual serd reajustado anualmente, para efeito da revisao
dos prémios, sendo aplicado o indice INPC/IBGE do periodo de 12 meses anteriores a
aplicacao do reajuste, ou através de outro indice determinado por legislacdo." grifo nosso.
Podera ser usado outro indice diferente o INPC, desde que determinado por legislacdo ou
pela ANS.

9. Resposta: o item estd posicionado no item 23.6 e nao 4.10 conforme arguicdo da
empresa, sim a empresa deve dar conhecimento destes valores, mas eles ndo compordo a
etapa de lances.

10. Resposta:os encaminhamentos a rede credenciada e outros procedimentos nao
alcanc¢ados pela Resolucdo 259 ANS, trata-se aqui de solucdo geral de problemas do usudrio
no uso didrio do plano.

Atenciosamente,

Alberto Lopes de Barros

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Pregoeiro, em
22/11/2019, as 15:17, conforme hordrio oficial de Brasilia.

il
el o
assinatura
eletrbnica
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