‘ ’ Conselho Federal de Administracao
O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizacoes e o desenvolvimento do pais.

Edital n2 002/2019/CFA

Estabelece critérios para participacdo de
Administradores no  Programa de
Capacitagdo e de Formacdo de
Multiplicadores de Conhecimentos em
Micro e Pequenas empresas (MPEs).

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO, inscrito no CNPJ sob o n2
34.061.135/0001-89, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco “L” — Edificio
CFA -Brasilia/DF, CEP 70070-932, neste ato representado pelo seu Presidente, Adm. Mauro
Kreuz, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade Profissional e Registro CRA-SP
n2 85.872 e inscrito no CPF sob o n2361.887.350-68 faz saber, por meio deste Edital, que
estdo abertas as inscricdes para oPrograma de Capacitacdo e de Formacdo de
Multiplicadores de Conhecimentos em Micro e Pequenas Empresas (MPEs), conforme
segue:

1. DO OBJETO

O presente Edital tem por objeto o sorteio de vagas para participacdo no Programa de
Capacitacdo e de Formacao de Multiplicadores de Conhecimentos em Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) — como parte das a¢des do Acordo de Cooperacdo Técnica n2 005/2016,
firmado entre o Conselho Federal de Administracdo (CFA) e a Secretaria Especial da Micro e
Pequena Empresa da Presidéncia da Republica (SEMPE)no dia 12/12/2016, a ser
implementado na drea de abrangéncia dos estados indicados no item 2.3 deste Edital, cujo
programa sera realizado pela Fundagao Instituto de Administragdo (FIA).

2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. O interessado em participar do presente processo seletivo devera atender aos
seguintes requisitos para inscrigao:

a) Possuir registro principal ou secunddrio de Administrador na mesma jurisdicdo do
Regional participante do programa considerado neste Edital (Turmas de 2019);

b) Estar em dia com suas obrigacGes junto ao CRA, considerando o atendimento as
condicOes deste edital;

c) Preencher o cadastro de candidatura e aceitar o Termo de Compromisso (Anexo A deste
edital), contidos no sistema informatizado disponivel no site do CFA (www.cfa.org.br).
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2.2. As candidaturas para o Programa de Capacitacdo e de Formacao de Multiplicadores de
Conhecimentos em Micro e Pequenas Empresas (MPEs) serdo efetivadas via internet no
endereco eletronico do CFA no periodo entre 23 horas do primeiro dia as 23 horas do
periodo de candidatura indicado no quadro 1 deste edital, observado o horario oficial de
Brasilia/DF.

2.3. S3o os seguintes, os CRAs contemplados para participacdo no programa considerado
neste edital:

a) Acre;

b) Amazonas;

c) Amapa;

d) Espirito Santo;

e) Rio Grande do Norte e

f) Rio Grande do Sul.

3. DA DISTRIBUICAO DAS VAGAS E DO SORTEIO
3.1. Selecdao de Administradores.
a) O processo de selecdo sera aberto e publico, o qual sera realizado nos CRAs;

b) Para cada CRA mencionado no item 2.3 deste edital, serdo disponibilizadas 50
(cinquenta) vagas;

c) As vagas indicadas na alinea anterior serdo sorteadas entre os inscritos que atendam o
item 2 deste instrumento;

d) Das vagas consideradas na alinea “b” deste item, até 10 (dez) vagas, serdo destinadas
a Administradores com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

e) Caso ndo haja atingimentoda quantidade estabelecidana alinea anterior, as
vagas remanescentes serao sorteadas entre os demais candidatos inscritos;

f) Sera elaborada uma lista de espera com outros candidatos inscritos com o objetivo de
preencher eventuaisvagas que ndo forem preenchidas por desisténcia. Para compo-
la, serdao sorteados mais30 Administradores nas mesmas condigdes citadas nas
letras b, ¢ ed acima;

g) O candidato da lista de espera so tera direito a vaga na hipdtese do candidato sorteado
nado efetuar sua candidatura no prazo estabelecido neste Edital;

h) O sorteio das vagas sera realizado por comissdo constituida em cada um dos
6 CRAs citados em 2.3 e serd formada por 3 (trés) Conselheiros Efetivos e 2 (dois)
funcionarios do érgao.
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3.2. Para cada CRA mencionado no item 2.3 deste edital, serdo destinadas 5 (cinco) vagas
para Conselheiros Regionais titulares e suplentes, Empregados/Colaboradores
Administradores, as quais serdo sorteadas separadamente das vagas indicadas na alinea

o“_n

“b” e em atendimento a alinea “a”, ambas do item 3.1.

b) Estdo impedidos de participar do sorteio de que trata o subitem 3.1, alinea “b” os
Conselheiros Regionais e Federais titulares e suplentes, Empregados/Colaboradores
Administradores do Sistema CFA/CRAs;

3.3. As vagas ndo ocupadas no periodo de convocacdo da lista de sorteados poderdo ser
redistribuidas igualitariamente para os CRAs indicados no item 2.3 deste edital.

4. DO CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
4.1. Das aulas presenciais:

As aulas presenciais serdo realizadas, a principio, em um sabado por més, nas sedes dos
CRAs sorteados participantes do Programa, das 09h as 12h e das 13h as 16h, a partir do
inicio de cada turma, conforme o calendario de aulas (Anexo B).

4.2. Da identificacao das turmas:

A identificagdo das turmas sera feita por ordem alfabética, a saber:
a) Acre;

b) Amazonas;

c) Amaps;

d) Espirito Santo;

e) Rio Grande do Norte e

f) Rio Grande do Sul.

4.3. Do cronograma de atividades:

Quadro 1 - Cronograma de atividades

Cronograma das Atividades

Atividade Data Responsavel Local

1. Divulgacdo do Edital, contendo | 03/05/2019 CFP/FIA Site CFA
requisitos de participacdo e calendario

das aulas.
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2. Inicio do periodo de candidatura. 03/05/2019 CFA Site CFA
3. Encerramento do periodo de | 09/06/2019 CFA/CRAs Site CFA
candidatura.
4. Expedicdo de declaracio de | 11/06/2019 CRA CRA
regularidade dos candidatos nos CRAs
5. Publicac¢do da lista de candidatos. 12/06/2019 CFA Site CFA
6. Sorteio dos Administradores. 17/06/2019 CRAs CRAs
7. Publicac¢do da lista de sorteados. 18/06/2019 CFA Site CFA
8. Matriculas para os Administradores 25/063/2019 FIA (ndo | Link FIA
sorteados. resencial
02/07/2019 | P )
9. Convocacdo dos Administradores | 03/07/2019 CFA/FIA Site CFA
sorteados para a lista de espera | a
(suplentes) e efetivacdo da matricula, | 08/07/2019
observadas a classificacdo na Lista de
Sorteados e a disponibilidade de vagas.
10. Inicio do curso 15/07/2019 CFP/CRAS/FI CRAs
A

11. Encerramento das aulas presenciais | 14/12/2019 FIA CRAS/FIA
e EAD.
12. Entrega do projeto aplicativo | Até 60 dias | FIA Portal aluno
(mddulo 1V). apos a ultima FIA

aula

presencial
13. Entrega dos certificados. A data serd CFP/CRAs e CRAs

divulgada FIA

apos a

finalizacao

do curso.
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5. DADOS DO CURSO

O curso atendera ao programa especificado no item 6 deste edital, o qual foi proposto pela
Camara de Formacéao Profissional. Poderdo ser feitas inser¢des no sentido de agregar outros
conteudos especificos do universo das MPEs, em consonancia com a Fundacdo Instituto de
Administracdo, entidade educacional credenciada pelo Ministério da Educac¢do contratada
pelo CFA.

6. CONTEUDO DAS AULAS
MODULO I: FUNDAMENTOS DA CONSULTORIA EMPRESARIAL
30 HORAS/AULA

Conteudo Carga horaria

1. Desmistificando a Consultoria Empresarial
a) Conceito, evolugdo e tendéncias da consultoria;
b) Perfil e caracteristicas do consultor;
10h/aula
c) Consultor interno e consultor externo;
d) Cenario dos negdcios e competitividade;

e) Gestdo da mudanca organizacional.
2. Habilidades Interpessoais do Consultor (5 h/aula) 5h/aula

3. O ciclo de consultoria

a) Contratacdo;

b) Diagndstico; 15h/aula
c) Feedback;

d) Decisao.
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MODULO Il: PROCESSO DE CONSULTORIA E O DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
30 HORAS/AULA

Carga

Conteudo Y .
horaria

1. Competéncias Empreendedoras.
Caracteristica do comportamento empreendedor;
1.1. Processo empreendedor e a ética;
1.2. Identificando oportunidades de negdcios para MPEs:
a) Semeando oportunidades;
10 h/aula
b) Técnicas de geracdo de ideias;
c) Mapeando o cenario dos negdcios;
d) Analise de casos de sucesso externos e dos proprios alunos;
e) Inovacdo;

f) estudos tedrico-praticos.

2. Processos Administrativos em MPEs.
a) Planejamento: conceitos basicos, importancia e processo de planejamento;

5h/aula
b) Arquitetura de pequenas empresas;

c) Processo de lideranca e autogestao.

3. Gestao de Pessoas.

3.1. A Gestao de Pessoas nas OrganizagOes: motiva¢cdo e comprometimento;
desenvolvimento profissional;

3.2. Os subsistemas da Gestdo de Pessoas e suas especificidades para MPEs:

a) Recrutamento e Selecdo; Sh/aula
b) Politica de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo;
c) Remuneracgdo e Recompensas;

d) Acompanhamento e Avaliagao.

4. Gestao Financeira: conceitos basicos e importancia 5 h/aula
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4.1. Técnica para planejamento financeiro.

4.2. Principios de contabilidade para MPEs (competéncia, entidade, registro
pelo valor original, continuidade e oportunidade).

4.3. Conceitos de: patrimonio liquido, fluxo de caixa e equilibrio financeiro.
4.4. Andlise e elaboracdo de relatdrios financeiros.

4.5. Resultado econdmico x resultado financeiro

5. Gestao de Marketing
5.1. Importancia do Marketing para o sucesso das MPEs
a) Como avaliar o mercado: planejamento e pesquisa.

b) Plano de Marketing: Analise do consumidor, Andlise da concorréncia,
Descrigcdo dos produtos e servicos e Definicdo das estratégias de marketing.

5.2. Sistema de inteligéncia de mercado
a) Observatario de sinais.
b) Megatendéncias e o impacto sobre as MPEs.

c) Inovacdo e o impacto sobre as MPEs.

MODULO Ill: REGULAGAO E ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA MPES
30 HORAS/AULA

Conteudo

1. Legislagdo e planejamento tributario

a) Simples Nacional. b) Enquadramento tributario.
c) Férum Permanente de MPEs.

d) Constituicdo de empresas.

e) Beneficios em compras publicas

2. Plano de Negdcios para MPEs

a) Riscos e objetivos inerentes ao plano de negécios.
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b) Premissas e Estratégias.

c) Estrutura do Plano de Negédcios.

3. Elaboragao e Gestao de Projetos para MPEs

a) Conceitos preliminares: paradigmas sobre gestdo de projetos; produto,
projeto e gerenciamento.

b) Desenvolvimento do Termo de abertura do Projeto (Project Charter). 10h/aula

c) Plano de gerenciamento do projeto: definir escopo; delinear estrutura
analitica do projeto; estimar recursos, tempo, custos, orcamento e riscos.

d) Processo de execucdo e controle.

MODULO IV: PRATICA VIVENCIAL NA MPE
30 HORAS/AULA

, Carga

Conteudo g .
horaria

1. Elaboragcao de um trabalho final (projeto aplicativo), em uma micro ou

pequena empresa, com o objetivo de aplicar o conhecimento adquirido | 30 h/aula

durante o curso.

7. DA AVALIACAO
7.1 Sao requisitos para a aprovacao no Programa e obtencdo de Certificado:

a) Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) na totalidade das
aulas presenciais;

b) Nota igual ou superior a 7,0 (sete virgula zero) em cada disciplina on line e presencial;
c) Nota igual ou superior a 7,0 (sete virgula zero) no trabalho final.

7.2 Para a elaboragdo do trabalho final, sera admitida a formacdo de grupos de no
maximo 5 (cinco) Administradores, que deverdo desenvolverl (um) projetoem 1
(uma) micro ou pequena empresa, com o objetivo de aplicar o conhecimento adquirido
durante o curso e dissemina-lo junto ao(s) empreendedor(es) e ser um agente multiplicador
do conhecimento em gestdo de MPEs no Sistema CFA/CRAs.
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8. DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Os enderecos, telefones e e-mails dos CRAs constam do site do CFA.

b) O calendario das aulas, a ser disponibilizado no site do CFA, apresentara o percentual de
aulas presenciais e a distancia.

c) O participante aprovado em todas as disciplinas do curso e que tenha cumprido todas as
obrigagdes constantes deste edital, recebera Certificado emitido pela Fundagdo Instituto de
Administragao.

d) Os casos omissos e as duvidas suscitadas serdo dirimidos pela Camara de Formacao
Profissional do CFA, das 09h as 12h horas e das 14h as 18h horas, por meio do endereco
eletrénico formacao@cfa.org.br, ou pelos telefones (61) 3218-1809 e 3218-1846.

e) Fica eleito o foro de Brasilia/DF, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste instrumento.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober Adm. Mauro Kreuz
Diretora de Formagao Profissional Presidente
CRA-RS n2 16.577 CRA-SP n2 85.872
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ANEXO A - EDITAL CFA/CFP N2 002/2019

Termo de Compromisso

Pelo presente termo, eu, Sr(a). candidato (a)
ao Programa de Capacitagao e de Formagdao de Multiplicadores de Conhecimento em
Micro e Pequenas Empresas (MPEs), no ano de 2019, RG ne
, € CPF n2 , declaro estar
ciente e concordo com todos os dispositivos do edital referenciado, bem como assumo os
compromissos abaixo, caso venha a ser selecionado para o referido Programa:

1. De que serei excluido do programa caso seja verificada a ocorréncia de qualquer uma das
seguintes situagdes:

a) Auséncia a aula inaugural que constara do calendario a ser divulgado no site do Conselho
Federal conforme esta previsto no item 3 do Cronograma de Atividades deste edital;

b) Constatacdo de falsificacdo dos documentos ou informagdes fornecidas por mim;
c) Abandono do curso;

d) Descumprimento por parte do compromissario, relativamente ao disposto no edital e no
presente termo de compromisso.

2. Declaro, ainda, estar ciente das seguintes obrigacdes:
a) Participar das atividades on line do EAD definidas para cada uma das disciplinas do curso;
b) Participar da pesquisa de opinido no inicio e ao final do curso;

c) Dispor de computador com acesso a internet com atendimento aos seguintes requisitos
minimos para poder ter acesso on line ao EAD do curso: Navegador com plug-in Flash Player
9 ou superior; Largura da banda minima de 512 kbps; Versdo de navegadores: Internet
Explorer 7 ou superior; Firefox; Safari; Sistema operacional: XP, Vista, 7 e posteriores; Portas
a serem liberadas no firewall: 1935 (RTMP), 80 ou outra porta HTTP, 443 se SSL estiver
habilitada, 25 para SMTP; (Opcional), 1433 para banco de dados externo (opcional);

d) Participar da avaliacdo, em cada uma das disciplinas do curso, as quais serdo realizadas
na modalidade presencial e on line;

e) Prestar esclarecimentos A FIA sobre os assuntos pertinentes ao programa na condicdo de
aluno;

f) Em caso de faltas, solicitar 22 chamada de prova/avaliacdo, mediante a apresentacdo de
e-mail emitido (FIA);
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g) Apresentagdo, individual ou em grupo de até 5 pessoas, de 1 (uma) MPE que receberd
a consultoria (trabalho pratico de final do curso, exigéncia para a conclusdo do curso), em
atendimento as orientacdes a serem enviadas pela FIA no decorrer do curso;

h) A assinatura do presente termo de compromisso obriga o compromissario, por abandono
do curso, reprovacgdo por falta e ndo entrega do trabalho final, condi¢des tratadas no item
6 deste Edital, a ressarcir ao CFA o valor equivalente ao investimento de RS 1.464,40 (hum
mil quatrocentos e sessenta e quatro Reais e quarenta centavos) para os alunos do CRA do
ES e RS e RS 1.729,51(hum mil setecentos e vinte e nove Reais e cinquenta e um centavos)
para os alunos do CRA do AC, AM, AP e RN.

i) Caso o ressarcimento de que trata a alinea anterior ndo for concretizado, meu nome
podera ser inscrito em cadastros de protecdo ao crédito;

j) As partes elegem o foro da cidade de Brasilia/DF para resolver os litigios decorrentes do
presente instrumento;

k) Fica facultado ao CFA o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade das
informacdes prestadas pelo candidato.
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ANEXO B - Calendario 2019

Carga Carga
Carga
; Hordria EAD Turma / Data da Hordria Turma / Data da aula N
Madulo Tema . Hordria Total
(videoaulas | liberacdo da videoaula | Presenci presencial
. Vivencial
e tutoria) al
Turma 11 [AC): 150719 Turma 11 [AC): 20.07.19
o Turma 12 [AM): 15.07.19 Turma 12 [AM): 27.07.19
Desmisfificanda a
Turma 13 [AF): 22.07.1%9 Turma 13 [AF): 03.08.19
Caonsultona 4 & - 10
Turma 14 [E5): 12.08.19 Turma 14 [E5): 24.08.19
Empresadal , )
Turmma 15 [RN): 28 07 1% Turmma 15 [BN): 10.08.1%
Turma 14 [RS): 05.08.19 Turma 14 [RS): 17.08.1¢9
Turma 11 [AC): 220719
Turma 12 [AM): 29.07.1%
Hakilidades ,
Turmma 12 [AP): 05.08.1%
Médulo 1 Interpessoois do 5 - - - 5
Tuma 14 [E5): 24.08.19
Cansultor
Turma 15 [RM): 12.08.1%
Turma 14 [RE): 26.08.19
Turma 11 [AC): 29.07.19 Turmma 11 [AC): 24.08.19
Turma 12 [AM): 05.08.19 Turma 12 [AM): 17.08.19
O ciclo de o Turma 12 (AP 120819 B Turma 12 (AP 31.08.0%9 15
consultoria Turma 14 (ES): 020919 Turma 14 (ES): 210519
Turmma 15 [RM): 19.08.1% Turma 15 [BM): 14.09.19
Turma 14 [RS): 02.09.19 Turma 14 [RS): 28.09.1¢9
Turma 11 [AC): 2560819 Turma 11 [AC): 21.09.19
Turma 12 [AM): 19.08.19 Turma 12 [AM): 22.09.19
Competéncias . Turma 12 (AP 02.09.1%9 5 Turma 13 (AP 051019 10
Empreendedoras Turma 14 (ES): 230919 Turma 14 (ES): 1910019
Turmma 15 [RM): 18.09.1% Turma 15 [RM): 28.10.19
Turma 14 [RS): 30.09.19 Turma 14 [RS): 09.11.1¢9
Turma 11 [AC): D2.09.19
Turma 12 [AM]: 26.08.19
Processos )
Turma 12 (AP 02.09.19
Adrministratives 5 - - - 5
Turma 14 [E5): 30.09.19
em MPEs ,
Turmma 15 [RN): 23.09.1%
Médulo 2 Turma 14 [RS): 071019
Turma 11 [AC): 02.09.19 Turma 11 [AC): 21.09.19
Turma 12 [AM): 02.09.1% Turma 12 [AM): 220919
Gestdio de 0 Turmma 12 (AP 140919 3 Turma 13 [AP): 05.10.1% .
Pessoas Turma 14 [E5): 07.10.1% Turma 14 [E5): 19.10.19 -

Turma 15 (RM): 30.0.19
Turma 16 (RS): 14.10.19

Turma 15 (RM): 26.10.19
Turma 16 (RS): 09.11.19
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CFA

Conselho Federal de Administracao

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administragao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagoes e o desenvolvimento do pais.

Carga Carga Carg
a
. Hordria EAD Turma / Data da Hordria | Turma / Data da avia N
Modulo Tema . Horaria Total
(videoaulas | liberacdo da videoaula | Presenci presencial
. Vivencial
e tutoria) al
Tuma 11 [AC): 180917
Gestdio Turma 12 [AM): 180917
Finonceira: s Turmma 123 [AF): 071019 .
conceitos bdscos Turma 14 (ES): 21.10.1% b
e importéncia Turmma 15 [RM): 071019
Tumma 14 [B5): 21,1017
Tumrma 11 [AC): 2300917
Tumma 12 [AM): 22.09.17
Gest@o de s Turma 12 (AF): 141017 .
hMarketing Turmna 14 (ES): 28.10.1% b
Tuma 15 [BN): 1410019
Turna 14 [R5): 28.10.07
Turma 11 [AC): 230909 Turma 11 [AC): 051009
. Tumma 12 [AM): 30.02.17 Tumma 12 [AM)2 121007
Legislagdo e
Turma 12 (AP 181109 Turma 12 [AP)]: 07.12.1%
planejamento ) & - 10
o Turma 14 (ES): 11.11.0% Turmna 14 [E5): 23.11.1%9
fibutario
Turma 15 (RN}: 2510019 Turma 15 [RN): 091119
Turma 14 [RS): 181119 Turna 14 [RS): 3001119
Tuma 11 [AC): 190817 Tumrma 11 [AC) 2311.0%
Turma 12 (AM): 12.08.09 Turna 12 [AM): 301109
Flano de ) i
. I Turma 12 [AF): 286.08.19 Turma 12 [AF): 141217
Modulo 3 | Negdcios para 4 6 - 10
MPEs Turmna 14 [ES): 150819 Turmna 14 [ES): 141219
' Turma 15 [RN): 090919 Turma 15 [RN): 071219
Tumma 14 [R5): 22.02.19 Tumma 14 [R5): 18.01.20
Turma 11 (AC): 0710019 Turma 11 [AC): 1910009
. Turma 12 [AM): 211009 Turmna 12 [AM): 021119
Baboragio e
. Turma 13 (AP]: 21,1019 Turma 13 [AP]: 091119
Gestdo de 4 ) & i - 10
Turmna 14 (ES): 25.11.1% Turmma 14 (ES): 30.11.1%
Projetos
Turma 15 (RN} 111119 Turma 15 [RN}: 23.11.19
Tumma 14 [R5): 021219 Tumma 14 [B5): 141219
Vivéncia na
empresa — 30 [ao
Modulo 4 Desenvalvimento - - - - lzngo do 30
de projeto programa)

aplicafive em MPE

Brasilia 02 de maio de 2019.

SAUS Quadra 1 - Bloco “L" - CEP 70070-932 - Brasilia/DF
Fone: (61) 3218-1800 - Fax: (61) 3218-1833 - cfa@cfa.org.br - www.cfa.org.br
Signatario do Pacto Global da ONU




