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Minuta de Contrato/2019/CFA

PROCESSO N° 476900.000326/2019-51

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRAGAO E A EMPRESA.

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO - CFA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob o nimero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em Brasilia — DF, neste ato
representado por seu Presidente Adm. Mauro Kreuz, Brasileiro, Casado, CRA-SP 85872, CPF n2 361.887.350-68, daqui por diante designado
simplesmente CFA.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero , estabelecida na , Bairro , CIDADE/UF, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato
representada por seu (sua) Cargo, nacionalidade, estado civil portadora da CI-RG n° , inscrita no CPF/MF sob o n°

, conforme (procuragdo/contrato), que confere aos qualificados poderes para representa-la na assinatura do
contrato, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de
execuc¢ao indireta e regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposi¢des contidas nas Leis n° 10.520, de 17 de julho de
2002, n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, atualizadas; nos Decretos n° 5.450, de 31 de maio de 2005, n° 2.271, de 7 de julho de 1997, ¢
subsidiariamente nos Decretos n® 3.555, de 8 de agosto de 2000, n°® 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes posteriores, no edital d¢ PREGAO ELETRONICO n.° XX/2019, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente
edital, e nos autos do processo n® 476900.000326/2019-51 do CFA, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de reprografia e impressdo por demanda,
manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de gerenciamento e de todas as pegas, partes e componentes necessarios e de
todo o suprimento requerido para o funcionamento dos equipamentos, excetuando-se o fornecimento de papel e de mao de obra para
operagao dos equipamentos. Caracteristicas especificas do servigo estdo detalhadas conforme a caracteristica de impressao monocromatica
ou policromatica dos equipamentos especificados.

1.2. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO
A contratada devera fornecer:

¢ Equipamentos, bem como sua instalagéo na sede do Contratante, conforme definido no Anexo II - Distribuicdo dos Equipamentos no
prédio;

o Antes da entrega definitiva dos equipamentos, cada categoria de equipamento (vide item 1.2.1) devera ser homologada pelo fiscal do
contrato definido pelo Contratante, em uma Uinica etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagcdes dos catalogos ¢ manuais
oficiais dos produtos ofertados, bem como testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados em definitivo pela licitante. As
caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com a especificacdo técnica apresentada no Anexo I
deste Termo de Referéncia;

o A homologacao dos equipamentos, a ser realizada no endereco de entrega descrito no Anexo II deste Termo de Referéncia, ficara
condicionada a entrega, instalagdo, e configuragdo de 1 (um) modelo de cada categoria de equipamento solicitado, dentro do prazo de
até 2 (dois) dias uteis, contados a partir da Convocagio;

¢ Todos os insumos e pegas de reposicao, originais, além dos servigos de instalacdo, manutengdo preventiva e corretiva e assisténcia técnica
especializada em geral;



o O fornecimento dos insumos tais como toner, cilindro, revelador, entre outros, destinados a producdo das impressoes, ndo tem limite
de quantidade;

o A contratada deve fornecer estabilizador ou transformador para todos os equipamentos de sua propriedade;
o O papel utilizado nas impressdes néo esta incluso nos referidos insumos e sera de responsabilidade do Contratante;

¢ Treinamento dos usuarios do Contratante e tudo o mais que se fizer necessario a perfeita execugdo dos servigos, uma vez que nio sera
necessaria a presenc¢a de um operador da Contratada no local dos equipamentos.

A contratada devera manter, sob sua exclusiva responsabilidade, estoque minimo de pegas, acessorios e suprimentos de reposi¢do nas suas
dependéncias (Sede ou Filial), a fim de garantir a continuidade dos servigos contratados no atendimento imediato das demandas de reposigo.

A contratada devera executar o contrato com mao de obra especializada, mantendo os equipamentos sempre em condi¢des regulares de
funcionamento, realizando manutengdo preventiva e corretiva, com substitui¢ao de pegas ou de todo o equipamento, de modo a manté-los em
permanente, plena e eficaz capacidade produtiva.

A contratada devera efetuar a atualizag@o tecnoldgica (softwares) de todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter
desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicagdes, solugdes de
softwares e sistemas operacionais que se comunicario com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos
periféricos que utilizam.

A contratada devera apresentar relatorio mensal de volumes produzidos por equipamento, de forma que o fiscal do contrato indicado pelo
Contratante tenha condi¢des de confirmar os volumes efetivamente produzidos, separadamente nos formatos expressamente informados no item
3 deste Termo de Referéncia.

A contratada devera prover sistema de gerenciamento dos equipamentos sob contrato, que permita monitorar o estado de operagdo de cada
equipamento, inclusive quanto ao nivel de suprimentos em uso, além de prover alertas sobre eventos nos equipamentos (atolamentos de papel,
falta de suprimentos e outros).

A contratada sera responsavel pelo fornecimento dos materiais de consumo, exceto papel, conforme especificagdes do edital.

A contratada cabera o pagamento de encargos e multas provocados pelo uso de materiais com irregularidades quanto a legislagio ambiental, nos
niveis municipal, estadual e federal, que porventura sejam aplicadas pelos 6rgdos competentes. Da mesma forma, sera responsabilidade da
fornecedora coletar junto ao Contratante, todos os residuos de suprimentos utilizados pelos equipamentos (cartuchos, cilindros, fusores e outros),
promovendo seu correto descarte, em conformidade com as melhores praticas ambientais, de forma a isentar o Contratante de qualquer
responsabilidade pelo descarte desses residuos apds seu uso.

1.2.1 DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SEUS RESPECTIVOS SUPRIMENTOS

Os equipamentos eletronicos ofertados deverdo estar em perfeitas condigdes de funcionamento e produtividade, inclusive quanto a emissdo de
ruidos.

A licitante deverd explicitar em sua proposta de prego, marca modelo e todas as caracteristicas dos equipamentos policromaticos ofertados, bem
como declarar que eles se encontram em linha de produgéo, que ndo sdo equipamentos remanufaturados, recondicionados ou reconstruidos, que
os mesmos atendem a todas as especificagdes técnicas exigidas e que a empresa esta autorizada a comercializar seus produtos A falta dos
registros acima implicara a desclassificacdo da licitante.

Os equipamentos a serem mantidos pela licitante vencedora deverdo estar classificados na seguinte categoria:

¢ Categoria 1 — Equipamentos de propriedade do CFA: Multifuncional laser colorida, com recursos de impressao, copia, e digitalizacdo -
modelo 1;

e Categoria 2 — Equipamentos de propriedade do CFA: Multifuncional laser monocromatica, com recursos de impressdo, copia, e
digitalizagdo - modelo 2;

e Categoria 3 — Equipamentos de propriedade do CFA: Impressora laser monocromatica - modelo 3;
o Categoria 4 — Equipamentos de propriedade da Contratada: Impressora laser colorida — modelo 4; e

o Categoria 5 — Equipamentos de propriedade da Contratada: Multifuncional laser monocromatica, com recursos de impressdo, copia, e
digitalizagdo — modelo 5;

As especificagdes técnicas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias supracitadas estdo descritas no Anexo I -
Especifica¢des Técnicas dos Equipamentos deste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede Ethernet nativa, protocolo de rede TCP/IP, cabos de forca e conversores de
tensao elétrica com entrada para 220 V.

¢ Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo do Contratante.

Somente serdo aceitos no maximo dois fabricantes de equipamentos, visando a padronizacdo do parque de impressdo, facilitando assim, a
utilizagdo de drivers e equipamentos pelos usuarios. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de impressao, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e
copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagéo e aferi¢do dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.



1.2.2 DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

Todos os suprimentos e consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas
e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados. Material
compativel é admitido, desde que seja certificado e controlado pela Contratada, o que a torna exclusivamente responsavel por qualquer
consequéncia em relagdo a questdes ambientais, sanitarias e de vida ttil dos equipamentos advinda da adogao de tal tipo de material. O
fornecimento de papel ¢ de responsabilidade do Contratante.

Os servicos de reposicao dos componentes (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substitui¢do pelo desgaste de uso),
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada, devem respeitar os prazos de atendimentos descritos no item 9 deste
Termo de Referéncia (Da Assisténcia Técnica e do Nivel de Servigo).

A contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no Anexo III deste
Termo de Referéncia.

1.2.3 DO TREINAMENTO AOS USUARIOS E GESTORES

Na fase de instalagdo dos equipamentos, que sera sem 6nus adicionais, a contratada devera ministrar treinamento aos usuarios, nas instalagdes da
Sede do Contratante, para a utilizagdo, implantagdo, configuragdo, parametrizagio, gerenciamento.

Esse treinamento devera ser executado, em até cinco dias uteis, a contar da solicitagao.

A qualquer momento e sem 6nus adicionais, o Contratante podera solicitar que seja dada orienta¢@o operacional para os usuarios dos
equipamentos.

A contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, bem como prover todo o recurso necessario a realizagao
efetiva do treinamento.

Sera facultado a contratada disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletronica, para que o Contratante possa fazer a divulgagao aos
seus usuarios, sem prejuizo dos treinamentos presenciais, quando requeridos pela Administragao.

O conteudo programatico dos treinamentos devera abordar pelo menos as seguintes tarefas:
o Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos cobertos no contrato;
¢ Abastecimento de midias, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
¢ Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;
¢ Solugdo dos principais problemas de operagdo que poderdo ocorrer na impressao; e

¢ Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizag@o dos equipamentos — atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de
compartimentos abertas, etc;

o Utiliza¢do das bandejas, inclusive a manual;
o Utilizagdo de recursos de copia e de digitalizagdo (multifuncional);
¢ Utilizacao de bandejas para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como cartdes;
o Utiliza¢do de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;
e Operagdo e administracdo do sistema de gestdo de servigos dos equipamentos.
O Contratante se responsabilizara pelos recursos audiovisuais e ambiente necessarios aos treinamentos.

Todo treinamento e sua respectiva documentagdo deverdo ser aprovados pelo Contratante e, depois de aprovado, passardo a fazer parte de seu
acervo documental.

A Contratada devera registrar em documento habil a presenga de todos os usuarios que participarem do treinamento. Este documento devera ser
entregue ao fiscal do Contrato, permitindo ao Contratante identificar quais colaboradores estardo aptos a utilizarem os equipamentos.

1.24 DO SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO CONTRATADO
O sistema de gestdo do servigo contratado devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes capacidades:

¢ Monitorar os equipamentos, em tempo real, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuracdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

¢ Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, niimero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho
do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

¢ Os usudrios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticag@o via Microsoft Active Directory —
mecanismo empregado pela Autarquia para geréncia de contas de usuarios de sistemas internos.

o Permitir a gerag@o de relatorios, via sistema, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver
instalado em uma estagéo ou servidor), computadores (estag@o ou servidor de impressdo) e centros de custo.



¢ Permitir a ordenagdo dos relatdrios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

o Permitir a utilizacdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, modo de impresséo (simplex ou duplex) e por origem (copia ou
impressao).

e Permitir a exportacdo de dados, pelo menos para os formatos TXT ou CSV, e a emissdo de relatorios para analise.
e Realizar inventario automatico dos equipamentos.

¢ Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores € preto e
branco.

e Permitir a administracéo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

¢ Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatorios a partir dos mesmos.

o Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas impressas (monocromatica ou colorida).
¢ Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida 1til real, por equipamento.

¢ Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes dos equipamentos.

e Permitir a criagdo de perfis de operag@o da ferramenta de geréncia.

¢ Permitir a criagdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, Kit, etc.) e registrar a utilizagdo destes para a respectiva
impressora/multifuncional.

¢ Gerenciar todos 0s equipamentos objeto deste contrato.

Os custos relativos ao sistema de gestdo dos servigos deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no Anexo III deste
Termo de Referéncia.

1.2.5 DA ASSISTENCIA TECNICA E DO NiVEL DE SERVICO
A contratada devera estimar a estrutura necessaria para cumprir as exigéncias deste Termo de Referéncia.

A contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades do Contratante e dentro do escopo solicitado, contando
com central de suporte que possua teleatendimento, cujas ligagdes sejam gratuitas para o Contratante, além de e-mail ou formulario eletronico.
Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolugdo de duvidas correlatas a
solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do Contratante, que tratem exclusivamente do escopo deste Termo de Referéncia.

Os meios de comunicagdo providos pela central de suporte da contratada deverdo estar disponiveis da seguinte forma:

o Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h30 as 18hs, com custo zero de tarifa para o Contratante ou, no maximo, com custo de ligagéo
local;

o Intranet: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com retorno em até 2 horas tteis;
¢ Internet: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

¢ E-mail: das 8h30 as 18hs, para consultas; para envio de solicitagdes e servigos, 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano, com retorno
em até 2 horas uteis.

Para atender as necessidades do contratante, os horarios de disponibilidade da central de suporte da contratada poderao ser alterados durante a
vigéncia do contrato, desde que seu valor ndo sofra majoragéo e com prévio acordo com a contratada. A efetivagdo da alterag@o devera ser feita
no prazo de até 15 (quinze) dias para a contratada realizar os ajustes necessarios.

Nao estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitagdo expressa do Contratante para atender suas
necessidades eventuais, com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestacdo dos servigos.

A contratada remanejara, nas dependéncias do Contratante, os equipamentos eletronicos e seus insumos, arcando com todos os custos relativos a
desativagdo, transporte, reinstalagdo e tudo o mais que se fizer necessario, sempre que houver necessidade ou conveniéncia administrativa, sem
onus.

A saida de qualquer equipamento eletronico das dependéncias do Contratante, objeto do contrato, somente serd autorizada mediante a emissdo do
Termo de Saida assinado pelas partes, em duas vias de igual teor, no qual devera constar o nimero de série, marca/modelo, localizagdo na sede do
Contratante e todas as quantidades de impressdes ou copias registradas.

Devera constar nos termos de instalagao e de retirada todas as quantidades de copias e impressdes registradas no equipamento no momento da
instalagdo, sob pena de ndo reconhecimento, pelo Contratante, dos servigos eventualmente registrados no equipamento.

Apos a implantagdo da solugdo, a Contratada prestara servigo continuo de manutencdo preventiva, corretiva e reposi¢ao de suprimentos, como
toner e cartuchos de toner, reinstalag@o de equipamentos e substitui¢do de equipamentos apos detecgdo e comunicacéo de problema por parte da
Contratante, durante o prazo de vigéncia contratual, contados a partir da data do recebimento dos equipamentos nos respectivos locais onde foram
instalados.

As manutengdes preventivas e corretivas serdo realizadas pela contratada no horario de expediente, das 8h30 as 18h, de segunda a quinta-feira, e
de 8h as 16h, nas sextas-feiras, a fim de manter todos os equipamentos e sistemas de gerenciamento em condi¢des regulares de funcionamento e
capacidade produtiva.



A contratada devera manter nas dependéncias do Contratante um estoque minimo de toner, ou seja, um kit, contendo um toner de cada cor, para
cada categoria de equipamento, para reposi¢do imediata, de forma a evitar interrupgo das atividades dos usudrios quanto aos servicos
contratados.

e Da Manutencio Preventiva
Manutengdo preventiva consiste na série de procedimentos necessarios a prevenir a ocorréncia de panes dos equipamentos conservando-os em
perfeito estado de uso de acordo com os manuais do fabricante e normas técnicas especificas, envolvendo servigos periddicos de verificagdo e
testes, andlises e diagnosticos, reparo, atualizacdo, instalagdo e suporte técnico em todos os equipamentos e softwares fornecidos.

A periodicidade das rotinas de manutengdo preventiva nio deve ser superior a 30 (trinta) dias ou a0 maximo recomendado pelo fabricante do
equipamento e conforme cronograma a ser ajustado entre as partes.

A contratada devera apresentar, mensalmente, relatorio das manutengdes preventivas e corretivas contendo informacgdes detalhadas das agdes
executadas nos equipamentos, data da visita e nome do técnico, bem como os problemas apresentados e suas respectivas agdes corretivas, quando
for o caso.
Esses servicos serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados e sem 6nus adicional para a contratante.

¢ Da Manutencio Corretiva
Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu pleno estado de operagao,
abrangendo a aplicagdo de mao-de-obra especializada, a substitui¢do de todas e quaisquer pecas danificadas, mesmo que por descarga
atmosférica, incéndio, enchente ou acidentes, a utilizagdo de equipamentos, ajustes e reparos, sem Onus adicional para a contratante.
Para execug@o dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
contratada, desde que preenchido o termo de retirada e substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem onus adicional para
contratante.
A contratada devera fornecer os papéis reprograficos utilizados em funcdo de testes ou manuteng@o das impressoras e copiadoras. O quantitativo
de impressdes produzidas durante a realizagdo de testes e manutengdes devera ser registrado nos demonstrativos e nos cartdes de leitura mensais

e ndo incluido no faturamento mensal.

O equipamento de propriedade da Contratada que, num periodo de 30 dias, apresentar 4 vezes o mesmo defeito ou 5 defeitos distintos, devera ser
substituido definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias tteis por excesso de defeitos, independentemente de estar ou ndo funcionando.

Na eventualidade de o defeito ser de suprimento, a Contratada devera substitui-lo, como garantia, por outro que esteja lacrado. Caso a ocorréncia
do defeito do mesmo tipo de suprimento ocorra 4 vezes, para um mesmo equipamento, a troca devera ser feita, obrigatoriamente, por suprimento
que tenha identificagdo de origem e selo do fabricante que permita ao Contratante a confirmag@o de sua procedéncia com canal de comunicagéo
proprio do fabricante.

¢ Dos chamados técnicos para manutencio ou suporte técnico e dos prazos

Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da Contratada serdo contados a partir da abertura do chamado técnico,
que devera ser efetuado pelo representante da contratante.

A Contratada devera manter uma central de atendimento destinada a abertura de chamados técnicos que funcione, no minimo, das 8h as 12h e das
14h as 18h nos dias uteis.

O “Chamado técnico para manutengao corretiva”, ou Suporte Técnico podera ser efetuado por meio de telefone local, 0800, e-mail ou por meio
de um portal via web, podendo ser adotado o telefonema caso néo estejam disponiveis esses outros meios, fornecendo a Contratada, para fins de
abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes informagdes:

e Numero de tombamento/controle do equipamento;

e Breve descrigdo do defeito;

e Local de instalagéo;

e Pessoa de contato no local;

e NP° telefone do contato no local;

e Data e hora do chamado;

e Nome do atendente;

e Numero de controle do chamado.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela contratante
e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

Define-se como “Tempo de solug@o do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o
horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento proprio para acompanhamento de chamados técnicos pelo representante da
contratante, deixando o equipamento em condi¢des normais de operagéo.

Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificag@o e ado¢do de medidas corretivas do problema que resultou a abertura do chamado.

Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, a solugdo definitiva do problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a
necessidade de substitui¢do por backup.



O técnico da Contratada fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado a causa
do chamado, que devera ser assinado. O representante da contratante ficard com uma via desse relatorio, que sera anexada ao documento
“Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos” e efetuara seu fechamento com base nos dados desse documento.
Devera constar do formulario do chamado técnico:

e Uma breve descri¢do do chamado;

¢ A identificagdo unica do equipamento relacionado ao chamado;

¢ O prazo maximo de atendimento para cada tipo de chamado, para ser verificado pelo fiscal do contrato;

¢ O horario do chamado;

e O horario do inicio do servigo;

e O horario de término da visita; e,

e A data e horario da conclusdo do servigo.

¢ Dos Prazos de Atendimento

A qualidade do servico prestado serda acompanha e avaliada pela contratante, devendo a contratada observar os seguintes prazos:

e Em até 2 (duas) horas tteis, contadas a partir da abertura do chamado técnico, para inicio do atendimento, disponibilizando o equipamento
em perfeitas condi¢des de uso no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do mesmo chamado técnico;

o Incluem-se neste prazo os atendimentos que requeiram substitui¢do de suprimentos por técnico especializado;

¢ Caso o defeito ndo seja sanado dentro do prazo acima, a contratada promovera a substitui¢do do equipamento defeituoso por outro com
caracteristica igual ou superior, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado técnico;

* Em até 8 (oito) horas uteis, realizar a reinstalagdo, em fungdo de mudanca de localizagdo de equipamento;

e Em até 2 (duas) horas uteis, responder todo e qualquer chamado que venha receber do Contratante para sanar qualquer divida de operagéo
ou defeito apresentado em equipamento ou em suprimento.

Qualquer indisponibilidade dos equipamentos, além do permitido neste Termo de Referéncia, acarretard a aplicacdo de multa combinada ou nao
com outras sangdes legalmente previstas, mediante o envio de notificagdo formal a contratada.

A contratada podera interpor, formalmente e em até 5 (cinco) dias uteis, recurso ao Contratante quanto a aplica¢do de penalidades. O recurso
devera estar provido de documentos que demonstrem a alegacdo do recorrente.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES

2.1 Da Contratante

2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n?
8.666/93;

2.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situa¢do de regularidade relativa a seguridade social

(INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as
obrigacOes assumidas pela CONTRATADA;

2.1.3. Efetuar o pagamento nas condigBes e pregos ajustados, apds o devido atesto da nota fiscal/fatura;

2.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

2.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

2.1.6. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo do(s) servigo(s).

2.2. Da Contratada

2.2.1. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus
empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicagdo desta Licitagdo;

2.2.2. Manter, durante toda a execugdao do servico, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

2.2.3. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos;

2.2.4. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo;

2.2.5. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus

empregados ou prepostos envolvidos na execugdo do objeto;

2.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizagGes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;



2.2.7. Entregar o material descrito na cldusula primeira nos prazos e condigdes especificados;

2.2.8. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo, devidamente identificados, mediante o uso permanente de
crachas;

2.2.9. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE;

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do orgamento préprio do CFA, da verba consignada nos
Elementos de Despesa n® 6.2.2.1.1.01.04.04.026

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pelo servico descrito na cldusula 1.1 deste Contrato, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia de RS XXXXXXX

tendo com base no nimero de dias de disponibilidade dos equipamentos eletronicos, no més, e no preco variavel de acordo com a demanda
de cépias/impressdes, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, cujo pagamento serd efetuado conforme o quantitativo
de laudas revisadas:

4.2. O pagamento serd efetuado, até o 102 (décimo) dia util a contar da data do atesto do documento de cobranga, que sera de
responsabilidade do Coordenador de Informatica José Carlos de Araujo Ferreira. A contratada devera comprovar para fins de pagamento a
regularidade perante a Seguridade social (Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo de Servigo — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situa¢do do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddao Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e quanto Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho mediante Certiddo Negativa de
Débito Trabalhista.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, mantendo-se negociagdo entre as parte, sendo que o valor negociado
ndo podera ultrapassar o indice do INPC acumulado no periodo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O prazo de execugdo deste contrato é de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de
acordo com o interesse das partes conforme previsto no art. 57 da Lei 8666/93.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora
as seguintes sangoes:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. Multa de mora de um décimo por cento, calculada sobre o valor do CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento
do prazo de entrega do objeto;

7.1.3. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de
reapresentagdo do produto rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para substitui¢do, corregdo ou reparagao; e

7.1.4. Multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisdo causada por a¢do ou omissdo injustificada da
CONTRATADA.

7.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberagdo ne. 253, de 02/08/2006, publicada no D.0.U.,Sec3o |

pag. 72/73, de 09/08/2006,

7.1.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a LICITANTE dos prejuizos resultantes.

7.2. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pela LICITANTE, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas acima.

7.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e no caso
de suspensdo do direito de licitar, a licitante vencedora serd descredenciada perante aquele Sistema por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

un un

7.4. As sangOes previstas nas alineas “a”, “e” e “f” do subitem 8.1 poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada
a defesa prévia da licitante vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme § 22 do art. 87, da Lei 8.666/93,
sem prejuizo das demais cominagdes legais.

7.5. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa
8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. Este CONTRATO poderd ser rescindido se ocorrer um dos casos previstos no art .78 da Lei n? 8666/93 que, de alguma forma,

comprometa ou torne duvidoso o cumprimento das obrigagGes assumidas.

8.2. No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATANTE podera executar a garantia de execugdo para ressarcimento dos valores de
multa e indenizagdo a ela devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, sem
prejuizo das sangdes da lei.



9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. 0 acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do presente Contrato sera de
responsabilidade do CONTRATANTE através do Coordenador de Informatica José Carlos de Araujo Ferreira, de acordo com o estabelecido no
art. 67 da Lei n2 8.666/93.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, o acréscimo ou supressdo que se fizer no objeto
deste CONTRATO até vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

11.1. O presente CONTRATO ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir dividas ou questdes provenientes do presente contrato.

E por estarem justos e combinados, assinam eletronicamente o presente contrato, para os mesmos efeitos legais, na presenca das
testemunhas abaixo assinadas.

CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Mauro Kreuz

Presidente — CRA-SP 85872

CPF n° 361.887.350-68

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Documento assinado eletronicamente por Alberto Lopes de Barros, Pregoeiro, em 24/01/2019, as 15:16, conforme horério oficial de
Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrénica
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