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TERMO DE REFERENCIA N2 2/2019/CFA

PROCESSO N2 476900.000326/2019-51

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21 do Decreto
3.555/00 e inciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n2 5.450/05, de 31/05/2005. Apresento a seguir estudos preliminares realizados contendo
elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela Administragdo, considerando o preco atualmente praticado, a definicdo de
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugdo do contrato, quando for o caso.

1. OBIETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de reprografia e impressdo por demanda, manutengdo
preventiva e corretiva, fornecimento de sistema de gerenciamento e de todas as pecas, partes e componentes necessarios e de todo o
suprimento requerido para o funcionamento dos equipamentos, excetuando-se o fornecimento de papel e de mao de obra para operagao
dos equipamentos. Caracteristicas especificas do servigo estdo detalhadas conforme a caracteristica de impressdo monocromatica ou
policromatica dos equipamentos especificados.

2. DA JUSTIFICATIVA

Esta contratagdo visa dar continuidade ao processo de transferéncia, a empresa contratada, a responsabilidade de fornecer suprimentos e
pecas, desincumbindo o CFA de manter estoque desses elementos para continuidade da operagdo dos equipamentos de impressdo hoje
disponiveis.

Portanto, torna-se extremamente oportuno e conveniente providenciar a contratagdo de servicos de reprografia e impressdo que
proporcionem a Administracdo a gestdo de seus recursos com melhor relagdo custo x beneficio. Dentre os beneficios a Administragdo,
citamos:

e Redugdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, obtidos pelas compras em
grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

e Garantia da continuidade das operag¢des de impressao;

e Eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicdo de insumos e consumiveis;

e Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis;

e Eliminagdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo para
aquisicdo de insumos e consumiveis;

e Obtengdo de maior conformidade com a legislagdo Lei n2 12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental.

O presente Termo de Referéncia é complementado pelos seguintes anexos:
ANEXO I -  Especificagdes técnicas dos equipamentos;

ANEXO Il - Distribuigdo dos equipamentos da Contratada;

ANEXO Ill - Planilha de formagado de pregos; e

ANEXO IV Modelo de termo de vistoria técnica;

3. DOS PRECOS
A fornecedora devera indicar o valor do custeio da franquia minima de impressdo, para cada tipo de equipamento, conforme o Anexo Il -
Planilha de formagdo de pregos.

A unidade de medida utilizada para definir o quantitativo estimado de cdépias/impressdes contempla os formatos A4, A5, Carta e Oficio.

O Contratante efetuara o pagamento dos volumes impressos de acordo com a quantidade de paginas impressas apurados em cada més de
execugdo, garantida a franquia minima. Havendo impressdes excedentes, o seu valor unitario serd o mesmo praticado para o valor unitario da
franquia minima.

A franquia minima estara sujeita a redugdo proporcional a quantidade de equipamentos eventualmente descontinuados pelo Contratante, de
acordo com a categoria do equipamento retirado, durante a vigéncia do contrato, dada a oportunidade de negociagdo por parte da
Contratada, respeitada legislagdo vigente para esses limites.

4. DA ESPECIFICACAO DO SERVIGO



A contratada devera fornecer:

e Equipamentos, bem como sua instalagdo na sede do Contratante, conforme definido no Anexo Il - Distribuicdo dos Equipamentos no
prédio;
o Antes da entrega definitiva dos equipamentos, cada categoria de equipamento (vide item 5) devera ser homologada pelo fiscal
do contrato definido pelo Contratante, em uma Unica etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagGes dos catalogos e
manuais oficiais dos produtos ofertados, bem como testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados em definitivo
pela licitante. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com a especificagdo técnica
apresentada no Anexo | deste Termo de Referéncia;

o A homologagdo dos equipamentos, a ser realizada no endere¢o de entrega descrito no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ficara
condicionada a entrega, instalagdo, e configuracdo de 1 (um) modelo de cada categoria de equipamento solicitado, dentro do
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da Convocagdo;

e Todos os insumos e pegas de reposi¢do, originais, além dos servigos de instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva e assisténcia
técnica especializada em geral;

o O fornecimento dos insumos tais como toner, cilindro, revelador, entre outros, destinados a produgdo das impressdes, ndo tem
limite de quantidade;

o A contratada deve fornecer estabilizador ou transformador para todos os equipamentos de sua propriedade;
o O papel utilizado nas impressdes nao esta incluso nos referidos insumos e serd de responsabilidade do Contratante;

e Treinamento dos usuarios do Contratante e tudo o mais que se fizer necessério a perfeita execugdo dos servigos, uma vez que ndo sera
necessaria a presenga de um operador da Contratada no local dos equipamentos.

A contratada devera manter, sob sua exclusiva responsabilidade, estoque minimo de pegas, acessorios e suprimentos de reposi¢gdo nas suas
dependéncias (Sede ou Filial), a fim de garantir a continuidade dos servigos contratados no atendimento imediato das demandas de
reposi¢ao.

A contratada deverd executar o contrato com mdo de obra especializada, mantendo os equipamentos sempre em condigdes regulares de
funcionamento, realizando manutengao preventiva e corretiva, com substituicdo de pecgas ou de todo o equipamento, de modo a manté-los
em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva.

A contratada deverd efetuar a atualizagdo tecnoldgica (softwares) de todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter
desempenho, eficiéncia e eficdcia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicagdes, solugbes de
softwares e sistemas operacionais que se comunicardo com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais
dos periféricos que utilizam.

A contratada devera apresentar relatério mensal de volumes produzidos por equipamento, de forma que o fiscal do contrato indicado pelo
Contratante tenha condig¢Ges de confirmar os volumes efetivamente produzidos, separadamente nos formatos expressamente informados no
item 3 deste Termo de Referéncia.

A contratada devera prover sistema de gerenciamento dos equipamentos sob contrato, que permita monitorar o estado de operagdo de cada
equipamento, inclusive quanto ao nivel de suprimentos em uso, além de prover alertas sobre eventos nos equipamentos (atolamentos de
papel, falta de suprimentos e outros).

A contratada sera responsavel pelo fornecimento dos materiais de consumo, exceto papel, conforme especificagdes do edital.

A contratada caberd o pagamento de encargos e multas provocados pelo uso de materiais com irregularidades quanto a legislagdo ambiental,
nos niveis municipal, estadual e federal, que porventura sejam aplicadas pelos érgdos competentes. Da mesma forma, sera responsabilidade
da fornecedora coletar junto ao Contratante, todos os residuos de suprimentos utilizados pelos equipamentos (cartuchos, cilindros, fusores e
outros), promovendo seu correto descarte, em conformidade com as melhores praticas ambientais, de forma a isentar o Contratante de
qualquer responsabilidade pelo descarte desses residuos apds seu uso.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser
prorrogado, nos termos do artigo 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

5. DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SEUS RESPECTIVOS SUPRIMENTOS
Os equipamentos eletronicos ofertados deverao estar em perfeitas condi¢des de funcionamento e produtividade, inclusive quanto a emissao
de ruidos.

A licitante devera explicitar em sua proposta de prego, marca modelo e todas as caracteristicas dos equipamentos policromaticos ofertados,
bem como declarar que eles se encontram em linha de produgdo, que ndo sdo equipamentos remanufaturados, recondicionados ou
reconstruidos, que os mesmos atendem a todas as especificagdes técnicas exigidas e que a empresa esta autorizada a comercializar seus
produtos A falta dos registros acima implicara a desclassificagao da licitante.

Os equipamentos a serem mantidos pela licitante vencedora deverdo estar classificados na seguinte categoria:
e Categoria 1 — Equipamentos de propriedade do CFA: Multifuncional laser colorida, com recursos de impressdo, copia, e digitalizagao -
modelo 1;

e Categoria 2 — Equipamentos de propriedade do CFA: Multifuncional laser monocromatica, com recursos de impressdo, copia, e
digitalizagdo - modelo 2;

e Categoria 3 — Equipamentos de propriedade do CFA: Impressora laser monocromatica - modelo 3;
e Categoria 4 — Equipamentos de propriedade da Contratada: Impressora laser colorida — modelo 4; e

e Categoria 5 — Equipamentos de propriedade da Contratada: Multifuncional laser monocromatica, com recursos de impressado, copia, e
digitalizacdo — modelo 5;



As especificagBes técnicas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias supracitadas estdo descritas no Anexo | -
Especificagbes Técnicas dos Equipamentos deste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede Ethernet nativa, protocolo de rede TCP/IP, cabos de forgca e conversores
de tensdo elétrica com entrada para 220 V.

e Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo do
Contratante.

Somente serdo aceitos no maximo dois fabricantes de equipamentos, visando a padronizagdo do parque de impressao, facilitando assim, a
utilizacdo de drivers e equipamentos pelos usuarios. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de impressdo, recurso de contabilizacdo de paginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

6. DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

Todos os suprimentos e consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencgao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores),
pecas e acessérios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos
remanufaturados. Material compativel é admitido, desde que seja certificado e controlado pela Contratada, o que a torna exclusivamente
responsavel por qualquer consequéncia em relagdo a questdes ambientais, sanitarias e de vida Util dos equipamentos advinda da adogdo de
tal tipo de material. O fornecimento de papel é de responsabilidade do Contratante.

Os servigos de reposi¢cdo dos componentes (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso), executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada, devem respeitar os prazos de atendimentos descritos no
item 9 deste Termo de Referéncia (Da Assisténcia Técnica e do Nivel de Servigo).

A contratada serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no Anexo I
deste Termo de Referéncia.

7. DO TREINAMENTO AOS USUARIOS E GESTORES
Na fase de instalagdo dos equipamentos, que sera sem Onus adicionais, a contratada deverd ministrar treinamento aos usuarios, nas
instalagdes da Sede do Contratante, para a utilizagdo, implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento.
Esse treinamento devera ser executado, em até cinco dias Uteis, a contar da solicitagdo.

A qualquer momento e sem Onus adicionais, o Contratante podera solicitar que seja dada orientagdo operacional para os usuarios dos
equipamentos.

A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, bem como prover todo o recurso necessario a
realizagdo efetiva do treinamento.

Sera facultado a contratada disponibilizar as instrugdes do treinamento em midia eletrOnica, para que o Contratante possa fazer a divulgagdo
Q0s seus usuarios, sem prejuizo dos treinamentos presenciais, quando requeridos pela Administracdo.

O conteudo programatico dos treinamentos devera abordar pelo menos as seguintes tarefas:

e InstrugOes basicas de operagdo dos equipamentos cobertos no contrato;

e Abastecimento de midias, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

e Instruges basicas de operagdo dos softwares propostos;

e Solugdo dos principais problemas de operagdo que poderdo ocorrer na impressao; e

e Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos — atolamentos, niveis de consumiveis,
tampas de compartimentos abertas, etc;

e Utilizagdo das bandejas, inclusive a manual;

e Utilizagdo de recursos de copia e de digitalizagdo (multifuncional);

e Utilizagdo de bandejas para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como cartdes;
e Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

e Operagdo e administracdo do sistema de gestdo de servigos dos equipamentos.

O Contratante se responsabilizara pelos recursos audiovisuais e ambiente necessarios aos treinamentos.

Todo treinamento e sua respectiva documentagdo deverdo ser aprovados pelo Contratante e, depois de aprovado, passardo a fazer parte de
seu acervo documental.

A Contratada devera registrar em documento habil a presenga de todos os usuarios que participarem do treinamento. Este documento
devera ser entregue ao fiscal do Contrato, permitindo ao Contratante identificar quais colaboradores estardo aptos a utilizarem os
equipamentos.

8. DO SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO CONTRATADO

O sistema de gestdo do servigo contratado devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes capacidades:



e Monitorar os equipamentos, em tempo real, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteragGes de configuragdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressdo, etc;

e Informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono),
tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

e Os usudrios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticagdo via Microsoft Active Directory —
mecanismo empregado pela Autarquia para geréncia de contas de usuarios de sistemas internos.

e Permitir a geracdo de relatdrios, via sistema, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressdo (driver
instalado em uma estagdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de impressdo) e centros de custo.

e Permitir a ordenagdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

e Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou
impressdo).

e Permitir a exportagdo de dados, pelo menos para os formatos TXT ou CSV, e a emissdo de relatdrios para analise.
e Realizar inventario automatico dos equipamentos.

e Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e
preto e branco.

e Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

e Permitir a definigdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos.

e Permitir a definigdo de variagGes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas impressas (monocromatica ou colorida).
e Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento.

e Realizar atualizagdes, visualizagOes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes dos equipamentos.

e Permitir a criagdo de perfis de operagdo da ferramenta de geréncia.

e Permitir a criagdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit, etc.) e registrar a utilizacdo destes para a respectiva
impressora/multifuncional.

e Gerenciar todos os equipamentos objeto deste contrato.

Os custos relativos ao sistema de gestao dos servigos deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitdrios descritos no Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

9. DA ASSISTENCIA TECNICA E DO NiVEL DE SERVICO

A contratada devera estimar a estrutura necessaria para cumprir as exigéncias deste Termo de Referéncia.

A contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades do Contratante e dentro do escopo solicitado,
contando com central de suporte que possua teleatendimento, cujas ligagbes sejam gratuitas para o Contratante, além de e-mail ou
formuldrio eletrénico. Os servigos da central de suporte deverdao abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento,
resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do Contratante, que tratem exclusivamente do
escopo deste Termo de Referéncia.

Os meios de comunicagdo providos pela central de suporte da contratada deverdo estar disponiveis da seguinte forma:

e Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h30 as 18hs, com custo zero de tarifa para o Contratante ou, no maximo, com custo de ligagdo
local;

e Intranet: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com retorno em até 2 horas Uteis;
e Internet: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

e E-mail: das 8h30 as 18hs, para consultas; para envio de solicitacGes e servigos, 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano, com
retorno em até 2 horas uteis.

Para atender as necessidades do contratante, os horarios de disponibilidade da central de suporte da contratada poderdo ser alterados
durante a vigéncia do contrato, desde que seu valor ndo sofra majoragdo e com prévio acordo com a contratada. A efetivagdo da alteragdo
devera ser feita no prazo de até 15 (quinze) dias para a contratada realizar os ajustes necessarios.

N3o estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitacdao expressa do Contratante para atender suas
necessidades eventuais, com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestagdo dos servigos.

A contratada remanejara, nas dependéncias do Contratante, os equipamentos eletrénicos e seus insumos, arcando com todos os custos
relativos a desativagdo, transporte, reinstalacdo e tudo o mais que se fizer necessario, sempre que houver necessidade ou conveniéncia
administrativa, sem Onus.

A saida de qualquer equipamento eletrénico das dependéncias do Contratante, objeto do contrato, somente sera autorizada mediante a
emissdo do Termo de Saida assinado pelas partes, em duas vias de igual teor, no qual devera constar o nimero de série, marca/modelo,
localizagdo na sede do Contratante e todas as quantidades de impressGes ou copias registradas.

Devera constar nos termos de instalagdo e de retirada todas as quantidades de copias e impressdes registradas no equipamento no momento
da instalagdo, sob pena de ndo reconhecimento, pelo Contratante, dos servigos eventualmente registrados no equipamento.

Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada prestara servigo continuo de manutengdo preventiva, corretiva e reposicdo de suprimentos,
como toner e cartuchos de toner, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detecgao e comunicagao de problema
por parte da Contratante, durante o prazo de vigéncia contratual, contados a partir da data do recebimento dos equipamentos nos
respectivos locais onde foram instalados.



As manutengGes preventivas e corretivas serdo realizadas pela contratada no horario de expediente, das 8h30 as 18h, de segunda a quinta-
feira, e de 8h as 16h, nas sextas-feiras, a fim de manter todos os equipamentos e sistemas de gerenciamento em condi¢Oes regulares de
funcionamento e capacidade produtiva.

A contratada deverd manter nas dependéncias do Contratante um estoque minimo de toner, ou seja, um kit, contendo um toner de cada cor,
para cada categoria de equipamento, para reposi¢do imediata, de forma a evitar interrupgdo das atividades dos usuarios quanto aos servigos
contratados.

e Da Manutengao Preventiva

Manutengdo preventiva consiste na série de procedimentos necessarios a prevenir a ocorréncia de panes dos equipamentos conservando-os
em perfeito estado de uso de acordo com os manuais do fabricante e normas técnicas especificas, envolvendo servigos periddicos de
verificagdo e testes, andlises e diagnodsticos, reparo, atualizagdo, instalagdo e suporte técnico em todos os equipamentos e softwares
fornecidos.

A periodicidade das rotinas de manutengdo preventiva ndo deve ser superior a 30 (trinta) dias ou ao maximo recomendado pelo fabricante
do equipamento e conforme cronograma a ser ajustado entre as partes.

A contratada devera apresentar, mensalmente, relatério das manutengdes preventivas e corretivas contendo informagdes detalhadas das
acdes executadas nos equipamentos, data da visita e nome do técnico, bem como os problemas apresentados e suas respectivas agoes
corretivas, quando for o caso.

Esses servigos serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados e sem 6nus adicional para a contratante.
e Da Manutengao Corretiva

Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu pleno estado de operagao,
abrangendo a aplicagdo de mao-de-obra especializada, a substituicdo de todas e quaisquer pegas danificadas, mesmo que por descarga
atmosférica, incéndio, enchente ou acidentes, a utilizagdo de equipamentos, ajustes e reparos, sem 6nus adicional para a contratante.

Para execugdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
contratada, desde que preenchido o termo de retirada e substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional
para contratante.

A contratada deverd fornecer os papéis reprograficos utilizados em fungdo de testes ou manutengdo das impressoras e copiadoras. O
quantitativo de impressGes produzidas durante a realizagdo de testes e manutengdes devera ser registrado nos demonstrativos e nos cartdes
de leitura mensais e ndo incluido no faturamento mensal.

O equipamento de propriedade da Contratada que, num periodo de 30 dias, apresentar 4 vezes o mesmo defeito ou 5 defeitos distintos,
devera ser substituido definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis por excesso de defeitos, independentemente de estar ou ndo
funcionando.

Na eventualidade de o defeito ser de suprimento, a Contratada devera substitui-lo, como garantia, por outro que esteja lacrado. Caso a
ocorréncia do defeito do mesmo tipo de suprimento ocorra 4 vezes, para um mesmo equipamento, a troca deverad ser feita,
obrigatoriamente, por suprimento que tenha identificagdo de origem e selo do fabricante que permita ao Contratante a confirmacgdo de sua
procedéncia com canal de comunicagdo proprio do fabricante.

e Dos chamados técnicos para manutengdo ou suporte técnico e dos prazos
Os tempos maximos para atendimento e solugdo do problema por parte da Contratada serdo contados a partir da abertura do chamado

técnico, que devera ser efetuado pelo representante da contratante.

A Contratada devera manter uma central de atendimento destinada a abertura de chamados técnicos que funcione, no minimo, das 8h as
12h e das 14h as 18h nos dias uteis.

O “Chamado técnico para manutencgdo corretiva”, ou Suporte Técnico podera ser efetuado por meio de telefone local, 0800, e-mail ou por
meio de um portal via web, podendo ser adotado o telefonema caso nao estejam disponiveis esses outros meios, fornecendo a Contratada,
para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes informagdes:

e NuUmero de tombamento/controle do equipamento;

e Breve descri¢ao do defeito;

e Local de instalagdo;

e Pessoa de contato no local;

e N2 telefone do contato no local;

e Data e hora do chamado;

e Nome do atendente;

e Numero de controle do chamado.
Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela
contratante e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento
e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento préprio para acompanhamento de chamados técnicos pelo
representante da contratante, deixando o equipamento em condi¢Ges normais de operagao.

Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagdo e adogao de medidas corretivas do problema que resultou a abertura do chamado.



Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, a solugdo definitiva do problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a
necessidade de substitui¢do por backup.

O técnico da Contratada fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado a
causa do chamado, que devera ser assinado. O representante da contratante ficard com uma via desse relatério, que sera anexada ao
documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos” e efetuara seu fechamento com base nos dados desse documento.

Devera constar do formulario do chamado técnico:

e Uma breve descri¢gdao do chamado;

e Aidentificagdo Unica do equipamento relacionado ao chamado;

e 0O prazo maximo de atendimento para cada tipo de chamado, para ser verificado pelo fiscal do contrato;
e O horério do chamado;

e O hordrio do inicio do servigo;

e O horario de término da visita; e,

e Adata e horario da conclusdo do servigo.
e Dos Prazos de Atendimento
A qualidade do servigo prestado serd acompanha e avaliada pela contratante, devendo a contratada observar os seguintes prazos:

e Em até 2 (duas) horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado técnico, para inicio do atendimento, disponibilizando o
equipamento em perfeitas condi¢des de uso no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do mesmo
chamado técnico;

o Incluem-se neste prazo os atendimentos que requeiram substituicdo de suprimentos por técnico especializado;

e (Caso o defeito ndo seja sanado dentro do prazo acima, a contratada promovera a substituicdo do equipamento defeituoso por outro
com caracteristica igual ou superior, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado técnico;

e Em até 8 (oito) horas uteis, realizar a reinstalagdo, em fungdo de mudanca de localizagdo de equipamento;
e Em até 2 (duas) horas Uteis, responder todo e qualquer chamado que venha receber do Contratante para sanar qualquer duvida de
operagao ou defeito apresentado em equipamento ou em suprimento.
Qualquer indisponibilidade dos equipamentos, além do permitido neste Termo de Referéncia, acarretara a aplicagdao de multa combinada ou
ndo com outras sangées legalmente previstas, mediante o envio de notificagdo formal a contratada.
A contratada podera interpor, formalmente e em até 5 (cinco) dias Uteis, recurso ao Contratante quanto a aplicagdo de penalidades. O
recurso devera estar provido de documentos que demonstrem a alegagdo do recorrente.

e Do Acordo de Nivel de Servigo

Cumprimento de obriga¢des contratuais

Item Descricao

Servigos continuados de reprografia e impressdao, com fornecimento de equipamentos eletronicos, assisténcia técnica
Finalidade com fornecimento de todas as pegas, partes e componentes necessarios, bem como de todo o suprimento, conforme
condigGes constantes deste Termo de Referéncia

Meta a cumprir Obrigagbes contratuais cumpridas

Instrumento  de s . - N - - s
Avaliagdo direta do Fiscal, relatérios de paralisagdo de mdquinas e relatdrio de visita técnica

medi¢do

Forma de Relatérios periddicos do sistema e planilhas de acompanhamento dos servigos
acompanhamento

Periodicidade Didria

Mecanismo de

Caleulo Soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas (Tabela de gradagdo de penalidade)

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato

1.Multa conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas no mesmo més, até o limite
de 20% no periodo.

Sancgbes
2.A reincidéncia de multa no percentual de 20% do valor da fatura mensal na mesma vigéncia contratual implicara sua
rescisdo, sem prejuizo de outras multas previstas no Edital, no Contrato e na legislagdo.

Observacdes Na notificagdo devera constar o n? do item do indicador de avaliagdo infringido (Tabela de eventos passiveis de

penalidade e seus respectivos graus) e a assinatura do supervisor da empresa




Tabela de gradagdo de penalidade

Grau Penalidade — Desconto sobre a fatura
1. 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
2. 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato
3. 0,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
4. 1,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
5. 3,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
6. 5,0% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela de eventos passiveis de penalidade e seus respectivos graus

ITEM Descrigdo GRAU | CONTAGEM DO EVENTO
1 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 6 Por dia
’ contratuais
2. Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados 4 Por Aempregado € por
ocorréncia
3 Permitir a presenca de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, sujo, mal 2 Por empregado e por
’ apresentado ou sem cracha de identificagdo ocorréncia
15 por inexecugdo ou
4 Deixar de executar manutengao preventiva ou atrasar por mais de 15 dias a sua execugao, 2 quantidade nimero de dias
’ conforme prevista em cronograma que exceda aos 15 dias de
atraso
5 Deixar de apresentar, até o quinto dia util do més subsequente, o relatério mensal das 3 Por més
’ manutengdes preventivas e corretivas
Deixar de deduzir mensalmente da fatura o quantitativo de impresses produzidas durante
6. a manuten¢do e testes dos equipamentos, bem como das impressdes recusadas pelo 1 Por més
Contratante por apresentarem baixa qualidade
7 Deixar de substituir equipamento que apresentar excesso de defeitos durante o periodo 5 Por ocorréncia e por
’ corrido de 30 dias equipamento
g D’elea\r de mante.r em funcionamento a central de atendimentos para registro de chamados 1 Por dia de indisponibilidade
técnicos por mais de 24 horas
9 Deixar de substituir em até 24 horas o equipamento cujo defeito ndo seja sanado dentro do 4 Por ocorréncia e por
’ prazo equipamento
10 Deixar de substituir, dentro do prazo, os suprimentos que exijam a presenc¢a de técnico 2 Por ocorréncia e numero de
’ especializado dias que exceda o prazo
11. Deixar de realizar a reinstalagdo de equipamento dentro do prazo 2 P?r ocorréncia e nimero de
dias que exceda o prazo
12 Deixar de responder, dentro do prazo, chamado que venha a receber do CONTRATANTE para 1 Por chamada nao
’ sanar qualquer duivida ou defeito apresentado no equipamento e/ou seus sistemas respondida
Deixar de deduzir da fatura mensal o valor proporcional da taxa fixa relativo a 1 Por més

13.




| indisponibilidade de equipamento | |

0O nao cumprimento do prazo de atendimento e das obrigagGes previstas acima implicara em multa, cujo montante sera calculado com base
nas ocorréncias dos eventos estabelecidos na Tabela de eventos passiveis de penalidade e seus respectivos graus e na Tabela de gradagao de
penalidade.

Durante a execugdo do contrato, o Contratante poderd, sem aumentar o valor do contrato, e de comum acordo com a contratada, alterar os
parametros de atendimento, para adequacdo a realidade da localidade atendida.

Os custos relativos a assisténcia técnica deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitdrios descritos no ANEXO Ill deste Termo de
Referéncia.
10. DO PAGAMENTO

O pagamento a Contratada serd efetuado com base no nimero de dias de disponibilidade dos equipamentos eletrénicos, no més, e no prego
varidvel de acordo com a demanda de copias/impressdes.
A nota fiscal devera ser atestada pelo fiscal do contrato.
A apuragdo do valor a ser pago sera efetuada com base nas férmulas abaixo:
VTSM = (VIM x QIM) + (VIC X QIC) - MAM
Onde:
a) VTSM = Valor total do servigo mensal;
¢) VIM = Valor Unico da unidade de cépia/impressdo monocromatica;
d) QIM = Quantidade de impressdes/cépias monocromaticas;
e) VIC = Valor unico da unidade de cépia/impressdo colorida;
f) QIC = Quantidade de impressdes/copias coloridas;
g) MAM = Soma das penalidades aplicadas no més.
Deve ser considerado, para fins de faturamento mensal:

e A quantidade de impressdo ou copia é calculada por meio da contabilizagdo unitdria de pagina, proveniente de fungdo impressdo ou

copia, no formato padrdo A4, carta, oficio e A3;

e A contratada devera fornecer ao Contratante, junto com a nota fiscal, planilha de contabilizagdo mensal de impressdo e de cdpia,
discriminando cada equipamento, a quantidade de dias que ele ficou disponivel para o Contratante, bem como a quantidade de
impressdo e de copia no periodo, tanto monocromatica quanto colorida, sendo deduzidas as quantidades de impressoes realizadas
pela Contratada para fins de manutengdo. Essa planilha sera utilizada para fins de faturamento, ressaltando que o valor unitario da
impressdo sera classificado conforme abaixo:

o Impressdes/copias monocromaticas (em preto): quando as impressdes forem executadas em preto nos formatos A4, Carta e
Oficio;

o Impressdes/copias policromaticas (em cores): quando as impressdes forem executadas em colorido nos formatos A4, A5, Carta,
Oficio;

e O instrumento utilizado para a contabilizagdo da demanda efetiva de impressdes dentro de cada més sera o contador real de cada

equipamento, tanto para as impressGes monocromaticas, como para as impressGes policromaticas, deduzida a quantidade de
impressdes produzidas durante a manutengdo e testes dos equipamentos;

e A contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas e glosas devidas pela contratada.

A nota fiscal sera atestada em até 3 dias Uteis apds seu recebimento pelo fiscal do contrato.

Havendo divergéncia, o fiscal do contrato notificara a contratada para tomada das medidas administrativas cabiveis.
11. DA VISTORIA TECNICA

Os licitantes poderdo vistoriar o local da instalagdo dos equipamentos e prestagdo do servigo. Para tanto, as empresas interessadas terdo que
agendar a visita por meio dos telefones (61) 3218-1830 e (61) 3218-1829, com o Sr. José Carlos de Araujo Ferreira ou Sra. Jusenildes da Costa
e Silva, em dias Uteis, no periodo de treze as dezessete horas, de segunda a sexta-feira, a partir do dia de publica¢do do edital de licitagdo até
48 (quarenta e oito) horas antes da abertura do certame.

A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condigdes para a participagdo da licitagdo, ficando, contudo, a licitante vencedora ciente de
que, em hipdtese alguma, serdo aceitas alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as suas obrigagGes, face ao
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas nao previstas.

12. PROPOSTA COMERCIAL

Além da Planilha de Pregos apresentada de acordo com o anexo lll deste Termo de Referéncia, a proposta comercial da empresa devera
conter também:

e Prospectos dos equipamentos a serem fornecidos para as categorias 3 e 4 descritas no Termo de Referéncia, em idioma portugués ou
com a devida tradugdo, que possibilitem a comprovagao das especificagdes técnicas exigidas no anexo | deste Termo de Referéncia.
Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada podera apresentar



declaragdo do fabricante das impressoras que ateste o atendimento dos requisitos a serem comprovados. A falta desta comprovagdo
implicara na sua desclassificagdo; e

e Declaragdo de que instalard por sua exclusiva conta e responsabilidade, equipamento em linha de producdo, em perfeitas condi¢des de
funcionamento e produtividade e assim ird manté-los durante a vigéncia do contrato.

13. DO PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTA(;AO
Logo apos a assinatura do contrato, o Contratante devera emitir chamado para instalagdo dos equipamentos, identificando o local da referida
instalagdo.
Apds a abertura do chamado de instalagdo, os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em, no maximo, 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de abertura do chamado. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementagao das
seguintes solugdes:
e Configuragdes apropriadas dos equipamentos;
e Identificagdo dos equipamentos;
e Implantagdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo;
e Treinamento.
O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicagdo de sangBes administrativas previstas na Lei n® 8.666/93 e neste
Termo de Referéncia.
A assinatura do contrato da inicio a cobertura dos servigos previstos para os equipamentos monocromaticos de propriedade do CFA.
14. DAS CON DI(;GES DE ACEITACAO DOS SERVICOS
Os servigos serdao prestados em conformidade com as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, cobrados mediante

documentagdo fiscal habil e ratificados no contrato a ser firmado.

Serd indispensavel mencionar o nimero do contrato e do processo em toda a documentagdo referente ao servigo, sendo especialmente
requerido o més de referéncia na nota fiscal/fatura.

Todos os servigos implantados no inicio e durante a execu¢do do contrato serdo aceitos, em principio, condicionados a inspe¢do de controle
de qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, serd levado formalmente ao conhecimento da
contratada.

A contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do
recebimento da notificagdo.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

e Pelo menos um atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado e apresentado em papel
timbrado do emitente, contendo o nome da empresa, a identificagdo dos signatérios, enderego completo, telefone, e se for o caso,
correio eletronico, para contato, que comprovem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Termo de Referéncia. Cada atestado entregue deverd estar acompanhado de cdpia autenticada do respectivo contrato;

e Pelo menos um atestado que comprove a prestagdo desses servigos em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de
impressées/més previsto neste Termo de Referéncia.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Executar a fiscalizagdo necessaria para que o objeto seja executado em conformidade com as condi¢des exigidas neste termo;

Atestar a nota fiscal apresentada pela contratada apds conferir se a execugdo do objeto corresponde a especificagdo descrita neste Termo e
na proposta apresentada;

Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada quando pertinentes a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

Fornecer infraestrutura necessaria para a CONTRATADA prestar os servigos, tais como, mas ndo somente:

e Rede elétrica e logica;
e Respeitar as defini¢des deste Termo de Referéncia para que a contratada cumpra as condigdes exigidas;

e Nao remover qualquer equipamento do local em que for instalado ou reinstalado, sem a solicitagdo a contratada e seu prévio e
expresso consentimento;

e Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 48 horas sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;
Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as dependéncias do Contratante para execug¢do dos servigos;
Efetuar o pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde que concluidos e atestados os servigos prestados;
Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela empresa a ser contratada, por meio de

pessoal préprio ou equipe de terceiros.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA



Manter, durante a vigéncia do contrato, sede ou filial no Distrito Federal, para a prestagdo dos servigos, objeto da contratagdo.

Prestar os servigos e fornecer equipamentos e insumos nas condig¢des e prazos estabelecidos pelo Contratante, em conformidade com este
Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Providenciar, quando solicitado pelo Contratante, o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das funges que lhe forem atribuidas.

Remover, apds instalagdo ou manutengdo de equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

Promover, pelo menos uma vez a cada bimestre, campanhas de incentivo a diminuigdo de impressdes e cdpias e de divulgacdo de dicas de
uso dos equipamentos e de melhoria da rotina de trabalho de impressao.

N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato a ser assinado entre as partes.
Observar e fazer com que seus empregados observem os regulamentos administrativos do Contratante.

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por agdo ou omissdo da
empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeigbes na execugdo dos servigos.

e Definido o valor do prejuizo, o Contratante reserva-se o direito de desconta-lo dos pagamentos devidos, sem prejuizo de poder
denunciar a Contratada de pleno direito.

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais problemas relacionados a execugdo do presente contrato, a ndo ser na
hipétese de comprovada culpa do Contratante.

Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questdes relativas a execugdo dos servigos e ao faturamento.
Fornecer prontamente quaisquer informagSes e documentos relativos a execugdao do objeto deste Termo de Referéncia.

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pelo Contratante, em fungao das
peculiaridades dos servigos a serem prestados, sujeita a responsabilizagdo administrativa, civil e penal.

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autoriza¢do do Contratante.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.
Comprovar mensalmente a quitagdo das despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais.

Manter quadro de pessoal suficiente para atender os servigos contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal,
greve, licenga, falta ao servigo ou demissdo de empregados, que ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com o
Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos e obriga¢es sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Contratante.

Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachds de identificagdo.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, designado formalmente pelo Contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
vigéncia do contrato.

Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatdria, sem énus para o Contratante.
Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos executados e dos disponibilizados, bem como as restrigdes porventura existentes.

Fornecer, para os equipamentos de sua propriedade, conversores de tensdo elétrica com entrada para 220 volts (220 V), lembrando que tais
equipamentos ndo poderdo ser ligados na rede estabilizada do Contratante.

Fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a implantagdo da solugdo proposta, conforme as seguintes premissas:
e Todo o trafego de impressdo devera estar restrito ao ambiente local da sede do Contratante, conforme enderego constante no Anexo Il
deste Termo de Referéncia;

e O controle de bilhetagem, volume, tarifagdo etc serd instalado na sede do CFA, conforme enderego constante no Anexo Il deste Termo
de Referéncia;

e Servidores que componham a infraestrutura do servigo ofertado deverao ser fornecidos com gabinete tipo torre.
18. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

O custo ANUAL estimado da presente contrata¢do é de RS ( ).
Esse custo foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de
empresas especializadas.

A definicdo do volume de impressdo foi baseada no histérico de impressdo do Contratante para o exercicio de 2016, contabilizados os
formatos A4, Carta e Oficio.

As digitalizagGes e envios de fax ndo serdo cobrados, ja que os mesmos referem-se a funcionalidades préprias dos equipamentos, além de
n3o dependerem de abastecimento de toner e/ou cartucho de toner; fica, contudo, garantida a manuteng&do por uso do digitalizador e do fax,
sem Onus extra, na fatura mensal dos servigos objeto do Contrato.



As quantidades e valores estimados para o servigo objeto deste Termo sdo:

VALOR DA DEMANDA DE IMPRESSAO E COPIA — ESTIMATIVA DE CUSTO
(Tabela a ser preenchida pelo CONTRATANTE)

\'\l/lolumT VqurIne Valor  Unitéario | Valor Total | Valor Total
ITEM | Tipo ensa . anua . da Copia/ | Estimado Estimado
(franquia (franquia -
. L. Impressdo (RS) Mensal (RS) Anual (RS)
minima) minima)
Manutengdo / Copias /Impressdes Coloridas A5,
01 A4, Carta ou Oficio (Equipamentos da categoria 3.000 36.000
led)
Manutengdo / Cépias /  Impressdes
02 Monocromaticas A4 Carta ou  Oficio 5.000 60.000
(Equipamentos das categorias 2,3 e 5)
Total Geral 8.000 96.000
José Carlos de Araujo Ferreira
Coordenador de Informatica
ANEXO | - ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS
Equipamentos de propriedade do CFA*
ITEM | QTD DESCRICAO
01 01 Multifuncional laser colorida modelo LexMark CX310 DN
02 01 Multifuncional laser monocromatica modelo Brother MFC 8890 DW
03 06 Impressora laser monocromética modelo Brother 5450DN/5452DN

*Se qualquer desses equipamentos deixe de funcionar, a contratada deverd repor com equipamento préprio, garantidas as especificagcdes
minimas do equipamento substituido.

Equipamentos de propriedade da Contratada*

ITEM

QTD | DESCRIGAO DA ESPECIFICAGAO MINIMA

01

¢ Impressora laser colorida

* Memodria minima de 368 MB

e Emulagdo PS3, PCL6

® Resolugdo de saida de impressdo até 1.200 ppp x 600 ppp

02 | * Bandeja de saida para no minimo 150 folhas (75 g/m2)

¢ Duplex automatico
* Impressdo direta para PDF

e Portas padrao USB 2.0 e Fast Ethernet

e Suporte de midias de impressao:

Gramatura maxima, de no minimo, 180g/m2

¢ Transformador apropriado para o equipamento

¢ Capacidade minima da bandeja de entrada principal: 250 folhas

¢ Velocidade de impressdo: minima de 20 ppm em mono ou em color (A4 ou carta)

* Tempo de saida da primeira pagina (equipamento ja online): maximo de 15 segundos (preto e color)

* Capacidade minima da bandeja de entrada de funges mdltiplas para midias de impressdo especiais: 100 folhas (75 g/m2)

e Sistemas Operacionais suportados: Windows 2007 e superiores, e Linux Ubuntu 14 e superiores

Tamanhos minimos: e maximos: 100 mm x 150 mm (ou menor) a 215 mm x 355 (ou maior), respectivamente




02 02 ¢ Impressora multifuncional monocromatica

¢ Velocidade de Impressdo: minima de 30 ppm (A4 ou Carta)

® Resolugdo de saida: 1200x1200dpi ou 2400x600 dpi

® Meméria minima: 64 MB

¢ Capacidade minima da bandeja de entrada principal: 100 folhas
¢ Capacidade minima da bandeja de entrada de fun¢des multiplas para midias de impressado especiais: 35 folhas
* Bandeja de saida para no minimo 100 folhas (75 g/m2)

¢ Duplex automatico

e Impressdo direta para PDF

¢ Portas padrdo USB 2.0 e Fast Ethernet

* Sistemas Operacionais suportados: Windows 2007 e superiores
¢ Suporte de midias de impressdo: A5, A4, Carta, Oficio, Executivo
» Capacidade Recomendada mensal (pags./més): a partir de 2.000

¢ Transformador apropriado para o equipamento

* O proponente deverd explicitar todas as caracteristicas de cada equipamento ofertado ao cadastrar sua proposta no ComprasNet, sendo
vedado informar qualquer dado que permita identificar o concorrente.

ANEXO Il - DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA

Os equipamentos devem ser entregues e instalados pela Contratada na sede do Contratante, na SAUS Quadra 1 Bloco L Ed. CFA — Asa Sul —
Brasilia/DF.

Distribui¢do dos equipamentos da contratada

Iltem Quantidade | Local de instalagdo
Categoria 4 2 CDI e PROTOCOLO
Categoria 5 2 CAF e ASP

Observagdo: E de responsabilidade do Contratante a ativacido de pontos de rede necessarios para a instalagdo dos equipamentos conforme a
distribuigcdo acima descrita.

ANEXO Ill - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Cada proponente deve preencher a planilha de formacdo de pregos, conforme a categoria do equipamento e a sua respectiva configuragdo
minima requerida que estdo discriminadas no Anexo | do Termo de Referéncia.

Apenas propostas que cumpram as quantidades requeridas para todos os itens serdo aceitas.
VALOR DA DEMANDA DE IMPRESSAO E COPIA
(TABELA A SER PREENCHIDA PELO PROPONENTE)

\'\//lolumT VqurIne Valor  Unitario | Valor Total | Valor Total
ITEM | Tipo ensa . anua . da Copia/ | Estimado Estimado
(franquia (franquia -
o o Impressdo (RS) Mensal (RS) | Anual (RS)
minima) minima)
Manutengdo / Copias / Impressdes Coloridas A5,
01 | A4, Carta ou Oficio (Equipamentos da categoria 3.000 36.000
led)
Manutengdo / Cépias /  Impressdes
02 | Monocromaticas A4 Carta ou Oficio 5.000 60.000
(Equipamentos das categorias 2, 3 e 5)
Total Geral 8.000 96.000

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE VISTORIA TECNICA




N¢ do Processo Licitatério: / /CFA

................................. , CNPIl........c......., por intermédio de seu representante o0(a) Sr(a)......ccceccemirvcesierieneees, RG
......................... , DECLARA, para fins de participacdo na licitagdo em epigrafe, que tomou conhecimento de todas as
informagdes necessarias a correta formulagdo da sua proposta e que efetuou minuciosa vistoria nos locais onde serdo instalados os

equipamentos, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de
servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

JOSE CARLOS DE ARAUJO FERREIRA
COORDENADOR DE INFORMATICA
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Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Aradjo Ferreira, Coordenador da Coordenadoria de Informatica, em 04/02/2019,
as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia.

Referéncia: Processo n? 476900.000326/2019-51 SEI n2 0248755
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