Organizacdo Racional do Trabalho: teorias presentes no século XXI que influenciam
0 sucesso empresarial

Resumo

Em um mercado de constante adaptacdo e inovacéo, pesquisas demonstram que
um numero crescente de empresas finalizam suas operacdes em poucos anos apos
a abertura. Na busca pelos fatores que influenciam, define-se que a administracéo é
a responsavel na maioria dos casos. O presente artigo de revisdo tem o objetivo de
apresentar as teorias que compdem a Organizacdo Racional do Trabalho, seus
objetivos e caracteristicas; uma subsequente analise de quais teorias esta presente
nas empresas do século XXI e sua efetividade no processo de producdo e ambiente
organizacional. Tal direcionamento sera para a averiguacao do argumento de que a
administracéo é o principal fator influente no sucesso empresarial ou ndo e o porqué.
A metodologia utilizada sera bibliografica com destaque de obra para o livro “Uma
Introducdo ao Histérico da Organizacao Racional do Trabalho” de Guerreiro Ramos,
importante estudioso da area de Administracao.

Palavras — Chave: Organizacdo Racional do Trabalho. Administracdo. Atualidade.
Abstract:

On a constant adaptation and innovation market, research shows that a growing
number of companies finalize their operations within a few years after opening. In the
search for the factors that influence, it is defined the management is responsible in
most cases. The purpose of this review article is to present the theories that make up
the Rational Labor Organization, its objectives and characteristics, for the next
analysis of which theories are still applied in the companies of the XXI century, and
whether its effectiveness can clarify whether the placement of which is the main
influencing factor in business success. The methodology used will be bibliographical,
highlighting the work for the book “Uma Introdu¢do ao Histérico da Organizacéo
Racional do Trabalho” of Guerreiro Ramos, an important researcher in the area of
Administration.
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Introducéao:

No estudo da histéria da civilizacdo, pode-se encontrar o trabalho atrelado a
vida individual e social. Em cada periodo, mediante as tecnologias disponiveis, a
organizacdo de como realizar a producao de bens e fornecer servi¢cos era definida
de acordo com a representacdo que a atividade ganhava para a sociedade. A partir
das mudancas evolutivas, surge uma sociedade que estrutura unidades de trabalho
para abranger a forca produtiva gerenciada com o objetivo de maximizar os lucros. A
revolucao industrial foi muito mais que um marco tecnolégico, representou a quebra
de unidades produtivas segmentadas as familias para organizar o sistema atual que

necessita de contingentes direcionados a um objetivo definido pela empresa.

A organizacéo racional do trabalho teve seu primeiro desenvolvimento, no
mesmo século, a partir da questdo de organizacdo dos insumos de modo a
maximizar a produc¢do. Com a necessidade, ndo tecnoldgica, mas de conhecimento,
estudos comecam a ser desenvolvidos com criacdo de técnicas para O

gerenciamento dos recursos disponiveis com foco especial no fator humano.

Durante todo o periodo, diferentes abordagens foram estruturadas mediante
as novas visbes sobre como uma empresa deve ser administrada. Hoje, na
Revolucdo Tecnolégica, onde a cada minuto h4 uma inovacdo de producao,
empresas de natureza variada findam suas atividades poucos anos apdés o inicio.
Influenciadas por varios fatores, mesmo com a disponibilidade de ferramentas, ha
demonstracdes de uma predominancia de mercado constantemente renovado em
termos de fornecimento e com poucas organizagdes estabelecidas e avancadas em
questao de reconhecimento mercadoldgico.

A essa natureza renovada, pode-se considerar vantajosa ou ndo. Como ha
inovagOes diarias, novos mercados sédo descobertos o que leva a uma constante
modificacao do tipo de produto/servico dominante. Inclusive as empresas que estao
estabelecidas no mercado ha tempos maiores encontram dificuldades em poder
entrar nestes novos dominios pela necessidade de organizar cadeias produtivas do
inicio e a0 mesmo tempo integra-las as ja existentes. Para os empresarios que
abrem e fecham negdcios constantemente, a abrangéncia e a inovacao constante

permite sua participagdo em novas areas.



Os que consideram como negativo argumentam que quando empresas
fecham, grandes contingentes de recursos humanos ficam desempregados até que
possam ser realocados em novas atividades, o que além de ser prejudicial a
situacdo econdmica familiar, mercadoldgica, psicolégica, é negativa para o governo
devido a transnacionalizacdo e o efeito dominé. Para os empregados, outrossim, €
dificil conseguir se realocar uma vez desempregado, ja que o mercado atual se
estruturou para que apenas o0s que detém conhecimentos generalizados, especificos

e se atualizem constantemente sejam selecionados.

As preocupacles referentes a média de sobrevivéncia da empresa conduz,
portanto, a estudos sobre o por qué, no atual século XXI, com amplitude de
conhecimento e ferramentas, empresas encontram dificuldades em continuar suas
atividades. Neste artigo se ird apresentar a linha histérica da ORT para analisar o
fator administrativo com destaque para a identificacdo de caracteristicas das teorias

e averiguacdo da consequente efetividade.
2. Histdrico da Organizacdo Racional do Trabalho
2.1. Sociedade Primitiva

Na sociedade primitiva, o trabalho tinha funcdo apenas de prover a saciedade
das necessidades basicas e, por causa disso, a producao se dividia segundo o0 sexo
e a idade do individuo que também ocupava seu lugar na hierarquia social segundo

a funcéo.

Em tais sociedades pré-letradas, o processo de individualizagdo do trabalho
se apresenta in statu nascendi. O trabalho é ai algo difuso, coextensivo a
totalidade da vida sociall Tem observado os antrop6logos que
frequentemente ndo se encontrava nas sociedades primitivas uma palavra
especifica para designa-lo. A sociedade primitiva €, como diz A Curlem,
inconsutil, isto é, feita de uma s6 pecga. Economia, arte, religido, moral e
magia se mantém em estreitissima interdependéncia funcional, resultando
disso a obscuridade existencial de cada uma delas. (RAMOS, pag.23, 2009)

A ideia do lucro ndo existia. Segundo Ramos (pag. 24/ 2009) nas sociedades
primitivas, ordinariamente autossuficientes e homogéneas, a capitalizacdo nao teria
nenhum papel, para nada serviria até porque, nelas, 0s instrumentos para conseguir
prestigio sdo de outra natureza: as vezes bravura, outras a arglcia e até um defeito

fisico ou psicologico.

Neste periodo, ndo havia distingbes entre o tempo de lazer e o trabalho,

considerado uma fonte de prazer e criacdo. Nao havia prestacdo de servico e no



caso das atividades que exigiam maior numero de pessoas, eram realizadas pelo
grupo e quando havia sobras dos produtos, eram realizadas trocas ou armazenadas

para o futuro.

Como o trabalho estava interligado a outros setores, nao existia a lei do
menor esfor¢o. As atividades de producédo possuiam todo um ritual que deveria ser
seguido por ter carater magico, e neste periodo, inovacdes técnicas ndo foram
desenvolvidas visto a ndo aceitacdo a mudancas por parte da sociedade. Quando
uma mudanca desejava ser implementada, esta deveria ser tratada como uma
inclusdo tradicional cultural e, com todo o0 processo, a organizagdo racional do

trabalho ndo tinha espaco para implementacéo.
2.2. Antiguidade

O principal expoente do trabalho na Antiguidade era Roma e Grécia devido a
seu desenvolvimento social. No estudo da Historia, vemos que o trabalho passou a
ser realizado por escravos, ganhando, portanto, uma distingdo entre trabalho bracal

e esforco intelectual.

A estratificacdo social legitimada se encontrava no dualismo metafisico, que
consagrava o intelecto como superior a matéria. Aqueles que produziam através do
esforco fisico eram desconsiderados como contribuintes da vida social, os colocando
na posicdo de ferramentas vivas, necessitadas de orientacdo e destinadas a

obedecer até perderem utilidade.

A escraviddo se justifica no pensamento grego como uma decorréncia da
hierarquia de valores. O escravo é a verdadeira maguina viva,
vocacionalmente destinada a obedecer. Faz parte da comunidade
juntamente com outros bens, objetos e animais, e carece da temperanca, da
coragem e da justica, virtudes nobres, possuindo apenas as virtudes de um
bom instrumento. (RAMOS, pag 32/2009)

N&o se foi desenvolvido a técnica nem o maquinismo porquanto do sentido

pejorativo.
2.3. Periodo entre Idade Média e Teoria Classica de Taylor

Durante este periodo sem denominacdo exclusiva, houve uma

sequencialidade de atos que modificou 0 modo como era efetivado trabalho.

A producéo de bens e prestacdo de servi¢cos perde fundamentacao religiosa e

passa a calcular os atos humanos no esfor¢co produtivo e a objetividade racional o



gue desenvolve o conceito de mercadoria com a vida social estruturada em torno do
comeércio. Foi um periodo de grandes inovagfes de producdo com reestruturacoes
de processo nas unidades produtivas familiares e perda do preconceito contra as
atividades mecanicas impulsionando a aplicacao cientifica ao trabalho de modo a

otimizar os resultados.

A natureza, para o homem medieval, é considerada como fonte de
tentac6es que o conduzem ao pecado, como uma causa de sujeicdo aos
elementos inferiores. O novo tipo de homem, porém, pretende transformar
estes elementos inferiores em instrumentos, em meios de realizacdo de fins
humanos, do bem-estar e da satisfacdo dos seus interesses. (RAMOS, pag.
44, 2009)

Os grandes expoentes colocam que o trabalho mecanico é o caminho que
possibilita o0 avanco enquanto o 6cio apenas influencia a formacdo de

guestionamentos evasivos.
2.4. Revolucéao Industrial

Com o estimulo para o desenvolvimento de maquinas que complementasse a
cadeia produtiva, foi um periodo de grande inovacéo que impulsionou as tecnologias
de comunicacdo, a interdependéncia global, a racionalizacdo do trabalho onde
passa a constituir o conceito de empresa, empresario, operario e as relacdes
comerciais de um ambiente mercadoldgico voltado ao lucro, méxima producéo, entre

outros.

O periodo € o grande divisor entre o historico do Trabalho pois a partir deste
ponto, a estrutura das relacdes trabalhistas foi desenvolvida a partir da organizacao
de sistemas que permitissem atender as demandas consumistas e aos desejos de
enriguecimento de todos os envolvidos. O método cientifico passa a ser o
tratamento a resolucdo dos problemas sociais com a destruicdo do método de
producdo parcelada, formacdo de centros industriais e mobilizacdo intensa

populacional.

O nascimento da ORT data do século XIX com a necessidade de elaboragéo
de disciplinas cientificas na organizacdo do ambiente industrial. Varios estudos que
abordavam caracteristicas relacionadas ao método produtivo foram desenvolvidos
até o inicio de uma sucesséo de teorias cujas abordagens se concentram no fator
humano e o melhor modo de gerencia-lo, o trabalho bracal industrial precisava

coexistir e acompanhar a mecanizagao.



2.5. Administrag&o Cientifica

O americano, Frederick Winslow Taylor, iniciou a chamada Escola da
Administracdo Cientifica no EUA, para aumentar a eficiéncia da indastria por meio
da racionalizagdo do trabalho do operério. A abordagem é de baixo para cima (do
operario para o supervisor e gerente) e das partes (operério e seus cargos) para o
todo (organizacdo empresarial). Predominava a atencéo para o método de trabalho,
para oS movimentos necessarios a execucao de uma tarefa, para o tempo padréao
determinado para sua execuc¢do, permitindo a especializacdo do operario e 0
reagrupamento de movimentos, operacoes, tarefas, cargos etc.

Taylor coloca que o objetivo da Administracdo é pagar salarios melhores e
reduzir custos unitarios de producdo com a aplicacdo de métodos cientificos de
pesquisa e experimentos para formular principios e estabelecer processos
padronizados que permitam o controle das operacdes fabris.

Os empregados devem ser cientificamente selecionados e colocados em seus
postos com condicBes de trabalho adequadas para que as normas possam ser
cumpridas.

De acordo com Ramos, Taylor exprime bem essa tendéncia quando afirma
gue o que se deve exigir do operario ndo € produzir mais por sua propria iniciativa,
mas € executar pontualmente as ordens dadas nos seus menores detalhes,
demonstrando que foi uma teoria voltada a colocacdo do operario como maquina
que deveria ser gerenciada com rigidez e substituida caso falha.

2.6. Teoria Classica

Desenvolvida por Fayol, um engenheiro francés, se caracterizava pela
preocupacao que a estrutura que a empresa deveria possuir para ser eficiente. O
engenheiro argumentou que toda empresa apresenta seis fungdes (técnica,
comercial, financeira, seguranca, contabil e administrativas) sendo que deveriam ser
subordinadas a Funcdo Administrativa por essa formular os objetivos da empresa,
seu corpo social e coordenar esforcos e atos para finalizacédo objetiva.

2.7. Abordagem das Rela¢gbes Humanas

A partir das teorias de Taylor e Fayol, empregadas nas empresas do periodo,

problemas subsequentes a falta de cuidados com os outros fatores influentes

comeca a afetar a produtividade.



Novos estudos e teorias foram desenvolvidas e, em completa contradigéo aos
principios cientificos e classicos, o ser humano, tratado como maquina, vira o foco
principal nos estudos de suas necessidades e como estas podem afetar seu
rendimento diario.

A teoria das relagbes humanas surgiu no EUA, proposta por Elton Mayo,
impulsionada em consideragdo a forte crise, a necessidade de democratizar e
humanizar a administracdo, o desenvolvimento da psicologia e sociologia e 0 mais
importante, a divulgacéo das conclusdes da Experiéncia Hawthorne.

A Experiéncia Hawthorne, dividida em quatro partes, evidenciou a existéncia
de grupos informais internos que que possuem influencia na produtividade devido as
penalidades que o grupo aplica aos que ndo seguem os combinados, a necessidade
do trabalho grupal, como uma cultura e ambiente organizacional ocasiona
posicionamentos em relacdo a hierarquia, entre outros. Dos resultados apurados,
dividiu-se o homem em social e econdmico e a criagdo de duas func¢des, a funcéo
social que influencia o equilibrio interno da organizacdo ao buscar satisfazer seus
participantes e a funcdo econbémica no equilibrio externo na producéo de bens e
prestacao de servicos.

2.8. Teoria Comportamental

Conhecida como Teoria Behaviorista, sua feitura deriva da Teoria das
Relacbes Humanas. Discorre sobre o comportamento humano e o0 contexto
organizacional, onde o homem passa a ser visto como um animal com necessidades
inerentes com capacidade para organizar seu juizo em relacdo ao ambiente como
um todo.

Suas caracteristicas séo:

1. Enfase nas pessoas.

2. Preocupacéao com os procedimentos da realizag&o do trabalho.
3. Preocupacdo com a motivagao humana.

Na busca pelo entendimento da motivagdo humana (como o individuo reage
mediante os estimulos que recebe do ambiente em que se integra), houve um
desenvolvimento de teorias que tentam aplicar sistemas de categorizacdo das
necessidades a serem satisfeitas para o desenvolvimento da motivagdo de forma
favoravel a organizacdo e a produtividade. A mais famosa é a Teoria de Maslow,
uma estrutura piramidal onde as necessidades fisiol6gicas estdo no nivel inferior e
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as de maior exigéncia de satisfacdo no superior. A teoria € criticada devido ao



sistema esquematizado. Na forma de piramide, para poder passar a outro nivel,
precisa-se satisfazer todas as premissas do primeiro nivel o que é contraditério com
o fato de que mesmo sem atender estas, outras necessidades de categorias
elevadas podem ser satisfeitas.

Outra teoria famosa a cerca de motivacao é a de Herzberg que classifica de
dois modos: fatores higiénicos e extrinsecos que causam a insatisfacdo mediante a
influencia de fatores externos fora do controle do funcionario e os fatores
motivacionais ou intrinsecos que gera a satisfacdo do funcionario devido o controle
que este detém.

Varias outras teorias importantes como o Fordismo, teoria X e Y, teoria
Sistema de Administracdo Linkert, o Desenvolvimento Organizacional, Toyotismo
sdo vertentes marcantes de seu tempo com caracteristicas que devem ser
estudadas para um aprofundamento de como as linhas de pensamento sobre a
Organizagdo Racional do Trabalho sdo um conjunto que tentam sanar as
deficiéncias das teorias anteriores na aplicacdo empresarial.

3.0 Teorias que permeiam no sistema empresarial no atual século XXI.

O mercado brasileiro € multifacetado em vista das oportunidades de producdo
de bens devido a disponibilidade de fatores naturais e a prestacdo de servigcos
ocasionado por alta demanda populacional. Com oportunidades de dominacéo
monopolistica em caso de inovacdo ou pelo menos uma representatividade
mercadoldgica satisfatéria caso haja competitividade, é de natureza contraditoria a

alta taxa de baixa vida média que as empresas brasileiras apresentam.

Em 2013, havia 4,8 milhdes de empresas ativas no pais, sendo 81,7% delas
(3,9 milhdes) sobreviventes segundo pesquisas do IBGE. A taxa de sobrevivéncia
mede quantas empresas ativas no ano de referéncia da pesquisa ja estavam em
operacao no periodo anterior, 2012. Quanto maior o porte da empresa, maior é essa
taxa. Entre as regifes, a sobrevivéncia € maior no Sul e no Sudeste. Ao longo do
tempo, porém, o sucesso vai diminuindo. Tanto que, das companhias fundadas em

2009, s6 47,5% ainda sobrevivia no mercado em 2013.

No ano de 2017, com a crise politica e a interdependéncia entre o sistema
representativo governamental e a economia, se é projetado ainda mais as
demonstracdes averiguadas. O aumento das taxas reincidentes, a retirada de

investimentos estrangeiros, 0 aumento do preco das matérias primas, a dificuldade



em se conseguir empréstimos financeiros que aplicam altas taxas de juros estdo
ocasionando o desligamento de milhares de funcionarios e a finalizacdo das

atividades operacionais.

Como a organizacdo racional do trabalho € o estudo das estruturas
empresariais, formas de gerenciamento e organizacdo que tem o objetivo de
maximizar a produtividade, a lucratividade com o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, podemos concluir que um dos fatores que, na atual condi¢ao
brasileira, € uma grande influenciadora dos demonstrativos auferidos, é o tipo de

organizacao aplicada.

O mercado tem novas caracteristicas que as teorias da revolucédo industrial
até os anos 90 ndo conseguem mais suprir com suas determinacbes. Com a
exigéncia de colaboradores com conhecimentos generalizados e especializacdo na
funcdo que exerce, o livramento do agrupamento operario em uma localizagao fisica
para a deslocacédo do trabalho as casas e outros tipos de estrutura dinamica (Fab
Lab’s), a utilizacdo de novas ferramentas para identificacdo das deficiéncias
produtivas, sugere que uma empresa bem estruturada com um nivel organizacional
edificado consegue se manter no mercado por mais tempo devido a colaboracéao e
identificacdo de novas oportunidades mediante a crise para poder adentrar a novos

mercados ou revolucionar o mercado em que ja se insere.

Portanto, empresas que fomentam a criacdo de um senso de identificacdo
das pessoas em relacdo a organizacdo ou busca o entendimento da motivacao de
seus colaboradores para o alinhamento de seus objetivos aos da empresa diminui
consideravelmente a perda produtiva motivada pela falta de interesse, por desvio do
funcionario por uso de redes sociais e outras distracdes, por conflitos hierarquicos,
pela falta de autoridade e responsabilidade com a funcédo exercida, pela falta de
preocupacdo do funcionario com os resultados demonstrativos empresariais, entre

outros.

N&o obstante, as teorias que instigam a analise do colaborador e ao mesmo
tempo seu engajamento com 0s objetivos organizacionais, sao de dificuldade da
aplicacdo em virtude do desinteresse ou valor de descrédito em frente ao
administrador pelo fato de serem teorias normativas e nao prescritivas como as suas

antecessoras menos atualizadas. Juntamente ha a continuidade de empresas
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familiares gerenciadas/ controladas por provectos que néo atualizam suas formas de
administracdo e empresas segregadas onde h&d uma cultura organizacional interna

oculta tradicional.

A continuidade de empresas tradicionais no Brasil pode ter raiz no fato de que
apenas recentemente empresas para producao e inovacao interna estdo adentrando
o mercado brasileiro. Como colénia e um processo de independéncia cadtico, é
percebido que o Brasil sempre foi voltado para producdo e importacdo externa
sendo que 0s meios gerenciais sdo importados de outros paises com caracteristicas,

governancas, formacao profissional e culturas organizacionais totalmente diferentes.

Na pesquisa anual da revista Forbes, onde sdo classificadas as maiores
empresas do mundo, em 2016, as primeiras colocacdes sdo de origem de paises
desenvolvidos cujo incentivo em gerenciamentos alternativos onde o colaborador é
estimulado a contribuir muito mais a empresa do que apenas disponibilizando seu

tempo € um dos diferenciais que ocasiona uma organizacdo saudavel.

No caso de uma empresa neste nivel podemos identificar que o trabalho
deixa de ser uma obrigacdo e volta ao sentido de ser lazer, de fazer aquilo porque
ha um sentimento de retribuicdo. Neste caso, podemos entdo perceber que 0s
funcionarios ndo se importam em fazer horas extras, em se responsabilizarem por
novos projetos, ha uma maior participacdo dos eventos que a empresa proporciona,
maior interesse na resolucédo de conflitos existentes ou apresentacao de sugestdes

mediante o exercicio da funcéo.

No Brasil, coachings de varias regibes contam casos de empresas onde a
estrutura fordista, classica, burocratica, estruturalista e cientifica ainda séo

aplicadas.

Os administradores brasileiros empregam tais técnicas no atual mercado
devido ao carater prescritivo que instrui métodos resolutos de como controlar a
organizacdo. Contudo as caracteristicas destas teorias sdo o0 que impulsionam as

empresas para uma longevidade curta.

Na seguinte tabela, uma apresentacdo entre caracteristicas da empresa que

emprega teorias inoperantes e prejuizos auferidos por causa de.
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Tabela 1 — Apresentacdo das caracteristicas principais das teorias da Organizacao
Racional do Trabalho e suas influencias em cima do ambiente e funcionarios da

organizacao.

Organizacdo Racional da Empresa — | Ambiente e Colaboradores -
Caracteristicas das teorias anteriores Deficiéncias.
Burocratizacao Numero grande de colaboradores;

Retardamento em poder atender as
demandas de cada setor.

Produtividade Segregada Ambiente repetitivo e sem estimulos;

Homem na posicdo de maquina.

Gerenciamento Autocratico Resisténcia dos funcionarios em relacéo
aos supervisores e gerentes.

Comunicacgéo Rigida Pode ocasionar perda de materiais e até
maior guantidade de produtos
danificados devido a falta de

comunicacao funcionéario -
supervisor/gerente.
Inflexibilidade Grupos internos poderdo determinar

medidas de producado fazendo com que
a empresa disponibilize uma quantidade
em menor do que sua capacidade.

Autoridade  expressa  através  de | Alta rotatividade.
punicdes

Estimulos de producao N&o vao atender as reais necessidades
— motivar - visto que irdo considerar o
funcionario como interessado apenas no
estimulo financeiro.

Tais propriedades tem uma representatividade no lucro ou na falta dela na

demonstracao financeira empresarial.

Devido a dificuldade em poder empregar aplicar a organizacdo do trabalho de
forma eficiente, indmeras ferramentas estdo disponiveis para poder orientar o
administrador e reconhecer em qual nivel sua empresa, em questdo de saude

organizacional, estd. Quando é identificado suas fragilidades e ha um
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posicionamento de mudangas, varias ferramentas disponiveis para uma

reestruturacao estao disponibilizadas, com destaque para o coach.

Para Chiavenato (2008), quando se trata do termo coaching, pode-se
observar que € um relacionamento que envolve duas pessoas — o lider e o
subordinado representados pelo treinador e o aprendiz o que caracteriza o vinculo
que impulsiona talentos, cria competéncias e estimula potencialidades. Nesse
relacionamento, o coach lidera, orienta, guia, aconselha, treina, desenvolve,
estimula, impulsiona o aprendiz enquanto este aproveita o impulso e dire¢do para
aumentar seu conhecimento, melhorar o que ja sabe e aprender coisas novas para

deslanchar seu desempenho.

No caso, quando as precariedades estdo identificadas, ndo ir4 orientar uma
reestruturacdo que dé varias aberturas aos funcionarios. E preciso primeiro
desenvolver um ambiente de mudangas, organizando a empresa para ficar mais
rigida e eliminar os funcionarios que ndo estdo motivados ao processo, uma
reestruturacdo na area produtiva, entre outras acdes que irdo ocasionar uma
estabilidade. Aquelas deficiéncias que desmotivam o trabalhador serdo cortadas e
novos estimulos serdo aplicados. A partir de um periodo de tempo, quando esta
nova cultura estiver assentada, mudancas para que 0s setores passem a ter
autonomia e iniciativa comecarao, sendo que gradualmente, o coach ird condicionar
todos os envolvidos a alcancarem sua potencialidade maxima aplicada a producéo

de modo que haja beneficios e incentivos a todos os envolvidos.
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Conclusao

A cultura brasileira empresarial é voltada a aplicagdo de teorias da
organizagdo racional do trabalho que n&o incentivem o desenvolvimento de uma
empresa que visualize todos os envolvidos no objetivo e tente fornecer motivacéo a

eles.

Por ser caracterizada como tradicional, gerenciamentos deficientes em
relacdo as exigéncias mercadolégicas impulsionam a longevidade pequena das
empresas, criando um pais sempre renovado em termos de comercio, mas
deficiente em historicos maiores de empresas competitivas no mercado nacional e

internacional.

Pode se perceber essas dificuldades pronunciadas em empresas de todos 0s
portes sendo que as deficiéncias tem uma correlagdo. Organizagbes de grande
porte, apresentacdo maiores dificuldades em comunicacbes abertas eficientes,
controle da producédo. J& as de pequeno porte, influenciam mais a desmotivacédo do

funcionario devido ao tipo de gerenciamento.

Outro fator que impulsiona a maior participacdo de teorias ascendentes sao o
carater prescritivos destas, fornecendo aos gerentes, métodos findos apenas
necessarios serem implementados. Uma geréncia democratica precisa de toda uma
estrutura colaborativa que leva uma participacdo de interesses de todos os

envolvidos para poder ser efetiva.

A organizacdo racional do trabalho é uma soma de estruturas que foram
voltando a novos pontos que influenciam a empresa a medida que tentavam sanar
as deficiéncias das teorias anteriores. Essa linha historica também possui uma
influencia no modo de conduzir uma empresa a alcancar o melhor nivel de

organizacao racional mediante as caracteristicas da empresa.

Um exemplo de ferramenta para essa transicdo é o uso do profissional coach
que ira instruir todos os envolvidos em como fomentar a aplicacdo destes novos
valores de forma efetiva para que os objetivos individuais, os do grupo informal e da

empresa possam ser alinhados.

Em toda a construcao do artigo o objetivo de identificar se era a administracéo

a responsavel pelo baixo numero de empresas que conseguem dar continuidade a
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partir de 5 anos de abertura mostra que pode ser considerado o fator com maior
influencia nestas demonstracdes. A administracdo, como responséavel pelo
gerenciamento da empresa de modo a conseguir maior lucro com a menor
quantidade de desperdicio possivel, precisa conhecer todos os influenciadores no
exercicio empresarial e consequentemente aplicar uma organizacao racional que
estruture os insumos de modo que haja alinhamento. Quando posicbes de
gerenciamento na hierarquia ndo conseguem aplicar tais conhecimentos ou
reconhecer as deficiéncias em tempo habil, um efeito cadeia se inicia que atinge a
todos os setores. Os prejuizos relacionados a producao refletirdo no gerenciamento
dos funcionérios que insatisfeitos irdo ocasionar prejuizos maiores a rentabilidade

em suas posturas no clima organizacional.

Sendo assim, iniciativas como uma consultoria em determinados periodos de
tempo acrescentara custos as demonstracdes empresariais, porém, irdo ser uma
ferramenta de correcdo que podem garantir o0 sucesso empresarial e evitar perdas

maiores.
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