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Sinopse:

Este case mostra acdes da ESPI no ambito da inclusdo socioeducacional de
pessoas de baixa renda, em Manaus. A ESPI é um o6rgdo da Prefeitura,
responsavel pela gestdo de programas socioeducacionais, que englobam o
Programa Bolsa Universidade (PBU) e Bolsa Idiomas (PBI). Tais programas
oferecem bolsas em nivel de graduacdo e o aprendizado de idiomas,
respectivamente. O PBU nasceu em 2009 e o PBI, em 2013, e hoje configuram
como 0S maiores programas publicos de inclusdo socioeducacional no
Amazonas. As bolsas oferecidas alcancam cursos de varias areas: saude,
humanas, ciéncias sociais aplicadas e exatas, e no caso do PBI, espanhol e
inglés. S&o viabilizadas por meio de parceria entre a PMM e Instituicdes de
Ensino Superior e de Idiomas. Decorrentes dessas atividades outras acfes
estdo sendo executadas, com destaque para o Nucleo de Empregabilidade e
Carreira (NEC). O NEC esta voltado para universitarios participantes do PBU,
com o intuito de oferecer maior empregabilidade e acesso as oportunidades do
mercado de trabalho. Ou seja, além de cursar a graduacao e falar outro idioma,
a proposta do NEC é oferecer, por meio de uma rede de parcerias com
empresas, profissionais de varias areas e 6rgdos publicos, maior
empregabilidade, ofertando cursos, palestras, além de atividades técnicas e
culturais, bem como a divulgacdo intensiva de oportunidades de trabalho.

Incluséo plena é o foco!

Email para contato: luiza.rebelo@pmm.am.gov.br
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INTRODUCAO

O presente constructo tem o objetivo de apresentar as acfes da ESPI
relativas aos seus Programas de Inclusdo Socioeducacional e seus
desdobramentos na busca da qualificacdo e da empregabilidade. Tais acfes se
pautam pela inovacdo e preocupacdo em nivel estratégico com questdes de
responsabilidade social e inclusdo de populacdo de baixa renda, questbes
prementes para a construcdo de uma sociedade norteada por valores solidos

guanto a igualdade de oportunidades, em que o ser humano é ator principal.

Esse modelo de sociedade em que as oportunidades sejam iguais para
todos, longe de ser utdpica, tem no investimento em educagéo sua principal
ferramenta de insercdo social, dentre outros aspectos muitas vezes
decorrentes desse mesmo investimento. Com essa convic¢ao, a Prefeitura de
Manaus, por meio da ESPI, inscreveu nas suas prioridades de acdo a
RESPONSABILIDADE SOCIAL e a INCLUSAO SOCIOEDUCACIONAL como
norteadores de suas praticas que se viabilizam com os Programas Bolsa
Universidade, Bolsa Idiomas, a futura Bolsa Pds-Graduacdo, e o suporte do

Nucleo de Empregabilidade e Carreira.

Desde 2013, a ESPI assumiu funcées com escopo ampliado, pois além
de qualificar o servidor e 0 agente publico municipal, passou a gerenciar 0s
programas de inclusdo sécio educacional do municipio por meio do Programa
Bolsa Universidade (PBU), da implantacdo do Programa Bolsa Idiomas (PBI) e
da concepcédo e gerenciamento de acbOes que fortalecam e consolidem a

possibilidade de acesso ao ensino superior e ao aprendizado de idiomas.



Esse redirecionamento sustenta-se na premissa de que a sociedade do
conhecimento preconiza que a informacdo € o bem mais valioso em termos
mercadoldgicos, entretanto, a informagdo sem boa utilizagdo € tal qual o
deserto em que nada viceja. Neste contexto, propiciar o acesso a milhares de
bolsistas ao conhecimento é parte da missdo da ESPI, que denota seu efetivo

compromisso de responsabilidade social com a populagéo de Manaus.

Conforme planejamento 2015-2016 (Espi, 2015) a missao da ESPI pode

ser conhecida a seguir:

e Aperfeicoar e capacitar os servidores publicos, agentes politicos e
agentes publicos que integram a Prefeitura Municipal de Manaus, bem
como fomentar, implantar e gerir Programas de Inclusédo
Socioeducacional no ambito do Poder Executivo Municipal.

Decorrente de sua missao, apresenta-se também a viséo institucional:

e Ser reconhecida como um 6rgao que sirva de referéncia tanto na
condugao dos programas de qualificagado de recursos humanos em nivel
de administragdo publica municipal quanto na gestdo de programas
voltados para a inclusdo socioeducacional da populacédo de baixa renda,
na cidade de Manaus.

Ainda como preceito filosofico a ESPI tem os seguintes principios de
Gestao:
v" TRANSPARENCIA
“Transparéncia na gestao publica vai além da simples divulgagao ou publicagao
de informacdes elaboradas pelos seus gestores, devendo, pois alcancar um

nivel de evidenciacdo tal que permita a sociedade acompanhar e julgar as



agdes dos seus gestores” (SACRAMENTO e PINHO, 2007). Assim, pode-se
conceitua-la como sendo uma gestdo publica a qual os gestores conferem
lucidez aos atos administrativos de forma compreensivel, de maneira que todos
possam acompanhar, participar e controlar o bem publico.

v" QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA

“Qualidade na Gestdo Publica pressupde a prestacéo de servicos ao cidadao,
com maior eficacia e eficiéncia. Isto é, supde que 0s servicos prestados ao
publico tenham um impacto real nas suas necessidades e expectativas,
enquanto melhora a relacdo entre os recursos empregados e os resultados

obtidos” (PLEGUEZUELQOS, 2000 apud COUTINHO, 2000)

v PROBIDADE

A probidade administrativa consiste no dever de o funcionario servir a
Administracdo com honestidade, procedendo no exercicio das suas funcoes,
sem aproveitar os poderes ou facilidades delas decorrentes em proveito
pessoal ou de outrem a quem queira favorecer. Nesse entendimento o principio
da Moralidade tem que estar intrinsecamente ligado a probidade na
Administracdo Publica. Portanto, todos os atos administrativos deverdo ser

pautados na moralidade administrativa. (SILVA, 2010)

Este case, portanto, tem por objetivo apresentar a sistematica dos
Programas de Socioinclusdo gerenciados pela ESPI, sua operagdo, seus
resultados, os parceiros envolvidos e outros dados relevantes para o
entendimento da narrativa, evidenciando que além do horizonte de graduar um
cidaddo de baixa renda em um curso superior, a perspectiva é de inseri-lo no

mundo do trabalho por meio da qualificacdo e da melhoria de sua



empregabilidade, dotando-o de condi¢cdes do protagonismo de sua propria

histéria.

Para construcdo do presente case, - em termos metodoldgicos — adotou-
se a classificacédo da pesquisa apresentada por Vergara (2012), que a qualifica
em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
fins: € uma pesquisa descritiva. Descritiva, pelo fato de expor o funcionamento
e as acOes desenvolvidas no ambito dos programas de inclusdo
socioeducacional da ESPI. Quanto aos meios € uma pesquisa bibliogréfica e
de campo. Bibliografica, pois foi feito um estudo em referéncias técnicas que
tratam do tema, para a fundamentacao tedrico-metodolégica do trabalho. A

pesquisa é de campo, pois os dados foram coletados na propria ESPI.

Para melhor compreensédo, a narativa esta estruturada inicialmente com
o topico desenvolvimento a partir da descricdo das acfes da ESPI e suas areas
de atuacdo, bem como alguns dos resultados provenientes de suas acdes. O
tépico seguinte aborda conceitos relativos a empregabilidade e capacitacao,
visto que sdo componentes imprescindiveis das acdes da Escola. Na parte final
do documento estdo apresentados o orcamento, métricas de avaliacdo e
monitoramento do programa, alguns resultados obtidos e as projecfes futuras
de continuidade. Finaliza-se com a conclusdo do case e o referencial

bibliografico utilizado para sua construcao.



DESENVOLVIMENTO

A ESPI se propde a auxiliar os demais 6rgaos publicos municipais, por
meio da formac&o continuada e aperfeicoamento dos servidores e agentes
publicos. Desde agosto de 2013, passou a fazer parte da estrutura
organizacional e administrativa da Secretaria Municipal de Administracéo,
Planejamento e Gestdo — SEMAD, em face da extincdo da Fundacao Escola de
Servico Publico Municipal e da Fundacdo Municipal de Inclusdo
Socioeducacional. A Escola passou, entdo, a responder tanto pelas acfes de
capacitacao de servidores e agentes publicos do municipio de Manaus, quanto
pelas acdes de inclusdo socioeducacional municipais, tendo como meta
principal a inclusdo de cidadaos vulneraveis economicamente, viabilizando a
realizacdo de um curso superior (programa existente desde 2009), e em 2013
foi instituido o PBI, destinado a concessdo de bolsas em cursos de linguas

estrangeiras.

N&o obstante este case ser direcionado para as ac¢Oes de inclusao
socioeducacional, cabe o0 destaque para as ac¢Oes de capacitacdo de
servidores e dos agentes publicos em que foram ofertados pela ESPI em 2014

127 cursos de capacitacéo e outros indicadores conforme quadro a seguir.

Indicador Resultado
Quantitativo de servidores inscritos nos cursos ESPI 5.665
Quantitativo de servidores da PMM 32.517
Quantitativo de cursos oferecidos no ano corrente 127

Quantitativo de cursos oferecidos no ano anterior (2013) | 113

Quantitativo de alunos dos cursos da ESPI que
receberam certificados de conclusdo no ano 4,184




Quantitativo de alunos matriculados no ano 5.665
Quantidade de 6rgdos municipais atendidos 24
Quantidade de 6rgdos da administragdo municipal 24
Quantidade de avaliacGes favoraveis 3.287
Quantidade total de avaliacdes 3.878

Quadro 1 — Indicadores de capacitacdo dos servidores municipais
Fonte: Relatério Trimestral de avaliacdo de desempenho

No campo da inclusdo socioeducacional, € importante destacar o critério
da hipossuficiéncia disposto na atual legislacdo — Lei Municipal N. 1 931 de

18.11.2014.

Art.2° O Programa Bolsa Universidade - PBU é destinado a concesséo
de bolsas de estudos integrais e parciais, para estudantes
hipossuficientes, em cursos de graduagdo presencial, por instituicao
de Ensino Superior — IES estabelecida na cidade de Manaus.

Art.4° S&o requisitos para admissdo ao processo seletivo do PBU, a
serem comprovados pelo candidato no ato da inscri¢do:

(...)

V- possuir renda familiar per capita ndo excedente a 1,5 (um e meio)
salarios minimos;

VI- firmar compromisso de desenvolver atividades de contrapartida,
sem Onus para o Municipio;

81° A renda familiar per capita de que trata o inciso V do caput deste
artigo, sera calculada mediante a soma dos ganhos individuais dos
habitantes de uma mesma residéncia, devidamente comprovados, e a
divisdo do resultado pelo niumero de moradores.

Assim, as inscricdes em programas da area sao gratuitas e realizadas por
editais divulgados amplamente nos meios de comunicacdo, obedecendo a
critérios econdmicos passiveis de comprovacao, de localizagdo da moradia, da
existéncia de necessidades especiais e da ndo portabilidade de diplomas de

graduacéo. As bolsas oferecidas sao integrais e parciais, de 75% e 50% em



cursos de graduacao em instituicdes privadas de ensino superior da cidade de
Manaus.

Afirma-se, portanto, a responsabilidade priméria do Municipio com as
politicas publicas, fundado no direito e na cidadania, em defesa dos direitos
humanos, sociais, bem como da sociabilidade baseada em valores
emancipatorios e na socializa¢do das riquezas. (SPOSATI, 2011 p 42)

Assinala-se o0 incentivo a acessibilidade nas Instituicbes de ensino
parceiras, a partir dos Programas Bolsa Universidade e Bolsa Idiomas, em
razdo do que também preconiza o Decreto Municipal N° 2.981 de 22.12.2014-
PBU, referente ao percentual de vagas disponibilizadas a dois segmentos da

sociedade civil, em seu art® 4 :

§2* Sera reservado 5% (cinco por cento) do total das bolsas de estudo
disponiveis em cada IES, curso e turno, para pessoas com deficiéncia
comprovada por junta médica oficial, as quais concorrerdo entre si,
obedecidos os critérios de selecdo definidos em edital.

83* Sera reservado 2% (dois por cento) do total de bolsas de estudo
disponiveis em cada IES, curso ou turno, para pessoas idosas, com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as quais concorrerao
entre si, atendidos os critérios de selecao definidos em edital.

O Bolsa Universidade, em cinco anos, ja contribuiu para o acesso de
61.583 pessoas ao ensino superior. Apds estudos e buscando a perenidade do
Programa foi elaborado um novo formato, regido por leis publicadas em
novembro de 2014. Por este modelo atual, as instituicbes parceiras do

Programa passam a conceder bolsas ndo mais por compensacao tributéria,

mas em volume proporcional a isencdo de tributos concedida pela Prefeitura.

Um diferencial do Bolsa Universidade em comparagdo aos outros

programas de incentivo ao ensino superior € que os candidatos contemplados



nao precisam devolver o valor investido no curso, apés a formatura, mas
devem dar a contrapartida ao municipio, atuando em projetos da Prefeitura de
Manaus e Orgdos parceiros, na &rea educacional, social, cultural e

socioambiental, dentre outras.

BOLSISTAS ENVOLVIDOS EM PROJETOS DE CONTRAPARTIDA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
463 150 1.041 1873 4.707 8.138
Total 3.527 Total 12.845

Tabela 1 — Projeto de Contrapartida ESPI
Fonte: Sistema Bolsauniv, 2015.

Por meio dos projetos de contrapartida, o bolsista tem a oportunidade de
praticar o conhecimento tedrico adquirido em sala de aula. Em dois anos, foram
desenvolvidos 53 projetos de contrapartida em parceria com 0Orgdos da
Prefeitura de Manaus e parceiros, envolvendo 12.845 bolsistas. Em 2014, um
total de 8.138 pessoas esteve envolvida em projetos, totalizando um
crescimento de 72,9% em relacdo a 2013, revelando o crescimento do

Programa.

Como exemplo de programas de contrapartida apresenta-se o Programa
“Reforgco Escolar — Tempo de Superacado” e “English for Kids”, da Secretaria
Municipal de Educacdo (Semed), que envolve cerca de mil bolsistas, que
atuam no apoio pedagdgico a alunos com dificuldades de aprendizagem e em
cursos de inglés, promovendo maior qualidade no ensino da rede municipal e

na formacgdo dos bolsistas que vivenciam a experiéncia da sala de aula. Vale



ressaltar o projeto Monitoria de Educacgao Especial, envolvendo 70 bolsistas na

area de Pedagogia.

Outro projeto que se destaca € fruto da parceria com a Fundacao de
Hematologia e Hemoterapia do Amazonas (FHemoam), por meio de convénio
assinado em maio de 2014, com participagdo no campo psicossocial, saude e

administrativo.

Nos projetos em parceria com a ManausCult, no Parque Cidade da
Crianca, os bolsistas do PBU exercitam a “contrapartida” colaborando com os
Monitores de Recreacédo, oferecendo apoio técnico, logistico ou administrativo
nas acdes desenvolvidas naquele local de lazer infanti. Com a Semmas,
SMTU e com o Instituto Municipal de Engenharia e Fiscalizacdo do Transito
(Manaustrans), a atuacao da “contrapartida” ocorre em campanhas educativas
em escolas e vias da cidade, acerca do meio ambiente, do transporte coletivo e
do transito. Salienta-se também a importante presenca dos bolsistas no
Programa Bolsa Familia operacionalizado com a SEMSA em que a
“contrapartida” acompanha as condicionalidades do PBF em apoio aos técnicos

daquela instituicdo de saude coletiva.

Os bolsistas participantes recebem treinamentos especificos para os
projetos citados na area social, cultural e ambiental, tendo em vista a execucao

das ac¢bes de forma eficiente e responsavel, com a qualidade desejada.

O Bolsa Idiomas, criado em 2013 para ofertar cursos de inglés e
espanhol para a populacdo de baixa renda, jA recebeu mais de 37 mil

inscricdes e contemplou 8.614 pessoas.
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INSCRITOS CONTEMPLADOS
PBI 2013 2014 2013 2014
13.014 24.059 3.580 5.034
TOTAL 37.073 8.614

Quadro 2 — Programa Bolsa Idiomas
Fonte: Sistema Bolsauniv, 2015.

Em 2014, inscreveram-se nos processos seletivos do Bolsa Idiomas um

total de 24.059 pessoas, representando um incremento de 84% na procura pelo

programa em comparacdo a 2013, quando se inscreveram 13.014 pessoas. Ja

0 numero de contemplados em 2013 foi de 3.580 pessoas, havendo em 2014

um crescimento de 40,6%, com o beneficiamento de 5.034 pessoas de baixa

renda. A importancia do PBU e PBI se

reflete, além dos numeros

demonstrados, no perfil do bolsista participante, conforme informacdes a

seqguir:

Cidade de Manaus

Legenda

[ Zona norte
1 Zona sul
[ Zona leste
[ Zona ceste
[ Zona centra-sul

[ Zona centro-ceste

TLOT 'elnouy ap ssnBupoy oipaw iodow

Figura 1 — Mapa da origem das residéncias dos bolsistas PBU
Fonte: Sistema Bolsauniv, 2015.
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Percebe-se na Figura 1, que 51% dos bolsistas do Programa PBU sao
moradores das regides Leste e Norte da Cidade de Manaus, em que as

condic¢des sécio-econdmicas sdo inferiores as demais.

Conforme a demonstracdo da Figura 1, o Setor Psicossocial do
Programa Bolsa Universidade constatou, por meio de visitas domiciliares e
entrevistas sociais, a vulnerabilidade dos bolsistas, relacionados no universo
estudado acima. Foram realizadas entrevistas sociais referentes ao
recadastramento 2014/2, quando na oportunidade foram atendidos 517

bolsistas, além de 85 visitas domiciliares para averiguagado socioecondmica.

No periodo de fevereiro a agosto de 2015, realizou—-se 76 visitas
domiciliares, neste sentido verificou-se in loco que os bolsistas poderdo ainda
ser associados ao termo “Vulnerabilidade Social” relacionando-os a exclusao
social, pobreza e as condicbes precéarias de moradia e saneamento basico, na
chamada ‘“linha de pobreza” que é definida por varios fatores externos e
internos, sendo um deles, observados por meio da busca pela sobrevivéncia
diante das necessidades basicas, pois muitas vezes os recursos financeiros
gue possuem sao equivalentes a meio salario minimo per capita.

Considerando esse contexto, uma das formas mais eficazes para
atingir e ter acesso a qualidade de vida com dignidade e garantir a
sobrevivéncia, € a participacao e usufruto das politicas publicas voltadas para o
crescimento na escolaridade e da qualificacdo educacional e cultural,
motivando a emancipagéo social e humana. Com a inclusdo em programas
governamentais sem fins lucrativos, voltados massivamente para essa parcela

da populacéo.



12

Gréfico 1 — Faixa etéria bolsistas PBU
Fonte: Sistema Bolsauniv, 2015.

Quanto as faixas etarias o Gréafico 1 mostra que 66% dos participantes
do PBU tem entre 15 e 22 anos de idade, o que demonstra a penetracao do

Programa entre os jovens do Municipio.

Decorrente dos Programas de Socioincluséo foi planejado e criado em
2014 o NEC — Nucleo de Empregabilidade e Carreira que tem como resultados
obtidos a efetivacdo de 8 instituicbes parceiras: Levier Estratégia e
Treinamento, CAP — Consultoria e Avaliacdo Psicol6gica, SENAC — Servico
Nacional do Comércio, Action Pesquisas de Mercado, Elaine Jinkings e
Consultores Associados, Singulare, SB Consultoria, CEDET — Incubadora da
Universidade Federal do Amazonas, Blog SuperChic, VIP Refor¢co Escolar,

além da Consultora individual Lariza Gomes.

O objetivo do NEC é propiciar aos bolsistas do PBU a empregabilidade e
capacitacdo além da oferecida pela realizacdo de um curso de graduagdo em
nivel superior. O olhar mais atento as chamadas de oportunidades de emprego

e estagio, divulgadas amidde em redes sociais e demais meios de
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comunicacdo, preconizam outras qualificacbes necesséarias, a destacar:
conhecimentos em sistemas operacionais como o0 excel, word, power point,
linguas estrangeiras, capacidades analiticas, organizacdo, dentre outros
requerimentos por parte dos empregadores. Com esta premissa o NEC,
juntamente com sSeus parceiros e suas respectivas expertises vem
desenvolvendo tais acdes de qualificacdo, demonstradas nos anexos deste

documento.

Além da qualificacdo sé@o divulgadas, de maneira sistematica, vagas de
estagio e emprego selecionadas de acordo com as areas do conhecimento
oferecidas pelo PBU. A divulgacdo € realizada por varios canais: facebook,

emails e murais internos.

Outra acdo empreendida foi o direcionamento de vagas oferecidas pela

ESPI somente aos servidores municipais para os bolsistas.

EMPREGABILIDADE E CAPACITACAO

A proposta de atividades da ESPI encontra fulcro na questdo da
Empregabilidade e Capacitacdo, quando delas se denotam as condicOes
imprescindiveis para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos.
Neste sentido faz-se mister o esclarecimento destes conceitos, conforme a

sequir.

Para Mourdo (2009), ndo ha duvida de que educacéo e trabalho séo
conceitos inter-relacionados. A ligacao da formacgéao profissional com o sistema

7

educacional também € fundamental, porque o trabalho € uma forma de
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inser¢cdo na sociedade. Para a autora, as universidades e 0s cursos técnicos
sdo os dois principais elos entre educacgédo e formacéo profissional, mas o
debate atual sobre o tema é mais abrangente e inclui também a educacédo
bésica. No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo prevé que desde a
educacédo basica é preciso que sejam dadas condi¢Bes de o cidadao progredir
no trabalho: Essa Lei estabelece que "A educacdo basica tem por finalidade
desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagdo comum indispensavel para
0 exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em

estudos posteriores” (Lei n. 9.394, 1996).

As empresas comumente ao recrutar exigem requisitos aos seus
potenciais candidatos, entretanto, segundo Minarelli (1995, p.22) a carreira €
de responsabilidade de quem a desenvolve e ndo da empresa empregadora. E,
segundo 0 mesmo autor, a empregabilidade € a capacidade de ter emprego, de

ser admitido em um emprego publico ou particular.

O ato de se tornar empregavel ndo esta mais atrelado a obtencédo de um
certificado ou de uma profissdo. As préprias demandas da sociedade, as
alteracdes regulamentares das questdes trabalhistas, levaram a uma mudanca
do que se espera de um individuo com potencial de empregabildade. Aranha
(2001) reforca o papel transformador atribuido a educacédo, quando analisa que
ela tem sido entendida por governantes, empresarios, dirigentes e consultores
de agéncias internacionais como um dos aspectos essenciais na superacao do
subdesenvolvimento e na integracdo dos paises periféricos & competitividade

do mercado internacional e na reducdo do desemprego.
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Além do conhecimento técnico, se espera de um profissional a
capacidade de atuar em varios papéis, de obter resultados, de ser competitivo

nao apenas pelas vantagens tradicionalmente ressaltadas no passado.

Freitas (1997) ressalta que o individuo se tornara atraente, do ponto de
vista organizacional, ao obter novas habilidades, novos talentos e pela
reciclagem de conhecimentos. Ou seja, no processo de desenvolver observa-
se o0 incremento e o investimento no potencial profissional e pessoal das

pessoas na organizagao.

De acordo com Dutra (2011) este processo de desenvolver pessoas tem
0 objetivo de estimular e criar condicbes para que estas pessoas e a
organizacao crescam igualitariamente. Pessoas capacitadas poderdao produzir
bens e servicos de maneira mais eficaz de forma que o crescimento pessoal e

social caminhem pari passu.

Entdo, desenvolver pessoas é fundamental para o atingimento dos
objetivos em qualquer estratégia organizacional e social que se estabeleca.
Sao capacitacdes continuas atreladas a gestdo do conhecimento, a gestao de
competéncias, além do desenvolvimento de carreiras e preparacdo das
pessoas na aprendizagem de um processo continuo de busca de vantagens
competitivas para a organizacdo, conforme assinalam Dutra, (2011) e Gil,
(2010). Reforcando esse pressuposto, Senge (2008) destaca a medida que o
mundo torna-se mais interligado e os negdcios mais complexos e dinamicos, a

aprendizagem torna-se fundamental para as organizacoes.

No contexto da empregabilidade encontra-se a necessidade de

qualificagdo que, segundo Chiavenato (2008), € a unido de varias acbes de
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carater pedagogico, atreladas ao planejamento de uma instituicdo, visando
desenvolver continuamente o0s colaboradores, para que realizem suas

atividades com maior qualidade e eficiéncia.

Tomando por base ainda Chiavenato (2008), percebe-se que o0s
profissionais da atualidade devem estar em constante processo de
capacitacdo, buscando identificar as necessidades da sociedade e das
entidades, fornecer informag8es mais objetivas com qualidade, ser adaptavel e
estar preparado para mudancas. Esse autor assinala também que o futuro é
muito promissor para aqueles que se reciclam, pois a velocidade das
informacdes nos dias atuais exige profissional agil e atento as mudancas. A
sociedade tem mudado suas necessidades, criando a expectativa de que as
organizacdes precisam prover melhor qualidade, com melhores servicos e com

garantia de responsabilidade social (CHIAVENATO, 2008).

A empregabilidade sobre a qual a ESPI espera potencializar seus
bolsistas faz parte de seu planejamento a nivel estratégico, considerando a
sistematizacdo de atividades que propiciam o aprendizado, a obtencdo de

habilidades e a reciclagem de conhecimentos.
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ACAO INDICADOR 2015 2016 2017
PROJETOS SOCIOEDUCACIONAIS Produto Vagas Vagas Vagas
Ofertadas Ofertadas Ofertadas
Meta Fisica 750 1.200 1.300
Valor Orgam. 190.000 140.000 200.000
BOLSA IDIOMAS Produto Bolsa Ofertada | Bolsa Ofertada | Bolsa Ofertada
Meta Fisica 5.000 5.500 6.000
Valor Orcam. 686.000 695.000 750.000
BOLSA POS GRADUACAO Produto Bolsa Ofertada | Bolsa Ofertada | Bolsa Ofertada
Meta Fisica 400 1.200 1.310
Valor Orcam. 200.000 150.000 230.000
BOLSA UNIVERSIDADE Produto Bolsa Ofertada | Bolsa Ofertada | Bolsa Ofertada
Meta Fisica 10.000 10.600 11.236
Valor Orcam. 5.300.000 4.620.000 4.620.000

Quadro 3 — Orcamento ESPI Programas socioincluséo

Fonte: PPA ESPI, 2015.

PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS E
SEUS INDICADORES DE AVALIACAO
E MONITORAMENTO

Os dados a seguir apresentam os resultados obtidos pelo PBU e PBI

nos ultimos anos e que representam seus indicadores de avaliacdo e

monitoramento.




Indicador Resultado
Numero de bolsistas contemplados no ano 2015 (PBU) 5.557
Numero de bolsas ofertadas no ano 2015 (PBU) 6.884
Numero de bolsistas contemplados no ano 2015 (PBI) 4.028
Numero de bolsas ofertadas no ano 2015 (PBI) 12.163
Numero de inscritos 2014 (PBU) 38.620
Numero de inscritos 2014 (PBI) 24.059
Numero de inscritos 2015 (PBU) 51.713
Numero de inscritos 2015 (PBI) 16.756
Bolsas ofertadas 2014 (PBU) 10.064
Bolsas ofertadas 2015 (PBU) 6.884
Bolsas ofertadas 2014 (PBI) 21.040
Bolsas ofertadas 2015 (PBI) 12.163

Quadro 4 — Indicadores PBU e PBI
Fonte: Sistema Bolsauniv, 2015.

PROCESSO DE AVALIACAO
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A avaliacdo dos Programas se da em nivel institucional com parametros

aprovados pela Prefeitura Municipal de Manaus e se concentram nos seguintes

indicadores:

e Numero de candidatos inscritos
e Numero de bolsas oferecidas

e Numero de contemplados
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PROJECOES DE CONTINUIDADE DA
ACAO

Considerando os aspectos tributarios do Programa, que envolvem a

prestacdo de servicos pelas IES a sociedade e a consequente isencdo
tributaria destes servicos mediante a oferta de bolsas, a perenidade do PBU e

PBI fica consolidada a longo prazo.

Neste mesmo sentido as acbes de parceria firmadas entre a ESPI e
parceiros do Nucleo de Empregabilidade e Carreira, também ndo envolvem
recursos financeiros e poderdo ser continuadas e aprimoradas. Da mesma
forma a atividade de contrapartida que esta vinculada a existéncia de bolsistas

regulares tem sua continuidade de acordo com a permanéncia do Programa.

Para 2016 j4 estdo planejadas as ofertas de bolsas e o processo de

inscricdo de candidatos devera ocorrer em Novembro de 2015.

Finalmente, observa-se que serd também lancado o PBPG, Programa
Bolsa Pds Graduacdo, que tem a mesma sisteméatica do PBU e PBI, porém,
voltado para as pessoas de baixa renda que ja possuem uma graduacdo e

pretendem cursar pés-graduacao.

CONCLUSAO

Os Programas Bolsa Universidade e Bolsa Idiomas tém sido proficuos

guanto ao processo de inclusdo socioeducacional. Aprofundando seu

compromisso com a responsabilidade social e imbuida de consciéncia cidada,
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a ESPI criou o NEC visando ampliar a empregabilidade dos bolsistas
integrantes de seus programas de insclusdo socioeducacional, buscando, com
essa acgao, “fechar” um ciclo capaz de promover a inser¢céo social e econdmica

de homens e mulheres que integram tais programas da Prefeitura de Manaus.

Mais do que nimeros que por si s justificariam o sucesso dessa politica
publica, o acesso ao ensino superior tem permitido a realizacdo de sonhos e a
projecdo de objetivos que antes seriam ainda mais dificeis para os

participantes dos Programas de Socioincluséo.

E de se destacar a participacdo das |IES privadas que, além das bolsas
com isencdo tributaria, envidam esforcos para o oferecimento de bolsas

voluntarias aumentando o numero de beneficiados pelo Programa.

No que tange ao PBI sua importancia se consolidou com os importantes
eventos ocorridos em Manaus, notadamente a Copa do Mundo de Futebol e os
que porvirdo, com destaque para a participacdo da cidade nas Olimpiadas do
Rio de Janeiro 2016, momento em que alguns jogos da modalidade futebol
feminino e masculino serdo aqui realizados. A chegada de turistas de varias

partes do mundo real¢ou a necessidade do segundo idioma.

Paulo Freire afirmava que nédo é possivel ser gente sendo por meio de
praticas educativas, sendo este um processo continuo durante toda a vida e
baseado na prética e na teoria. Segundo Freire, o dominio da existéncia se da
pelo dominio do trabalho, da cultura, da histéria e dos valores, permitindo ao

ser humano a autonomia (FREIRE, 2000).
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Consoante ao que pregava Paulo Freire, a ESPI acredita e tem suas
atividades voltadas a transformacdo do ser humano em um ser atuante,

formador de seus caminhos e construidor de sua propria histéria.

A recepcao aos candidatos contemplados é realizada de maneira a fazer
com que 0s mesmos se sintam acolhidos em uma nova fase ndo s6 de suas
carreiras, mas de mudanca no decurso da vida, onde a realizagcdo do ensino

superior € uma ferramenta de inclus@o e soerguimento social.

Sao inumeros os casos de bolsistas que apresentam histérias de luta,
sacrificios pessoais e de obstaculos que fazem a batalha travada pela ESPI,
nao ardua, mas sim desafiadora, na medida em que a instituicdo se materializa
como fomentadora dos sonhos de uma parcela da populacdo outrora alijada de

Seus anseios.

Mais do que odontdlogos, administradores, pedagogos, engenheiros,
tecndlogos, assistentes sociais e enfermeiros, a ESPI est4d apoiando a
formacao de seres humanos conscios de que os sonhos se tornam realidade

quando o individuo transforma sua proépria realidade.
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Figura 2 — Noticiario sobre Bolsa Universidade
Fonte: Diario do Amazonas, 2015.

Figura 3 — Evento de langcamento do Nucleo de Empregrabilidade e Carreira
Fonte: Assessoria de Comunicagdo ESPI, 2015.
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Figura 4 — Evento de lancamento do Nucleo de Empregrabilidade e Carreira
Fonte: Assessoria de Comunicacao ESPI, 2015.

Figura 5 — Evento de langamento do Nacleo de Empregrabilidade e Carreira
Fonte: Assessoria de Comunicacao ESPI, 2015.



Figura 6 — Divulgacao da Parceria ESPI e CAP para o Banco de Talentos
Fonte: Assessoria de Comunicacdo ESPI, 2015.

Prefeitura e Senac discutem parceria para
capacitar bolsistas

Figura 7 — Tratativas para parceria ESPl e SENAC
Fonte: Assessoria de Comunicacéo ESPI, 2015.
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Figura 8 — Divulgacao de Palestra do Nucleo de Empregabilidade e Carreira
Fonte: Assessoria de Comunicacao ESPI, 2015.
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Figura 9 — Material de divulgacéao da Parceria ESPI e CAP para o Banco de
Talentos
Fonte: Assessoria de Comunicacao ESPI, 2015.
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Palestrante: André Botelho

Diretor de Estratégia i
Levier Consultoria & Treinamento Informagdes: @ 0800 092 6355

Data: 11.06.2015 Horario: 14h as 16h Local: ESPI
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Figura 10 — Divulgacao de Palestra do Nucleo de Empregabilidade e Carreira
Fonte: Assessoria de Comunicacéo ESPI, 2015.

Com o curso vou aprender
mais sobre a lingua espanhola
e meu curriculo sera mais

valorizado para o mercado
de trabalho.”

AUGUSTO CASTRO,
Bolsa de 75% em Espanhol - Aslan

Figura 11 — Depoimento de bolsista Programa Bolsa Idiomas
Fonte: Assessoria de Comunicacédo ESPI, 2015.



Figura 12 — Depoimento de bolsista Programa Bolsa Universidade
Fonte: Assessoria de Comunicacao ESPI, 2015.

FESPM

o
Fundacdo Escola de
Servigo Publico Municipal

Figura 13 — Cadastramento de bolsistas no Banco de Talentos ESPI/CAP
Fonte: Assessoria de Comunicacdo ESPI, 2015.
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que nao fosse ser
. Estou muito feliz |

" vou t& mais conhecimentos |
aprendendo esta nova lingua.

CIMANA

SEMPRE AO SEU LADO

Figura 14 — Depoimento de bolsista Programa Bolsa Idiomas
Fonte: Assessoria de Comunicacdo ESPI, 2015.

Figura 15 — Palestra “os 3 pilares do sucessor” - Nucleo de Empregabilidade e
Carreira
Fonte: Assessoria de Comunicacédo ESPI, 2015.



“Sempre achei que fosse
dificil ser classificado

no programa Bolsa
Universidade, mas

Y agora vou poder fazer
a minha graduacao...

e depois de formado
montar o meu

proprio

negocio.”

Figura 16 — Depoimento de bolsista Programa Bolsa Universidade
Fonte: Assessoria de Comunicacéo ESPI, 2015.

dificil cursar uma
: ta dando
0s e s6

Figura 17 — Depoimento de bolsista Programa Bolsa Universidade
Fonte: Assessoria de Comunicacéo ESPI, 2015.
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Figura 18 — Residéncia de Bolsista PBU
Fonte: Assisténcia Social PBU, 2014

Figura 19 — Residéncia de Bolsista PBU
Fonte: Assisténcia Social PBU, 2014



Figura 20 — Residéncia de Bolsista PBU
Fonte: Assisténcia Social PBU, 2014

Figura 21 — Residéncia de Bolsista PBU
Fonte: Assisténcia Social PBU, 2014
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