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‘v’ Conselho Federal de Administracao
A O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administracao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
CFA das organizacdes e o desenvolvimento do pais.

Comisséo Especial de Pregoeiros do CFA
Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco L, Edficio CFA, Brasilia/DF, CEP 70070-932
Telefone: (61) 3218-1813 e Fax: - www.cfa.org.br

EDITAL DE LICITAGAO Ne 44/2017/CFA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 476900.007062/2017-03

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de servico de sistema eletronico eleitoral via internet, alocacdo de infraestrutura para
sua execugao, carga de dados, monitoramento das elei¢cdes eletronicas para o pleito de 2018 do Sistema CFA/CRAs.

PREAMBULO

Tipo de Licitacao: Pregdo Eletronico
Entrega de propostas: 08/02/2018
A partir da publicacdo no seguinte endereco eletronica www.comprasgovernamentais.gov.br

Etapa de Lances:

Abertura da secao publica: 22/02/2018

- Horario: 09:00 (horario oficial de Brasilia)

- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
- Cédigo da UASG 389133

A Conselho Federal de Administracdo - CFA, representada pela Comissdo Permanente de Licitacao, mediante o Pregoeiro designado pela
Portaria n° 34 de 23 de marco de 2017, torna publico que realizara, na data, horério e local acima indicados, licitacdo na modalidade de
PREGAO, na forma ELETRONICA, dotipo "MENOR PRECO" objetivando a contratacdo de empresa para fornecimento de servico de sistema
eletronico eleitoral via internet, alocacdo de infraestrutura para sua execucao, carga de dados, monitoramento das elei¢des eletronicas para o
pleito de 2018 do Sistema CFA/CRAs , conforme detalhamentos constantes neste Edital e anexos, consoante o Processo em epigrafe.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impetio a realizagdo, a sessdo publica serd adiada para o
primeiro dia Util subsequente, martidos o mesmo local e horério, salvo comunicacdo em contrério do pregoeiro.

1. DA SESSAO PUBLICA E VINCULAGAO

1.1. A sessdo publica do certame serd realizada na Internet, sendo integralmente conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua
equipe de apoio, conforme Portaria n° 34 de 23 de marco de 2017.

1.2. O procedimento licitatério obedecera a Lei n° 10.520/2002, pela Lei Complementar n° 123/2006, pelos Decretos n° 5.450/2005
e 6.204/2007, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo observadas as
seguintes datas e horarios:

a) Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até a
data e hordrio da abertura da sessao publica.

b) Sessao publica na Internet para recebimento dos lances: aberta as09:00 horas do dia 22/02/2018 no mesmo endereco
www.comprasnet.gov.br

¢) Todos os horérios estabelecidos neste edital observardao o horario de Brasilia/DF .

d) O lance devera ser ofertado pelo valor global

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de servico de sistema eletronico eleitoral via internet, alocacdo de infraestrutura
para sua execucao, carga de dados, monitoramento das elei¢des eletronicas para o pleito de 2018 do Sistema CFA/CRAs.

2.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os médulos abaixo discriminados, os quais estdo detalhados no Anexo | do
termo de referéncia do sistema automaizado para o processo eleitoral - Especificagdes Técnicas.
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2.2.1. Elei¢do

O médulo “Eleigdo” deverd ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigdo e para registro de justificativas,
conforme prazos estabelecidos na RN.

2.2.2. Candidato

0O méddulo “Candidato” devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos a cargos eletivos na eleigdo.

2.2.3. Usudrio

O moddulo “Usudrio” devera ser utilizado para garantir que os usudrios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.
2.2.4. Administragao do Sistema

O médulo “Administragdo do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as
informacgGes necessarias para o controle do processo eleitoral.

2.2.5. Resultados
0 mddulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por CRA/cargo/chapa.
2.2.6. Estatisticas / Relatorios

O modulo de “Estatisticas / Relatdrios” devera ser utilizado para disponibilizar informages estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral,
além de relatérios gerencias e finais para homologagdo do processo eleitoral.

2.2.7. Itens do servigo
O servigo devera contemplar os seguintes itens para efetivacdo do objeto:

I - Levantamento dos requisitos necessarios para eventuais customizagdes do aplicativo que atenda o termo de
referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos

Il - Customizagdo do sistema de controle eleitoral
I - Fornecimento de infraestrutura de data center

IV - Conformagdo técnico-legal de todo o ambiente de produgdo necessario para a execugdo do servigo discriminado
neste termo de referéncia, dentre os quais citamos:

a) Servidores

b) Aplicativos e sistemas

c) Alocagdo de sistemas operacionais

d) Alocagdo de sistemas gerenciadores de banco de dados

e) Dispositivos de seguranga

f) Ativos de rede

g) Alocagdo de meios de comunicagdo de dados

h) Alocagdo de servidores de aplicagdo

i) Alocagdo de servidores de banco de dados

j) Alocagdo de servidores de balanceamento de carga (load balance)
k) Alocagdo de certificados digitais para servidores de aplicagdo
1) Alocagdo de concentradores (switches)

m) Alocagdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta disponibilidade

V- Execucdo de testes funcionais e unitarios

VI - Homologagdes do sistema (aplicativo e infraestrutura)
VIl - Execugdo de procedimento de stress do sistema

VIII - Emissdo de relatdrios sobre testes e homologagdes

IX - Execugdo de simulagdo do processo eleitoral

X- Inicializagdo do sistema para o pleito

a) Cadastro de chapas e curriculo de candidatos
b) Cadastro de eleitores

Xl - Criagdo de credenciais

a) Geragdo de logins

b) Emissdo de senhas

Xl - Acompanhamento do processo eleitoral

Xl - Oferecimento de servigo de call center e suporte de segundo nivel a equipe de call center

XV - Emissdo de relatdrios estatisticos e de resultados

XV - Fornecimento de bancos de dados contendo relagdo de eleitores que votardo e eleitores que justificardo em 2018
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XVI - Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa até a data de vigéncia do contrato objeto
deste termo de referéncia

XVII-  Encerramento do sistema
3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo, as empresas que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagéo,

constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo SLTI, por
meio do Site www.comprasnet.gov.br, para acesso ao sistema eletronico.

3.1.1. Como requisito para a participagdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias previstas neste Edital, que a
empresa esta enquadrada como ME/EPP (quando assim o for), estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 a
49 daquela Lei Complementar, que sua proposta é absolutamente independente em relagdo aos demais licitantes.

3.1.2. A declaragédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, sujeitard a licitante as san¢des previstas neste Edital,
exceto a licitante beneficiada com a Lei Complementar 123/06 que podera apresentar a documentagdo de regularidade fiscal vencida no
momento do Pregdo e tera até 05 (cinco) dias Uteis, ap0s a solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), para comprovar a sua regularizagdo.

3.2. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que
estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e que atendam as condigdes deste
Edital e apresentem os documentos nele exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartério de Notas e Oficio
competente ou por Pregoeiro Oficial ou Equipe de Apoio, a vista dos originais.

3.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar deste pregdo, deverdo providenciar seu
cadastramento pelo menos no nivel basico de credenciamento.

3.3. N3o sera admitida nesta licitagdo a participagdo de pessoas juridicas:

3.3.1. Com faléncia, recuperagdo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretadas, ou em processo de recuperagdo
extrajudicial;

3.3.2. Em dissolugdo ou em liquidagdo;

3.3.3. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Federal;

3.3.4. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

3.3.5. Que estejam reunidas em consércio, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.3.6. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.3.7. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

3.3.8. Empresas que tenham condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa.

3.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, devera declarar:

3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apta a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, nos casos de microempresas e empresas de pequeno porte.
3.4.2. Devera assinalar, ainda, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.4.2.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.4.2.2. Que cumpre todos os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital;
3.4.2.3. Que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagdo neste certame;

3.4.2.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

3.4.2.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro
de 2009.

3.4.3. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a conformidade da proposta, ou ao enquadramento

na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n® 123, de 2006, ou
a ndo utilizacdo de mao de obra de menores, sujeitard o licitante as sangdes previstas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO

4.1. Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “Manual do Pregdo Eletrénico para fornecedores”,
disponibilizado no enderego www.comprasnet.gov.br;

4.2. O credenciamento dar-se-3a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal - Comprasnet, no site www.comprasnet.gov.br.

4.3. A licitante e seu representante legal deverdo estar previamente credenciados junto ao drgao provedor (SLTI), no prazo de 03
(trés) dias uteis antes da data da realizagdo do pregdo.

4.4, O credenciamento dar-se-3a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico (§ 12, Art. 32 do Decreto n.2 5.450/05), no site www.comprasnet.gov.br.

4.5. O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutengdo, dependera de registro obrigatdrio no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, com os seguintes niveis de credenciamento:
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1. Credenciamento;
II. Habilitagdo Juridica;
III. Regularidade fiscal federal;
IV. Regularidade fiscal estadual/municipal;

V. Qualificagdo econémico-financeira.

45.1. Esse registro também serd requisito obrigatdrio para fins de habilitagdo

4.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal e
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico SRP (§ 62, Art. 32 do Decreto n2 5.450/05).

4.7. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF que permite a participagdo dos interessados na modalidade
licitatdria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.8. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 52 Art.32 do Decreto n.2 5.450/05).

4.9. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato
bloqueio de acesso.

4.10. O licitante sera responsdvel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.11. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservdncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo.

5. DO SISTEMA ELETRONICO E DA PROPOSTA

5.1. A participagdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da

proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a partir da data de divulgagdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br
até a data e horario da abertura da sessdo publica.

5.1.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, deverdo informar tal condigdo no ato do envio da proposta, por
intermédio de funcionalidade disponivel no sistema eletronico, sob pena de ndo usufruir do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006.

5.2.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a conformidade da proposta, ou ao enquadramento
na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou
a ndo utilizagdo de mao de obra de menores, sujeitard o licitante as sangdes previstas neste Edital.

5.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos campos relativos a:

5.3.1. Valor global do item— em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real),de acordo com os pregos praticados no
mercado.

5.3.1.1. Na formagdo do prego que constara das propostas dos licitantes, o prego de cada uma das etapas previstas deve ficar iguais

ou abaixo dos pregos de referéncia da administragao publica.

5.3.1.2. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com impostos, taxas, frete,
seguros e quaisquer outros que incidam na contratagao do objeto.

5.3.1.3. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ - e a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL -, que ndo podem ser
repassados a Administragdo, nao serdo incluidos na proposta de precos apresentada.

5.3.2. A licitante deverd preencher o campo da Descricdo Detalhada do Objeto, somente com as informagdes sobre o item,
esclarecendo as especificagdes técnicas principais as condigdes do servico, conforme o solicitado no Anexo |, sendo desclassificadas as
propostas que estiverem em desacordo com esta determinagdo:

5.3.2.1. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentagao.

5.3.2.2. N3ao serao aceitas descrigdes genéricas como: “conforme Edital”, “atendemos o Edital” dentre outras, sem especificar o servico
ofertado;

5.4. A apresentagdo da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das condigGes estabelecidas neste Edital e seus

Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto nos seus termos.

5.5. A Licitante deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6. ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico na data, horario e local indicado no
preambulo deste Edital.

6.2. No decorrer da sessdo publica, caso o sistema seja desconectado para o Pregoeiro, mas permanega acessivel aos licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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6.3. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica
sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagado aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagdo.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos

estabelecidos neste Edital, que sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
7.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

7.3. As propostas contendo a descri¢do do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis na internet.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

8. DA FORMULAGAO DOS LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando, entdo, os licitantes poderdo encaminhar lances

exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.1.1. O lance devera ser ofertado para cada Item.

8.1.2. A proposta deve incluir todos os custos inerentes as etapas do objeto. Deverdo ser incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas, tributos, inclusive contribuigdes fiscais e para-fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a execu¢do deste
contrato.

8.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema e do valor consignado no registro.

8.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

8.4. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Gltimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.

8.5. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.6. O intervalo entre os lances ofertados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos. Os lances enviados em

desacordo serdo descartados automaticamente pelo sistema.

8.7. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

8.8. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

8.9. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

8.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar
lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

8.11. Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
para que seja obtido melhor precgo, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas
neste Edital.

8.12. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da proposta.

9.1.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos

quanto as especificagGes do objeto.

9.1.2. Os pregos ndo poderdo ultrapassar o valor global maximo do item, bem como ndo poderdo ultrapassar os valores unitarios
maximos definidos no Termo de Referéncia.

9.2. Em seguida, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao
valor estimado para a contratagdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

9.3. Antes de proceder a avaliagdo da aceita¢do da proposta, o Pregoeiro solicitard ao licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar que envie imediatamente, por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, a Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

9.3.1. A Declaragdo citada no item 9.3, sé devera ser encaminhada caso a empresa ndo tenha declarado conforme exigido no item
3.4.2 alinea "e"

9.3.2. A proposta final de pregos devera ser encaminhada no prazo maximo de 1 (uma) hora, apés a solicitagdo do Pregoeiro e devera
conter: razdo social, endereco, telefone, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios (banco, agéncia, nimero da conta corrente e praca de
pagamento), nome do responsavel pela assinatura da contrato e proposta com cargo e CPF, prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias
a contar da data da abertura da sessdo deste Pregdo e as especificagdes do objeto de forma clara, atualizada com lance final ofertado,
considerando apenas duas casas decimais, juntamente com o prospecto do produto. O envio devera ser encaminhado no sistema Comprasnet,
sendo anexado em campo oportuno que sera aberto pelo pregoeiro e apds a sua convocagdo no sistema.

9.4. A declaragdo falsa relativa a elaboragdo independente de proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

9.5. Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente, e, assim
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sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.
9.5.1. Nessa situagdo, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

9.6. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua substancia, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo.

9.7. Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor do menor prego, este devera apresentar — original ou copia autenticada - sua
habilitagdo, na forma determinada neste Edital.

9.8. Sera desclassificada a proposta final que:

9.8.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

9.8.2. N3o apresente as especificages técnicas exigidas no Termo de Referéncia;

9.8.3. Apresentar pregos finais superiores ao valor maximo fixado ou ndo atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital;

9.8.4. Apresentar pregos superiores aqueles estimados no Termo de Referéncia.

9.9. Também sera desclassificada a proposta final que:

9.9.1. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para

a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida;
9.9.2. N&o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a produtividade apresentada.

9.9.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais,
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta.

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
podera ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade,
podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a. Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

=3

Verificagdo de acordos coletivos, convengées coletivas ou sentengas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

e o

Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;
Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

| A

Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgédos de pesquisa;

—

Estudos setoriais;

—.

k. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

. Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigBes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo dos
servigos; e

m. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

9.11. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.12. As licitantes convocadas que ndo apresentarem proposta de prego e/ou outros documentos solicitados de acordo com o Edital,
no prazo determinado via chat, serdo desclassificadas e consideradas desistentes, ndo sendo convocadas posteriormente para qualquer outro
item que a empresa venha a se classificar, sem prejuizo aos itens ja aceitos pelo pregoeiro(a).

10. DA HABILITACAO

10.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este devera comprovar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, sua
condicdo de habilitagdo, na forma determinada neste Edital, devendo a documentagdo ser anexado na fase de habilitagdo e campo oportuno a
ser convocado pelo Pregoeiro, cujo aviso se dard pelo chat. E apds a habilitagdo proviséria devera encaminhar a documentagdo no prazo
maximo de até 3 (trés) dias a contar da solicitagdo no sistema eletrénico.

10.1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragdo, ou por meio de publicagdo em érgdo da imprensa oficial.

10.2. E assegurado ao Licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentagdo
atualizada, juntamente com a documentagao complementar.

10.3. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo.

10.4. Serd considerada inabilitada a Licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou

apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte.
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10.5. Tendo sido constatada alguma irregularidade na comprovacgdo fiscal de microempresas ou empresa de pequeno porte, sera
concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de ter sido declarado vencedor e contando-se o prazo a partir da convocagao pelo
pregoeiro por meio do chat, no pregdo, prorrogavel por idéntico periodo, a critério da CFA, para a demonstracdo de regularidade,
materializada com a apresentagdo da certiddo negativa ou a certidao positiva com efeito de negativa.

10.6. A prorrogacdo do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser concedida pela Administragdo quando requerida
pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.

10.7. A declaragdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo,
aguardando-se os prazos de regularizacdo fiscal para a abertura da fase recursal.

10.8. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por idéntico periodo a critério da
CFA, implicarad decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Bes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao, ou revogar a licitagdo.

10.9. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta, examinando a
proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

10.10. O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em situagdo regular, ficara dispensado de apresentar
os documentos abrangidos pelo referido cadastro, conforme o caso.

10.11. N3o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.13. Constatado o atendimento pleno as exigéncias de habilitagdo, fixadas no edital, serd declarado o Licitante vencedor da licitagdo,
iniciando-se a contagem do prazo para a intengdo de recursos.

10.14. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
11. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO
11.1. Para fins de habilitagdo ao certame, o licitante detentor do menor prego se obriga a satisfazer os requisitos relativos a:
a. Habilitagdo Juridica;
b. Qualificagdo Econdmico-Financeira;
¢. Qualificagdo Técnica;
d. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e FGTS;

Regularidade Trabalhista;
f. Declaragdo de Cumprimento ao Disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituigdo Federal;

g. Os Licitantes sdo obrigados a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, em conformidade
com o art. 32, §22 da Lei de Licitag¢des;

h. Os Licitantes apresentardo declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, nos termos do inciso VII,
do artigo 42 da Lei N2. 10.520/02

11.2. Relativos a Habilitagdo Juridica

No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

¢. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva;

d. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicagdo dos seus administradores;

e. Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento
Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

11.3. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
11.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
11.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao

seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.3.3. Certiddao Negativa Conjunta que comprove a regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido a
regularidade perante a Seguridade Social, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

11.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Estadual, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

11.3.5. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS).
11.3.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho mediante Certiddo Negativa de Débito Trabalhista.
11.4. Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:
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11.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo;

11.5. Relativo a Qualificagdo Técnica:
a.  Atestado de Capacidade Técnica - A empresa devera apresentar 01 (um) ou mais atestado/certiddo/declarac@o de capacidade técnica,

em nome da Licitante, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o Licitante prestado servigos, de
forma satisfatdria, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo;

11.5.1. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia que poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade
das informagdes. Se durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a LICITANTE envolvida estara
automaticamente desclassificada do processo licitatério em questdo, além de estar sujeita as penalidades da lei;

11.5.2. A equipe técnica do CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-
se da veracidade dos documentos apresentados pela LICITANTE;

11.5.3. Os servigos devem ser executados exclusivamente pela empresa contratada, através de visitas técnicas realizadas por pessoal
qualificado, devidamente identificado como seu funcionario.

11.6. SO sera aceita a documentagdo sendo anexada em campo proéprio no sistema Comprasnet. .

11.7. Os documentos exigidos deverao ser entregues aos cuidados do Pregoeiro, enderegados a SAUS Quadra 01 Bloco “L” Edifico CFA
— Edificio CFA — Asa Sul — Brasilia — DF — CEP 70.070-932.

11.8. Os documentos exigidos podem ser apresentados no original, ou por cépia autenticada por cartério, ou ainda, com a
apresentac¢do da publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, com cépia para conferéncia e autenticagdo do Pregoeiro. Tais documentos deverdo
ser entregue em envelope fechado contendo, externamente, os seguintes dizeres:

“CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 44

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 476900.007062/2017-03

EMPRESA: ”
11.9. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicdo aos documentos requeridos no
presente Edital e seus Anexos;
11.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo; que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos

para a habilitagdo; ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno.

11.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

11.13. E dispensada a apresentacdo de documentos de habilitagdo que contemplem o rol de documentos constantes do SICAF, desde
que os mesmos estejam devidamente em dia.

12. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

12.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por seu representante legal ou procurador, com a

identificagdo do respectivo CPF e Carteira de Identidade.

12.2. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e com o nimero do CNPJ e enderego respectivo. Se a
licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

12.3. No caso de apresentagdo apenas dos documentos de forma original, os mesmos nao serdo devolvidos a empresa, passando a
integrar a documentagdo do processo.

12.4. Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia na pagina eletrénica do drgdo
emissor, para certificagdo de sua autenticidade.

12.5. Os documentos apresentados deverdo estar validos na data de recebimento dos envelopes, exceto as certidGes relativas a
qualificagdo econdémico-financeira, que ndo tém validade expressa. Nos demais, a validade corresponderd ao prazo fixado nos préprios
documentos.

12.6. Quando o érgdo emitente for omisso em relagdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a o prazo de validade de 90

(noventa) dias.

12.7. N&o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da

solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

13.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdao no decorrer da execugdo do contrato e
aplicagdo de eventual sangdo ao Licitante, se for o caso.
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13.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam o
Licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor do presente PREGAO ELETRONICO, qualquer licitante poderd durante a sessdo publica, de forma

imediata e motivada, no prazo minimo de 30 (trinta) minutos a contar da abertura da fase recursal, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes do recurso.

14.2. Os Licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo maximo de até 03 (trés) dias para fazé-lo, ficando os
demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3. Os recursos serdo recebidos, examinados e decididos pelo Pregoeiro, encaminhados a autoridade competente (Ordenador de
Despesas) quando mantiver sua decisdo.

14.4. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer nos termos do subitem 14.1, importara
na decadéncia desse direito ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao Licitante declarado vencedor;

14.5. Os recursos interpostos contra decisdo do Pregoeiro que habilitar e inabilitar a licitante ou que julgar as propostas terdo efeitos
suspensivos;

14.5.1. N3o tera efeito suspensivo o recurso interposto da decisdo do pregoeiro que ndo conhecer de recurso manifestamente
incabivel.

14.6. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

14.7. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente (Ordenador de Despesas)

adjudicara o objeto da licitagdo e homologara o procedimento licitatério;

14.8. Dar-se-a conhecimento aos interessados da decisdo dos recursos por intermédio de comunicagdo por e-mail, fac-simile, oficio
ou por outra maneira formal, pela imprensa oficial, quando assim dispuser a legislagdo;

14.9. N&o serdo conhecidos os recursos interpostos sem manifestagdo prévia no ato da sessdo publica e fora dos respectivos prazos
legais; e

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Sec¢do de Licitagdes e Contratos da CFA.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de

recurso , ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

15.1.1. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio.

16. DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

16.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas serd firmado Contrato, conforme minuta constante no ANEXO B do edital, a

qual serd adaptada a proposta do licitante vencedor.

16.2. A CFA convocara a adjudicataria para assinar o Contrato, a qual terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, para comparecer a Administragdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

16.3. O prazo acima estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CFA.

16.4. E facultado ao CFA, quando a convocada n3o assinar o Contrato no prazo e condicSes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes. O pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, em conformidade com este
Edital, ou revogar a Licita¢do independente da cominagdo prevista no art. 72 da Lei n2 10.520/2002.

16.5. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular, no ato de assinatura do contrato, serd convocada outra
licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes
cabiveis.

16.6. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por ato unilateral escrito da administragdo, nos casos enumerados nos

incisos | a XlIl e XVII, amigavelmente, por mutuo acordo das partes, e ainda judicialmente na forma do art. 79, observados os motivos
determinantes previstos no art. 78, da Lei n2 8.666/93.

16.7. A consulta ao SICAF, para verificar a regularidade da pretendida CONTRATADA, sera feita "on line", por servidor devidamente
credenciado, que devera imprimir esses documentos e anexa-los aos autos do processo de contratagdo.

16.8. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar da assinatura do contrato, podendo, por interesse da Administragdo,
ser prorrogado, nos termos do artigo 57, da Lei n2 8.666/1993.

16.9. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo e deverdo ser assinados dentro do
prazo de execugdo do objeto do contrato.

17. DO REAJUSTE

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Instrumento de Contrato (Anexo B), anexo a este Edital.
18. DAS OBRIGACOES DA CFA E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da CFA e da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital.

19. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
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19.1. Os critérios de fiscalizagdo do contrato estdo estabelecidos no Contrato, anexo B deste Edital.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado conforme previsto no Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital, apds o atesto do Gestor/fiscal na
Nota Fiscal.

21. - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do orgamento proprio do CFA, pela verba consignada no
Elemento de Despesa n°62.2.1.1.01.04.04.057.008.

22. DOS VALOR ESTIMADO

22.1. 0 valor global estimado para gastos serd de R$508.425,00 (quinhentos e oito mil, quatrocentos e vinte e cinco reais).

22.2. Nos termos do disposto no inciso X do art. 40 combinado com o inciso Il do art. 48, ambos da Lei n2. 8.666/1993, o Conselho

Federal de Administragdo, com base pesquisa de mercado realizada durante a fase interna do procedimento licitatério, fixa neste ato como
critério de aceitabilidade da proposta de prego a ser apresentada pelos licitantes, o valor maximo por Item expresso em real, ficando o
licitante ciente de que, a proposta de pregos apresentada com valor superior ao limite estabelecido, acarretara a desclassificagdo da proposta
em relagdo ao objeto, sujeitando-se a todos os efeitos decorrentes da legislagdo pertinente.

23. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e sera descredenciada do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da
mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades legais, a licitante que:

N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.1. Apresentar documentagao falsa;

23.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

23.1.3. N3do mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

23.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

23.1.5. Cometer fraude fiscal;

23.1.6. Fizer declaragao falsa;

23.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo do certame.

23.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/1993, a adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim

considerado pela Administragdo, execugao parcial ou inexecugdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
a prévia e ampla defesa, as sang¢des previstas no termo de referencia.

24. DO RECEBIMENTO

24.1. O objeto desta licitagdo sera recebido por servidor designado pelo CFA, que procederd a conferéncia de sua conformidade com
as especificagdes constantes do Edital e da Proposta. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o servigo.

24.2. Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorre¢cdes na entrega do objeto, a adjudicatdria fica obrigada a efetuar as
corregdes necessarias, sem onus para o CFA.

24.3. O recebimento ndo exclui as responsabilidades civil e penal da adjudicataria.

24.4. Os produtos deverdo ser entregues em até 30 (dias) dias corridos apds a assinatura do contrato.

25. DO ADIAMENTO, DA REVOGAGAO OU DA ANULAGAO DA PRESENTE LICITAGAO

25.1. A presente licitagdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente

comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adiada ou ter prorrogado o prazo para recebimento das propostas, sem que caiba
aos licitantes quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

26. DOS ILICITOS PENAIS

26.1. As infragBes penais tipificadas na Lei n2. 8.666/93 serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo
das demais cominagdes legais aplicdveis.

27. DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

27.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar o Edital, na

forma eletrénica, ou mediante o encaminhamento de peti¢do por escrito ao Pregoeiro.

27.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir sobre a impugnag¢do no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas.

27.1.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do certame, observando-se as
exigéncias quanto a divulga¢do das modificagdes no Edital.

27.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet.

27.2.1. O pedido de esclarecimentos serd respondido em até 24 (vinte e quatro) horas.

27.2.2. Quaisquer esclarecimentos de duvidas visando ao perfeito entendimento deste Edital deverdo ser encaminhados para os
enderecos eletrénicos licitacao@cfa.org.br e/ou protocolo@cfa.org.br.
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27.3. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de publicagio em que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

27.4. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

27.5. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da
sessdo publica.

27.6. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

27.7. A autoridade competente para a aprovagdo do procedimento licitatério podera revogd-lo em face de razdes de interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

27.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

27.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

27.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

27.12. Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pegas que comp&em o processo, prevalece a previsdo do Edital.
28. DAS DISPOSICGES FINAIS
28.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Comissdo Permanente de Licitagdo, localizada no Conselho Federal de

Administragdo — Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco L — Edificio CFA — Brasilia/DF, CEP 70.070-932, nos dias Uteis, das 9h as 12h, e das
14h as 17h, na internet para download, nos enderecos eletrénicos: www.comprasnet.gov.br e www.cfa.org.br.

28.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia -
DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

28.3. Nenhuma indenizagdo sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou apresentagcdo de documentos relativos
a esta licitagdo.

28.4. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagGes relativas a sessdo publica do
pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico.

28.5. Sem prejuizo das disposi¢es contidas no Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicatéria serdo
partes integrantes da Ata de Registro de Pregos.

28.6. A Ata de Registro de Precos podera ser alterada nos casos previstos no art. 65 da Lei n2 8.666/1993, desde que haja interesse da
Administragdo.

28.7. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do
processo, em qualquer fase da licitagdo, fixando prazos para atendimento.

28.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderd subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto
desta licitagdo.

28.9. Toda comunicagdo oficial ocorrerd por e-mail, por meio do sistema comprasnet ou por publicagdo, nos termos da legislagao.

Tatiana Almeida Galdeano

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Almeida Galdeano, Pregoeiro, em 05/02/2018, as 09:07, conforme horario oficial de
Brasilia.

il
SeIE o
assinatura
eletrbnica

ANEXO A
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TERMO DE REFERENCIA N2 84/2017/CFA

PROCESSO N2 476900.007062/2017-03

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso incisos | e Il, do artigo 82 e inciso Il do artigo 21
do Decreto 3.555/00 e inciso | e § 22 do artigo 92 do Decreto n? 5.450/05, de 31/05/2005. Apresento a seguir estudos preliminares realizados
contendo elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administracdo, considerando o prego atualmente praticado, a definigdo de
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugdo do contrato, quando for o caso.

1. - DO OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento de servico de sistema eletronico eleitoral via internet, alocacdo de infraestrutura para sua
execucdo, carga de dados, monitoramento das elei¢cdes eletrénicas para o pleito de 2018 do Sistema CFA/CRAs.

1.1. ESPECIFICACOES DO OBJETO

O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, deverd abranger os médulos abaixo discriminados, os quais estdo detalhados no Anexo | do
termo de referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral - Especificagdes Técnicas.

1.1.1. Elei¢do

O médulo “Eleigdao” deverd ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigdo e para registro de justificativas,
conforme prazos estabelecidos na RN.

1.1.2. Candidato

O méddulo “Candidato” deverad ser utilizado para o controle de todos os candidatos a cargos eletivos na eleigdo.

1.1.3. Usudrio

O moddulo “Usudrio” devera ser utilizado para garantir que os usudrios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.
1.1.4. Administra¢do do Sistema

O médulo “Administragdo do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as
informacGes necessarias para o controle do processo eleitoral.

1.1.5. Resultados
0 mddulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por CRA/cargo/chapa.
1.1.6. Estatisticas / Relatérios

0O modulo de “Estatisticas / Relatdrios” devera ser utilizado para disponibilizar informages estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral,
além de relatérios gerencias e finais para homologagdo do processo eleitoral.

1.1.7. Itens do servigo
O servigo devera contemplar os seguintes itens para efetivacdo do objeto:

|- Levantamento dos requisitos necessarios para eventuais customizagdes do aplicativo que atenda o termo de
referéncia do sistema automatizado para o processo eleitoral e seus anexos

Il - Customizagdo do sistema de controle eleitoral
I - Fornecimento de infraestrutura de data center

V- Conformagéo técnico-legal de todo o ambiente de produgdo necessario para a execugdo do servigo discriminado
neste termo de referéncia, dentre os quais citamos:

a) Servidores

b) Aplicativos e sistemas

c) Alocagdo de sistemas operacionais

d) Alocagdo de sistemas gerenciadores de banco de dados

e) Dispositivos de seguranga

f) Ativos de rede

g) Alocagdo de meios de comunicagdo de dados

h) Alocagdo de servidores de aplicagdo

i) Alocagdo de servidores de banco de dados

j) Alocagdo de servidores de balanceamento de carga (load balance)
k) Alocagdo de certificados digitais para servidores de aplicagdo

1) Alocagdo de concentradores (switches)

m)Alocagdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta disponibilidade

V- Execucdo de testes funcionais e unitarios
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VI - Homologagdes do sistema (aplicativo e infraestrutura)
VIl - Execugdo de procedimento de stress do sistema

VIII - Emissdo de relatdrios sobre testes e homologagdes

IX - Execucdo de simulagdo do processo eleitoral

X- Inicializagdo do sistema para o pleito

a) Cadastro de chapas e curriculo de candidatos
b) Cadastro de eleitores

Xl - Criacdo de credenciais

a) Geragdo de logins

b) Emissdo de senhas

X1l - Acompanhamento do processo eleitoral

X - Oferecimento de servigo de call center e suporte de segundo nivel a equipe de call center

XIV - Emissdo de relatdrios estatisticos e de resultados

XV - Fornecimento de bancos de dados contendo relagdo de eleitores que votardo e eleitores que justificardo em 2018
XVI - Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa até a data de vigéncia do contrato objeto

deste termo de referéncia
XVII-  Encerramento do sistema
2. - DA JUSTIFICATIVA

As eleicBes do Sistema CFA/CRAs ocorrem bienalmente com a finalidade de eleger os seus representantes para os mandatos de Conselheiros
Federais, de Conselheiros Regionais e seus respectivos Suplentes.

No ano de 2018, a eleigdo mobilizara todos os profissionais de administragdo, devidamente registrados no Sistema CFA/CRAs.

A infraestrutura necessaria para organizar todo o processo eleitoral deve estar condizente com as dimensGes continentais do Pais, pois a
eleigdo ocorrera simultaneamente em todos os Estados da Republica Federativa do Brasil.

O planejamento se constitui em pega fundamental para dar coesdo e consisténcia as agdes que devem ser implementadas na viabilizagdo de
todo o projeto de processo eleitoral, que sistematicamente passa por melhorias continuas a cada pleito.

Esta edigdo das elei¢des de 2018 da continuidade ao processo consolidado em 2014 no que se refere a canais de comunicagdo com o eleitor.

A atual Comissd@o Permanente Eleitoral reiterou todo o conhecimento ja agregado aos pleitos anteriores, acrescentando um novo elemento de
carater econ6mico: a retirada do procedimento de geragdo de etiquetas para envio de correspondéncias ao eleitor com informagoes de
credenciais de acesso. Por outro lado, continua a disponibilidade de geracdo de etiquetas para que as chapas interessadas enviem suas
divulgagGes aos eleitores de seus respectivos CRAs.

Assim, o CFA promoverd a contratagdo de solugdo em Tl que possibilite ao Sistema CFA/CRAs continuar o éxito até entdo consagrado pelo
processo eletrénico de eleigdo e, por meio de seus canais de divulgagdo, difundir o processo para que o publico-alvo exerca sua plena
cidadania, garantindo seus direitos de votar e ser votado.

Justifica-se ainda a contratagdo do servigo a ser executado por empresa qualificada nos termos deste Termo de Referéncia deste Conselho,
solugdo que atenda as regras de seguranca nele requeridas. Acrescente-se que, para homologar o atendimento a esses requisitos, empresa
especializada em auditoria que também sera objeto de licitagdo, caracterizando assim, a total isen¢do e imparcialidade do CFA na execugdo
desses servigos.

3. - DA MODALIDADE DE LICITAGAO
3.1 A modalidade da licitagdo sera por menor prego, Pregdo eletronico.
4. - DA PROVA DE CONCEITO

A licitante vencedora submeter-se-a a prova de conceito, conforme descrito no anexo Il do termo de referéncia do sistema automatizado para
o processo eleitoral. A prova de conceito sera executada por empresa de auditoria contratada.

A licitante que for declarada provisoriamente classificada em primeiro lugar por apresentar o menor preco global deverd, no prazo de dois a
cinco dias, em data a ser marcada pelo Pregoeiro, apresentar-se na sede do CFA para participar da Prova de Conceito, em data e horario
agendado.

O descumprimento do prazo acarretara a desclassificagdo da proposta.

A prova de conceito sera realizada em sessdo publica, na sede do CFA, devendo iniciar as 9h da data marcada, e deverd aferir, por meio de
demonstragdo, o atendimento a todos os requisitos elencados no Anexo Il do termo de referéncia. O cumprimento dos requisitos sera avaliado
pela Auditoria e assistida por representantes do CFA.

Ndo serdo permitidas, apos iniciada a prova de conceito, alteragdo de cddigos, compilagdo, corregdo, update, reconfiguragdo de servigos,
ativacdo de servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema submetido a prova. Caso esse fato seja constatado
pela Auditoria, a licitante tera sua proposta desclassificada.

A Auditoria emitira parecer conclusivo, apds o término da prova de conceito, no qual manifestard sobre o atendimento do conjunto de
requisitos relacionados no Anexo Il do termo de referéncia, e sera encaminhada ao Pregoeiro que procedera as medidas cabiveis para
continuidade do certame.

Se a licitante ndo demonstrar o atendimento da totalidade das funcionalidades requeridas no Anexo Il do termo de referéncia, a proposta sera
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desclassificada, devendo ser chamada a préxima licitante, de acordo com a ordem de classificagdo no certame, para realizagdo da Prova de
Conceito, nas mesmas condicGes estabelecidas para a primeira colocada.

O Pregoeiro considerard como vencedora a licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e que for classificada ap6s a realizagdo da Prova
de Conceito.

A licitante arcara com todos os custos necessarios a execug¢do da Prova de Conceito.
5. - DO PRAZO DE EXECUCI\O E LOCAL DE ENTREGA
5.1. Conhecimento do Projeto

A licitante devera iniciar o levantamento das informagdes e andlise das documentagGes disponiveis para conhecimento do projeto em, no
maximo, 2 (dois) dias Uteis, contados da data de assinatura e/ou publicagdo do contrato no Didrio Oficial da Unido.

5.2. Prazo de vigéncia do contrato

O contrato tera vigéncia até o dia 31 de maio de 2019.

5.3. Prazo para entrega dos servigos

Os servigos/mddulos do sistema deverdo ser entregues em conformidade com o cronograma de atividades a ser elaborado entre as partes.
5.4. Local de entrega

A apresentacgdo dos servigos serd na sede do CFA - Conselho Federal de Administragdo.

6. - DA QUALIFICACAO TECNICA

Apresentacdo do registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CRA - Conselho Regional de Administragdo, conforme prevé a
Resolu¢do Normativa CFA n2 198/97.

Apresentacdo de atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, nos termos do artigo 30
da Lei n? 8.666/93, que registre(m), no minimo, as exigéncias abaixo:

|- Comprove e demonstre a execugdo de servigos de natureza similar ao objeto desta licitagdo cuja abrangéncia tenha
sido nacional de até 24 horas, e por meio da internet, de forma satisfatéria;

Il - Comprove a quantidade esperada de eleitores, em execu¢do de servicos de natureza similar ao objeto desta
licitagdo, por meio da internet, com efetivagdo minima de 40.000 votos no periodo de até 22 horas ininterruptas;

- Comprove que forneceu aplicagdo web de missdo critica para a internet;
V- Comprove que implementou sistema com banco de dados redundante; e

V- O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) ser emitido(s) em nome da proponente e seu CNPJ, em papel
timbrado do emitente e com assinatura e identificagdo do emissor e telefone/e-mail para contato.

A licitante poderd apresentar em um Unico atestado de capacidade técnica todas as comprovagdes requeridas, desde que discriminadas
apropriadamente.

Observacgses:

VI - Voto, para fins de atestado de capacidade técnica, devera ser entendido, nos servigos de natureza similar, a um
evento cuja execugdo tenha sido realizada por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de pagina web (formulario)
especifica, disponivel no servigo. Tal evento devera ser Unico para cada pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja
repetido ou alterado posteriormente, pela mesma pessoa ou por outrem.

VII - Eleitor, para fins de atestado de capacidade técnica, deverd ser entendido, nos servigos de natureza similar, a uma
pessoa fisica que tenha realizado a execugdo do evento de caréter Unico.

O CFA, através de seus executores técnicos devidamente nomeados e identificados, promovera:

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio
os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas dos trabalhos, em relatdrios formais, nos quais deverdo ser apontadas
as conformidades e as ndo conformidades. Esses relatérios deverdo ser apresentados em reunido com a Comissdo
Permanente Eleitoral do CFA, na sede do CFA, cujo conteudo sera lavrado em ata; e

b) O recebimento, o atestado dos servicos e o encaminhamento das notas fiscais/faturas para pagamento no prazo
estabelecido.

7. - DAS RESPONSABILIDADES OBRIGA(;()ES DAS PARTES
7.1. Cabera a Licitante:
a) Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Termo de Referéncia.

b) Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e pontualidade, em conformidade com o Termo de
Referéncia e com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e nao prejudique o que for especificado no Termo
de Referéncia.

c) Executar as clausulas contratuais do Contrato, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a
conformidade dos servigos com o objeto do Termo de Referéncia, prestando as informagdes cabiveis quando forem
constatadas ndo-conformidades com as respectivas clausulas.

d) Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo-conformidades existentes na execugdo das clausulas do Contrato,
as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestagdo dos servigos, as providéncias e solugdes adotadas, informando por escrito
ao gestor do contrato do Contratante.

e) Garantir o pleno cumprimento do Contrato, praticando as melhores técnicas administrativas e operacionais na execugao
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dos servigos, adotando e implementando as orientagdes fornecidas pela fiscalizagdo do Contratante.
f) Executar os servigos com a carga horaria semanal definida no Termo de Referéncia.

g) Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante, fixando os dias e horarios para a execu¢do dos
servigos.

h) Emitir mensalmente ao Contratante relatdrio, impresso e em meio magnético, contendo a quantidade de horas e servigos
executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario informando também, no minimo, data e
hora de inicio e fim do atendimento, solicitagdo, solugdo dada, tipo de atendimento, horas gastas, pessoas envolvidas, etc.

i) Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as cldusulas contratuais, com os respectivos documentos legais,
nos quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas
relevantes.

j) Realizar todos os testes, provas ou inspeg¢des requeridas pela Fiscalizagdo do Contratante que possibilitem verificar a
qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a segurancga e as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

k) Acatar os resultados dos testes, provas ou inspegbes realizadas a pedido do Contratante, providenciando na maior
brevidade os reparos, os ajustes e/ou as substituicbes necessarias ao bom cumprimento deste Termo de Referéncia.

1) Responsabilizar-se pelo total controle do sistema, coibindo tentativas de fraude e quaisquer danos ao Contratante.

m) Responsabilizar-se pelo sigilo das informagdes mantidas no Banco de Dados do Sistema, sendo vedada a utilizagdo para
fins diferentes do expressamente descrito no Termo de Referéncia e contrato, bem como a comercializagdo das mesmas.

n) Informar imediatamente ao Contratante, quando da observdncia da tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de
informacgdes do Sistema, por meio de relatdrios.

o) Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Licitante, na plataforma tecnoldgica necessaria, através do
esclarecimento de duvidas, orientagGes e fornecimento de informagdes.

p) Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos com informagdes identificadoras dos
servigos prestados e o montante para pagamento no prazo contratado, apds aceitagdo dos servigos fornecidos a equipe
técnica do Contratante.

q) Acatar a notificagdo emitida pelo Contratante quanto ao ndo atendimento de clausulas contratuais firmadas, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades.

r) Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagdo, suas causas, suas consequéncias e as
implicagOes legais, ao gestor do contrato do Contratante que acatara ou ndo as justificativas apresentadas.

s) Providenciar, no mais breve espaco de tempo, a regularizagdo das cldusulas contratuais ndo cumpridas relativas a
solicitagdes de garantia, reparo, assisténcia técnica ou substituicdo, previamente notificadas.

t) Refazer os servigos/mddulos, sem 6nus ao Contratante, tantas vezes quantas necessdrias, sempre que apresentarem
incompatibilidade com o servigo descrito nos anexos | e Il do Termo de Referéncia ou em desacordo com as orientagdes
apresentadas pela Fiscalizagdo do Contratante.

u) Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servigos, respondendo também pelo
onus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestagdo dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que forem constatados, independentemente do controle e da fiscalizagdo exercidos pelo Licitante.

v) Apresentar, independente de solicitagdo formal do Contratante, os documentos préprios que comprovem as respectivas
regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como, a qualificacdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do
Contrato ou quando solicitado pelo gestor do Contrato.

w) Manter todas as condigdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram a sua
contrata¢do, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizagdo, sem 6nus para o Contratante, bem como a aplicagdo das demais penalidades.

X) Informar por escrito o nome dos técnicos que representardo a Licitante nas instalagdes do Contratante na vigéncia do
Contrato, informando nome, nimero de telefone e e-mail do responsével pelos servigos, a fim de atender as solicitagdes do
Contratante, devendo o responsavel indicado reunir-se mensalmente, durante a vigéncia do contrato, em data estipulada
pelo Contratante ou quando solicitado em carater emergencial.

y) Prover mdo-de-obra qualificada para a prestagdo dos servigos, conforme determina a legislagdo trabalhista vigente,
atendendo aos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia.

z) Informar por escrito ao Contratante, com antecedéncia de 10 (dez) dias, qualquer mudanga que ocorra com a equipe
alocada, devendo todo profissional substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia.

aa)Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagGes pelo
Contratante.

ab)Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que descrevam os servigos
prestados e disponibiliza-los ao Contratante.

ac)Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e servigos utilizados para a
execucdo do objeto desse Termo de Referéncia que confiram a Licitante o seu direito de uso.

ad)Ndo atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes
oriundas da execuc¢do do objeto do presente Contrato.
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7.2. Cabera ao Contratante:
a) Fazer cumprir fielmente as cldusulas integrantes do Termo de Referéncia.

b) Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execugdo do contrato, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
verificando a conformidade dos servigos prestados com o objeto do Termo de Referéncia, anotando em registros proprios as
atividades que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas, complementadas ou refeitas.

c) Garantir o pleno cumprimento do contrato, orientando e definindo as atividades pertinentes e necessarias que devem ser
realizadas pela Licitante vencedora.

d) Orientar a Licitante vencedora indicando as melhores técnicas a serem praticadas durante a realizagdo dos servigos, a
metodologia recomenddvel, a norma e/ou a legislagdo técnica aplicavel, as normas de conduta praticadas internamente,
dirimindo eventuais duvidas na prestagdo dos servigos, por intermédio de parecer técnico especifico expedido, garantindo o
pleno cumprimento deste contrato.

e) Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a proponente refazer os servigos, sem 6nus
a Licitante, tantas vezes quanto necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servigo contratado.

f) Receber os servigos prestados pela Licitante vencedora, os respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as ndo-conformidades destes com o Termo de Referéncia, registrando essas informagdes em
documento apropriado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

g) Fiscalizar, realizar testes, inspegdes, pericias ou os meios necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade,
a garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servigos adquiridos com as exigéncias e as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia.

h) Atestar o recebimento dos servicos adquiridos mediante o aceite formal, encaminhando as notas fiscais/faturas para
pagamento no prazo contratado, desde que os servigos atendam os requisitos do Termo de Referéncia, conforme aprovagao
da Fiscalizagdo do Contratante.

i) Informar a Licitante vencedora o aceite dos servigos adquiridos ou a recusa dos mesmos, por escrito, descrevendo os fatos
que motivaram a decisdo do Gestor do Contrato e as providéncias a serem tomadas sem 6nus para o Contratante.

j) Notificar a Licitante vencedora quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais por ela firmadas com a Contratante,
quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente por ela, quanto
a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na
prestagdo dos servigos.

k) Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servigos prestados, emitidos pela Licitante vencedora ou, quando
houver, os relatérios técnicos que descrevam a implantagdo, a metodologia, as alteragdes, as técnicas adotadas, as
adequac¢des ou que levantem questionamento técnico, respondendo-os com aceite ou recusa e/ou naquilo que for
pertinente.

I) Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo necessario as devidas corregdes, caso a Licitante ndo
cumpra com qualquer das cldusulas contratuais firmadas ou ndo atenda as solicitagdes de garantia, reparo, complementacdo,
assisténcia técnica ou de refazer, anteriormente notificadas.

m) Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificagdo de
sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

n) Autorizar formalmente a entrada dos funciondrios da Licitante vencedora, devidamente identificados, garantindo a
execuc¢do plena do objeto do Contrato.

o) Providenciar as condigdes solicitadas pela Licitante vencedora garantindo os meios necessarios a boa execugdo dos
servicos, ao éxito dos treinamentos de mdo de obra em técnicas especificas, quando contratados, e, conforme conveniéncia
do Contratante, disponibilizar as instalages fisicas ou os equipamentos de apoio quando requisitados e ndo previstos como
obrigagdo daquela no Termo de Referéncia.

p) Respeitar as prestacdes de servigos que sejam protegidas por legislagdo especifica de autoria intelectual e/ou que sejam
concedidos por licengas de uso, séries ou versdes, como softwares e similares, utilizando-os nas condi¢es estabelecidas em
Contrato e mediante expressa autorizagdo do autor.

q) Efetuar o pagamento conforme especificado no Termo de Referéncia.

r) Analisar os relatérios e os médulos customizados, em até 2 (dois) dias Uteis, apds a entrega pela proponente, emitindo
parecer informando a mesma, acerca da aprovagdo ou reprovagdo dos servigos apresentados.

8. - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1. As obrigagdes da Contratada sdo as seguintes:

a) Assumir todo, e qualquer, 6nus referente a saldrios, horas extras, adicionais e demais encargos sociais relativamente aos
seus empregados;

b) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo desta Licitagdo;

c) Manter, durante toda a execugdo do servigo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

d) Zelar pela perfeita execugdo dos servigos e sigilo das informagoes;

e) Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo de
Referéncia;
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f) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
g) Substituir, as suas expensas, o equipamento ou material em que verificar defeitos ou incorregdes;

h) Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por
empregados ou propostos envolvidos na execugdo do objeto;

i) A Proponente vencedora caberd, ainda Responder, em relagdo aos seus funcionarios, pelas despesas necessérias a
realizacdo dos servigos, inclusive as relacionadas com treinamentos, testes e servigos de suporte técnico, tais como:

Salarios;

Seguros de acidente;

Taxas, impostos e contribuigdes;

Indenizagdes;

Vale-refeicao;

Vale-transporte; e

Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas legalmente.

j) A inadimpléncia da Proponente, com referéncia aos encargos estabelecidos na condi¢do anterior, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CFA, nem poderd onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a
Proponente vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CFA; e

k) Entregar os servigos nos prazos e condi¢Ses estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8.2. As obrigaces do CFA sdo as seguintes:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo por um representante especialmente designado pelo CFA, nos termos do
art. 67 da Lei n2 8.666/93;

b) Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;

c) Efetuar o pagamento a Contratada, apds o devido atestado da nota fiscal/fatura;

d) Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

e) Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionada s com a execugdo do(s) servigo(s); e

f) Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo que a Contratada executar fora das especificagdes fornecidas pelo CFA
9. -DA FISCALIZA(;AO E CONTROLE

9.1. NZo obstante a EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, o
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente pela Comissdo Permanente Eleitoral, respectivo fornecimento, ou
por outros servidores especialmente designados.

10. - DAS SANGOES

10.1. Pela inexecugdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

10.1.1. adverténcia;

10.1.2. multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso injustificado no

cumprimento do prazo de entrega do objeto;

10.1.3. multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de
reapresentacdo do material rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para substitui¢cdo, corre¢do ou reparagdo; e

10.1.4. multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisdo causada por agdo ou omissdo injustificada da
CONTRATADA.
10.2. Ficard suspensa, tecnicamente, de participar em licitagdo, impedida de contratar com a Unido e descredenciada no SICAF, por

prazo ndo superior a cinco anos.

10.2.1. sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem os motivos determinantes da punig¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apds decorrido o prazo da sangdo aplicada.

10.2.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da CONTRATO;

10.2.3. ndo mantiver a proposta;

10.2.4. falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO;

10.2.5. comportar-se de modo inidoneo;

10.2.6. fizer declaragdo falsa; ou

10.2.7. cometer fraude fiscal.

10.3. As multas poderado ser aplicadas concomitantemente com as demais sangdes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo

de cinco dias Uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.
10.4. Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

10.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste CONTRATO ndo exclui a possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por
eventuais perdas e danos causados a Administragdo Publica.
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11. - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

11.1. As propostas de pregos deverdo ser impressas, em uma via, com suas pdaginas numeradas e rubricadas, e a ultima assinada pelo
representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocamente,
tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem a exata compreensdo
de seu conteuldo, e deverdo constar:

11.1.1. Nome, numero do CNPJ, Inscri¢do Estadual, endereco, telefone e fax da empresa proponente;

11.1.2. Nome, niumero do CPF e cargo do representante legal da empresa;

11.1.3. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;
11.1.4. Dados bancérios da empresa, com o numero de conta corrente e agéncia;

11.1.5. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos os tributos, encargos, percentual de taxa de administragdo que devera incidir
sobre todos os produtos ou servigos fornecidos, incluindo todos os impostos ou taxas que o compde.

12. - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo que se seguir a licitagdo de que trata este Projeto

Basico, correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria n®62.2.1.1.01.04.04.057.008.

13. - DOS CUSTOS ESTIMADOS

13.1. 0 valor global estimado para gastos sera de RS 508.425,00 (quinhentos e oito mil, quatrocentos e vinte e cinco reais).

14. - DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Os pagamentos a adjudicatéria que vier a ser contratada para a execu¢dao do objeto desta licitagdo serdo feitos nos termos

abaixo, consoantes os percentuais estabelecidos na Proposta final.
14.1.1. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

a) Os valores dos servigos de que trata o objeto deste termo, compreenderdo o valor dos servigos contratados pela licitante
vendedora e o pagamento fica condicionado a prévia certificagdo quanto a execugdo a contento dos servigos;

b) O pagamento, estando a prestacgdo de servigo atendida, sera efetuado em quatro parcelas da seguinte forma:

e A primeira parcela, apos trinta dias da assinatura do contrato, condicionada a disponibilizagdo da aplicagdo em conformidade com todos os
requisitos estabelecidos neste termo de referéncia e com a Resolugdo Normativa CFA n° 523/2017 para fins de apresentacdo inicial, testes e
auditoria, com valor equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

A segunda parcela em até 15 (quinze) dias ap6s a homologagao final do sistema pela Auditoria ou do Aceite pela Contratante, com valor
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

A terceira parcela, em até 15 (quinze) dias apos a eleigdo, no valor de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

A quarta e ultima parcela, em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo para a apresentacdo aos CRAs das justificativas, pelo Profissional
que deixar de votar, no valor de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

14.1.2. Os valores dos servigos de que trata o objeto deste termo, compreenderdo o valor dos servigos contratados pela licitante
vendedora acrescido da taxa de administragdo, quando for o caso;

14.1.3. O pagamento fica condicionado a prévia certificagdo quanto a execugdo a contento dos servigos;
14.1.4. O pagamento sera efetuado ap6s a conclusdo e aprovagdo do CFA de cada servigo solicitado;
14.1.5. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacGes, em virtude de

penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

14.1.6. A liberagdo do pagamento ficard condicionada a comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade
junto ao INSS, ao FGTS e a RECEITA FEDERAL e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, mediante consulta efetuada por meio eletronico ou
por meio da apresentacdo de documentos habeis;

14.1.7. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta, poderd ser concedido, a critério do CFA, prazo de até
15 (quinze) dias para que a empresa regularize a sua situagdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicagdo das
sangdes cabiveis;

14.1.8. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao
objeto descrito em cada briefing autorizado, mediante contrato especifico. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento sera reiniciado apods a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CFA;

14.1.9. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestagdo, a prestagdo dos servigos ndo estiver de acordo
com a especificacdo exigida;

14.1.10. Direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, a prestagdo do servigo ndo estiver de acordo com a especificagdo
apresentada e aceita; e

14.1.11. O CFA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste Termo de ReferEncia.
15. - DAS DISPOSICOES GERAIS

Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo representando mais de uma licitante.

O ndo comparecimento do representante impedira qualquer pessoa presente de se manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do
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direito de oferecimento dos documentos de habilitagdo e proposta.

Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu
representante junto ao processo.

N&o serdo admitidos consércios de pessoas juridicas, devendo o objeto ser executado por uma Unica pessoa juridica.

Todas as despesas para a realizagdo das atividades contidas neste Termo de Referéncia deverdo ocorrer a expensas da Licitante.

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.
No intuito de garantir a boa condugdo dos servigos, deverdo constar do Termo de Referéncia as seguintes cldusulas:

N3o é permitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total do objeto do presente Termo de Referéncia;

Sera passivel de rescisdo contratual o descumprimento aos itens deste Termo de Referéncia; e

Devera constar do contrato clausula de multa diaria por atraso na execugdo do cronograma estabelecido.

Adma2. Juliana dos Reis Cardoso
Coordenadora da Camara de Estudos e Projetos Estratégico - CEPE
CRA-DF n2 013300

José Carlos de Araujo Ferreira
Coordenador de Informatica - CIN
Mat. n2 0019
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-
JEI! L‘ﬂ Documento assinado eletronicamente por Adm®. Juliana dos Reis Cardoso, Coordenadora da Camara de Estudos e Projetos

ainamrs Estratégicos, em 13/11/2017, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia.
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-
JEI! Lﬂ Documento assinado eletronicamente por José Carlos de Araujo Ferreira, Coordenador da Coordenadoria de Informatica,
7

ainamrs em 14/11/2017, as 14:42, conforme horario oficial de Brasilia.

ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O PROCESSO ELEITORAL

1. DEFINICOES
1.1. Eleitor

Entende-se por eleitor um identificador Unico e uma senha secreta que serd fornecida ao integrante do colégio eleitoral, colégio este
constituido pela reunido dos colégios eleitorais de cada Conselho Regional de Administragdo.

1.2. Votagdo

Entende-se por votagdo a transagdo de forma completa, incluindo: Identificagdo do Eleitor, Alteragdo de senha, Votagdo com a nova senha e
Emissdo de comprovante eleitoral.

2. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA
2.1, Eleicao

O moddulo “Eleigdo” devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigdo. O médulo devera ser composto de
diversas funcionalidades, tais como:

|- Votar / Justificar, de acordo com as normas e prazos estabelecidos na Resolu¢do Normativa CFA n2 523/2017;
Il - Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de auséncia;
- Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o término do pleito);

V- Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito); e
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V- Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro profissional ou CPF, visualizando as seguintes informagdes:

a) Nome;
b) CRA de origem;
c) Numero de Registro Profissional; e
d) Situagdo eleitoral.
2.2. Candidato

O moddulo Candidato devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos a cargos eletivos na eleigdo. O mddulo devera ser composto
de diversas funcionalidades, tais como:

I - Consultar, escolhido um CRA, candidatos por chapa, cargo, nome, registro profissional ou CPF, solicitagdes de chapa
para a CPE, com critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo); e

Il - Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.
2.3. Usudrio

O méddulo “Usuario” deverd ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso. O
mddulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

|- Alterar/esqueceu a senha, em caso de necessidade/esquecimento.
2.4. Administra¢do do Sistema

O médulo “Administragdo do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar a configuragdo, cadastramento e monitoramento de todas as
informacgGes necessarias para o controle do processo eleitoral. O médulo deverd ser composto por funcionalidades, tais como:

I - Consultar eleigGes (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por CRA)
Il - Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por CRA)

I - Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comissdo Permanente Eleitoral

IV - Cadastrar/Alterar/Consultar CRA

V- Consultar confirmagdo de voto de eleitor

VI - Consultar confirmacdo de justificativa do eleitor

Vil - Consultar voto de eleitor no total de votos

VIII - Rotina para geragdo de logins dos eleitores

IX - Rotina para geragdo de senhas prévias dos eleitores

X- Rotina para higienizagdo de base de dados - tratamento de enderegos eletronicos, telefones, nomes, CPF repetidos.

Relatdrios, procedimentos e controles deverdo ser elaborados para identificar e tratar possiveis ocorréncias de duplicagdo do
eleitor no colégio nacional, visando garantir a unicidade do voto

Xl - Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores por CRA

Xl - Rotina para CPE/CFA comunicar o envio do jogo de etiquetas

Xl - Rotina para geragdo de mala direta de eleitores por CRA ou UF

XV - Rotina para que CPE/CFA responda as consultas formuladas pela CPE/CRA ou pelas chapas, de acordo com as

normas e prazos estabelecidos na Resolugdo Normativa CFA n2 471/2015

XV - Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso
XVI - Cadastrar/Alterar/Consultar usudrios do sistema
XVII - Importar dados dos eleitores aptos de cada um dos 27 (vinte e sete) colégios eleitorais (CRA), prevendo a

persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:

a) Nome

b) CPF

c) Nome da mae
d) Logradouro
e) Numero

f) Complemento
g) Bairro

h) Cidade

i) CEP

j) UF
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k) Numero de Registro Profissional
1) Emaill

m) Email2

n) Email3

o) Celularl

p) Celular2

q) Celular3

r) CRA de origem

s) Hora de votacdo/justificativa
t) Data de votagdo/justificativa
u) IP de origem do voto

v) Discriminagdo da justificativa

XVIIl - Gerar arquivo estruturado para entrega a fornecedor do servico de SMS e a fornecedor de servico de mailing, com
fins de remessa de senha para eleitor

XIX - Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada, devendo armazenar os seguintes dados:
a) Nome do candidato

b) CRA (Sigla)

c) Numero de registro profissional

d) Numero da chapa

e) Cargo eletivo

f) Tipo de mandato

g) Tempo de mandato (em anos)

XX - Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa
a) Numero da chapa

b) CRA (Sigla)

c) Nome da chapa

d) Responsavel pela chapa

e) Descritivo (carta de apresentacgdo)

XXI - Controlar acesso de telas e funcionalidades por meio de definigdo de privilégios e perfil de usuarios a ser definida
com a CPE
XXII - Suspender divulgagdo de resultado (por CRA, por candidatura), conforme decisdo judicial ou administrativa da CPE

OBSERVACAOQ: a data e a hora de votagio/justificativa serdo registradas com base no horério de Brasilia/DF.
2.5. Resultados

O moédulo “Resultados” deverd ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por CRA/cargo/chapa. O mddulo deverd ser
composto por funcionalidades, tais como:

I - Consultar resultados dos votos por CRA/cargo/ chapa do processo eleitoral eletrénico

Il - Totalizar os resultados dos votos por CRA/cargo/chapa

I - Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados em cada CRA e no sistema (senha valida)
2.6. Estatisticas / Relatérios

0O médulo “Estatisticas/Relatérios” devera ser utilizado para disponibilizar informacdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além
de relatdrios gerenciais e finais para homologagdo do processo eleitoral. O médulo deverd ser composto por funcionalidades, tais como:

I - Gerar estatisticas diversas para visualizagdo on-line

a) Totalizagdo por CRA/cargo/chapa

b) Percentual de votos registrados por CRA/cargo

c) Formato grafico e tabulado

Il- Gerar relatérios PDF

a) Eleitores votantes por CRA/cargo/chapa

b) Eleitores que justificaram por CRA

c) Resultado por CRA/cargo/chapa

d) Relatérios de informagoes referentes aos mdédulos “Administracdo do Sistema” e “Resultados”

2.7. Anidlise e Levantamento de Requisitos
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Esta etapa tem o objetivo levantar os requisitos e regras de negdcio do sistema para possibilitar a implementagdo do modelo de dados do
projeto, considerando como documento basico para esse trabalho o Regulamento das Elei¢des do Sistema CFA/CRAs, aprovado pela Resolucdo
Normativa CFA n2 523, de 22 de setembro de 2017, que se encontra disponivel no site www.cfa.org.br e, a partir de entdo, denominado
Regulamento Eleitoral.

CARACTERISTICAS GERAIS:
I - Detalhamento do processo eleitoral atual;
- Caracterizagdo do voto secreto como norma;
I - Caracterizagdo de computar o voto segundo a escolha do eleitor, garantindo ainda sua unicidade;

IV - Caracterizagdo de que os eventos passiveis de modificagdo e registrados no sistema ndo possam sofrer modificagGes
sem identificar sua autoria;

V- Caracterizagdo de que os eventos de log do sistema ndo sofram qualquer modificagdo apds sua gravagao;

VI - Fluxo de registro de Chapas;

VIl - Atendimento a Eleitores em relagdao ao processo de votagdo; e

VIII - Realizagdo das Elei¢des nos 27 (vinte e sete) Conselhos Regionais de Administragdo, integrantes do Sistema

CFA/CRAs, utilizando-se dos dados cadastrais disponiveis, atendendo a:
a) Infraestrutura tecnoldgica (hardware/software/Comunica¢&o);
b) Verificagdo e controle do ambiente operacional no data center;

c) Monitoramento integral do processo eletivo no periodo de Oh (zero hora) até 22h (vinte e duas horas), horério de Brasilia,
do dia 17/10/2018;

d) Recepgdo das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, até o dia 16/12/2018;

e) Emissdo das listas de votantes e de justificadores, pela Contratada no dia 17/12/2018, que deverd ser fornecida para a
CPE/CFA, com leiaute a ser definido; e

f) Emissdo de comprovantes de voto e de justificativa até o dia 31/12/2018.
3. REQUISITOS

O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional (sistemas basicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de internet,
infraestrutura fisica e ldgica, certificados, demais recursos de software, hardware e de seguran¢a) que atenda aos requisitos inerentes a
consecugao satisfatéria das eleigdes.

Todos os recursos requeridos para a execugdo do servigo serdo custeados pela contratada.
4, SEGURANCA
Os seguintes elementos devem ser garantidos no que se refere a seguranga do processo:
I - Garantia da unicidade do voto com recursos de critica e impedimento de um mesmo eleitor votar mais de uma vez:

a) Esse processo deve ser feito por meio de realizagdo de assinatura digital de cada voto, sendo utilizado um certificado
digital Unico.

Il - Garantia do cOmputo de cada voto no total geral dos votos;

I - Criptografia de toda a comunicagdo entre a estagdo (computador) utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto
serd armazenado;

IV - Checagem da identidade do eleitor (login e senha);

V- Implementagdo de mecanismos de seguranga de rede para detectar e repudiar ataques de negagdo de servigo (DOS
e DDOS) durante o periodo aberto a votagdo, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu
uso por eleitores legitimos;

VI - Registro, em arquivo log, dos acessos realizados no médulo de votagdo, guardando a data, hora e enderego do IP
utilizado pelo usudrio para votar, justificar ou imprimir comprovante, seja de voto ou de justificativa. Deve-se registrar
inclusive as tentativas para acesso ao sistema;

a) Todo registro, no arquivo log, devera ser assinado digitalmente por certificado digital.

VIl - Instalagdo de certificados digitais, em nome do CFA, e fornecido pela contratada para:

a) servidor de aplicagdo - visando a garantia da integridade dos dados manejados pelo servidor de aplicagdo;
b) https - visando inibir ataques do tipo “man in the middle”;

c) processo eleitoral - visando a garantia da integridade das agdes previstas pela CPE.

VIII - A chave privada do processo eleitoral deverd estar encriptada por senhas secretas de um conjunto de pessoas de
forma que para decriptar, seja possivel fazé-lo com um subconjunto com pelo menos duas destas senhas.

IX - Geragdo de credenciais pessoais de acesso (login e senha), distintas entre si, para os membros Conselheiros da
CPE/CFA utilizarem em todo o processo eleitoral, inclusive na utilizagdo do processo de votagdo.

a) O processo de votagdo so sera liberado quando, pelo menos, dois membros da CPE aplicarem suas credenciais momentos
antes do hordrio de seu inicio, conforme previsto na Resolugdao Normativa CFA n2 523, de 22 de SETEMBRO de 2017; e

b) Os votos devem ser criptografados com a chave publica do processo eleitoral.
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X- Impedimento de acesso as bases de dados que contenham as senhas e credenciais de login até o encerramento do
pleito;
Xl - Monitoramento de “hash” de arquivos e binarios (verificagdo de hash), no ambiente operacional do sistema

automatizado para o processo eleitoral, de forma a garantir que, durante o processo eleitoral, em especial, durante as
eleigdes, nenhum arquivo de sistema ou bindrio de execuc¢do seja modificado, e evidenciar a autenticidade e a inviolabilidade
do ambiente de hospedagem do sistema eleitoral Web, permitida a plena implantacdo e operagdo desse monitoramento por
parte da auditoria do CFA ou de empresa especializada contratada pelo CFA para exercicio desta auditoria;

X1l - Geragao das senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de acordo com os seguintes critérios:

a) A senha gerada para um eleitor serd Unica (ou seja, nenhum outro eleitor receberd a mesma senha ainda que a chave de
login no sistema seja diferente);

b) A senha de cada eleitor ficara armazenada e criptografada na infraestrutura que hospedara o sistema, e somente poderd
ser utilizada uma Unica vez para votar;

X - Emissdo eletrénica, para cada eleitor, de comprovante de votagdo ou de justificativa, informando a data, hora e
endereco IP utilizado; e

XV - O comprovante de votagdo devera informar um cdédigo, Unico para cada eleitor, de maneira que o mesmo possa
verificar no portal do sistema que seu voto foi realmente computado. Mesmo recurso devera possuir o comprovante de
justificativa.

Todo relatério emitido pelo sistema, incluidos relatério de zerésima, relatério de apuragdo, comprovante de votagdo e comprovante de
justificativa, devem ser ser homologados utilizando o verificador ITI em sua ultima versdo. Atualmente esse servico de homologagdo esta
disponivel no endereco https://verificador.iti.gov.br.

5. PERFORMANCE

Para atendimento da capacidade de execugdo do sistema automatizado eleitoral, devem ser verificados os seguintes requisitos:

|- A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas, aplicagdes, firewall e meios de comunicagdo de
dados) devera suportar, no minimo, 40.000 (quarenta mil) conexdes simultaneas;

Il - A aplicagdo devera realizar pelo menos 5.000 (cinco mil) transagdes completas por minuto;

I - O ambiente que operara a solugdo automatizada das eleigbes devera suportar votagdo de 300.000 (trezentos mil)
eleitores durante o pleito.

Define-se transagdo completa o processo: Autenticagdo do Eleitor, Alteragdo da Senha de Votagdo, Efetuagdo do Voto com a nova senha e
Emissdo de comprovante de Votagdo.

6. DISPONIBILIDADE

A infraestrutura utilizada deverd estar hospedada em data center ou por meio de cloud computing, desde que atendam aos requisitos de
seguranca e de performance supracitados e ainda comprovem documentalmente:

I - Certificados, em vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou sucessora, quando a hospedagem se der por meio de
data center, que comprovem que a infraestrutura do local de hospedagem da solugdo possua:

a) capacidade de execugdo, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de manutengGes preventivas e corretivas
de forma programada, de conserto, de troca, de remogdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de produgdo, de teste
dos componentes fisicos e légicos do sistema;

b) mais de uma via de distribuigdo de energia;

¢) HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes;

d) alimentagdo dual para todos os equipamentos de TI;

e) cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados; e
f) disponibilidade minima de 99,9% para o dia da elei¢do;

Il - Quanto a informagdo e aos processos relacionados a hospedagem e continuidade dos servigos e dados providos e
mantidos pela solugdo que se contrata, certificado(s) em vigor, baseados nas normas ISO 9001 e normas da familia 27000 que
comprove(m), quanto a seguranga da informagdo:

a) gestdo;

b) controle, inclusive especificos para cloud computing, se o servigo assim for fornecido;
c) medicdo;

d) controle; e

e) qualidade dos processos.

A oferta do servigo por meio de cloud computing implicard o compromisso de que a nuvem esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a
todas as exigéncias de certificagdo para essa modalidade de servicos. As exigéncias do Cloud Computing serdo validadas pela empresa de
Auditoria contratada.

Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes critérios:
- A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 32Mbit/s (16+16);

IV - A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente servidores web,
firewall, servidores de bancos de dados e switches; e
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V- A aplicagdo e a infraestrutura que a suportar deverdo implementar mecanismo de sincronizagdo de reldgio, de
maneira a garantir que o horario de inicio e de término da votagdo ocorra de acordo com os tempos e o fuso especificados
para a eleicdo.

7. AUDITORIA DA INFRAESTRUTURA E DA APLICAGAO

I - A aplicagdo e a infraestrutura serdo auditadas pelo préprio CFA ou por empresa especializada, contratada
especificamente para essa finalidade, com o objetivo de aferir o atendimento das exigéncias deste termo de referéncia,
sistema automatizado do processo eleitoral e seus anexos;

Il - A Contratada devera apresentar ao CFA, para fins de auditoria, relatdrio detalhado da aplicagdo e da infraestrutura;
- A Auditoria analisara:

a) Ainfraestrutura fisica do ambiente provido pela contratada, quando couber;

b) A conexdo entre os equipamentos, quando couber;

c) A capacidade dos links com a Internet;

d) A aderéncia da arquitetura aos requisitos estabelecidos no termo de referéncia do sistema automatizado para o processo
eleitoral e seus anexos;

e) A aderéncia ao processo de customizagdo definido em pré-projeto;
f) Concepgdo do codigo-fonte, conforme estabelecido em levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais;
g) O desempenho do aplicativo;
h) Teste de carga;
i) AtualizagGes de seguranga;
j) Hardenizagdo;
k) Licenciamentos;
1) Integridade de arquivos de log;
m) Em bancos de Dados (SGBDR):
o Espelhamento;

o Integridade referencial e
o Assinatura digital dos registros no arquivo de log.

A Auditoria emitira relatério formal onde constardo as conformidades e ndo-conformidades a partir de sua analise prevista neste termo de
referéncia.

A contratada executora do sistema automatizado para o processo eleitoral, poderd firmar, a seu critério, termos de confidencialidade com a
empresa especializada de auditoria contratada pelo CFA, visando a garantira dos seus direitos de autoria sobre a solugdo fornecida para o
atendimento deste objeto, desobrigando o CFA de qualquer responsabilidade subsididria na hipétese da empresa de auditoria vir a extrapolar
suas competéncias previstas em contrato.

O relatdrio, entregue em duas vias, sera apresentado em reunido da Comissdo Permanente Eleitoral do CFA, na sede do CFA, cujo conteudo
sera lavrado em ata e apensado ao contrato objeto deste termo de referéncia e ao contrato objeto da auditoria.

A CPE podera, eventualmente, deliberar sobre o relatério, por e-mail, a Contratada executora do objeto deste termo de referéncia e a
Auditoria, com o objetivo de acatar, redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que deverdo ser executados.

No caso do relatério apresentar alguma nao-conformidade em relagdo ao termo de referéncia, a empresa contratada empresa contratada serd
notificada, com prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, para sanar as ndo-conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicagdo para
outro processo de auditoria.

Caso as ndo-conformidades ndo sejam sanadas no prazo previsto ou novas ndo-conformidades sejam encontradas, a Contratada estard sujeita
as sangOes previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais ndo-conformidades.

A aplicagdo deverd ser submetida a testes de carga, conforme roteiro da prova de conceito descrita no Anexo Il do termo de referéncia do
sistema automatizado para o processo eleitoral.

Todos os testes e provas previstos nesse termo de referéncia serdo acompanhados por auditoria especializada.
8. SINTESE DE RECURSOS ESSENCIAIS DO OBJETO
8.1. VOTAGAO EM AMBIENTE WEB

I - Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;

- Rotinas de Auditoria;

I - Cronograma de execugdo do projeto ora licitado;

IV - Infraestrutura Tecnoldgica e Ambiente Computacional:

a) A Contratada devera responsabilizar-se pela alocagdo dos equipamentos e das licengas de todos os programas necessarios
para a realizagdo do objeto;

b) Ndo serd admitida em nenhuma hipétese a utilizagdo de programas nao licenciados na execugdo do contrato, estando a
Contratada sujeita as penalidades previstas em legislagdo especifica;

c) A Contratada devera comprovar a propriedade do data center ou apresentar contrato de locagdo vigente durante um
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o Navegadores Internet Explorer Versdo 9, ou superior ou Firefox versao 7.0, ou superior, Chrome 16.0 ou superior; e

periodo de pelo menos 60 (sessenta) dias anteriores as Elei¢Oes e de até a vigéncia do contrato;

https://sei.cfa.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

d) A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto aos servidores e servigos, no periodo em que se

fizer necessario;

e) Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas; e

f) A aplicagdo devera dar suporte a:

o Marcador HTML a partir da versdo 4.01 ou Marcador XHTML a partir da versdo 1.0.

8.2.

8.3.

OPERACIONALIZAGAO

l- Disponibilizagdo de equipe técnica para resolugdo de problemas em regime de 24x7, com SLA de 5 minutos para
inicio de corregdo de requisito, durante a fase de homologagdo estabelecida na observagdo 2 do item 10 - CRONOGRAMA DE

EXECUGAO DO PROJETO;

- Disponibilizagdo de equipe técnica, em regime de 24x7 para comunicagdo e atendimento as demandas da empresa
contratada para execugdo da Auditoria, durante a fase de homologagdo estabelecida na observagdo 2 do item 10 -

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PROJETO;

- Disponibilizagdo de equipe técnica para monitoramento do processo e para garantia do cumprimento de prazos;

V- Atendimento aos eleitores em geral durante o periodo da eleigdo; e

V- Monitoramento da consolidagdo da votagdo e atendimento a duvidas referentes ao painel de acompanhamento.

GESTAO DO PROCESSO INTEGRADO

l- Atendimento as ocorréncias em tempo real;

Il - Monitoramento do trafego de dados dos CRAs e emissdo de alerta a CPE para tratamento de evento inesperado;

I - Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuragdo e do Painel de troca de senha;

V- Plantdo da equipe de call center e de técnicos durante todo o periodo de votagdo e de apuragao;
V- Registros de ocorréncias e respectivos relatérios; e
VI - Confirmagao de resultados e relatério de pronunciamento formal.

O Sistema eletrénico computacional de eleigdes em ambiente web a ser contratado deverd observar o Regulamento Eleitoral, de modo a
atendé-lo integralmente.

9. MODULOS REQUERIDOS

Os mddulos requeridos para o sistema sdo:

SEQ. MODULO

1 Administra¢do do Sistema

2 Candidato
3 Eleigdo
4 Resultados

5 Usuario

6 Estatisticas/Relatorios

10. CRONOGRAMA DE EXECU(;AO DO PROIJETO

O cronograma elaborado devera ser executado conforme os prazos estabelecidos, sob pena de inviabilizar o processo eleitoral. O atraso no

cumprimento das etapas do cronograma ensejara multa conforme estabelecera este termo de referéncia.

Etapa Descricao Prazos
Inicio Término

1 Assinatura do Contrato D

2 | Configuragdo (Ambiente de teste) D+1 D+10

3 Configuragdo do Ambiente de Produgdo D+1 D+20

4 Analise e Levantamento de Requisitos para customizagdo D+2 D+11

5 Desenvolvimento / Customizagdo dos Mddulos D+11 D+46

6 Importagdo dos Dados (Simulagdo) D+21 D+41

7 Testes e Homologagdo do Projeto D+21 D+41

8 Simulagdo da elei¢do (em ambiente de homologagdo) D+42 D+45

9 Ajustes, testes finais e homologagdo final D+42 D+46

10 g::::i(c;f/‘ég: Edital de Convocacdo das Elei¢des em 2018, 19/06/2018 | 29/06/2018
11 | Importagdo dos Dados (Produgdo) 16/08/2018 | 26/08/2018
12 | Eleigdo 17/10/2018 | 17/10/2018
13 | Emissdo de comprovantes de votantes 17/10/2018 | 31/12/2018
14 | Emiss3o de relagdo de quem votou 18/10/2018 | 18/10/2018
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15 | Justificativas 18/10/2018 | 16/12/2018
16 | Emissdo de comprovantes de justificativas 18/10/2018 | 31/12/2018
17 | Emissdo de relagdo de quem Justificou 17/12/2018 | 17/12/2018
18 | Outros resultados Finais A definir
19 | Documentagdo do Projeto A definir

Observagées

1 - As datas poderdo sofrer alteragbes em comum acordo entre o Contratante e a Licitante vencedora, desde que ndo prejudiquem o
andamento e a entrega dos servigos no prazo estabelecido; e

2 - As etapas de 1 a 9 integram a fase de homologagdo do sistema, visando possivel customizagdo de produto para atender as regras de
negacios e especificagbes proprias do sistema eleitoral, objeto deste termo de referéncia.

ANEXO 1l

PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO

A prova de conceito visa a verificar se a licitante classificada demonstra sua capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no Termo de
Referéncia, devendo comprovar um conjunto de capacidades que serdo descritas no roteiro abaixo.

O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro implica a desqualificagdo para a continuidade no certame.
2. REQUISITOS PARA EXECUCAO DA PROVA

2.1. DISPONIBILIDADE

I - A solugdo deve dispor de, pelo menos, dois servidores web respondendo pelo mesmo IP valido e publico.
2.2. SEGURANCA

2.2.1. Certificado

I - No inicio da sessdo da prova de conceito, um par de chaves assimétricas - uma publica e uma privada - devera ser gerado para uso pela
aplicagdo submetida a prova. A chave privada devera ser encriptada por uma senha secreta digitada pela auditoria. Em todos os locais que se
fagam necessérios o seu uso, deverd ser requisitada a digitagdo desta senha, de forma a garantir a integridade dos votos registrados no
sistema;

Il - Asolugdo devera utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da conexao com o servidor;

2.2.2. Integridade
I - Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o cliente e o servidor, independente do uso de criptografia no
canal de acesso (SSL);

Il - A escolha do eleitor (voto) ndo deve trafegar em texto claro entre o cliente e o servidor, independente do uso de criptografia no canal de
acesso (SSL). Esse voto deve ser encriptado com a chave publica criada no inicio da sessdo da prova de conceito e assinado digitalmente com
cada chave privada Unica de cada eleitor, no cliente, garantindo assim, o sigilo desse voto; e

Il - Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos criptograficos que permitam verificar se algum deles
foi alterado, removido ou inserido por outra via que ndo seja a do préprio sistema sob prova.

2.3. DESEMPENHO
| - Geragdo de um colégio eleitoral com dados ficticios de, no minimo, 100.000 (cem mil eleitores). Deverdo existir, no minimo, duas chapas
concorrentes em cada unidade da federagao;
Il - Simulagdo de uma eleicdo completa com o colégio eleitoral acima descrito em até 2 (duas) horas ininterruptas;
Il - A simulagdo devera:
a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b) Realizar cada transagdo (votagdo) de forma completa, incluindo: Identificagdo do Eleitor, Alteragdo de senha, Votagdo com
a nova senha e Emissdo de comprovante eleitoral. Registro de todas as operagGes da transagdo (votagdo) deverd ser mantido
para verificagdo da sua completude;

c) Apresentar, dentre os votos gerados, votos vélidos, brancos e nulos para todas as chapas;
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d) Realizar os votos por meio do protocolo HTTPS, sendo franqueada a possibilidade de a licitante apresentar essa execugdo
por meio de paginas web.

e) Encriptar e assinar digitalmente os votos, no cliente, de forma a inibir tentativas de alteragdo de seu conteudo, garantindo
assim os seus sigilo e integridade.

Observacdo: verificada a inser¢do de votos por outros meios implicara a desclassificagdo sumaria da proponente.
2.4. FUNCIONALIDADE

| - Simulag3do de transagGes completas, por meio de navegador;

Il - Execugdo de alteragdes, inser¢Ges e remogGes em registros de log a fim de o sistema acusar a ocorréncia dessas operagoes;

Il - Execugdo de alteragdes, inser¢des e remogdes em registros de voto a fim de o sistema acusar a ocorréncia dessas operagdes durante a
apuragao.

2.5. DA AFERICAO

| - Para fins de aferigdo, segue roteiro basico a ser cumprido.

Il - A licitante recebera do CFA, antes de iniciar a prova, o resultado esperado para confronto com o resultado obtido ao término da prova;
a) Logo em seguida, deverdo ser cumpridos os seguintes passos:

b) Verificagdo de atendimento ao requisito do item 2.1

c) Verificagdo de atendimento e execugdo das agdes previstas no item 2.2.1

d) Emissdo de relatdrio de zerésima, mostrando que a base de dados ndo possui nenhum voto registrado antes do inicio da simulagdo da
eleigdo, assinado digitalmente, conforme as normas vigentes da ICP-Brasil;

e) Execugdo das ag¢Ges previstas no item 2.3, observados os requisitos do item 2.2.2

f) Execugdo da apuragdo da simulagdo com uso da chave privada criada no item 2.2.1 e observada a requisi¢do obrigatdria da senha gerada
pela auditoria. Esta serd a uUnica forma aceitavel para a apresentagdo do resultado apurado. A possibilidade de a empresa de auditoria obter o
resultado da eleigdo por outro meio, como pesquisa no banco de dados, sem o conhecimento da chave privada, implicara a desclassificagdo
sumaria da proponente;

g) Emissdo de relatdrio de resultado de encerramento eleitoral, visando evidenciar que a base de dados possui todos os votos registrados, no
final da simulagdo da eleigdo, assinado digitalmente, conforme as normas vigentes da ICP-Brasil;

h) Comparacdo do resultado da simulagdo com o fornecido a licitante;
i) Execugdo das agGes previstas no item 2.4.

Todos os relatérios deverdo ser homologados utilizando o verificador ITI em sua ultima versdo. Atualmente esse servico estd disponivel no
enderego https://verificador.iti.gov.br.

2.6. OBSERVACOES
| - Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e os resultados esperados ou se encontrada alguma ndo conformidade em relagdo
qualquer um dos requisitos exigidos acima, a licitante tera a proposta desclassificada;

Il - Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao CFA o fornecimento de
nenhum programa;

Il - Cabera ao CFA fornecer o local fisico, acesso a internet e energia elétrica para a prova de conceito, exceto os equipamentos;

IV - O CFA notificard em tempo habil o Pregoeiro, para que notifique o operador da Contratada para Auditoria que acompanhard o roteiro da
prova de conceito;

V - Esta etapa é uma sessdo publica e dar-se-d4 mediante o cumprimento dos demais itens deste termo de referéncia; e

VI - Se ndo aprovado, o pregoeiro dara continuidade ao certame licitatério convocando os demais licitantes, por ordem de classificagdo final da
etapa de lances, com o objetivo de cumprir os requisitos do termo de referéncia; e

VIl - Todos os requisitos de seguranca e de disponibilidade exigidos na prova de conceito devem ser contemplados na solugdo a ser provida no
ambiente de produgdo da contratada.

A licitante deverd informar ao CFA, com dois dias de antecedéncia, as condi¢cdes necessarias para liberagdo de servigos de rede requeridas para
a execucdo da prova de conceito.

ANEXO Il

SERVICO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL
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1. OBJETO

A empresa contratada a executar o sistema automatizado para o processo eleitoral deverd prestar servigo complementar de auxilio aos
eleitores, via telefone, e-mail e web chat.

Esse servigo deverd atender as seguintes condigGes:

I - Inicio dos servicos: 20 (vinte) dias antes das elei¢des, em horario comercial, horario de Brasilia/DF - atendimento aos eleitores, com carga de
trabalho de 8 horas diérias, no periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira, com equipe formada por 1
pessoa na primeira semana, 2 na segunda e na terceira semanas e 3 na quarta semana;

Il - Horario especial de atendimento: no dia das elei¢bes, de 0 hora as 22 horas, horério de Brasilia/DF, com no minimo 12 atendentes;

Il - Disponibilizagdo de pagina de perguntas mais frequentes, para o servigo de call center com roteiros de orientagdo para operagGes basicas
de analise e configuragdo de navegadores, bem com outras orientagdes para saneamento de problemas mais comuns;

IV - Tempo maximo de espera por chamada: 3 minutos, com mensagem programada para indicar a posi¢do do usuario na fila e informando
sobre a disponibilidade da FAQ para duvidas mais comuns;

V - Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de call center, escolaridade nivel médio, idioma portugués, ressaltando que o
atendimento devera ser feito com cordialidade e educagdo. Sera apresentado um script sobre as principais dividas em relagdo ao processo
eleitoral (perguntas e respostas);

VI - A contratagdo dos atendentes sera de responsabilidade da contratada e devera seguir a legislagdo que rege a atividade;
VII - A localizagdo do servigo de atendimento sera de responsabilidade da contratada, devendo atender plenamente aos servigos exigidos;

VIII - A contratada devera emitir e fornecer relatérios dos atendimentos, elencando os grupos de solicitagdes, nimeros totais de atendimentos
por canal, bem como seus tempos médios e totais de atendimentos.

A empresa contratada devera atender as demandas relativas a disponibilidade do servico e demais orientagGes sobre o processo eleitoral a
sua prépria equipe de atendimento aos eleitores. Este servico é comumente denominado suporte de segundo nivel.

ANEXO B

MINUTA CONTRATO

PROCESSO N° 476900.007062/2017-03

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRAGAO, E A
EMPRESA .

CONTRATANTE

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA, pessoa juridica de direito ptiblico, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob o numero 34.061.135/0001-89, instalado na SAUS Quadra 01 Bloco L Edf. CFA, em Brasilia — DF, neste ato
representado por seu Presidente Adm. Wagner H. Siqueira, Brasileiro, Casado, CRA-RJ 01-02903, CPF n° 032.298.747-49, daqui por diante
designado simplesmente CFA.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero , estabelecida na , Bairro , CIDADE/UF, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste
ato representada por seu (sua) Cargo, nacionalidade, estado civil portadora da CI-RG n2 , inscrita no CPF/MF sob o n®

, conforme (procuragdo/contrato), que confere aos qualificados poderes para representa-la na assinatura do
contrato, daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, sob a forma de
execugdo indireta e regime de empreitada por preco global, em conformidade com as disposi¢Oes contidas nas Leis n2 10.520, de 17 de julho
de 2002, n2 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, atualizadas; nos Decretos n2 5.450, de 31 de maio de 2005, n2 2.271, de 7 de julho de 1997, e
subsidiariamente nos Decretos n2 3.555, de 8 de agosto de 2000, n2 3.784, de 6 de abril de 2001, e na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteracdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.2 44/2017, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, doravante designado meramente
edital, e nos autos do processo n? 476900.007062/2017-03 do CFA, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de servigo de sistema eletronico eleitoral via internet, alocagdo de infraestrutura para sua execugao,
carga de dados, monitoramento das elei¢Ges eletronicas para o pleito de 2018 do Sistema CFA/CRAs.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES

2.1 - Da Contratante

1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor designado para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situagdo de regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas e a Fazenda Federal da CONTRATADA, bem
assim a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,;

Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos ajustados, apds o devido atesto da nota fiscal/fatura;
Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda;
Fornecer os arquivos em PDF de alta resolugdo;

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

N AW

Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo do(s) servigo(s).

2.2 - Da Contratada

1. Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos, que devera seguir as orientagdes demandadas pelo CFA;

2. Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus
empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo desta Licitagdo;

3. Manter, durante toda a execugdo do servigo, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagao;

Zelar pela perfeita execugdo dos servigos;
Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contidas neste Termo de Referéncia;

Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

N s

Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou prepostos envolvidos na execugdo do objeto;

8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagGes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos
servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

9. Entregar os servigos nos prazos e condi¢des especificados;

10. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE;

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1  As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do orgamento proprio do CFA, pela verba consignada no Elemento de
Despesa n® 62.2.1.1.01.04.04.057.008.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1 Pelo servico descrito na Cldusula 1.1 deste Contrato, o CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importancia de RS XXX, XX (XXX) por
edicdo, cujo pagamento deverd ser feito apos a apresentagdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.

4.2 O pagamento sera efetuado, até o 102 (décimo) dia util a contar da data do atesto do documento de cobranga, que sera de
responsabilidade da Coordenagdo de Desenvolvimento Institucional do CFA.. A contratada deverda comprovar para fins de pagamento a
regularidade perante a Seguridade social (Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo de Servico — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido).

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

5.1 O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do presente contrato sera de responsabilidade da CONTRATANTE, através da Comissdo
Permanente Eleitoral, Adm. Juliana dos Reis Cardoso , de acordo com o art. 67 da Lei n2 8.666/93.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 O prazo de execugdo deste contrato é de 1 ano a partir da assinatura e da emissdo do empenho, podendo ser prorrogado de acordo
com o interesse das partes, conforme previsto no art. 57 da lei 8666/93, cuja manifestacdo deverd ser comunicada por escrito, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias do prazo findo.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
7.1 Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos, a CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as
seguintes sangdes:

1. Adverténcia;

2. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do
prazo de entrega do objeto;

3. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de
reapresentagdo do material rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para substitui¢do, corre¢do ou reparagao; e;

4. Multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisdo causada por agdo ou omissdo injustificada da CONTRATADA.

5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberagdo n9. 253, de 02/08/2006, publicada no D.0.U.,Segdo | pag. 72/73,
de 09/08/2006,

6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a licitante vencedora ressarcir a LICITANTE dos prejuizos resultantes.

7.2 Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE, a contratada ficara isenta das penalidades mencionadas acima.

7.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e no caso de
suspensdo do direito de licitar, a licitante vencedora sera descredenciada perante aquele Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

un u_n

7.4  As sang0es previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 8.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa
prévia da licitante vencedora, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme § 22 do art. 87, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das demais cominagdes legais.

7.5 Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.

7.6 As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sangGes, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco
dias uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.

7.7  Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado deduzindo-se dele o valor das entregas aceitas.

7.8 A aplicagdo das sangOes previstas neste CONTRATO ndo exclui a possibilidade da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais
perdas e danos causados a Administragdo Publica.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. Este CONTRATO poderad ser rescindido se ocorrer um dos casos previstos no art .78 da Lei n2 8666/93 que, de alguma forma, comprometa
ou torne duvidoso o cumprimento das obrigagdes assumidas.

8.2. No caso de rescisdao administrativa, a CONTRATANTE podera executar a garantia de execugdo para ressarcimento dos valores de multa e
indenizagdo a ela devidos e reter os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, sem prejuizo
das sangdes da lei.

CLAUSULA NONA - DO ACRESCIMO, SUPRESSAO E REAJUSTE

9.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, o acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste
CONTRATO até vinte e cinco por cento do seu valor inicial. (Lei n® 8.666/93, art.65, § 1 ©)

CLAUSULA DECIMA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

10.1 O presente CONTRATO ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF, para dirimir duvidas ou questdes provenientes do presente contrato.
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E por estarem justos e combinados, assinam o presente eletronicamente, para os mesmos efeitos legais, na presenga das testemunhas
abaixo assinadas.

Brasilia-DF, de de 2017
CONTRATANTE:

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
Adm. Wagner H. Siqueira

Presidente — CRA-RJ 01-02903

CPF n2 032.298.747-49

CONTRATADA:

Testemunhas:

Referéncia: Processo n? 476900.007062/2017-03 SEI n2 0107034
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