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CFA

APRESENTACAO

ColocaroConselhoFederalde Administracao
(CFA) a servigo dos Conselhos Regionais de
Administracdo (CRAs) e dos profissionais
de Administragdo. Este é o compromisso
fulcral da chapa que venceu, por 18 votos a
9, as elei¢cdes do CFA no inicio de janeiro de
2017. Com o lema “20 anos em 2 — o CFA
para os CRAs”, a diretoria que assumiu para
o biénio 2017/2018 adotou um modelo de
gestao desenvolvimentista.

Com esse espirito ousado, a atual gestdo do
CFA comegou a executar seu plano de tra-
balho, provocando importantes mudangas
desde o inicio. Os cinco primeiros meses
de 2017 foram dedicados, praticamente, a
“arrumar a casa”. Foi preciso fazer ajustes
inclusive na propria estrutura fisica do CFA,
para que os projetos de maior impacto
comecgassem a ser implantados.

Um desses projetos é o “Debate Qualificado”.
Trata-se de uma iniciativa que existia, mas
vinha engatinhando a duras penas. A pro-
posta de promover a discursao de temas de
grande repercussdo social e o compartilha-
mento de conhecimento na area da ciéncia
da Administragao nao foi concretizada. Por
isso, na primeira Reunido Plenaria de 2017,
essa iniciativa ganhou novos contornos,
saindo das limitagdes do CFA e ganhando o
pais por meio da transmissao ao vivo pelo
CFAPIay. Dessa forma, o contelido debatido,
antes fechado exclusivamente para os con-
selheiros, passou a ser compartilhado para
profissionais de Administragdo de norte ao
sul do Brasil.

Foram realizadas varias edigdes do Debate
Qualificado ao longo de 2017. Além de esti-
mular a discussao de temas importantes
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da area da Administragdo, o projeto gerou
produtos importantes. Um deles é a carti-
Iha “Debate Qualificado — A experiéncia da
Delegacia Legal e a crise penitenciaria”. Pro-
duzida por César Campos, a publicagao visa
consolidar as ideias, andlises e propostas
apresentadas no Debate Qualificado.

Outro produto do Debate Qualificado é
Sistema CFA de Governanga, Planejamento
e Gestao Estratégica de Servigos Municipais
de Agua e Esgotos, o CFA-Gesae. A ferra-
menta, idealizada por José Anténio Campos
Chaves e criada por meio de convénio com
CFA, oferece aos municipios um sistema de
governancga e planejamento estratégico de
servigos publicos de agua e esgoto, permi-
tindo ao gestor avaliar a gestdo do sanea-
mento municipal e elaborar projetos na area.

Colocar o CFA no debate de temas impor-
tantes no pais também tem sido outra
missdo da atual gestdo. Em 2017, a autar-
quia foi as ruas com a campanha Raposao.
A acgdo nasceu apos a decisao da Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban) anunciar
o fim do boleto sem registro, medida que
afeta economicamente ndo s6 o Sistema
CFA/CRAs, mas a sociedade em geral. A
campanha foi destaque em varios veiculos
de imprensa e viajou pelo pais: depois de
Brasilia, a manifestagdo aconteceu no Rio
de Janeiro, Amazonas e Mato Grosso.

Promover uma fiscalizagdo prospetiva por
meio da inteligéncia de dados com a implan-
tagdo de novos sistemas de gestdao em tec-
nologia e sistema de autoatendimento que
atenda as demandas dos profissionais de
administracao, das empresas e do publico
em geral com mais agilidade e rapidez,
dando autonomia ao CRA e oferecendo con-
dicdes objetivas de ampliagdo da base de
registrados. Esses sdo as benesses que o
Sistema Integrado de Fiscalizagao e Auto-
atendimento (Sifa) trouxe para o Sistema
CFA/CRAs por meio da atual gestao do CFA.
Isso ja era uma realidade nos regionais do
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Rio de Janeiro e Alagoas e, por conta dos
bons resultados, a ferramenta passou a
fazer parte do dia-a-dia dos CRAs de Mato
Grosso, Maranhdo, Paraiba, Parana, Cear3,
Amazonas, Distrito Federal e Sergipe.

Vamos continuar a levar o Sistema para
os demais CRAs. Motivos para continuar o
trabalho nédo faltam: os relatérios de fisca-
lizagdo gerados apds o Sifa sdo impressio-
nantes. Para se ter ideia, com o Sistema os
8 Regionais enviaram 70.022 oficios para
notificar empresas que, segundo a Classifi-
cacao Nacional de Atividades EconOmicas
(Cnae) em que estdo enquadradas, exercem
fungdes privativas da area da administra-
¢do, mas ainda nao possuiam registro. A fis-
calizacao prospectiva nesses CRAs gerou,
até o momento, 995 registros de pessoas
fisicas e 473 registros de pessoas juridicas
(nimeros parciais, levantamento feito em 7
de fevereiro de 2018).

E o que falar as inumeras audiéncias publi-
cas promovidas para divulgar o indice CFA
de Governanga Municipal? Uma equipe do
CFA percorreu o pais para apresentar 0s
ndmeros do IGM-CFA nos mais diferentes
municipios do Brasil. O assunto também
foi pauta em diversos veiculos de comuni-
cagdo e o estudo feito pelo CFA tem sido
usado por varias prefeituras para melhorar
a gestdo local.

Além disso, um dos desafios desta gestao
é transformar o Sistema CFA/CRAs em
referéncia nacional e regional para todas
as questdes que envolvem a gestdo publica
e privada no Brasil. Por isso, tem feito
grandes investimentos na comunicagao do
CFA. O canal oficial do CFA, antigo CFATV,
virou CFAPIlay e passou a ter um formato
mais dinamico e moderno para obter mais
eficiéncia na transmissdo da mensagem.

Antes de encerrar 2017, o CFA langou a
segunda fase do Programa de Certificacao
Profissional do Sistema CFA/CRAs. Em

parceria com a Fundacao Getulio Vargas, o
programa proporciona uma certificagdo em
administragdo mais alinhada com as neces-
sidades do mercado.

Essas sao apenas algumas das agdes que
a atual gestao do CFA realizou em 2017.
Impossivel descrevé-las todas em uma
apresentagdo, mas certamente que muitas
outras agdes foram feitas e elas serdo des-
critas com riqueza de detalhes neste Relato-
rio de Gestao.

Fechamos nosso primeiro ano de gestao
com saldo positivo e confiantes para dar
continuidade a nossa missdo, de colocar
o CFA a servigo dos CRAs, em 2018. Mas,
nada disso seria possivel sem o apoio dos
Regionais e do plendrio do CFA que, com
coragem e ousadia, abragaram esse projeto
com entusiasmo e confianga.

Nosso muito obrigado!
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Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa Membro
Apresentacao

No decorrer do exercicio de 2017 a Camara de Administragdo e Finangas (CAF), no cumprimento
de suas competéncias previstas no art. 45, do Regimento do Conselho Federal de Administragéo,
aprovada pela Resolugdao Normativa CFA n° 432 de 8 de margo de 2013 e nos principios contidos
no art. 37 da nossa Constituicdo Federal que trata da moralidade, impessoalidade, legalidade, publi-
cidade e eficiéncia, norteadores de atos de gestao publica, ndo poupou esforgos no sentido de bem
administrar com sucesso, zelo e eficiéncia as questdes administrativas, contabeis, financeiras, de
recursos humanos e informatica do CFA.

Apesar do alto indice de inadimpléncia no &mbito do Sistema CFA/CRAs e do significativo volume
de recursos alocados ao Programa de Desenvolvimento dos Conselhos Regionais (Proder), con-
seguimos um resultado satisfatério com o trabalho e a dedicacdo de todos, o que evidencia a
boa Gestdo Administrativa e Financeira dos Ordenadores de Despesa do CFA, respaldados no
trabalho desenvolvido pela equipe da Camara de Administracao e Financgas.

Patrimonio

O Ativo Nao Circulante do Conselho Federal de Administragao constituido de bens modveis,
imoveis e intangiveis é de RS 23.095.459,83 (vinte e trés milhdes, noventa e cinco mil, quatrocen-
tos e cinquenta e nove reais e oitenta e trés centavos), devidamente registrado na Contabilidade.

Treinamenbto

Com a finalidade de dotar os nossos funcionarios de conhecimentos técnicos necessarios para
o desempenho de suas atividades laborais, a Camara de Administragao e Finangas realizou o 7°
ERAFIC - Encontro dos Responsaveis pelas Areas Administrativas, Financeiras e Contabeis dos
Sistema CFA/CRAs, cujos principais temas abordados foram: Procedimentos administrativos,
Divida Ativa, Sistema e-Contas, Procedimentos licitatérios e Recursos Humanos.

O treinamento da 12 turma ocorreu nos dias 03 e 04/04/2017 e a 22 turma nos dias 06 e
07/04/2017, nas instalagdes do Conselho Federal de Administragcdo, com a participacao de 67
representantes dos CRAs.
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Financeiro

Comparativo de Receitas/Despesas - 2017

DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS - EXERCICIO DE 2017
RECEITAS E DESPESAS RESULTADOS

Resultado Acu-

MES Rec.2017 Desp.2017 Resultado:2017 -
JAN 1.292.212,50 817.362,61 474.849,89 474.849,89
FEV 4.623.127,73 1.221.313,30 3.401.814,43 3.876.664,32
MAR 4.806.050,03 1.570.090,31 3.235.959,72 7.112.624,04
ABR 3.771.307,98 3.659.920,95 111.387,03 7.224.011,07
MAI 2.715.606,05 1.842.265,07 873.340,98 8.097.352,05
JUN 1.378.347,72 3.081.678,32 -1.703.330,60 6.394.021,45
JUL 2.308.711,36 2.369.495,50 -60.784,14 6.333.237,31
AGO 1.290.620,91 3.982.284,26 -2.691.663,35 3.641.573,96
SET 1.379.713,65 2.875.991,20 -1.496.277,55 2.145.296,41
ouT 910.560,64 1.785.054,79 -874.494,15 1.270.802,26
NOV 390.594,14 1.638.759,11 -1.248.164,97 22.637,29
DEZ 0,00 22.637,29

TOTAL 24.866.852,71 24.844.215,42 22.637,29
———— aCiasa 2017 Fp——— B esuRsan Aturminte 617
10.000.000,00
£ 000.000,00 -

=2 0N DM O -

e LU LU R
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Demonstrativo do Balango Patrimonial Comparado

Especificagdo
ATIVO CIRCULANTE
CAIXA E EQUIV. CAIXA
CREDITOS A CURTO PRAZO
CREDITOS E VALORES
ESTOQUES
ATIVO NAO CIRCULANTE
PARTIC. PERMANENTE
IMOBILIZADO
BENS MOVEIS
BENS IMOVEIS
(-) DEPRECIAGOES

INTANGIVEIS/SOFTWARES

Balango Patrimonial Comparado: resultados: 31 de dezembro/2015 e 30 de novembro de 2016.

ATIVO
2016

22.216.609,91
21.509.184,28
633.183,65
69.206,95
5.035,03
3.646.658,90
7.816,50
3.638.842,40
2.665.149,24
3.154.801,13
(2.516.706,41)

335.598,44

25.863.268,81

2017 %(*)
22.231.721,60  1,0007
21.548.899,80  1,0018

633.183,65  1,0000

49.638,15  0,7172

- 0,0000
23.095.459,83  6,3333
7.816,50  1,0000
23.087.64333  6,3448
2.809.267,36  1,0541
22.432.48898 7,106
(2.516.706,41)  1,0000
362.593,40  1,0804
1,7526

1.0200

45.327.181,43 E

Especificagdo
PASSIVO CIRCULANTE
OBRIG. PREVIDENCIARIAS
FORNECEDORES
OBRIGAGOES FISCAIS
DEMAIS OBRIGAGOES
PASSIVO NAO CIRCULANTE
PROVISOES TRABALHISTAS

RESULTADO ACUMULADO

PASSIVO
2016

1.387.846,52
593.735,06
748.968,89

45.142,57

24.475.422,29
198.528,92

24.276.893,37

25.863.268,81

2017
682.957,67

622.114,58
10.820,00
46.036,92

3.986,17
44.644.223,76

198.528,92

44.445.694,84

45.327.181,43 1,75257

%(*)
0,4921
1,0478

0,01445

1,01981

1,82404

1,83078
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Demonstrativo do Ativo Patrimonial

ATIVO CIRCULANTE 22.216.609,91 22.231.721,60 1,00068

CAIXA E EQUIV. CAIXA 21.509.184,28  21.548.899,80 1,00185

BANCOS C/ MOVIMENTO 207.034,31 439.700,77  2,12381

APLIC. FINANCEIRAS LIQ. IMEDIATA 21.302.149,97  21.109.199,03 0,99094

CREDITOS A CURTO PRAZO 633.183,65 633.183,65 1,00000
CREDITOS PRODER 2013 - CRA-AP 194.133,99 194.133,99 1,00000
CREDITOS PRODER 2014 - CRA-CE 86.494,50 86.494,50 1,00000
CREDITOS PRODER 20134- CRA-MA 143.435,16 143.435,16  1,00000
CREDITOS PRODER 2014 - CRA-TO. 162.000,00 162.000,00 1,00000
EMPRESTIMOS CONCEDIDO CRA-SE 47.120,00 47.120,00 1,00000
CREDITOS DIVERSOS A RECEBER 69.206,95 49.638,15 0,71724
PARCELAMENTO FERIAS - ACT 16.382,94 2.144,09 0,13087
SALDO SUP. FUNDOS = 2.000,00

DEP. TRABALHISTA TRT 102 REGIAO 26.546,00 26.546,00 1,00000
DEP. TRABALHISTA TRT 102 REGIAO 6.000,00 6.000,00 1,00000
DESP. A SEREM RESSARCIDAS 19.187,85 12.948,06 0,67481
DIV. DEVEDORES DA ENTIDADE 1.090,16 - 0,00000
ALMOXARIFADO - MAT. CONSUMO 5.035,03 - 0,00000
ATIVO NAO CIRCULANTE 3.646.65890  23.095.459,83 6,33332
AGOES - SIST. TELEBRAS 7.816,50 7.816,50 1,00000
IMOBILIZADO 3.638.842,40  23.087.643,33 6,34478
BENS MOVEIS 2.665.149,24 2.809.267,36  1,05408
BENS IMOVEIS 3.154.801,13  22.432.48898 7,11059
DEPRECIAGAO ACUMULADA (2.516.706,41)  (2.516.706,41)  1,00000
INTANGIVEIS/SOFTWARES 335.598,44 362.593,40 1,08044
TOTAL 25.863.268,81 45.327.181,43  1,75257
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Conclusao

No ano de 2017, a Camara de Administragdo e Finangas, com dinamismo e transparéncia na
condugao de suas responsabilidades institucionais, conseguiu alcangar os objetivos propostos,
norteada pelo seu Plano de Trabalho.

Na realizagdo dos seus trabalhos, de acordo com o estabelecido no Regimento Interno da Autar-
quia, a Camara de Administragao e Finangas nao poderia deixar de destacar os trabalhos realiza-
dos pelas ComissGes Permanentes de Licitagdo (CPL) e de Tomada de Contas (CPTC) que faci-
litaram sobremaneira o nosso trabalho, além dos membros da Diretoria Executiva, cuja afinidade
e entrosamento tornaram possivel honrar os compromissos assumidos.

Finalmente, o reconhecimento de que tudo o que foi feito s6 é possivel por contarmos sempre
com 0 apoio, a colaboragao e dedicagao de todos que compdem o Sistema CFA/CRAs.
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Camara de Fiscalizacao
e Registro ,s’ CFR

Adm. Marcos Kalebbe Saraiva Maia Costa Diretor

Adm. Carolina Ferreira Simon Maia Vice-Diretora

Adm. José Demontieux Cruz Membro
APRESENTACAO

O presente Relatdrio retrata as agdes desenvolvidas pela Camara de Fiscalizagdo e Registro
no ano de 2017, com o apoio da Coordenacao de Fiscalizagao e Registro, no cumprimento da
competéncia que lhe é conferida pelo artigo 47 do Regimento do CFA, aprovado pela Resolugéo
Normativa CFA n° 432, de 08/03/2013, em consonancia com os projetos e agoes aprovados para
€Xecugao no exercicio.

PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho da Camara de Fiscalizagdo e Registro definido para 2017 sinalizou
para a sociedade a importancia da administragao profissional, de forma a evidenciar a logica da
gestao a partir da obediéncia legal amparada na legislagao vigente, em processos inovadores e
tecnoldgicos, com perspectiva proativa na construgao de programas, projetos e agdes que tra-
duzissem a ressignificagdo do processo de fiscalizagéo profissional no dmbito do Sistema CFA/
CRAs. O Programa de Trabalho da CFR para 2017 contemplou os seguintes projetos e agdes:

CODIGO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO - CBA

Objetivando defender a exclusividade do exercicio das atividades de Administragdo somente por
Administradores e demais profissionais da area de Administragao registrados em CRA, por meio
da catalogacao dos seus atos tipicos em cada um dos campos de atuagao privativos previstos no
art. 2°, alinea “b”, da Lei n°® 4.769/65 e art. 3°, alinea “b”, do Regulamento aprovado pelo Decreto
n°® 61.934/1967, a Camara de Fiscalizagdo e Registro deu continuidade ao desenvolvimento do
Projeto Codigo Brasileiro de Administragdo - CBA, o qual sera integrado por seis Catalogos de
Atividades proprias do Administrador, aprovados pelo Plenario do CFA por meio de Resolugdes
Normativas, nos seguintes campos de atuacao dos profissionais de Administragao:

» Suprimento e Logistica (SPL) — Aprovado pela RN CFA n° 459, de 08/01/2015;
» Gestdo de Pessoas (GPE) - Aprovado pela RN CFA n° 475, de 23/12/2015;

» Administragdo Mercadolégica/Marketing (AMK) - Aprovado
pela RN CFA n° 491, de 11/11/2016;

» Administragdo Financeira e Orgcamentaria (AFO) - Aprovado
pela RN CFA n° 492, de 11/11/2016;
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» Organizacgéo, Sistemas e Métodos (OSM) - Aprovado pela RN CFA n° 493, de 11/11/2016;

» Administragdo de Producéo (PRO) - Aprovado pela RN CFA n° 494, de 11/11/2016.

Neste ano de 2017, a CFR deu inicio a uma minuciosa revisdo de contelddo dos catélogos ja
prontos, com o intuito de avangar no processo de editoragao destes e da composi¢cao do CBA
para efeito de publicagdo, com a contratagdo de servigos de Consultoria para elaboragdo do
Termo de Referéncia visando a realizagdo de licitacdo para a editoracdo e publicagdo do CBO,
programada para o 1° Semestre/2018.

SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZACAO E AUTOATENDIMENTO - SIFA.

Ferramenta que visa promover a integragdo do Sistema CFA/CRAs por meio de tecnologias
online, o SIFA ja foi implantado pelo CFA em sete CRAs a saber: AM, CE, DF, MA, MT, PB e PR.

Um dos objetivos do sistema integrado é facilitar a comunicacéo entre os profissionais e estu-
dantes de administragdo com o Conselho, pois 0 acesso as informagdes estard sempre disponi-
vel aos registrados sem precisar ir até o Regional para fazer de forma presencial. Além de poder
pagar as anuidades e taxas de forma online, o SIFA oferece inUmeras vantagens aos CRAs, tais
como o fim do retrabalho, fim de registros duplicados, cadastros confidveis, além da integridade
dos processos de fiscalizagéo e registro.

Outra questao de grande importancia é a utilizagao do Big Data na fiscalizagao, onde estédo sendo
identificadas as empresas que utilizam o CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Economi-
cas) de administragéo e que posteriormente serdo notificadas para o registro e apresentagéo de
um responsavel técnico. Isso significa mais empregos para os profissionais de Administracao.

A previsao é que seja implantado esse sistema em 21 Conselhos Regionais até o final do primeiro
semestre de 2018.

ATUALIZACAO DA CBO NO QUE TANGE AOS
CARGOS TiPICOS DA ADMINISTRAGAO

Desde o inicio do ano de 2017, o CFA, por meio da Comissao Especial de Estudos da CBO, vem
realizando estudos para atualizar os campos privativos dos profissionais de Administragdo na CBO
junto ao Ministério de Trabalho e Emprego. Segundo Kalebbe, essa atualizagédo é necessaria para
garantir que as areas restritas a Administragdo ndo sejam ocupadas por outros profissionais.

A missdo da Comissao liderada por Kalebbe é analisar campos da Administracao relativos a
Administragao Financeira e Orgamentaria, Organizagdo Sistemas e Métodos, Administragédo de
Produgé@o e Administracao Mercadologica/Marketing para apresentar as propostas de alteragao
ao Ministério do Trabalho e Emprego até novembro de 2018, a fim de que tais campos estejam
de acordo com o Cddigo Brasileiro de Administragao e a Lei 4.769 de 1965.

Em julho deste ano, o CFA protocolou o pedido de alteragdo da Classificagdo Brasileira de Ocu-
pacdes (CBO) no campo de Administragdo de Recursos Humanos, o primeiro analisado pela
Comissao.
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O diretor de Fiscalizagdo e Registro do Conselho Federal de Administragdo (CFR/CFA), Adm.
Marcos Kalebbe, protocolou junto ao Ministério do Trabalho e Emprego no ultimo dia 26 de
setembro o oficio que formaliza o pedido de alteragéo da Classificagédo Brasileira de Ocupagdes
(CBO) na érea de Suprimento e Logistica.

No final do ano de 2017, foi protocolado pelo diretor de Fiscalizagdo e Registro do CFA, Adm.
Marcos Kalebbe, junto ao MTE o oficio que solicita alterag@o da Classificagdo Brasileira de Ocu-
pacdes (CBO) na area de Administracdo Mercadoldgica/Marketing.

CODIGO DE ETICA

Com o intuito de atualizar o Cédigo de Etica e o Cédigo de Processo Etico dos profissionais
de administracgéo registrados no Sistema CFA/CRAs, foi criada a Portaria CFA N° 68, de 10 de
agosto de 2017, assinada pelo Presidente do CFA Adm. Wagner Siqueira e pela Comissao coor-
denada pelo Diretor da CFR, Adm. Marcos Kalebbe.

Esse trabalho vem sendo desenvolvido desde setembro de 2017, onde o Cédigo de Processo
Etico ja foi concluido. No més de janeiro de 2018 serdo concluidos todos os trabalhos, encami-
nhados para os Regionais para as devidas apreciag0es e consequentemente para aprovagao do
Plenario do CFA.

Tendo em vista o trabalho que vem sendo realizado, foi designado na Direx realizada em novem-
bro no CRA-RJ, que a Camara de Fiscalizagao e Registro do CFA ficara responsavel pela instrugao
dos processos éticos que serdo encaminhados para a comissao de processo ético do CFA.

IMPLEMENTACAO E REALIZAGCAO DE
PESQUISAS NO SISTEMA DE BIG DATA

Em 2017, efetivando a visdo de colocar o CFA a servigo dos CRAs e facilitar a operacionalizagao
das atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pelos Fiscais dos CRAs e as analises feitas pelos
colaboradores da area de Registro Profissional, quando do requerimento de Licenga ou Cancela-
mento de Registro, o CFA iniciou a implementacéo e utilizagdo de ferramenta de Big Data.

A citada ferramenta é o que ha de mais inovador e efetivo atualmente em Tecnologia da Infor-
magcédo. Com ela, somos capazes de fazer pesquisas segmentadas e filtradas num universo de
34 milhdes de empresas e 194 milhdes de individuos, onde a disposicdao das informagdes é
ordenada da maneira que convier ao interessado.

As tratativas para utilizagdo da ferramenta de Big Data foram finalizadas no segundo semestre
do ano de 2017, ja estando disponivel para as consultas formuladas pelos CRAs.

POSIGCAO DOS PROCESSOS EM GRAU DE RECURSO
EM TRAMITACAO NA CFR - EM 2017

Transferidos de 2017 para 2018, hd 300 processos em grau de recurso remanescentes referentes
a fiscalizacéo e pedidos de cancelamento de registro de pessoas fisicas e juridicas. A movimen-
tacao de processos em grau de recurso na CFR esta demonstrada no quadro a seguir:
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SALDO DO MESES ANTERIORES 344

PROCESSOS RECEBIDOS DE 01/12/2017 A 20/12/2017 17
TOTAL DE PROCESSOS NA CFR EM 20/12/2017 361
PROCESSOS RELATADOS EM DEZEMBRO 61
SALDO DE PROCESSOS 300
SALDO DE PROCESSOS PARA 2018 300

Foi realizada a Coleta Mensal de Dados dos CRAs sobre os Registrados — PF, PJ e Fiscalizacao
e foram disponibilizados no site do CFA o demonstrativos sobre o nimero de registrados de
Pessoas Fisicas e Juridicas no Sistema CFA/CRAs.

OUTRAS REALIZACOES

Foram realizadas quatro reunides da Camara de Fiscalizagdo e Registro nos dias 28/01,01/04, 15/06
e 26/10, além de Despachos Administrativos mensais do Diretor da Camara com a equipe da CFR.

Foram elaborados e expedidos 3.209 documentos na CFR relacionados a consultas recebidas
dos CRAs, Administradores, Tecndlogos, Estudantes de Administragcdo, Empresas e outros inte-
ressados sobre assuntos pertinentes a fiscalizagao, registro e documentos que tramitaram inter-
namente no CFA, nas seguintes quantidades:

e 2017

Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun [ Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Ata 1 |1 2
Atestado de Capacidade Técnica 1 1
Atesto de Notas Fiscais (material ou servigo) 1 1 2 1 1 6
Declaragdo 2 1 3
Deliberagéo 50 60 |30 [34 43 |40 [45 302
Despacho 20 (28 |10 (5 6 [1 [2 |4 1 2 3 5 87
Despacho de Diligéncia 5 6 11 |8 5 [4 [5 |3 1 1 6 9 64
Despacho de Distribuigdo de Processo 95 (24 |4 8 36 (41 |54 |68 (19 (Z 48 |58 |462
E-mail 36 |23 [133 |81 (70 |60 [35 [38 [20 |30 [38 |53 |617
E-mail Circular 1 |2 1 |2 |1 |1 |1 2 |1 12
E-mail SEI 69 |49 |150 [69 |91 |67 |44 |71 (30 |26 |22 |86 |[774
Exposi¢ao de Motivos 1 1
Formuldrio de Hora Extra 2 2 4
Informacgéo 1 1 2
Informe 1 1
Memorando 2 |8 |34 |5 |13 |13 |12 |13 (16 |Z 3 17 [143
Memorando de Viagem 4 |3 |6 4 |19 |3 |7 |38 4 |5 3 51
Oficio 25 |4 |3 2 |51 |25 |26 |5 20 |18 |9 10 (198
Oficio Circular 3 1 1 1 6
Parecer 38 |37 |17 |29 |39 |28 |27 |30 (31 |37 |43 |48 |[404
Planilha de Rel. e Julg. de Proc. em Grau Recurso 6 6 6 2 4 7 5 6 4 6 52
Portaria 2 2
Relatério 2 2
Rel. Atividades - Viagem Nacional/Internacional 1 2 2 5
Requerimento 1 1 1 3
Solicitagdo de Compra 4 1 5
TOTAL: 347|192 [ 383 | 223 (385|278 [ 256 | 243 | 201 182 | 225 | 294 |3.209
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Camara de Formacao
Profissional @ CFP

Adm. Mauro Kreuz Diretor

Adm. Tania Maria da Cunha Dias Vice-diretora

Adm. Aldemira Assis Drago Membro
Apresenbacao

Em 2017, os trabalhos da Camara de Formagao Profissional CFP se concentraram para além das
acdes voltadas a insergéo do profissional no mercado de trabalho. Buscaram, sobretudo, valorizar
e distinguir o profissional bem preparado para o exercicio das atividades nos campos da Admi-
nistragcdo. Nesse contexto, foram desenvolvidos estudos considerando as potencialidades para
o aumento do numero de profissionais registrados nos CRAs, envolvendo cendrios e estatisticas
(andlises) que quais permitem a andlise critica necessaria ao desenvolvimento de projetos que
possam, efetivamente, impactar os indicadores do Sistema CFA/CRAs. O Programa de Certificagao
Profissional e o Programa de Capacitagdo de Formacgéo de Multiplicadores de Conhecimentos em
MPEs sao exemplos dessas agoes.

Destaca-se, também, o Novo escopo doutrindrio sobre o registro de egressos de cursos conexos a
Administragdo, fundamento das Resolugdes Normativas editadas pelo CFA em 2017 que garanti-
ram aos egressos de cursos conexos a Administracao o direito ao exercicio legal nos campos da
Administragdo.Ou seja, a agdo da autarquia evitou que tais pessoas fossem colocadas a margem
do exercicio de atividades profissionais para as quais se qualificaram formal e regularmente.

PROJETOS E ACOES DESENVOLVIDAS:

Novo escopo doutrinario sobre o registro de egressos
de cursos conexos a Administracao

0 novo escopo doutrindrio sobre o registro no CRA de egressos de cursos conexos a Admi-
nistragao foi desenvolvido pela CFP no primeiro trimestre de 2017, contemplando pareceres
consubstanciados e conclusivos, além dos respectivos anteprojetos de Resolugdes Normati-
vas elaboradas com o apoio da Assessoria Juridica do CFA e defendidas pela CFP em reunides
realizadas em maio e junho de 2017. Tais reunides contaram com aprovagao da maioria dos
Conselheiros Federais.

O estudo da CFP realizado em 2017 levou em consideragao ndo somente as demandas dos
egressos dos cursos contemplados nas Resolu¢des Normativas editadas pelo CFA entre 2009 e
2011, mas também pacificou uma condigao problematica no momento em que extinguiu a data
limite para concessao de tais inscrigdes nos CRAs.
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Por consequéncia, o CFA editou a Resolugcao Normativa CFA n° 504, de 11/05/2017, a qual funda-
mentou as demais Resolugdes Normativas que regulamentam o registro dos egressos de cursos
conexos a Administracdo destacadas a seguir:

» Resolucdo Normativa CFA n° 505, que dispde sobre o registro no
Conselho Regional de Administragéo, dos diplomados em Cursos
Superiores de Tecnologia conexos a ciéncia da Administracao;

» Resolucdo Normativa CFA n° 506, dispde sobre o registro no Conselho Regional
de Administragao dos bacharéis em cursos conexos a Administragao;

» Resolu¢ao Normativa CFA n° 507, dispde sobre o registro
profissional no Conselho Regional de Administracao, dos bacharéis
egressos de cursos conexos a Administragao Publica;

» Resolugdo Normativa CFA n° 508, dispde sobre o registro profissional
no Conselho Regional de Administracado, dos diplomados em Cursos
Sequenciais de Formacgao Especifica conexos a Administragao;

» Resolugao Normativa CFA n° 511, dispde sobre o registro no Conselho
Regional de Administracao, dos egressos de cursos de educacao
profissional técnica de nivel médio conexos a Administragao; e

» Resolugao Normativa CFA n° 512, dispde sobre o registro no
Conselho Regional de Administragao, dos egressos de programas
de Mestrado e Doutorado conexos a Administragao.

Foram realizados encontros nos CRAs de Alagoas, Amap3, Distrito Federal, Espirito Santo, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Santa Catarina, do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, que
trataram das motivagOes para a concessao do registro, especialmente considerando a legiti-
midade e competéncia do CFA para regulamentar o registro de egressos de cursos conexos a
Administragcdo. A modalidade P6s-Graduacgao Stricto Sensu, cujo tema € livre na area da Admi-
nistracao, também contou com a participagao de Administradores.
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Como consequéncia da edi¢do das Resolu¢des Normativas que tratam da inscrigao de egres-
sos de cursos conexos a Administragdo, a CFP, em conjunto com a Assessoria Juridica do
CFA,apresentou pareceres e anteprojetos que culminaram na edi¢cdao das seguintes normas:

» Resolugdo Normativa CFA n® 500, que altera o Regulamento de
Registro Profissional de Pessoas Fisicas e Juridicas, aprovado pela
Resolugcao Normativa CFA n° 462, de 22 de abril de 2015;

» Resolugdo Normativa CFA n° 514, que disp&e sobre o registro, no
Conselho Regional de Administragéo, das pessoas juridicas do ramo de
Informatica que explorem atividades nos campos da Administragao;

» Resolugdo Normativa CFA n° 518, que dispde sobre a Carteira
de Identidade Profissional expedida pelos Conselhos Regionais
de Administracao, e da outras providéncias.

» Resolugdo Normativa CFA n° 519, que disp&e sobre o Manual de
Responsabilidade Técnica do Profissional de Administragao.

A CFP também realizou estudo no sentido de incluir na alinea “L” da Resolugdo Normativa CFA n°
505/2017 o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Servigos Juridicos e Notariais, aprovado
por unanimidade pelo Plenario do CFA no dia 07/12/2017. A decisdo do CFA levou em considera-
¢ao o parecer conclusivo do MEC no sentido de que o curso forma egressos em gestao e, por tal
motivo, encontra-se inserido no Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios”.Portanto, objetiva formar
profissionais aptos a exercerem atividades gerenciais em cartérios e na gestdo de escritérios,
cujo negdcio principal é a prestagao de servigos de advocacia e consultorias juridicas.

Certificacao Profissional em Administracao

Elaborado o banco de questdes e instituida a segunda fase do Programa de Certificagao Profis-
sional por ocasido do XV Férum Internacional de Administragao, realizado em Gramado/RS no
dia 27/10/2017, bem como por meio da coletiva de imprensa realizada na sede da Fundagéo
Getulio Vargas no dia 22/11/2017.

A segunda fase do Programa de Certificagao Profissional em Administragcdao do Sistema CFA/
CRAs tem por objetivo distinguir Profissionais de Administragdo regularmente inscritos em
um Conselho Regional de Administragdao, mediante comprovagédo de suas competéncias nos
campos da Administragéo, ou seja, pela realizagé@o de prova.

O CFA em 2017 assumiu inteiramente a operacionalizagdo do programa, incluindo procedimen-
tos de inscrigOes e contratagdo da Fundagao Getulio Vargas para elaboragao e aplicagédo de
exames que contemplam questdes objetivas com diferentes niveis de complexidade. A partir do
trabalho das equipes técnicas do CFA, da FGV e do Comité Coordenador do Programa de Cer-
tificagao Profissional, o projeto basico foi reestruturado, resultando na concepgéo fundamental
para o desenvolvimento do banco com 180 questdes.

A prova é composta com 40 itens, todas de multipla escolha. A bibliografia recomendada pela FGV
encontra-se disponivel no site www.certificacao.cfa.org.br, bem como as informagdes para efetiva-
¢do de inscrigdes para o exame. O Plano de Comunicagao referente ao Programa de Certificagédo
Profissional foi desenvolvido em parceria com a Camara de Desenvolvimento Institucional do CFA.
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Capacitacao de Administradores em Conhecimento de MPEs

Em parceria com a Secretaria da Micro e Pequena Empresa do Governo Federal foram capacitados
em 2017, 275 Administradores Consultores em MPEs no Distrito Federal e nos Estados de Goids,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Sergipe.

O curso foi oferecido pela Fundagao Instituto de Administragdo (FIA), cujos certificados seréo
entregues para os concluintes do curso até o final de fevereiro de 2018. O edital que trata do
sorteio das 55 vagas para Administradores inscritos nos CRAs do Ceara, Bahia, Sdo Paulo, Santa
Catarina e Roraima foi elaborado pela CFP e serd disponibilizado no site do CFA ainda no pri-
meiro trimestre de 2018.

O Programa de Capacitagdo e de Formagédo de Multiplicadores de Conhecimentos em Micro
e Pequenas Empresas objetiva capacitar Administradores registrados, os quais atenderdo a
contrapartida considerada no edital.Ou seja, cada aluno matriculado na entidade ofertante do
curso contratada pelo CFA prestara servigo de consultoria gratuita equivalente a 30 horas para
uma MPE localizada na jurisdicdo do CRA em que se encontra registrado, objetivando aplicar os
conhecimentos adquiridos durante o processo de capacitagdo, sem nenhum 6nus ou contrapar-
tida para a empresa participante.

Prqjeto “INSTITUICAO AMIGA DO EMPREENDEDOR”

A Camara de Formagao Profissional contribuiu com a elaboragéo do protétipo do Projeto Instituigao
Amiga do Empreendedor, o qual objetiva prestar apoio aos micro e pequenos empreendimentos por
meio de parceria junto as Instituicdes de Educagéo Superior brasileiras.

O CFA integra o grupo interinstitucional que foiinstituido pelo Ministério da Educacao e é respon-
savel pelo desenvolvimento do projeto.Também conta com a participagao do Sebrae, do Conselho
Federal de Contabilidade, com a Fundagéo Getulio Vargas e com a ANGRAD, além da Secretaria da
Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica.

Participacdo no Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - FPMPE

O CFA, por meio da Portaria n® 1.676, de 30/08/2017, passou a integrar o Férum Perma-
nente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — FPMPE, o qual possui compe-
téncia para promover a articulagao e integracao entre os diversos érgaos governamentais
e as entidades de apoio e representagao da sociedade civil organizada que atuem no seg-
mento das MPEs, dentre outras atribui¢des.

0 FPMPE é organizado por meio de Reunides Plendrias e reunides dos seguintes Comités
Tematicos, que contemplam Conselheiros Federais e Colaboradores do CFA.

+ Racionalizagao Legal e Burocratica
+ Acesso e Mercado

+  Tecnologia e Inovagao

+ Investimento, Financeiro e Crédito

+ Formacgao e Capacitagdao Empreendedora
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Em 2017 foram realizadas 48 reunides (Plenarias, Ordinarias dos Comités Tematicos e de
Grupos de Trabalho) em 9 meses, com um total de 1.585 presencas registradas.

As Micro e Pequenas Empresas foram as propulsoras do aumento de renda e emprego
no pais em um cenario de desemprego. Estudos indicam que 2017 encerrou com mais de
500 mil empregos gerados por MPE. Assim, o Programa de Capacitagao e de Formacgao de
Multiplicadores de Conhecimentos em MPEs, desenvolvido pelo CFA com apoio dos CRAS,
se constitui em um importante produto da primeira fase do FPMPE, concebida em 2011.

O CFA, mesmo com quase trés anos sem funcionamento regulamentar do FPMPE, nédo
interrompeu as agdes voltadas ao importante segmento das MPEs.

InGeracao CFA e IES

Em 2017, foram realizados 13 Encontros com
Professores e Coordenadores de Cursos de
Administragao, cujas palestras, proferidas pelo
Diretor de Formagao Profissional, Adm. Mauro
Kreuz, contou com apoio dos CRAs da Amaz6-
nia, Ceara, Maranhdo, Minas Gerais, Mato
Grosso, Paraiba, Parang, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte e Santa Catarina. Os eventos
trataram do processo de formacgao do Profissional de Administragéo, considerando o subtema
“A inovagao pedagdgica e os impactos sobre a qualidade no ensino de Administragao”.

O Adm. Mauro Kreuz também representou o CFA no 4° Encuentro Regional de Licenciados
en Administracién de Mendoza (IV ERLA) y Il Congresso Provincial de Administracion (Il
CONAD), no dia 24/08/2017, em Mendoza/Argentina, o qual tratou do tema: “Administra-
cédo, Gestao Etica Sustentavel e a Prética Profissional”.

Prémio “Belmiro Siqueira” de Administracao

O CFA recebeu 13 trabalhos submetidos por
10 (dez) CRAs (BA, MA, MT, MG, PB, PR, RJ, RS,
SC e SE). Foram 5 inscritos na categoria “Artigo
Académico”’, 7 na categoria “Livro” e uma indi-
cagdo na modalidade “Empresa Cidada”.

Censo
Nacional da Educacao Superior MEC/INEP

A CFP compilou os dados do Censo da Educagao Superior1, em especial dos cursos de bachare-
lado em Administracé@o e dos Cursos Superiores de Tecnologia conexos a Administragéo, além dos
dados relativos ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), Conceito Preliminar de
Curso e do Indice Geral de Curso, divulgados pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep/MEC).Esses dados subsidiaram estudos realizados no @mbito do CFA e por
pesquisadores e publicos alvos do Sistema CFA/CRAs.
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A demanda para os Cursos Superiores de Tecnologia correlatos a Administragao aumentou expo-
nencialmente nos ultimos nove anos, ao contrario dos cursos de Bacharelado em Administragéo,
que apresenta tendéncia de estabilizagdo. Tal condi¢cdo de crescimento dos cursos tecnélogos
também é observada no que diz respeito aos nimeros de matriculas e concluintes.

Diante desse cenario, a CFP realizou analises que resultam no direcionamento de agdes para esti-
mularaqueles que obtiveram formacgédo académica para atuarem nos campos da Administracao a
efetuarem registro profissional, tanto bacharéis quanto os egressos de cursos conexos.

Grafico 1- Cursos de Bacharelado em Administracao e Cursos
Superiores de Tecnologia (CST) correlatos a Administracao
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Grafico 2 - Mabriculas nos Cursos de Bacharelado em Adminisbracao e
nos Cursos Superiores de Tecnologia correlatos a Administracdao
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Grafico 3 - Concluintes dos Cursos de Bacharelado em Administracéo e
nos Cursos Superiores de Tecnologia correlatos a Administracao
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Agenda Nacional com as Entidades Mantenedoras

No decorrer de 2017 foram intensificadas as interagdes junto a ABMES — Associagao Brasileira das
Mantenedoras de Instituigbes de Educagao Superior, objetivando implementar agées que possam
contribuir com a melhoria da qualidade dos Cursos que formam os Profissionais de Administracao,
especificamente nas agbes voltadas para a insergdo do egresso no mercado de trabalho, dentre
outras questoes referentes a oferta dos cursos superiores no Brasil.

Pareceres MEC/SERES

Em 2017, foram disponibilizados pelo E-MEC 36 processos para andlise e emissdo de parecer do
Sistema CFA/CRAs, dos quais foram anexados 31 pareceres. Em 31/07/2017 o CFA enviou oficio
para o Secretario de Regulagdo da Educagéo Superior, Henrique Sartori de Almeida Prado, comuni-
cando a decisdo de interromper o envio de pareceres opinativos sobre a autoriza¢ao dos Cursos de
Bacharelado em Administragé@o, em decorréncia do advento do Parecer CES/CNE n° 785/2016, de
10 de novembro de 2016, homologado por Despacho do Ministro da Educacéao e publicado no D.O.U
em 06/04/2017.

O CFA reafirmou tanto formalmente quanto por meio de reunides ocorridas na sede do MEC, bem
como em visita do Secretario da Educagéo Superior realizada no dia 06/12/2017, Professor Paulo
Barone, que o CFA reafirma a decisao de colaborar com o poder publico no que se refere as questoes
de formagao do futuro profissional de Administragdo e se empenha em intensificar os esforgos
voltados para a elevagao do padrao de qualidade dos cursos de Administragao oferecida pelas IES
brasileiras.
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Atualizacao e analise da Legislacao Educacional

Em 2017, foram publicadas no Didrio Oficial da Unido 12 atos normativos com alterac¢des e infor-
macoes relacionadas a educagao superior, as quais sao demandadas pelos CRAs no sentido
de responder os questionamentos formulados ao CFA a respeito das tendéncias do ensino de
Administragao no Brasil.

Ao longo de 2017, a Camara de Formagao Profissional promoveu audiéncias junto ao poder publico,
especialmente na Secretaria Executiva do MEC, na SERES/MEC, SESu/MEC, SETEC/MEC, INEP/
MEC, totalizando 10 encontros, os quais trataram das a¢des do Sistema CFA/CRAs no que se refere
ao processo de insergao do Profissional de Administragdo no mercado de trabalho.

Participacao no ENANGRAD

A Camara de Formagao Profissional participou ativamente do Encontro Nacional dos Cursos de Gra-
duagdo em Administragcdo (ENANGRAD) como correalizador. Além disso, conseguiu nessas duas
edigbes espacgo exclusivo do CFA na programacéao oficial, com um total de 90 minutos, além de
stand padronizado para a divulgagao dos servigos e produtos do Sistema CFA/CRAs.

Observatorio Nacional de Egressos dos Cursos de Administragéo e de Tecnologos — ONECAd do
Conselho Federal de Administragdo (CFA)

No decorrer de 2017 foram adotadas a¢des no sentido de desenvolver a estrutura do Observa-
tério Nacional de Egressos dos Cursos de Administracdo e de Tecndélogos — ONECAd, o qual
utilizara a tecnologia do Big Data para identificar a atuagao dos profissionais de Administragao
no mercado de trabalho.

O projeto de vanguarda desenvolvido pelo CFA foi apresentado para o Secretdrio de Educagao Supe-
rior, Prof. Paulo Barone, com objetivo de colaborar com o poder publico na formulagao de agdes que
efetivamente possam contribuir com a melhoria da qualidade do ensino de Administragéo, oferecida
para o maior contingente de matriculados nos cursos de graduagao.

Comissao Especial das DCNs de Administracao

O CFA designou portariacom representantes do CFA e da Angradpara a Comisséo EspecialdeAna-
lise das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os Cursos de Bacharelado em Administrag&o,
com o intuito de discutir e analisar as Resolugdes n°® 4/2005 e n°® 1/2014, editadas pelo Conselho
Nacional de Educacdao/MEC. A comissao em questdo considerou os impactos e consequéncias da
edicdo da Resolugéo n° 1/2014 para o processo de formagao do profissional, bem como sobre as
questoes relacionadas ao registro profissional dos egressos dos Cursos de Administragdo Publica
formados a luz da nova DCN.

Para a obtengao de registro profissional como Administrador, as IES devem adequar a matriz curricu-
lar dos cursos a Resolugdo CNE/CES n° 4/2005, de acordo com a opinido da Comissao.
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InGervencoes junto ao Poder Publico

Em 2016 o CFA participou de diversas audiéncias na Secretaria de Regulagéo e Supervisao da Educa-
¢do Superior (Seres/MEC), na Secretaria de Educag&o Superior (SESu/MEC) e também na Secretaria
Executiva do Ministério da Educagéo, com o objetivo de apresentar contribuigdes para a melhoria
do processo de apresentagao de pareceres técnicos nos processos de autorizagdo dos Cursos de
Bacharelado em Administragdo, bem como para tratar de projetos de interesse da profissdoque per-
meiam a area educacional.

A parceria do CFA com o poder publico tem como objetivo fortalecer a nossa categoria profissional
por meio de uma intervengao efetiva do poder publico na oferta de cursos superiores nos campos da

Administragao.

Atendimento as parbtes interessadas

Em 2017, a Camara de Formacgao Profissional respondeu 1.532demandas e elaborou pareceres for-
muladas por CRAs, professores, coordenadores, estudantes de cursos de bacharelado e de tecnologia
em areas da Administracao, relacionadas a oferta de cursos superiores, legislacdo educacional, as
situagbes que tratam da correlagdo dos cursos de Tecnologia e de Bacharelado criados as margens
das DCNs de Administracgao, dentre outras matérias.

CONCLUSAO

Os projetos e agdes sob responsabilidade da CFP no decorrer de 2018 serdo analisados criticamente
no sentido de que sejam propostas melhorias capazes de beneficiar tanto os profissionais de Admi-
nistragdo quanto o desempenho do Sistema CFA/CRAs, considerando a responsabilidade no cumpri-
mento da misséo de “promover a ciéncia da Administracéo, valorizando as competéncias profissio-
nais, a sustentabilidade das organizagdes e o desenvolvimento do pais”.
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Camara de
Desenvolvimento
InstGibucional CDI

Adm. Rogério Ramos Diretor
Adm. Samuel Albernaz Membro
Apresentacao

A Camara de Desenvolvimento Institucional (CDI) vivenciou em 2017 o upgrade da area de comu-
nicagao e trouxe novos produtos e projetos que serdao consolidados no de 2018.

Tudo foi elaborado e executado sob um planejamento minucioso e responsdvel. Com incontesta-

vel dedicacao de toda a equipe, a CDI encerra o ano logrando éxito nas agdes e com a sensagao
de dever cumprido.

Redes sociais

O CFA também reformulou suas agdes nas redes sociais para acompanhar as mudancas e atua-
lizagbes destas midias. A pagina no Facebook chegou a meio milhdo de seguidores. Com atua-
lizagdo didria, traz informacdes para os profissionais e estudantes de Administragédo. Ja o perfil
no Instagram conta com mais de 30 mil seguidores.

Trabalho conjunto com a Imprensa

A area de design da CDI auxilia a drea de imprensa do CFA com pecas graficas e divulgagdo. Sao
diversos modelos para serem utilizados em cinco midias diferentes: redes sociais, e-mail marke-
ting, website, celular e jornal impresso. A assessoria de imprensa decide em qual midia atuara para
divulgar cada agéo e a area de design cria de acordo com as especificagdes de cada veiculo, do
jornal impresso as redes sociais.

A Camara ainda presta suporte na area fotografica, disponibilizando seus profissionais para cober-
tura em eventos e reunides.

A CDI promove reunides de briefing com o cliente final (podendo ser veiculos de divulgagao até as
proprias camaras internas do CFA) e, por serem gerenciadas por uma Unica area, trazem unidade
visual nas ag¢des do Sistema, garantindo uma imagem solida e consistente. Além disso, trabalha em
conformidade com a Politica de Qualidade ISO do CFA. Seguem os nimeros de divulgagao midiatica:
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Palavra do Presidente E-mail Marketing 8

Carta aos Administradores E-mail Marketing 3
Café com Presidente E-mail Marketing 3
Imagens Facebook Rede Social 208
Imagens Instagram Rede Social 173
Imagens Site Site CFA e CRAs 48
Noticias Facebook Rede Social 24
Clippings Semanais E-mail Marketing 34
WhatsApp Celular 19
Giro de Noticias e TV E-mail Marketing 26
Anuncio e Informe Jornal impresso 2

Ao longo dos ultimos anos, a CDI melhorou esses nimeros para, cada vez mais, otimizar custos
e potencializar os esforgos de todo o Conselho.

Coberbura de eventos

Neste ano, a Camara de Desenvolvimento Institucional contribuiu, de forma especial e ao longo
do ano, com a cobertura in loco e divulgagao de vérios eventos do Sistema CFA/CRAs. A cober-
tura foi realizada em varios estados do pais pelo CFAPIay, instituido em agosto.

O trabalho leva em consideragao as especificidades e necessidades de cada demanda, que sao
entendidas pela equipe por meio de briefing prévio e comunicadas ao publico-alvo que é, na maioria
das vezes, o interno dos Regionais e Administradores. Os eventos contaram com cobertura jorna-
listica (reportagens e entrevistas para TV e radio), gravagao audiovisual e transmissao online, além
de producéo e edigao de boletim digital diario e clipagem.

Revista Brasileira de Administracao (RBA)

0 ano de 2017 trouxe uma grande inovacao para o principal veiculo de comunicagao da categoria.
A revista RBA implementou sua versao digital e agora esta disponivel para todos os profissionais
e estudantes de administragdo. Confira as edicdes da RBA em: www.revistarba.com.br

Boletim “Nobticias CFA/CRAS”

A Camara de Desenvolvimento Institucional produziu, em 2017, cinco edi¢des do Boletim ADM: n° 81,
82, 83,84 e 85. A publicagéo, que traz noticias do Sistema CFA/CRAs, teve versdes impressas e digitais.

Entre as edi¢des produzidas em 2017, a de nimero 81 certamente foi destaque. Ela trouxe todas as
informacgdes sobre a diplomacao e posse dos novos Conselheiros Federais e Conselheiros Regio-
nais. Além disso, trouxe uma matéria completa sobre a nova gestdo do CFA, liderada pelo Adm.
Wagner Siqueira. Disponivel em: http://www.cfa.org.br/servicos/publicacoes/boletim-do-cfa.
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Clipping do CFA

O Clipping semanal teve continuagao neste ano. O produto traz uma selegé@o de noticias divul-
gadas pelo Sistema CFA/CRAs. Veiculado semanalmente, o produto tem como objetivo trazer
as informagdes de todo o Sistema. No Clipping, sdo divulgadas todas as matérias produzidas
pela equipe de comunicagao do CFA, entre dudios, videos e boletins especiais. Dessa forma, o
publico fica por dentro de tudo que esta acontecendo no Sistema CFA/CRAs.Dentre os eventos
que tiveram auxilio da CDI para criagcao de suas pecgas estao: 3° Semana Nacional de Educagéao
Financeira; Convengéo do Sistema CFA/CRAs e Congesp.

CFAPLAY

Depois de completar dois anos em 2017, o CFATV virou CFAPlay. A mudanga ocorreu em agosto e
segue as tendéncias mundiais de comunicagao. O canal repaginado ja conta com mais de 8 mil ins-
critos e trouxe varias novidades, como editoriais reformulados com formato mais moderno e con-
teudos atualizados. Ja sdo mais de 500 videos postados no total e mais de 125 divulgados depois
da mudanga. A duragdo média de visualizagdo no ultimo trimestre é de 1 minuto e 11 segundos.

O canal na web ¢é essencial para o desenvolvimento da comunicagado da autarquia. O CFAPlay
busca sempre informacgdes inéditas de interesse dos estudantes e profissionais de Administra-
¢do, mas também de interesse da sociedade em geral. Os videos sdo curtos e objetivos, com
abordagens dinamicas e separados por editoriais.

A missdo do canal é divulgar o Sistema CFA/CRAs, suas acdes, informagdes diversas sobre o
universo da Administracao e fatos jornalisticos atuais, além de videos motivacionais e comemo-
rativos, como o Dia do Administrador.

Até dezembro de 2017, data do fechamento do Relatdrio de Gestéo, o canal ja contava com mais
de 300 mil visualizagdes nos videos. Entre eles, o publico encontrard materiais produzidos na
cobertura de eventos importantes, como o XV Férum Internacional de Administracao, além do
mais recente video institucional do CFA produzido neste ano.

Além disso, o CFAPIlay foi de fundamental importancia para a execugao do projeto Plataforma do
Conhecimento. Com novo formato, o programa tem como objetivo interagir e difundir assuntos e
conhecimentos ligados a Administragao para a sociedade. Os debates sado transmitidos ao vivo

Relatdrio de Gestao 2017 29




pelo canal e, a cada edigdo, especialistas nas mais diversas areas se reunem para compartilhar
conhecimento de gestéao.

Neste ano, o projeto teve cinco edigbes — Sdo Paulo, Bahia, Manaus, Santa Catarina e Rio de
Janeiro —, em parceria com os Conselhos Regionais dos estados. As transmissdes tiveram par-
ticipagao assidua dos internautas, que podem acessar o conteddo no canal CFAPIlay no Youtube,
disponibilizado na integra depois da transmissao ao vivo.

Os conteudos da Plataforma do Conhecimento tiveram um aumento nas visualizagbes de cerca
de 150% comparado com o mesmo periodo do ano passado. A iniciativa do CFA é constante-
mente reconhecida em razdo da qualidade da capacitagdo que oferece.

Outra importante realizagdo do CFAPIlay foi a cobertura da implantagdo do Sistema Integrado de
Fiscalizagdo e Autoatendimento em sete estados — Mato Grosso, Maranhao, Paraiba, Parana,
Ceara, Amazonas e Distrito Federal —, divulgando nédo s6 o evento de langamento nos CRAs, mas
videos de instru¢do produzidos para mostrar aos profissionais, passo a passo, como funciona o
SIFA. Em 2017, o CFAPIay cobriu também in loco as agdes da campanha Raposao pelos estados
do Rio de Janeiro, Mato Grosso e Amazonas.

Além do canal, o Conselho Federal de Administragao conta com outros veiculos de comunicagao
como revista, portal de noticias, web radio, perfis nas redes sociais Facebook, Instagram e Soun-

dCloud, além dos informativos internos.

Assessoria de imprensa

Dentro de qualquer organizagao, a comunicagao tem fungao estratégica de resultados, sendo
necessdria para agregar valores e ajudar a organizagao a cumprir sua miss@o. No CFA, a Camara
de Desenvolvimento Institucional é responsavel pela elaboragao de projetos que englobam inicia-
tivas nas areas de Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda. Assim, a Asses-
soria de Imprensa presta servigo especializado, coordenando as atividades de comunicagéao de
todo o Sistema CFA/CRAs.

O CFA conta com um site, uma web TV e uma web radio para levar ao publico e a sociedade em
geral o papel do Sistema. Os planos de comunicagao sdo desenvolvidos para os publicos interno
e externo, com elaboragéo de textos jornalisticos, pegas publicitdrias, press releases, sugestdes
de pauta e press kits, videos institucionais, e-mail marketing, entre outros.

O relacionamento com os diferentes veiculos de comunicagao do pais — jornais, revistas, sites,
blogs, TVs e radios — também faz parte das agbes da Assessoria de Imprensa. Para aperfeigoar
a capacidade dos porta-vozes do CFA de se relacionar com os jornalistas em entrevistas, eventos
ou almogos de relacionamento, a equipe desenvolve um trabalho de media training. Além disso,
auxilia o principal porta-voz da autarquia, apoiando-o na elaboragéo de discursos, prefacios e
artigos e preparando-o para as entrevistas que foram agendadas ao longo do ano.

O uso de ferramentas mididticas online é outra alternativa para divulgar agdes e eventos do
Sistema CFA/CRAs junto ao publico (profissionais e estudantes de Administragéo).
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Radio ADM

Em 2017, a Radio ADM (radioadm.org.br) completou trés anos no ar com novo visual, incorporado
com uma marca mais atual, modificada a partir do dia 21 de agosto. O canal é de fundamental
importancia para a comunicagao de todo o Sistema CFA/CRAS e temas ligados a Administragéo.
Além de dar espaco para todos os Conselhos Regionais de Administragdo (CRAs), o veiculo é
também o meio de disseminagao de conhecimento por profissionais gabaritados na area.

A programagéo da web radio é diversificada, alternando noticias, musicas e entretenimento. Pelo
menos 70 dudios sd@o divulgados mensalmente por meio do canal. Sao mais de 14 editorias.
“Noticias do CFA”, “CRA em Pauta”, “Café com o presidente”, “ADM em foco”, “ADM Responde”,
“ADM Indica” e “Cursos e concursos” sao algumas delas. Neste ano, a programagao incorporou
na grade o “Giro de Noticias Radio ADM”", um jornal semanal com os destaques mais importantes.

Em 2017, as principais agdes de divulgagao se concentraram nos grandes eventos como FIA, Pla-
taforma do Conhecimento, Debate Qualificado e também na implantagdo do SIFA nos Regionais.
Outro assunto que predominou na programagcao foi IGM-CFA. Na parte de séries, os destaques
ficaram por conta dos especiais “Recursos Humanos: o coragdo da empresa bem administrado”
e "0 Campedo por tras do zero a zero”.

Design

Em 2017, a CDI continuou atuando na area de diregdo de arte, criagdo, publicagdes e publici-
dade para o sistema CFA/CRAs, aumentando sua especializagdo e abrangéncia na sua atuagao.
Devido a especializagéo técnica e ao aumento da equipe, a Camara decidiu e aprovou em reunido
a divisdo da area em uma subsegéao: a Secao Multimidia. Esta divisdo visou tirar da supervisao da
coordenadoria da CDI a responsabilidade por assuntos técnicos relativos a drea design.

Secao Multimidia

Ja a se¢do Multimidia coube a coordenagao da area técnica, composta por designers, audio e
video grafismo, edi¢ao, captura, decupacao, finalizagcao grafica e armazenamento de conteudo.
A setorizagdo de equipes e espago foi essencial também para a dinamizagao do trabalho. Novas
rotinas de criagdo e reunides foram implementadas para dar mais agilidade aos produtos e ser-
vigos da area. Tudo em sintonia com os fluxos e processos da ISO9001.

Reformulacao digital

Aliado ao plano de trabalho da nova gestao, a CDI iniciou em 2017 o processo de implementagao
da definitiva “Reformulagéo digital” na comunicagé@o. A medida visa transformar todas as pegas
impressas em versdes predominantemente digitais e proporcionar uma experiéncia digital a todas
as plataformas do CFA. O processo estd sendo feito gradativamente e sera concluido em 2018. O
processo inclui: modernizagao de sistema de servidores e hospedagem para sistemas digitais, aqui-
sicdo de plataformas de publicagdes online e capacitagao de colaboradores na area de programacgao
de desenvolvimento de plataformas e apps. As publica¢des que sofrerdo mais transformagdes serao:
revista RBA; as cartilhas de conteudo do Sistema CFA/CRAs; o boletim de noticias; os relatérios de
gestdo e os sites dos veiculos de comunicagao do CFA, que apresentardo uma maior interatividade.
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Modernizacao de equipamentos e softwares

A darea multimidia do CFA foi totalmente modernizada em 2017, contando com licitagdes e
compras para atualizar o parque técnico e funcional dos equipamentos e sistemas. Durante
o ano foram feitas licitagdes que modernizaram todos os equipamentos da ilha de trabalho,-
como aquisi¢gdes de computadores Workstation e Macintosh para edi¢cdes graficas e video mais
rapidas, além das areas de audio e video com aquisi¢des de novas cameras mais modernas e
microfones/mesa de som. Lentes para fotografia e fimagens também foram incluidas, além de
camera wifi para eventos.

Foram modernizadas as ferramentas de transmiss&o ao vivo, substituindo o antigo switch por 2
tricasters e aquisi¢goes de novos equipamentos proprios para viagens, 0 que gera uma economia
de bagagem para o CFA. Os pacotes de design e edigdo também foram totalmente remodelados
com a aquisigao de nove licengas em nuvem da Adobe para que os trabalhos possam ser feitos
de qualquer lugar, em viagens e até mesmo de casa. E ao final tudo foi projetado para funcionar
perfeitamente no novo ambiente planejado da comunicagdo e com o novo estudio, que sera
entregue em 2018.

Marketing e Publicacoes

Durante o ano de 2017 a Camara foi responsavel pela autoria de 16 trabalhos de identidade visual e
mais de 50 trabalhos de diagramagéo, design e arte final, entre eles pecas publicitarias, material em
video, material para internet e para realizagao de eventos. Dentre estes projetos, estao:

AdmEmpregos 2017 Manual de Pericia Web sites CFAplay e RBA
Boletim digital Manual de Resp. técnica Relatério Gestédo 2017
Dia do Administrador Férum Mulher Adm. Comunicagao Unificada
Campanha de Registro indice IGM - CFA Uniformes CFA

Cartilha Chiavenato Série Bombinhas IGM Transparéncia Portal
Cartilha Penitenciaria MPEs campanha 2017 Video Institucional CFA
CBA — modelo e CBO MPE Assistida Datas comemorativas
Curso de pericia judicial Administradores.com Raposao boleto registrado
Certificagao Profissional Pesquisa perfil ADM Simulado ONU

Congesp Campanha PL5511 Nova logo CFA/Sistema
Prémio Guerreiro Ramos Plataforma do Conhecim. Debate qualificado
Prémio Belmiro Siqueira RBA digital Novo escopo Adm.

Comunicacao Integrada

Em 2017 a Camara implementou o projeto “comunicacgéo integrada”, usando como base o apli-
cativo para celular WhatsApp. O projeto visa facilitar a comunicagao entre presidentes, diretores
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e coordenadores em seus projetos, de modo a utilizar uma comunicagéo formal a partir de seus
proprios celulares. A CDI desenvolveu o0 método e uma série de regras a serem seguidas, bem
como processos de postagem para facilitar e agilizar a comunicagdo do sistema CFA/CRAs,
incluindo um grupo especifico da comunicagdo com os jornalistas e midia do sistema. A segao
multimidia ficou a cargo de desenvolver modelos de pegas de divulgagao especificas para esses
grupos como informativos, avisos e clipagens de modo a informar de maneira rapida e eficiente
as noticias do sistema.

Gesbao de armazenamento (ALFRED E CLOUD)

Com o aumento de demandas e tecnologias, em 2017 também aumentou a quantidade de con-
teudo e arquivos gerados pela CDI. Muitos desses arquivos sdo de propriedade intelectual e
outros de conteudo para pesquisa, além dos que fazem parte da histéria do CFA. Por isso, desde
o comeco de toda esta reformulagdo a area multimidia adquiriu novos e modernizou antigos sis-
temas de armazenamento e backup da comunicagao do CFA. A camara investiu em 2 sistemas,
criando uma projegao de mais de 64 terabytes de arquivos para daqui a 5 anos. Com isso o CFA
pode se certificar de que todo o conteudo produzido, tanto de radio, TV ou grafico estara sempre
disponivel, catalogado e protegido para pesquisas e usos futuros.

Prémios Belmiro Siqueira e Guerreiro Ramos

Todo ano a CDI é responsavel pela criagdo visual e da campanha publicitaria dos dois maiores
prémios do Sistema CFA/CRAs: Belmiro Siqueira e Guerreiro Ramos. Este ano, a CDI procurou
estipular uma estratégia mais digital e com menos material impresso. Focando praticamente
90% da comunicagao dos prémios em divulgagao nas redes sociais, videos e publicagdes digi-
tais, no ano de 2017 foi observado por parte das camaras gestoras dos prémios um aumento
significativo nas inscrigoes.

A identidade das campanhas continuou voltada para passar a impressédo do alto nivel que os
prémios possuem e o status que eles agregam. Com os temas Valorizagdo do Administrador
(Belmiro Siqueira) e Gestor Publico/Pesquisador (Guerreiro Ramos) toda a arte foi voltada para o
direcionamento do tema e suas vertentes digitais para atrair ainda mais participantes.

Portais CFA, RBA e CFAplay

Uma das mais importantes fases da revolugéo digital da comunicagé@o do sistema CFA/CRAs
estdo nos portais web e seus canais. O CFA entende que o meio mais pratico e rapido para se
comunicar com seus usuarios € o meio digital, porém também entende que deve levar a um nivel
acima, ndo apenas o da comunicagdo, mas o da experiéncia. Visando esta experiéncia é que par-
timos para uma reformulagao de toda a base de nossos canais web: todos estdao em uma mesma
plataforma, o Wordpress. Deste modo, tanto os sites da RBA, CFA, Play e futuramente o da Radio
compartilhardo do mesmo sistema base, integrando entre si suas funcionalidades e aplicagdes.

Dentre as funcionalidades e aplicagdes que estdo inclusas em todos os novos portais langados
e que se beneficiaram deste novo sistema, estd o push de notificagdes, onde o usudrio pode
se cadastrar para receber feeds de novidades em seu e-mail ou celular. Além disso, uma nave-
gacdo 100% responsiva e otimizada com uma ferramenta mais leve para dispositivos moéveis,
facilitando a leitura e economizando dados na navegagao. Todo o contelddo é compartilhado de
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maneira dindmica, com atualizagdo instantanea e propagacgao para todas as ferramentas dos
outros sites, como noticias, videos, destaques, etc.

Além da ferramenta, cada portal veio com uma novidade em seu contetdo. O portal do CFAplay
agora conta com o canal NO-AR, com uma grade de programagao 24 horas por dia atualizada
a cada instante, para levar mais conteldo atualizado aos nossos usuarios. Ja o portal do CFA
contara com uma nova pesquisa no sistema de resolugdes e conteudos dinamicos do portal da
transparéncia e dos projetos, dando mais visibilidade para as a¢des do sistema. E, por ultimo, o
portal da RBA, que trarda com mais profundidade os conteldos voltados para a carreira do admi-
nistrador, com mais interagao, infograficos e animagdes.

Identidades e Editorias

A CDI também esta sempre preocupada em manter todos os projetos e identidades visuais do
sistema atualizados quanto ao design. Por isso, em 2017 varios projetos tiveram o seu design
refeito para alinhar a modernidade das reformulagdes tecnoldgicas com a modernidade visual.
Dentre os projetos reformulados, estéo:

» Manual da marca do CFA e sistema CFA/CRAs.

» CFA play e todas a suas editorias

» Revista brasileira de Adminitragao e suas editorias

» RadioADM e suas editorias

» Programa MPEs

» Certificagdo Profissional

» Todos os e-mails marketing e clippings

Conclusao

Para a CDI, o ano de 2017 foi pautado pelo sucesso de agdes genuinamente elaboradas e exe-
cutadas. Priorizando o publico-alvo do Sistema CFA/CRAs, a Camara conseguiu disseminar a
mensagem do Conselho com eficiéncia, conforme atestado neste documento.

Pelo bom trabalho realizado e louvor em sua execugao, agradecemos a todos que se envolveram
e apoiaram tal feito. Assim, encerramos mais uma etapa com a certeza da exceléncia nas ativi-
dades e nos procedimentos efetivos.
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Camara de Relacoes

InGernacionais
e Eventos CRIE

Adm. André Luis Saoncela da Costa Diretor

Adm. Marcos Clay Lucio da Silva Vice-diretor

Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior Membro
Apresentacao

Este relatério tem por objetivo apresentar as principais agoes desenvolvidas pela Camara de Rela-
¢Oes Internacionais e Eventos (CRIE) durante o ano de 2017, em cumprimento a competéncia que
Ihe é conferida pelo art. 50 do Regimento do CFA, aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n° 432,
de 08/03/2013.

Todos os esforgos da CRIE foram concentrados em dar maior visibilidade ao Sistema CFA/CRAs,
aprofundar as relagdes internacionais e melhorar a qualidade dos eventos apoiados e/ou realiza-
dos pelo Sistema CFA/CRAs.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Faculdade vai ao CFA

O projeto consiste na realizagdo de visitas dos estudantes de Administracdo a sede do CFA.
O roteiro da visita inclui a realizagdo de palestras sobre a profissdo e o mercado de trabalho,
de forma a contribuir para a conscientizagdo dos estudantes, professores e coordenadores do
curso de bacharelado em Administragao sobre o exercicio legal da profissdao de Administrador
no Brasil e suas prerrogativas legais. As turmas de graduagéo das institui¢cdes listadas a seguir
participaram da visita:

FacUnicamps Goiania Prof. Andreia Miranda 22/05/17
Faculdade Almeida Rodrigues/ Prof. Therezinha Krisley

2 } GO . . L 24/05/17
Rio Verde Martins Cruvinel Totoli
Univ. Estadual de Goia Coord. Artur Candid

3 niv. Estadua eA OI'aS/ o oor rgr andido 26/05/17
Campus Sanclerlandia Barbosa Silva
Centro Universitdrio FAESA/ Prof. Gustavo Lobo

4 L ES L ) 24/08/17
Campus Vitéria Verissimo da Silva

Prof. Elvis Ricardo
5] Faculdade Cidade de Coromandel MG Vs 20/10/17

de Padua
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Apoio Financeiro e Institucional aos Eventos do Sistema CFA/CRAs

Em 2017, a CRIE concedeu apoio institucional e Financeiro a eventos nacionais e internacionais,
objetivando de forma geral ampliar a visibilidade da profissdo de administrador.

I S S S T T

1° Seminario Internacional

de Gestéo Publica e DEULA
1 Novas Tecnologias 16/03/17  23/03/17 Nienburg CRA-RS RS 15.000,00
de Comunicagéo e Alemanha

Informagéo - Alemanha

8° Encontro de Mulheres
2 Administradoras 29/03/17 29/03/17 Manaus/AM CRA-AM RS 15.000,00
do Amazonas

IV Encontro Regional
3 dos Cursos de 04/05/17  06/05/17 Garanhuns/PE CRA-PE RS 15.000,00
Administragé@o - ERECAD

Amsterdam

4 Projeto Missao Suécia 13/05/17  22/05/17 CRA-SC RS 15.000,00
Estocolmo

| Férum de Gestores, Séo Luis/MA (12

5 Coordenadores, 11/08/17  06/10/17 et) e Imperatriz/ CRA-MA RS 15.000,00
Professores e Lideres MA (22 et)
I Fé Paraib @ i

6 orum Faraibano 27/08/17  28/08/17 ampina CRAPB  R$1500000
de Gestao Publica Grande/PB

11° Congresso de Gestao
7 Publica do Rio Grande do 30/08/17  01/09/17 Natal/RN CRA-RN RS 50.000,00
Norte — CONGESP/RN

8 Semana do Administrador 05/09/17  05/09/17 Aracaju/SE CRA-SE RS 10.000,00

4° Semindrio de || 2]
9 SHMIENE RSB 14/09/17  14/09/17 Fortaleza/CE CRA-CE RS 10.000,00

e Administragdo
Ill Corrida de Rua do

10 Administrador do Estado 16/09/17 16/09/17 Garanhuns/PE CRA-PE RS 10.000,00
do Pernambuco
XI Encontro dos .

Rio de

11 Administradores do Rio 04/10/17 04/10/17 CRA-RJ RS 10.000,00

. Janeiro/RJ
de Janeiro - ENCAD
XXI Encontro dos
12 Administradores do 19/10/17 20/10/17 Palmas/TO CRA-TO RS 15.000,00
Tocantins - ENATO
Congresso Gestao e .
13 24/10/17 27/10/17 Sinop CRA-MT RS 2.371,00

Negdcios de Administragdo
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Eventos com Rubrica Especifica

A CRIE administrou o apoio institucional e financeiro aos eventos abaixo relacionados que
possuem rubrica especifica no orgamento do CFA:

11° Congresso de Gestao
1 Publica do Rio Grande 30/08/17  01/09/17 Natal/RN CRA-RN RS 50.000,00
do Norte - CONGESP

XV FIA Forum
2 Internacional de 25/10/17 28/10/17 Gramado/RS CRA-RS
Administragao

RS 250.000,00
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Eventos com Apoio Institucional (Divulgacao)

Além dos eventos com apoio financeiro, a CRIE apoiou institucionalmente no ano de 2017 os
seguintes eventos:.

1° Seminario Internacional

16/03/17  26/03/17  Nienburg - Alemanh CRA-RS

de Gestao Publica - SEIGESP Ay ey lenburg - Alemanna

2 Sete anos do CRA-AC 23/03/17 23/03/17 Rio Branco CRA-AC
7° Mutirdo da Conciliaga CBMAE,

3 ttirao da Loncfliagao 03/04/17  07/04/17  Brasil 7
Empresarial CACB

IV ERECAD - Encontro
4 Regional dos Cursos 04/05/17  06/05/17 Garanhuns/PE CRA-PE
de Administragédo

Floriandpolis-SC/ Sao
5 Missao Suécia 13/05/17 22/05/17 Paulo-SP/ Amsterdam CRA-SC
/Estocolmo

Il Encontro Catarinense
6 de Coordenadores de 27/05/17  27/05/17 Floriandpolis-SC CRA-SC
Curso de Administragéo

| Seminario Mediagao
& Sociedade el
7 Competicao de Mediagao 09/06/17  11/06/17 Restinga Séca - RS AMF
Empresarial da Antonio
Meneghetti Faculdade

55° Congresso da Sociedade
Brasileira de Economia, .
8 . . . . 30/07/17 03/08/17 Santa Maria - RS SOBER
Administracéo e Sociologia
e Rural (SOBER)
8° Mutirdo da Conciliagdo .
9 i 07/08/17 11/08/17 Brasilia - DF CACB
Empresarial
| Forum de Gestores,
10 Coordenadores, 1/08/17 06/10/17

Professores e Lidere

Sédo Luis (12 etapa) e
. CRA-MA
Imperatriz (22 etapa) - MA
11° Congresso de Gestao
11 Pdblica do Rio Grande do 30/08/17  01/09/17 Natal - RN CRA-RN
Norte — CONGESP/RN

Xl Encontro dos

12 Administradores do Rio 04/10/17 04/10/17 Rio de Janeiro - RJ CRA-RJ
de Janeiro - ENCAD
XXII CONAD - Congresso

13 , o - 12/10/17  14/10/17 Goiénia - GO CRA-GO
Nacional de Administragdo
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Comemoracao do Dia do Administrador

No dia 11 de setembro, em homenagem aos 52 anos da profissdo do Administrador, o CFA realizou
Sessao Solene no Plendrio Ulysses Guimaraes da Camara dos Deputados. O evento contou com
a participacédo de parlamentares, profissionais e estudantes de Administragdo. A sessao foi pro-
posta pelos Deputados lzalci Lucas (PSDB-DF) e Hildo Rocha (PMDB-MA) e teve transmissdo ao
vivo pela TV Camara.

Responsabilidade Social no Sistema CFA/CRAs

ONU e OIT

O CFA atua como signatario do Paco Global da ONU, com o propdsito de mobilizar a comunidade
internacional empresarial para a adogao, em seu ambiente de trabalho, de praticas internacional-
mente aceitas nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Contra a Corrupgéo.

Dentro dessa perspectiva, membros do Sistema CFA/CRAs foram designados para integrar um
Comité Gestor, responsavel por elaborar e implementar um programa de capacitagdo e forma-
¢éo de multiplicadores do conhecimento sobre Responsabilidade Social e promogéo do Trabalho
Decente entre os profissionais registrados no Sistema CFA/CRAs.

Com a participagao direta da CRIE, esta comisséao realizou no ano de 2017 as seguintes reunides:

Nome do Evento: 12 Reunido da Comissao Especial de Assessoramento Técnico Internacional
Participante(s): + Adm. André Luis Saoncela da Costa - Diretor da CRIE (Auséncia justificada) -
Adm. Valter Luiz de Lemos — Conselheiro do CRA-RS « Adm. Rogério de Moraes Bohn — Conse-
Iheiro do CRA-RS + Adm. Civaldo José Gabriel - Coordenador da CRIE (até 23/08)

Inicio do evento 08/03/17

Término do evento 09/03/17

Atividade(s) Desenvolvida(s) - Avaliar o status quo (ou estagio em que se encontra) o projeto
trabalho decente e responsabilidade social no CFA; - Rever atos designatarios decorrentes do
memorando de entendimento com o centro de informacgéo da OIT - escritério Brasil; « Elaborar
roteiro dos programas, projetos e atividades; * Consolidar em portaria especifica os objetivos
referentes aos itens anteriores;

« Articular e participar de reunido na OIT; « Articular e participar de reuniao na ONU; « Trabalhar
estratégia inicial, visando a integracao ou participagédo do CFA no cendrio internacional;
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Nome do Evento: 22 Reunido da Comissao Especial de Assessoramento Técnico Internacional
Participante(s) « Adm. André Luis Saoncela da Costa - Diretor da CRIE; - Adm. Valter Luiz de
Lemos - Conselheiro do CRA-RS; « Adm. Rogério de Moraes Bohn - Conselheiro do CRA-RS; ¢
Adm. Leonardo Ribeiro Fuerth - Superintendente do CRA-RJ; «+ Adm. Civaldo José Gabriel - Coor-
denador da CRIE

Inicio do evento 12/04/17

Término do evento 13/04/17

Atividade(s) Desenvolvida(s) * Leitura e discussdo da ata da 12 reunido postergada; « Avaliagdo
das providéncias recomendadas nas reunioes de 08 e 09/03/17; - Avaliagao de estratégia
visando a reaproximacao das entidades representativas dos profissionais da América Latina e
outros paises no mundo;

+ Aproximagao com a OIT e ONU por meio da participagao de a¢des nos diversos grupos tema-
ticos do Pacto Global; « Projeto trabalho decente e responsabilidade social; * Assuntos gerais.

Nome do Evento: 32 Reunido da Comissao Especial de Assessoramento Técnico Internacional-
Participante(s): Adm. André Luis Saoncela da Costa - Diretor da CRIE

+ Adm. Valter Luiz de Lemos - Conselheiro do CRA-RS

+ Adm. Rogério de Moraes Bohn - Conselheiro do CRA-RS

« Adm. Leonardo Ribeiro Fuerth - Superintendente do CRA-RJ

+ Adm. Civaldo José Gabriel - Coordenador da CRIE

Inicio do evento 17/05/17

Término do evento 17/05/17

Atividade(s) Desenvolvida(s)+ Leitura, discussao e aprovacao da ata da 22 reunido de
12 e 13/04/17; « Parceria CFA/OIT - ONU (22 Etapa do Curso de Multiplicagdo do Traba-
Iho Decente e Responsabilidade Social); * Reunido com o Consejo Professional de Cien-
cias Econdémicas de La Ciudad de Buenos Aires (CPCECABA); - Discussé&o do apoio do
CFA ao “ll Simulado do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas”; « Retorno
do CFA a Organizagéao Latino Americana de Administragdo (OLA); - Discussao sobre o
novo estatuto da OLA,; * Revista cientifica digital da OLA; + Reunido dia 18/05 (quinta-
-feira) as 10 horas na casa do ONU para tratar da referida parceria CFA/OIT — ONU.

Nome do Evento:42 Reuniao da Comissao Especial de Assessoramento Técnico Internacional-
Participante(s):* Adm. André Luis Saoncela da Costa - Diretor da CRIE « Adm. Valter Luiz de
Lemos - Conselheiro do CRA-RS + Adm. Rogério de Moraes Bohn - Conselheiro do CRA-RS

« Adm. Leonardo Ribeiro Fuerth - Superintendente do CRA-RJ *Adm. Civaldo José Gabriel - Coor-
denador da CRIEInicio do evento 18/05/17

Término do evento 18/05/17

Atividade(s) Desenvolvida(s) Texto “Discriminagéo no local de trabalho: Racismo”, autora
Fernanda Lopes — UNFPA, para compor o livro do curso para realizar a “22 Etapa do

Curso de Multiplicagédo do Trabalho Decente e Responsabilidade Social”; « Apresentagao
conjunta ONU-OIT sobre o material aludido ao curso. * Participagao do Sistema CRA's/

CFA no “ll Simulado do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas”, no qual o

CFA indicara avaliador para o comité de selegédo das equipes de administragao.
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Il Simulado do Conselho de Direitos Humanos das Nacoes Unidas

No dia 20 de outubro de 2017, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) promoveu, em parce-
ria com o CFA, o Il Simulado do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas. O objetivo
da atividade é promover o conhecimento sobre o Sistema Internacional de Protegado dos Direitos
Humanos junto a estudantes de graduacgéo. A atividade faz parte das comemoragdes do Dia das
Nacgdes Unidas, celebrado mundialmente em 24 de outubro.

Grupo Tematico de Direitos Humanos e Trabalho Decente
da Rede Brasileira do Pacto Global da ONU

Criado pela ONU, os Grupos Tematicos - GTs tém o intuito de aplicar os dez principios e implemen-
tar os valores do Pacto Global, contribuindo para a construgao de uma cultura de sustentabilidade.
As atividades incluem discussdes de temas relevantes para as organizagdes e a implantacao de
projetos que objetivam a cooperagado com instituicbes que trabalham com temas transversais,
criando uma sinergia maior entre as iniciativas.

Constituem-se grupos teméticos/comissdes da Rede Brasileira do Pacto Global: Agua; Alimentos e
Agricultura; Anticorrupgao; Direitos Humanos e Trabalho; Energia e Clima; Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) e Comissao de Engajamento e Comunicagéo (CEC). O CFA atua no grupo
de trabalho “Direitos Humanos e Trabalho”. No ano de 2017, o até entdo Coordenador da CRIE,
Adm. Civaldo José Gabriel, participou das seguintes reunides deste grupo de trabalho:

Evento: Inicio Término Atividade(s)

Apresentacao da
reunidao do GTDH;

Reunido do Grupo Programa da reuniao
Tematico de Direitos do GTDH; Declaracao
1 Humanos e Trabalho 05/04/2017 05/04/2017 de Compromisso -
Decente da Rede Brasileira Projeto Empoderando
do Pacto Global da ONU Refugiadas - 2017 (22

edicdo); Plano de agéo
do Governo do Chile.

Introdugao ao conceito
de Due Diligence em
Direitos Humanos;
Direitos Humanos e
Empresas: Desafios

e tendéncias; Direitos
Humanos e impactos
(interno, entorno e
cadeia); Avaliagdo

de impacto.

Treinamento em
2 Due Diligence em 19/07/2017 19/07/2017
Direitos Humanos
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Eventos realizados pela CRIE

» | Forum Nacional das Mulheres Administradoras

0 evento ocorreu nos dias 12 e 13 de setembro, no plenario do CFA. O férum contou com
a participagao de Conselheiras Federais e Regionais, no qual se discutiu os desafios da mulher
contemporanea no mundo laboral, a realidade social e constitucional brasileira frente ao trabalho
feminino, o nivelamento e o processo de igualdade trabalhista entre homens e mulheres (constitu-
cional e CLT), de forma a consolidar os espagos laborais entre homens e mulheres. O projeto visa
ainda a abordagem da representagao feminina perante a frente parlamentar de politicas publicas.

‘!.”H H qﬂ!

L'--_-
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Camara de Estudos e
Prqjetos Estratégicos CEPE

Adm. Sonia Ferreira Ferraz Diretora

Adm. Aline Mendonga da Silva Vice-diretora

Adm. Gracita Horténcia dos Santos Barbosa Membro
Apresenbacao

A Céamara de Estudos e Projetos Estratégicos (CEPE) tem a finalidade de promover e analisar a
discussao e prospecgao de temas relacionados aos programas, planos e projetos estratégicos
numa atuagao sistémica, harmonizando com as demais Camaras do CFA e preservando suas auto-
nomias, com vistas ao planejamento e a implementagao de agdes que desenvolvam a ciéncia da
administragao e o Sistema CFA/CRAs em beneficio da sociedade.

O objetivo da CEPE é embasar, propor e conduzir estudos com o fim de gerar novas realidades,
fomentar o potencial latente nos ambientes, conceber projetos inovadores impactantes para o
desenvolvimento, aperfeicoamento e consolidagdo do profissional da area de Administragdo
perante a sociedade, desenvolvendo estudos e pesquisas que colaborem na definicdo de estraté-
gias que estabelecam conexdes entre o mercado de trabalho e os profissionais da area de admi-
nistragao, pela garantia de seus direitos e valorizagéo profissional.

Prqjetos e Acoes Desenvolvidas

Debate qualificado com temas de vanguarda

Para engrandecer as discussdes durante as realizagbes das reunides plendrias do Sistema CFA/
CRAs, a CEPE desenvolveu o “Debate qualificado com temas de vanguarda”, que objetiva a dis-
cussao de temas impactantes e de grande repercussao social, além de proporcionar aos Conse-
Iheiros Federais a busca pelo conhecimento e o compartilhamento de informacoes.

Foram realizados seis debates durante o ano de 2017:

1. A crise nos presidios e a experiéncia da Delegacia Legal, ministrado pelo Administrador César
José de Campos;

2. A importancia do Administrador como Gestor Publico, ministrado pelos Administradores
Antonio Joaquim Moraes Rodrigues Neto e Valdecir Fernandes Pascoal;
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3. Gestao Ambiental - um desafio para os Administradores, ministrado pelo Administrador Paulo
Dias Pizao;

4. Estratégias para assegurar investimento privado em saneamento basico em um ambiente de
severa restricdo da capacidade de investimento publico, ministrado pelo Administrador José
Anténio Campos Chaves;

5. Negociagao e Mediagcao Empresarial, ministrado pelo Marcelo Girade Corréa; e

6. Registro no CRA de egresso de nivel médio, ministrado Administrador Raphael Monteiro da
Costa Silva.

Plenarias Itinerantes

Observando-se o distanciamento entre os profissionais da area de administragé@o e os Conselhos
Regionais e Federal, que na grande maioria ndo sabem a fungéo, importancia, rito e forma das
reunides plendrias e com o objetivo de conscientizar sobre a importancia da profissao, dissipar
conhecimento e dar visibilidade ao Sistema CFA/CRAs, a CEPE criou o projeto plenarias itineran-
tes, que ocorreram nos estados do Acre do Amapa.

Em consequéncia dos debates qualificados, a CEPE também desenvolveu:

1. A cartilha “A Experiéncia da Delegacia Legal e a Crise Penitencidria”, que objetivou consolidar
as ideias, analises e propostas apresentadas no debate qualificado sobre a crise no sistema
penitencidrio do ponto de vista da gestao publica. A cartilha apresenta a crise penitenciaria como
parte de uma crise mais ampla da seguranga publica e como um reflexo da crise de gestéo pela
qual passa o Estado brasileiro. (ilustrar com foto da cartilha)

2. O sistema CFA-GESAE, que apresenta 70 indices sobre saneamento (dgua e esgoto) com
dados de 5.503 municipios brasileiros. Esses dados podem auxiliar os gestores a melhorarem o
saneamento brasileiro com a evolugao da gestéo e aplicabilidades dos recursos nas dreas que
realmente precisam. Com esse objetivo, o Conselho Federal participou da 722 Reunido Geral da
Frente Nacional dos Prefeitos, com espacgo para exposigao e apresentacao durante a Plenaria do
G100 (grupo que retne as cidades brasileiras com mais de 80 mil habitantes, com baixa renda e
alta vulnerabilidade socioeconémica).

CONCLUSAO

A CEPE, alinhada com o Planejamento Estratégico, tém focado no compromisso da boa gover-
nanga pela continua ascensao, valorizagao e reconhecimento da profissao, desenvolvendo efi-
cientemente seu trabalho em prol da profisséao.
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Camara de
Gesbtao Publica

02 oo

Adm. Antonio José Leite de Albuquerque
Adm. Norma Sueli Costa de Andrade

Adm. lone Macedo de Medeiros Salem

Apresentacao

Dentre suas atividades, a Camara de Gestao
Publica é responsavel por: avaliar e propugnar
pela implementagdo de politicas e projetos
afetos a modernizagdo no ambito da adminis-
tragdo publica; desenvolver, propor e estimular
projetos e iniciativas de modernizagéo, desen-
volvimento organizacional, reestruturagdo de
processos e racionalizagdo administrativa da
gestdo publica; propor a reflexdo e o debate

REUNIOES REALIZADAS:

Ordinaria:
» 12 Reunido: 08/02/2017
» 22 Reunido: 23/04/2017
» 32 Reunido: 06/12/2017

PROJETOS:

Diretora
Vice-diretora

Membro (até 21/07/2017)

sobre questdes emblematicas da gestao do
Estado brasileiro, apresentando propostas
mediante estudos e projetos que visem melho-
rias dos servicos e das politicas publicas;
articular-se com instituicdes ou entidades
reconhecidas para acompanhar a execugao de
projetos desenvolvidos pelo CFA destinados a
melhoria da gestéo publica, além de implemen-
tar as orientagdes oriundas da Diretoria Execu-
tiva e do Plenario do CFA.

Extraordinaria:
» 12 Reunido Extraordindria: 21/07/2017
» 28 Reunido Extraordinaria: 08/11/2017

Reformulagao do Prémio

Guerreiro Ramos de Gestao Publica

Utilizagdo do indice CFA de

Governanga Municipal

» Reformular o Prémio Guerreiro Ramos
de Gestao Publica, visando incluir
novas modalidades e torna-lo per-
manente via inscri¢des on-line.

» Disseminar no Sistema CFA/CRAs a
utilizagdo do IGM-CFA, por meio da

(IGM-CFA) pelo Sistema CFA/CRAs

»
Banco de boas praticas de gestao a

partir dos resultados do IGM-CFA

realizagao de workshops nos CRAs.

Criar um banco de boas praticas de
gestdo dos municipios melhores coloca-
dos no IGM-CFA e divulgar amplamente.
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Reformulacao do Guia da
Boa Gestao do Prefeito
com casos praticos

Parceria com as
Associagoes Municipais

Adesao ao Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagao
- Gespublica. (Governo Federal)

Capacitacao no setor publico

Descontos em cursos de capacita-
¢ao para profissionais registrados

Programa de Desenvolvimento
Institucional Integrado (PDI)
do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso

Startups na Administragao Publica

Aplicagao do Accountability
na administragao publica

Trainee de Gestao Publica

Coléquio de Administragao Publica

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Reformular o atual Guia da Boa
Gestéao do Prefeito, com inser¢ao
de casos praticos de gestao.

Fazer parceria com as Associagdes
Municipais, visando o desenvolvimento
de projetos voltados para a profis-
sionalizagdo da gestao publica.

Motivar e internalizar na cultura orga-
nizacional do Sistema CFA/CRAs as
praticas gerenciais preconizadas pelo
Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
(MEGP), bem como as agbes de melhoria
da gestdo a serem implementadas na
organizagao no ambito do GesPublica.

Capacitar os profissionais de Adminis-
tragdo por meio da oferta de cursos

a distancia nos variados segmentos
gue envolvem o setor publico.

Fazer parceria com institutos reno-
mados para ofertar cursos de
capacitagao na area publica.

Realizar benchmarking junto ao Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso,
visando conhecer e disseminar o PDI
em outros municipios do Brasil.

Incentivar tecnologias inovadoras e o
empreendedorismo na administragao
publica visando a realizagéo de startup
weekends, proporcionando maior visi-
bilidade da profissdo na seara publica.

Elaborar um modelo de aplicagdo do
accountability na administragao publica.

Elaborar um programa de insergao
dos profissionais de administragcao
recém-formados no setor publico.

Realizar encontros em cada CRA,
objetivando trabalhar a conscienti-
zacao das autoridades constituidas
nos trés poderes das trés esferas
sobre a importancia do profissional de
Administragéo no servigo publico.

(@)

N
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ACOES DESENVOLVIDAS:

Reformulacéo do Prémio Guerreiro Ramos de Gesbao Publica e edicao 2017

Foram criadas duas modalidades (Jovem Pesquisador Guerreiro Ramos e Inovagdo na Gestdo
Publica), além de manter as tradicionais modalidades Gestor Publico e Pesquisador Guerreiro
Ramos. O novo regulamento foi aprovado por meio da Resolugdo Normativa CFA n° 509, de 02
de junho de 2017.

Além do novo regulamento, foi desenvolvido pelo CFA um sistema de inscrigdes online, facili-
tando o acesso aos interessados.

Em relagédo a divulgagao do evento, foram confeccionados 5 mil cartazes, os quais foram distri-
buidos aos CRAs de forma proporcional ao nimero de registrados e para mais de 2 mil Institui-
¢Oes de Educagao Superior. Outras agdes realizadas em conjunto com a CDI foram:

» E-mail marketing para aproximadamente 4 mil enderegos eletronicos
» Criagao de video institucional
» Publicagd@o de nota no website administradores.com

» Divulgagao nas redes sociais

Como resultado, recebemos 31 inscrigdes, sendo (por estado):

Gestor Publico Inovagao na ADM. Jovem Pesquisador

MG -02 AM - 01 DF - 01 CE-01
RS -01 BA - 01 MG - 01 MG - 02
SC-01 CE-01 MT - 01 ES-01

DF - 01 PE - 01

MG -03 PR-01

MS - 01 RJ-01

PE - 01 SC-02

RN -02 SP-01

RS- 03

TOTAL GERAL: 31 INSCRIGOES

O resultado do concurso sera divulgado no primeiro bimestre de 2018.

A edigédo 2017 do Prémio Guerreiro Ramos de Gestdo Publica, mesmo com um prazo pequeno
para divulgagao, obteve recorde de inscritos desde sua criagdo, conforme demonstra o grafico
a seqguir:
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Utilizacao do IGM-CFA pelo Sistema CFA/CRAs

0 indice CFA de Governanga Municipal (IGM/CFA) foi amplamente divulgado no ano de 2017, com
realizagao de varias audiéncias publicas em nivel federal, estadual e municipal.

Visando disseminar a marca do IGM-CFA, foram produzidos 28 banners no formato de 1,00 X 1,50
com a logomarca do indice, os quais foram distribuidos para os 27 CRAs e um para o CFA.

Outro material de divulgagao foi a confecgao de 17.500 folders do IGM-CFA.

A CGP enviou 11.139 Oficios e folderes do IGM/CFA para cada prefeito e presidente da Camara de
Vereadores dos 5.570 municipios, sendo recebido diversos e-mails de agradecimento e interesse
pelo material enviado.

48 Relatdrio de Gestao 2017




Banco de boas praticas de gesbtao a partir dos resulsados do IGM-CFA

A disseminacgao do IGM/CFA ja comecgou a gerar resultados na prospecgao de boas praticas. Em
abril de 2107, foi produzida pelo CFA a série “Desvendando a Gestao dos Municipios”, cuja primeira
edicdo contou com trés reportagens sobre o municipio de Bombinhas/SC, que ficou em 3° lugar do
IGM/CFA e mostra as boas praticas de gestao adotadas no municipio.

Reformulacao do Guia da Boa Gestao do Prefeitbo com casos praticos

Em decorréncia da maior aproximacao do Sistema CFA/CRAs com a gestéo publica, o Guia sera
reformulado em 2018 com uma linguagem mais simples e a insergao de casos praticos.

Parceria com as Associacoes Municipais

As Associagdes Municipais sdo parceiras estratégicas na disseminagao das agdes do Sistema
CFA/CRAs. A Camara de Gestdo Publica solicitou apoio da Frente Nacional dos Prefeitos (FPN)
e da Confederacédo Nacional dos Municipios (CNM) para divulgagdo do IGM-CFA. Entretanto, ndo
obtivemos retorno favoravel.

Por outro lado, no nivel local, varios CRAs firmaram parceria com as associagdes municipais de
seus respectivos estados, tornando a agao local muito mais efetiva, muitas vezes com a participa-
¢do da Camara de Gestao Publica.

Adesao ao Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacao - GESPUBLICA (Governo Federal)

0 Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA) teve como a finali-
dade contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos e o
aumento da competitividade do Pais. Em 2017, Foi instituido pelo Decreto n® 5.378, de 23/02/2005
e descontinuado no corrente ano apos a publicagdo do Decreto N° 9.094, de 17 de julho de 2017,
que dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos.

Diante da situagao, a CGP avaliard a viabilidade de transformar o referido programa em uma versao
propria a ser implantada nos CRAs em 2018.

Capacitacao no setor publico

O projeto visa capacitar os profissionais de Administragdo por meio da oferta de cursos a distancia
nos variados segmentos que envolvem o setor publico. Por meio da plataforma de educagéo a
distancia da Universidade Corporativa do Administrador Gilda Nunes (UCAdm), pretende-se ofertar
0S seguintes cursos:

» a) Aplicagdo pratica do IGM-CFA nos municipios brasileiros;
» b) Area Tributéria — arrecadagéo de receitas;

» ¢) Prestagdo de contas — drea de convénios;

» d) Planejamento Estratégico municipal;

» e) Gestdo de Pessoas no setor publico.
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Desconbtos em cursos de capacitacao para profissionais registrados

Atualmente existe uma parceria com o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM)
que concede 15% de desconto para os profissionais registrados. O atual modelo devera ser
revisto para que seja mais atrativo aos profissionais de administragéo.

Programa de Desenvolvimento Institucional InGegrado (PDI)
do Tribunal de Conbas do Estado de Mato Grosso.

Foi realizada uma palestra ministrada pelo Adm. Ant6nio Joaquim Moraes Rodrigues Neto Pre-
sidente do TCE-MT e pelo Adm. Valdecir Fernandes Pascoal Presidente da Associagdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil — ATRICON sobre o Programa de Desenvolvimento
Institucional Integrado do TCE-MT. Na ocasido foram destacados quatro pontos importantes:
melhorar a qualidade da gestao, promover a boa governanga, combater a corrupgéo e o desper-
dicio e incentivar o controle social. O PDI é integrado por quatro projetos:

» apoio ao Planejamento Estratégico — apoio técnico na elaboragéo do planejamento
estratégico para os municipios e integragédo dos planos municipais (PPA, LOA, LDO, etc.);

» incentivo ao acesso a informacao e a Consciéncia cidada — fomentar a transparéncia
na gestdo publica e estimular os Conselhos de Politicas Publicas a realizarem

o controle social e a participar do Planejamento Estratégico do Municipio;

» orientagdo por meio de cursos presenciais e a distancia
o objetivo é a educacgao continuada.

A ideia é incentivar que o PDI seja disseminado em outros estados com o apoio do Sistema
CFA/CRAs.

Startups na Administracao Publica

Esse projeto visa incentivar tecnologias inovadoras e o empreendedorismo na administragao
publica visando a realizacao de startup weekends, proporcionando maior visibilidade da profis-
sdo na seara publica. J& existem tratativas para realizar em 2018 um Startup Weekend no Rio
de Janeiro, em parceria com o CRA-RJ.

Aplicacao da Accountability na administracao publica

A aplicagéo da accountability na administragao publica ainda é pouco difundida e este conceito
deve ser liderado pelos profissionais de administragdo que atuam no setor publico. “Em linhas
gerais, a nogao de accountability refere-se a responsabilizagao politica de governantes e buro-
cratas por seus atos e omissdes e ndo apenas a responsabilizagdo legal ou juridica” (Silva et
al, 2016)1.

Dessa forma, a partir da literatura sobre o tema, pretende-se elaborar um modelo de aplicagao
pratica da accountability nas organizagdes publicas, constituindo-se de mais uma ferramenta
para o profissional de administragé@o explorar nas suas atividades.
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Trainee de Gesbtao Publica

Esse programa tem como objetivo criar oportunidades para que o recém-formado em Adminis-
tragdo passe a atuar também no setor publico. Muito comum na iniciativa privada, o trainee de
gestao publica devera ser selecionado e capacitado para atuar em dareas estratégicas de uma
prefeitura, por exemplo.

Coloquio de Administracao Publica

Em decorréncia do posicionamento marcante do CFA em assuntos da seara publica, principal-
mente com a divulgagao do IGM-CFA, faz-se necessaria a criagdo de um espago para debates
com atores envolvidos na gestao publica. Para subsidiar essa interlocugéo, a Camara de Gestao
Publica esta desenvolvendo um Observatorio de Politicas Publicas, que tera como objetivo levan-
tar dados e informacgdes sobre diversos temas, principalmente aqueles mais demandados pela
sociedade brasileira, como salde, educacgao e seguranca.

FORUM CFA DE GESTAO PUBLICA

A Camara de Gestao Publica, por solicitagdo da presidéncia do CFA, elabora o primeiro Férum de
Gestao Publica do Conselho Federal de Administragéao.

O evento serd realizado em Brasilia, no periodo de 06 a 08 de junho de 2018, com o tema “Estra-
tégias transformadoras entre a Sociedade e o Estado”. O Férum CFA de Gestao Publica tem como
objetivo levar uma forte mensagem de transformacao, cumprindo papel integrador das forgas
que lutam por mudanca radical na gestao publica do Estado.

Ja foram iniciadas as tratativas para reserva do espaco e as concepgdes iniciais do férum, como
a definigao de temas e a prospecgao de palestrantes nacionais e internacionais, além das ques-
tdes operacionais que envolvem um evento de grande porte com previsao de mil participantes.

OUTRAS AGOES:

Atualizagdo didria do hotsite da CGP (http://cgp.cfa.org.br) com noticias do Sistema CFA/CRAs
sobre atuagao na gestao publica;

Reformulacéo do hotsite do Prémio Guerreiro Ramos de Gestéo Publica;
Articulagdo da CGP, visando manifestar o apoio do Sistema CFA/CRAs ao novo Plano Nacional

de Atencgao Basica, o qual previa a criagao do cargo de Gerente de Atengdo Bdsica a salde e que
posteriormente foi aprovado pelo Ministério da Saude.
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CONCLUSAO:

Dentre os projetos propostos para o biénio 2017/2018, a disseminac&o do indice CFA de Gover-
nanga Municipal (IGM-CFA) foi o grande destaque, com a realizagdo de vérias apresentagdes
sobre o indice, desde audiéncias promovidas por casas legislativas até eventos de gestao publica.
Outro ponto relevante foi o recorde de nimero de inscritos no Prémio Guerreiro Ramos de Gestao
Publica, com destaque para criagdo da modalidade Inovagao na Administragao Publica, com um
ndmero grande de profissionais de Administragao inscritos.

Para 2018, existem grandes desafios, como a realizagdo do Férum CFA de Gestdo Publica, os
cursos de capacitagao a distancia e o estabelecimento de agdes que visem cada vez mais inserir
os profissionais de administragdo na seara publica.
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Comissao Permanente
de Planejamento
Estratégico CPPE

Integrantes

Adm. Mauro Kreuz Coordenador
Adm. Aline Mendonga da Silva Vice-coordenadora
Adm. Carolina Ferreira Simon Maia Membro

Colaboradores
Adm. Ana Maria de Aradjo Ferreira (até 13/06/2017)
Adm. Solange Albuquerque Landim Braga Oliveira (a partir de 14/06/2017)

Apresentacao

A Comissdo Permanente de Planejamento Estratégico (CPPE), constituida pela Portaria CFA n°
57, de 14 de junho de 2017, em conformidade com os artigos 4°, inciso Ill, artigo 12 e 42, incisos
IV e XV do Regimento do CFA, buscou orientar a execugao das atividades do Sistema CFA/CRAs
associadas ao Planejamento Estratégico estabelecido para o quadriénio 2015-2018, nas quais
foram desenvolvidas a¢Oes para a efetiva execugéo dos objetivos estratégicos.

A construcao dos indicadores resulta da necessidade de planejar e controlar agdes e resultados
ensejados, por isto, no dia 03/11/2017 a Comissao Permanente de Planejamento Estratégico reu-
nir-se-a na sede do Conselho Federal de Administragdo com o intuito de iniciar a formulagao dos
indicadores que nos permitirdo avaliar os esforgos e a evolugao do desempenho da organizagao.

Acoes desenvolvidas

A Comissao Permanente de Planejamento Estratégico se reuniu em Brasilia-DF no dia 29/11/2017
no intuito de tracar as estratégias para a execugdo do Projeto “Semindrio de Reflexdes Estraté-
gicas”, que ira delinear o Planejamento Estratégico para o quadriénio 2019-2022, previsto para
ocorrer em agosto de 2018.

A CPPE sugere a insergao de mais stakeholders no processo, na intengdo de ampliar a escuta para que
o planejamento estratégico do proximo quadriénio seja 0 mais proximo possivel do que a sociedade
espera do Sistema CFA/CRAs como 6rgao de representacao dos profissionais de Administracéo.

Outro ponto de inquietagdo da CPPE é a defini¢cdo de indicadores para o efetivo monitoramento
estratégico, devendo para tanto escolher uma ferramenta adequada com prazos preestabeleci-
dos e metodologia definida.

A nova gestdo do CFA veio para mudar o Sistema CFA/CRAs. Tais mudangas exigirdo novas
estruturas, portanto o planejamento estratégico para o quadriénio 2019-2022 certamente tera
uma carater inovador diante das novas perspectivas.
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Comissao Permanente
do Programa de
Desenvolvimento dos
Conselhos Regionais
de Administracao

CPPRODER

Integrantes
Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha

Adm. Hélio Tito Simdes de Arruda
Adm. Amilcar Pacheco dos Santos
Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Adm. André Luis Saoncela da Costa

Colaboradora

Adm. Ana Maria de Araujo Ferreira

Apresenbacao

Coordenador da Comissao e
Vice-Presidente do CFA

Membro, Presidente do CRA-MT
Membro, Presidente do CRA-PR
Membro, Conselheiro Federal/CRA-RS
Membro, Conselheiro Federal/CRA-RO

O Programa de Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de Administragdo (Proder) tem
como objetivo prover apoio financeiro e técnico ao Sistema CFA/CRAs na execugao de pro-
jetos nas areas de fiscalizagdo do exercicio da profissdo de administrador, desenvolvimento
integrado, infraestrutura fisica e inovagao, visando o fortalecimento do Sistema no interesse
da sociedade brasileira.

Relatdrio de Gestao 2017

55




Acoes desenvolvidas

A Comissao Permanente do Programa de
Desenvolvimento dos Conselhos Regionais
de Administragdo (CPProder), com base no
Regulamento aprovado pela Resolugao Nor-
mativa CFA n°® 496, de 13/12/2016, recep-
cionou 114 projetos. Os projetos apresen-
tados abrangeram as areas de Fiscalizagao
do Exercicio Profissional, Desenvolvimento
Integrado, Infraestrutura Fisica, Inovagdo
Institucional e Coletivo do CFA. Dos projetos
apresentados, 73 foram aprovados. Porém,
trés projetos ndo receberam recursos para
execucgao devido ao ndo cumprimento dos
requisitos por parte do Regional. Diante
disso, o Fundo de Recursos Financeiros do

projetos de 24 Conselhos Regionais com o
repasse de RS 5.478.290,22 (cinco milhdes,
quatrocentos e setenta e oito mil, duzentos e
noventa reais e vinte e dois centavos), sendo
que cada Regional aplicou 10%, com o total
equivalente a RS 608.698,91 (seiscentos e
oito mil, seiscentos e noventa e oito reais e
noventa e um centavos). Nos projetos aqui
citados, inclui-se o projeto Coletivo do Conse-
Iho Federal de Administragao, que teve como
objeto a “Campanha de Posicionamento do
Sistema CFA/CRAs" que alcangou éxito nos
27 CRAs no segundo semestre deste exer-
cicio. Os recursos financeiros foram assim
distribuidos:

PRODER subvencionou a execugédo de 70

VALOR DE
REPASSE

R$ 100.800,00

PROJETO

Campanha de Posicionamento

Fiscalizacao dos Profissio-
nais em Administragao

Marketing Institucional do Conselho Regional RS 79.200,00

- Qualificagdo dos Débitos do CRA-AL RS 18.000,00
- Fiscalizacdo do Exercicio Profissional RS 13.500,00
- Qualificagao do Patrimoénio do CRA RS 18.000,00
- Melhoria da Infraestrutura de Tl R$ 9.000,00
- Infraestrutura Fisica do CRA-AL RS 36.000,00

- Fiscalizagdo Presente R$ 7.200,00
Instrucao de Processos de Registro de
RS 10.079,10
- Atestados de Capacidade Técnica S
Instrugao de Processos Admi-
UQ. . . I RS 6.818,40
nistrativos Fiscais
lificacdo do P iroed
Qufa ificagéo .o regoeiro e da RS 7.200,00
Equipe de Apoio da CPL/CRA-AP
- VIl Edigdo do ENAAP R$ 45.000,00
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Programa de Qualificagéo de

L R$ 36.000,00
Gestores Municipais

Fiscalizagdo do Exercicio Profissional RS 66.348,90

Desenvolvimento Profissional RS 147.888,00

2°P deD Ivi t
rograme? e' esenvolvimento RS 54.000,00

de Profissionais e Estudantes
- 3° Férum de Gestao Publica _ RS 48.600,00
- CRA ltinerante _ RS 49.500,00
| 2oFoumdeAdminstracdoe Gestioles | Desemolimento | R 3500000
- Administrar é Papel de Administrador _ RS 108.000,00
- Identidade Profissional _ RS 36.000,00
- Melhoria na Performance do Processamento _ RS 39.600,00

- Fiscalizagdo WEB _ RS 54.126,90
- Posicionamento do CRA-GO Frente a Categoria _ RS 75.060,00
. efiencia Energéti | et | RS 7069680

CRA-MA em Prospecgao e Fiscalizagao RS 128.700,00

Plano Diretor de Comunicagao R$ 99.000,00

Fiscalizagdo RS 54.000,00

Criacdo de Salas RS 144.000,00

Consolidando a Fiscalizagdo do CRA-MS RS 51.674,40

Um Destaque para a Capacitagao R$ 118.933,92

Orientagao Profissional Digital RS 115.462,38

Ferramentas de Trabalho (Equipamentos) RS 103.855,41

- Uma Nova Visao para os Administradores _ RS 65.250,00
- Digitalizagao de Dados _ RS 33.750,00
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Seguranga Patrimonial RS 27.000,00

Melhoria da Estrutura Fisica

RS 36.000,00

Sistema de Mapeamento dos

RS 61.200,00
Cursos de Administragao 3

Aquisicao de Mobiliario Ergondémico RS 121.128,89

Fiscalizagdo 2017 RS 54.000,00

Casa do Administrador e do Tecnélogo R$ 133.371,90

- Fiscalizagao do Exercicio da Profissao _ RS 15.498,00
- Marketing Integrado _ RS 64.891,80
- Eventos Institucionais _ RS 88.425,00
- Mobilidrio e Ambientagdo _ R$ 24.327,90

Fiscalizagao Prospectiva de Fiscalizagdo R$ 95.678,10

Aquisicao de Computadores e Softwares RS 102.600,00

- Fiscalizagdo e Registro Profissional _ RS 55.800,00
- Formagao Profissional _ RS 36.000,00
- CRA-RN e o Desenvolvimento Regional _ RS 32.520,60
- Inovacao e Modernizagao de Processos _ RS 12.479,40
- Infraestrutura e Acessibilidade _ RS 42.570,00

CRA ltinerante RS 75.600,00

Adequacgdo da Sede do CRA-RS RS 126.000,00

Itinerante de Fiscalizagédo RS 90.000,00

2° Encontro Rondoniense de Administragao RS 81.000,00

Expandindo a Fiscalizagdo R$ 70.740,90

RS 21.600,00

Inovagéo Institucional
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Desenvolvimento Integrado R$ 99.450,00

Convengao CRA-SC: Fiscalizagdo na Pratica RS 32.877,90

Férum Estadual de Administragao RS 70.326,00

Tecnologia da Informagéao

R$ 99.000,00

Divulgagéo da Fiscalizagao Orientativa RS 54.000,00

Projeto Executivo e Reforma RS 144.000,00

Modernizacao da Fiscalizagéo RS 31.500,00

Estruturagdo do Auditério RS 33.369,30

Aquisigao de Plataforma Vertical RS 40.770,00

Fiscalizagdo/Capacitagédo RS 43.300,80

Concluséo do Espago de Eventos RS 105.000,00

As areas de Fiscalizagao do Exercicio da Profissdo e de Desenvolvimento Integrado obtiveram apro-
ximadamente 54% do financiamento, sendo os recursos destinados a execugao de projetos para:

» capacitacdo de Agentes de Fiscalizagéo e outros;

» fiscalizagdo in loco, possibilitando maior nimero de visitas
realizadas pelos Agentes de Fiscalizagao;

» realizagdo de cursos de responsabilidade técnica;

» fiscalizag&o itinerante, por meio da aquisigao e estruturacédo de veiculos automotores;

» eventos voltados para a fiscalizagdo preventiva, tais como orientagdo aos académicos
de Administracao, responsabilidade técnica, elaboragéo de editais, programa de
orientagdo do profissional de Administragao e programa de orientagdo empresarial;

» relacionamento com o Profissional de Administragéo;

» adequacgéo da estrutura de Tecnologia da Informagéo;
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»

»

»

»

desenvolvimento dos recursos humanos;

modernizagao administrativa de processos internos,
com critérios de qualidade da gestao;

realizacao de eventos institucionais;

campanhas de publicidade e comunicagao.

Percentual de repasse financeiro
por area - PRODER 2017

24,58%

22,32% . Infraestrutura Fisica

Coletivo do CFA

29,89%
21,34%

1,87%

Desenvolvimento Integrado do CRA

Inovagao Institucional

Fiscalizacdo do Exercicio da Profissdo

No exercicio de 2017, o Fundo do PRODER destinou RS 2.500.000,00 (dois milhGes e quinhentos
mil reais) para a implantagéo do Sistema de Fiscalizagdo e Autoatendimento em alguns Conse-
lhos Regionais de Administragao.

Conclusao

0 Programa de Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de Administragdo (PRODER) inves-
tiu a maior parte dos recursos que comp6s o Fundo no exercicio de 2017 na atividade fim da
Entidade (Fiscalizagdo do Exercicio Profissional)_ pois, além do percentual citado no gréafico
acima apontado, participou da implantagao do Sistema de Fiscalizagcao e Autoatendimento em
diversos CRAs. Além disso, distribuiu os recursos de maneira equitativa entre os 24 CRAs con-
templados, uma vez que a Campanha de Posicionamento do Sistema CFA/CRAs alcangou todos
os Regionais.
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Comissao Permanente

de Regimentos

CPR

Integrantes - Conselheiros Federais
Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa
Adm. Antonio José Leite de Albuquerque

Adm. Aldemira Assis Drago

Colaboradores

Coordenador
Vice-Coordenador

Membro

Adm. Benedita Alves Pimentel (até 13/06/2017)
Adm. Solange Albuquerque Landim Braga Oliveira (a partir de 14/06/2017)

Adv. Marcelo Dionisio de Souza

Apresenbacao

CA Comissdo Permanente de Regimentos (CPR) do CFA, constituida pela Portaria CFA n° 55, de
14 de junho de 2017 e em conformidade com os artigos 49, inciso I, artigo 12 e 42, incisos IV
e XV do Regimento do CFA, o qual estabelece que compete a CPR estudar, analisar e elaborar
pareceres sobre os anteprojetos de Regimento do CFA e dos CRAs, além de assuntos a eles
relacionados, para deliberagéo pelo Plenario do CFA.

REUNIOES REALIZADAS

» 12 em 09/03/2017
» 22 em20/07/2017
» 32 em21/09/2017
» 43 em14/11/2017
» 53, em06/12/2017

Acoes desenvolvidas

A CPRrecebeu solicitagao de alteragdo dos regimen-
tos dos CRAs de AL, AM, DF, MT, MS, PA,RJ, SC e SE.
Da andlise dos anteprojetos de alteragé@o propostos,
apos diligéncia da CPR e devidas adequacdes por
parte dos CRAs, o Plenario do CFA aprovou em 2017

os regimentos dos seguintes regionais:

» CRA-MT, conforme Resolugao
Normativa CFA n° 498, de 29/03/2017

» CRA-RJ, conforme Resolugao Normativa
CFA n° 513, de 20/06/2017

» CRA-SC, conforme Resolugdao Normativa
CFA n° 521, de 22/08/2017

» CRA-AM, conforme Resolugéo

Normativa CFA n° 524, de 31/10/2017

Os anteprojetos dos CRAs de AL, DF e SE
retornaram a origem com diligéncia da CPR.
Os demais continuam sendo analisados pela
CPR, para emissao de parecer.

Conclusao

A Comissdao Permanente de Regimentos do
Sistema CFA/CRAs vem envidando esforgos
nos estudos acerca do Regimento Interno do
CFA e dos CRAs para apresentar ao Plendrio
uma proposta de alteracao, no intuito de atua-
lizar e modernizar suas estruturas, levando em
consideragao as peculiaridades de cada regio-
nal e do CFA sem descaracterizar o Sistema
CFA/CRAs. O objetivo é apresentar um padrao
que deve ser buscado por cada regional.

A meta da CPR para 2018 é apresentar ainda
no primeiro semestre a proposta de alteragao
do Regimento do CFA.
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Comissao Especial de
Pericia Judicial, Extrajudicial
e Administracao Judicial CEAPAJ

Integrantes

Adm. Francisco Carlos Santos de Jesus - Coordenador
Adm. Cleverson Brancalh&o da Silva

Adm. Itamar Revoredo Kunert

Adm. Marcos Clay Lucio da Silva

Adm. Pedro Schubert

Adm. Renato Jayme da Silva

Adm. Sonia Regina Ribas Timi

Adm. Rémulo Larcher Filgueiras

Colaboradora
Adm. Juliana dos Reis Cardoso

Apresenbacao

O Conselho Federal de Administragao, no dia 10 de agosto de 2017, realizou o workshop sobre
pericia e administragao judicial, constituindo a CEPAJ - Comissao Especial de Pericia Judicial,
Extrajudicial e Administragdo Judicial, nomeada pela Portaria CFA n° 67, de 07 de agosto de
2017. A Cepaj tem a finalidade de ampliar e estudar a atuagao do profissional de administragao
nas areas de Pericia Judicial, Extrajudicial e Administragdo Judicial.

0 Conselho Federal participou como patrocinador do VI Congresso Nacional de Pericia (Conape),
onde a Cepaj fez o langamento da nova versdo do Manual de Pericia do Profissional de Admi-
nistragdo. O manual tem como objetivo estabelecer regras e procedimentos técnico-cientificos
a serem observados pelo perito, quando da elaboragdo da pericia de prerrogativa do profissional
de Administragdo no ambito judicial, extrajudicial, arbitral e de mediagao, por meio de esclareci-
mento dos aspectos técnicos dos fatos de litigio mediante exame, vistoria, indagacao, investiga-
¢ao, arbitramento, avaliagao ou certificagao.

Conclusao

A Cepaj esta trabalhando para garantir os direitos dos profissionais de administragao.
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Comissao Permanente
de Tomadas de Contas CPTC

Integrantes

Adm. Joel Cavalcanti Costa Coordenador

Adm. José Celeste Pinheiro Vice-Coordenador

Adm. Sérgio Pereira L6bo Membro
Apresenbacao

A Comissdo Permanente de Tomada de Contas (CPTC), nos termos do art. 12 do Regimento
do Conselho Federal de Administragao, tem como objetivo principal a analise dos balancetes
mensais do CFA e a emissao dos respectivos pareceres sobre as contas, contendo informacgoes
pertinentes aos atos de gestao orgamentaria, financeira e patrimonial.

A andlise consta da verificagao dos documentos quanto aos aspectos formais e a correta apro-
priagdo nas respectivas contas, conferéncia dos registros contdbeis, as pegas exigidas pela
legislagao e a correta aplicagao dos recursos, de conformidade com a legislagéo vigente.
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Comissao Permanente
de Licitacao CPL

Integrantes

Adm. Ana Carolina Simon Maia Coordenador

Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa Vice-Coordenador

Adm. José Carlos de Sa Colares Membro

Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria Membro

Tec. Contab. Alberto Lopes de Barros Pregoeiro

Assist. Adm. Ana Carolina de Luna Pregoeiro

Assist. Adm. Tatiana Galdeano de Almeid Pregoeiro
Apresentacao

A Comissdo Permanente de Licitagdao — CPL, criada pelo art. 12 do Regimento do Conselho
Federal de Administragdo tem como objetivo principal a aquisi¢ao e contratagdo de bens e servi-
¢0s mais vantajosos para o CFA.

Foram realizados, no decorrer de 2017, os procedimentos licitatorios elencados a seguir, em
cumprimento ao estabelecido nas Leis n°s 8.666, de 21 de junho de 1993, e n® 10.520, de 17 de

CUSTO INICIAL CUSTO FINAL ECONOMIZADO

R$26.304,75 RS 24.992,55
R$ 34.100,00 R$ 33.550,00
R$20.615,50 RS 19.493,96
RS 94.500,00 R$ 72.500,00
RS 153.148,80 RS 52.188,00
RS 26.236,00 R$ 21.360,00

RS 112.639,80 R$ 51.900,00

=
=
o
a
®
N
o
S
N

RS 3.886,00 RS 2.722,00
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1

R$ 59.880,00

RS 508.425,00

R$ 106.776,79

RS 29.994,96

R$ 70.000,00

RS 21.160,00

R$ 319.500,00

R$ 71.200,00

R$ 10.400,00

RS 33.499,00

R$ 29.339,70

RS 249.040,96

R$ 1.127.000,00

R$ 1.269.000,00

RS 306.811,00

R$ 10.936,00

R$ 36.000,00

R$ 2.780,00

RS
15.790,00

RS
18.496,00

RS$ 7.199,28

R$ 1.967.400,00

R$ 17.670,00

R$ 190.000,00

R$ 2.223.740,00

RS 8.412.440,20
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Comissao Especial de
Acao Parlamentar CEAP

Conselheiros Federais
Adm. Rogério Ramos de Souza Coordenador

Adm. André Saoncela Membro

Colaboradores

Rosilane Silva Resende

Apresenbacao

Constituida pela Portaria CFA n° 5, de 15/01/2016 e alterada pela Portaria n® 28 de 27/06/2016,
tem como prioridades:

» Interceder a favor dos profissionais de Administragao junto
aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

» Divulgar as agoes realizadas; e
» Conclamar apoio aos Conselhos Regionais de Administragéo, aos
Conselheiros Federais e Regionais, aos profissionais de Administragdo e a

todos aqueles que possam ajudar na valorizagéo e defesa da categoria.

Acoes desenvolvidas

Prestar informagbes acerca dos projetos de lei de interesse do Sistema CFA/CRAs e dos
profissionais de Administragao:
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PERIODO: JANEIRO DE 2017

»

»

Elaboracao do Relatdrio das atividades do CFA nos assuntos
Parlamentares e Politicos durante a gestao 2015/2016.

Primeira reunidao da CEAP com a presenca dos membros os Coordenadores
Adm Rogério Ramos, Adm. lldemar Cassias e André Saoncela com toda
equipe de consultores da Parlamento Consultoria, tendo participagao
especial do Presidente do CFA — Adm. Wagner Siqueira.

Em 26 de janeiro o CFA participou da Reunido do Férum dos Conselhos Federais onde
foram retomadas as atividades do Férum, oportunidade em que ocorreu o primeiro
debate sobre anuidades dos Conselhos baseadas na Lei © 12.541/2011, principalmente,
em como se aplica e as regras para atualizagado dos valores, nesta oportunidade
participaram da reunidgo o Adm. lldemar Cassias, o Adm. Rogério Ramos, os consultores
da Parlamento Consultoria Jenner de Morais, Lucas de Sa e Rosilane Resende.

Tragadas estratégias e metas referente as prioridades legislativas para 2017.

PERIODO: FEVEREIRO RO DE 2017

Em 02/02 o CFA participou da Sessao Solene de Posse do COFECON,
acompanhado de comitiva de conselheiros e Diretores, o Presidente integrou
a Mesa Solene proferindo brilhante pronunciamento conciliatério.

No dia 08/02 novo encontro entre os representantes do CFA e COFECON
buscou aparar arestas nos PLSs 439 e 658 de interesse dos dois Org&os.

Visando dar celeridade as negociagdes de interesse do érgdo o CFA se reuniu
com o Conselho Federal de Psicologia, na sede do CFP, sendo proposto,

por iniciativa do Conselheiro Rogério Ramos, ao Presidente do CFP uma
reunido para discutirem a posi¢cao do CFP em relagao ao PLS 439.

Visando tracar estratégias em 14/02, representantes do CFA estiveram reunidos
com o Dr. Anténio Junior, Chefe de Gabinete do Deputado Carlos Gaguim,
Presidente da Frente Parlamentar pela Administragao, para tratar, especificamente,
da pauta da Frente Parlamentar da Administragédo para o ano de 2017.

Em 16/02 o CFA, juntamente com CFP participam de solenidade de inten¢des buscando
a solugdo para os impasses entre estes Orgdos quanto ao PLS n° 439/2015.

Varias frentes de trabalha serdo alavancadas pelo CFA, sendo eu no dia
20/02 a Assessoria Parlamentar visita ao Ministério do Trabalho buscando
esclarecimentos quanto a possibilidade de alteragao da Classificagao
Brasileira de Ocupagdes — Familia 2521 - Administrador.
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PERIODO: MARGO DE 2017

» Estreitando as tratativas o CFA recebeu em sua sede o COFECON, para
negociagao dos pontos no Projeto de Lei do Senado n° 658/2007 que o
CFA pede mudancas, sob o mesmo prisma no dia 13/03 foi a vez do CFA
se reunir com o Conselho Federal de Psicologia para conhecer a demanda
dos profissionais da psicologia quanto ao PLS n°® 439/2015.

» O CFA institui uma Comissao para analisar e propor ao
Ministério do Trabalho as altera¢des na CBO.

» Empenhado em estabelecer diretrizes e estratégias nas negociagdes com outros
Conselhos Federais sobre o PLS n°® 539/2015 o Presidente do CFA, Adm. Wagner
Siqueira, o Conselheiro Adm. Rogério Ramos de Souza e a Conselheira Regional do
Rio de Janeiro, Adm. Renata Motta Vasconellos estiveram na reunidao do Forum dos
Conselhos Federais das Profissdes Regulamentadas — CONSELHAO, nesta reunido foi
apresentado pelo CFA e CFP o acordo que estd em andamento sobre o PLS n° 439/2015.

» Em 30/03 o Presidente do CFA se reuniu com a Diretoria do Conselho
Federal de Biblioteconomia para discutir uma solugao negociada para a
manifestagédo dos Bibliotecarios quanto ao PLS n° 439/2015. 30/03/2017

PERIODO: ABRIL DE 2017

» Continuando os trabalhos em 06/04 nova reunido no MTE-Ministério do
Trabalho e Emprego com a Coordenagédo da CBO, Dra. Claudia Maria Virgilio de
Carvalho, Dra. Aline e Sr. Francisco, pelo CFA, Dr Wagner Siqueira, Dra Renata
Vasconcellos, Felipe Coelho, Jenner de Morais e Rosilane Resende, visando
adequar a familia 2125 adequando aos campos de atuagao do Administrador.

» Visando uma aproximagao com os lideres dos partidos o Presidente Wagner
Siqueira visitou varios parlamentares na Camara dos Deputados em 12/04.

» E as negociagées com o MTE — Coordenagéao da CBO
continuaram durante todo o més de abril.

» Estreitando os vinculos, buscando a edi¢cdo de texto conveniente para ambas as
partes no 658/2007 o CFA se reuni novamente com o COFECON. Participaram
pelo CFA o Presidente Wagner Siqueira, o Dr. Marcelo Dionizio e o Superintendente
Douglas, e pelo COFECON o Presidente Jukio Myragaia, o Assessor Juridico,

o Ex-Presidente Paulo Dantas e Réridan Duarte — Conselheiro Federal.

» Administradores do Distrito Federal apresentaram sugestao de emenda na MPV
756, objetivando atender as exigéncias apresentadas, dentro da conformidade, foi
elaborada emenda e oficio que foram apresentados ao Relator da matéria Senador
Fernando Bezerra, pelo Coordenador da Frente Parlamentar pela Administracao.
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Em 26/04 o CFA esteve reunido com membros Frente Parlamentar pela
Administragao, com café da manha no restaurante do Anexo IV, onde participaram
20 Deputados e 15 Assessores e chefes de Gabinetes de Deputados.

Em reunido no FORUM DOS CONSELHOS FEDERAIS no dia 27/04, o
ponto da pauta solicitado pelo CFA foi a decisdo da FEBRABAN de
cobrar pelo registro dos boletos de cobranga das anuidades.

As acOes nao pararam o CFA, através da Assessoria Parlamentar Participou no debate
ocorrido no CFF, sobre Ensino a Distancia, com o Deputado Atila Lyra — PSB/PI.

PERIODO: MAIO DE 2017

Buscando avangar com os andamentos do PL 2219/2011 — Registro do
Técnico e Tecndlogo o Presidente Wagner se reuniu no dia 09/05 com
Deputado Siméao Sessim para explicar o imbroglio que a Deputado Erika
Kokay criou nos projetos de leis que tratam sobre essa matéria.

O CFA atuou de forma persistente junto a assessoria no Gabinete da Deputada
Erika Kokay buscando a adequacao e apresentagao de novo parecer no PL
2219/2011, sendo o mesmo apresentado na CTASP no dia 10/05.

Buscando aclarar e demostrar as novas diretrizes assumidas pela Diretoria
do CFA, no dia 16/05 em reunido com o Senador Esperidido Amin — Relator
na CCJC do PL n° 1226/2007, que regulamenta a profissao de Marketing,
foi entregue o Oficio do Presidente do CFA juntamente com a Resolugao
que autoriza a inscri¢cao do profissional de Marketing no CRAs.

No dia 18/05 a Comissao de Alteragdo da CBO do CFA, protocolizou
o Oficio do Presidente do CFA AO Ministro do Trabalho e Emprego
apresentando o projeto do CFA para as alteragdes na CBO.

Atendendo requerimento de outras entidades a Senadora Fatima Bezerra
apresentou requerimento para que o PLS 439/2015 fosse apreciado,
também, pela Comissao de Turismo no Senado, com ampla abertura com a
parlamentar o CFA se reuniu com a mesma em 24/05 visando aparar arestas
e discutir um acordo que contemple todas as partes interessadas.

PERIODO: JUNHO DE 2017

»

E a marcha 20 anos em 2 continua em 09/06 o CFA se reuniu com o Chefe
da Assessoria do Ministério do Planejamento, Walmir Dantas, para falar
sobre a inclusdo do Administrador no Circulo de Administrag@o Federal.

Em 28/06 o CFA participou na reunido da Frente Parlamentar da
Educacdo acompanhando a apresentagado de Rodrigo Neves Moura
sobre o indice CFA de Governanca Municipal aplicado na Educacao.
Participagao especial do Presidente Wagner Siqueira.
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» No dia 29/06 em Audiéncia com o Presidente do Senado Federal,
o Administrador e Senador Eunicio de Oliveira, conheceu o indice
CFA de Governanga Municipal apresentado pelo CFA.

» O CFA participou no dia 29/09 do langamento do Manual do Vereador
pelo Lider do PRB, publicado pelo Deputado Cleber Verde.

PERIODO: JULHO DE 2017

» Em 20/07 o Conselheiro Adm. Rogério Ramos, acompanhado do Consultor Parlamentar
do CFA Jenner de Morais estiveram reunidos com representantes do Sindicato dos
Profissionais de Marketing em S&do Paulo, para tratarem sobre a Regulamentagéo
da Profissé@o do Profissional de Marketing e a inscri¢do no sistema CFA/CRAs.

» No dia 26/04 o CFA esteve reunido em audiéncia com o Ministro do Trabalho
e Emprego, Ronaldo Nogueira, esteve presente também o Dep. Carlos Gaguim,
Presidente da Frente Parlamentar pela Administragdo com a participagao do Adm.
Kalebbe, Adm. Rogério Ramos, Adm?. Benedita e os Assessores Rosilane Rezende e
Jenner de Morais para a entrega oficial e solene da proposta de alteragcdo da CBO.

» Novos avangos em dareas diversas tem feito com o que o CFA se destaque; Em 26/07
o Presidente Wagner Siqueira, o Adm. Cesar Campos, o0 Adm. Rogério Ramos e o
Assessor Jenner de Morais estiveram reunidos na sede do Departamento Penitencidrio
Nacional — DEPEN com representantes daquele Orgdo para demostrar a importancia do
profissional Administrador na condugéo da Administragao dos presidios brasileiros.

PERIODO: AGOSTO DE 2017

» A busca por avangos em aéreas importantes continuam, em 08/08 o CFA participou
efetivamente da Audiéncia Publica na Camara dos Deputados sobre EAD.

» Na mesma oportunidade o Presidente Wagner Siqueira esteve reunido com
a Senadora Fatima Bezerra para tratativas sobre o PLS n°® 439/2015.

» Em 10/08 o CFA promoveu o Workshop sobre Pericia e Administragao Judicial,
evento que contou com a participagao de varios especialistas sobre o tema, sendo

proposto durante o evento que o CFA o cadastramento de peritos pelo CFA.

» Em 23/08, o projeto “Raposao”, busca estabelecer
estratégias para a reuniao com a FEBRABAN.

» No dia 30/08 o CFA se reuniu com representantes da FEBRABAN para debater
o registro de boletos e o impacto que causara na sociedade como um todo.

» No dia 31/08 o CFA participou da Reuni@o do Férum dos Conselhos Federais de
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»

Profissdes Regulamentadas na sede do CFP, IMPORTANTE POR TRES ASPECTOS:

» Apresentamos aos demais Conselhos Federais de Profissdes Regulamentadas
os resultados do projeto “Raposao” e da Reuniao com a Febraban;

» Participamos do almogo em comemoracgao aos 55 anos de criagdo do CFP;

» Entabulamos acertos para a realizagao de reunido entre as
Comissoes do CFA e CFP para debater o PLS n° 439/2015.

Como resultados dos debates sobre a Administragao Penitencidria, o CFA elaborou uma
minuta de projeto de emenda para ser apresentado por Senador no PLS N° 513/2013.

PERIODO: SETEMBRO DE 2017

»

»

»

»

»

»

»

Més de comemoragéao pelo dia do Administrador.

No dia 11/09 o CFA participou da Sessao solene na Camara
dos Deputados, em comemoragédo ao Administrador.

0 novo projeto apresentado pela Deputada Simone Morgado causa impacto nas
areas de atuagao dos Administradores e de outrso profissionais - PL n°® 8423/2017
que “Da nova redagéo ao Capitulo IV do Decreto-lei n°® 9.295, de 27 de maio de
1946, que cria o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as atribuigdes

do Contador e do Guarda-livros, e da outras providéncias, para disciplinar as
atividades profissionais privativas e compartilhadas dos contabilistas”.

Em 18/09 o CFA esteve com o Presidente do COFECON, para tratarem de
estratégias diretas e emergenciais na tramitagdo do PL 8423/2017.

Ante os atritos que envolvem a tramitagao do PLS 439/2015 o CFA
esteve reunido com Conselho Federal de Psicologia — CFP, no dia
21/09/2017, para ouvir as reivindicagdes dos Psicélogos.

As dreas de avango continuam em participagao na audiéncia Publica na Comisséo
de Assuntos Sociais do Senado Federal, no dia 21/09, para debater sobre a
pertinéncia da regulamentagao do Sindico Profissional, pessoa juridica e fisica,

o CFA destacou a importancia dessa regulamentagao e mais, a importancia

de que o profissional qualificado para atuar nesta area é o Administrador.

Apreensivos com os andamentos na tramitagdo do PL n°® 8423/2017 o CFA
se Reuniu em 27/09 com o Deputado Orlando Silva — Presidente da CTASP
para ressaltar a importancia de que o referido projeto de lei seja distribuido
para um Parlamentar imparcial, oportunidade em que, também, foi feita uma
visita ao Gabinete da Deputada Simone Morgado — autora do projeto.
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PERIODO: OUTUBRO DE 2017

»

»

»

»

»

Reunido do CFA com representantes do Conselho Federal de Economia e o
Relator da matéria na CTASP, Dep. Laercio Oliveira para analise e posicionamento
conjunto quanto ao PL 8423/2017 (Projeto da Contabilidade).

Em 03/10, através de sua Assessoria Parlamentar o CFA se Reuniu com o Deputado
Hildo Rocha, membro da Comissao de Constituigao e Justica e Relator do PL n°.
2219/2011 - Altera a Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965, para dispor sobre o
registro do Tecnologo em Administrag@o nos Conselhos Regionais de Técnicos

de Administragéo (CRTA), para tratativas quanto a importancia da matéria.

No Periodo de 05 a 11/10 o CFA efetivou acdo de mobilizagao, preparo, colheita de
assinaturas e apresentagao de Recurso contra apreciagao conclusiva no Projeto
de Lei n°. 5511/2016 que “Altera a Lei n°® 8.906, de 4 de julho de 1994, que dispde
sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)".

No dia 20/10 realizou-se reunidao com os membros da Comissao da CBO, Assessoria
Juridica e as Coordenadoras da CFR e da CEP para tratativas quanto a proposta
de texto apresentada pelo Conselho Federal de Psicologia no PLS 439/2015.

Em 30/10 — Reunido com o Senador Donizete Nogueira visando
sua intervengdo junto ao Gabinete da Senadora Fatima Bezerra para
mediagdo de acordo (CFA, COFECON e CFP) no PLS 439/2015.

PERIODO: NOVEMBRO DE 2017

»

»

»

»

»

Em 09/11 novas tratativas com o Assessor do Deputado Hildo
Rocha para finalizar o relatério do PL 2219/2011.

No dia 16/11 o CFA se reunidao em Comissao para que
fossem iniciados os trabalhos de revisdo da CBA.

O CFA se reuniu com o Sr. Eduardo de Miranda, representante
da ABBTUR para tratativas quanto ao PLS 439/2015.

Em 24/11 a consultoria legislativa da Camara dos Deputados sugeriu parecer contrario
ao PL 2219/2011, o Deputado Hildo Rocha solicitou ao CFA a elaboragdo de novo

parecer pela aprovagao, na oportunidade foi elaborado, também, contrarrazdes visando
subsidiar aquele parlamentar caso houvesse contestagdes durante a audiéncia na CCJ.

Em 30/11 nova reunido com o Senador Donizete Nogueira e
representantes dos cursos de Gestores Publicos em Universidade
Publicas, visava aparar arestas quanto ao PLS 439/2015.
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PERIODO: DEZEMBRO DE 2017

»

»

»

»

»

Em parceria com o CRA-SP foi preparada Minuta de Projeto de Lei que regulamenta
a profissao de Sindico para ser apresentada ao Senador Hélio José.

Em 11/12 O CFA as vistas de alcancar a o intento de ver alterada a CBO,
com as alteragdes justas e necessarias na familia 2521 — Administrador,
o CFA esteve através da Comissao de Alteragao da CBO na FIPE, em Sao
Paulo, reunido que contou com a participagdo do MTE e técnicos da USP
encarregados em analisar as propostas apresentadas pelo CFA e CRA-MG.

Na busca por solugdo aos empasses encontrados na tramitagao do PLS
439/2015 em 05/12 ocorreu uma reuni@o no Gabinete da Senadora Fatima
Bezerra, com a participagé@o do Senador Donizete Nogueira, representantes
do COFECON, do CFP, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
Representantes dos Alunos de Cursos de Gestao Publica e do CFA.

No dia 19/12 o CFA participou de reunido na Comisséo de Futuro do Senado Federal
com o Paulo Melo — Presidente da ABRASSP e Servidor do Gabinete do Senador Hélio
José. Assunto: Regulamentacao da Profissdo do Sindico Administrador Profissional.

Conselho Federal encontra-se alicercado aos principios constitucionais esculpidos
no artigo 37 da magna Carta, todos aplicaveis a administragdo publica sendo eles:
os principios da legalidade, moralidade, impessoalidade ou finalidade, publicidade,
eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditério, seguranga
juridica, motivagdo e supremacia do interesse publico, tendo atuado com afinco

na busca do reconhecimento da importancia do profissional Administrador,
exercendo, um acompanhamento préximo e direto por parte da Assessoria
Parlamentar dos reflexos que podem advir dos projetos que acompanhamos

tanto para a sociedade e, em especial ao CFA e seus representados.
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Comissao Permanente de
Mediacao e Arbitragem CPMA

Conselheiros Federais
Adm. Marcos Clay Lucio da Silva Coordenador
Adm. Gracita Horténcia dos Santos Barbosa Vice-Coordenadora

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro Membro

Colaborador
Adm. Civaldo José Gabriel (até 13/06/2017)
Adm. Solange Albuquerque Landim Braga Oliveira (a partir de 14/06/2017)

Adv. Marcelo Dionisio de Souza

Apresenbacao

A Comissdo Permanente de Mediacao e Arbitragem (CPMA), constituida pela Portaria CFA n° 56,
de 14 de junho de 2017, em conformidade com os artigos 4°, inciso lll, artigo 12 e 42, incisos IV
e XV do Regimento do CFA, tem se empenhado em promover a institucionalizagdo da Mediagéo
e Arbitragem no ambito do Sistema CFA/CRAs, estimulando os profissionais de Administragdo
a atuarem nesse promissor mercado de trabalho. O objetivo é despertar nesses profissionais a
cultura da solugéo de conflitos por intermédio da mediagéo e arbitragem.

Acoes Desenvolvidas

» Assinatura do Convénio de Cooperagéo entre o CFA e a Confederagéo das
Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil - CACB, em 28/03/2017,
0 qual tem por objeto a promogao de atividades de cooperagéao, envolvendo
acdes de intercambio técnico - académico, bem como estudos e campanhas
em prol da racionalizagdo administrativa do pais mediante o fomento da
utilizagado da Negociagao, Mediagao e Arbitragem Empresarial.

» Participagao dos Conselheiros Marcos Clay Lucio da Silva, Gracita Horténcia dos
Santos Barbosa e Ruy Pedro Baratz Ribeiro, do Adm. Civaldo José Gabriel e do
Coordenador da CBMAE, Adm. Eduardo Vieira no IX Encontro Nacional de Arbitragem
e Mediagao do CONIMA - Conselho Nacional das Instituicbes de Mediagao e
Arbitragem, realizado nos dias 31/05/2017,01 e 02/06/2017, em Brasilia - DF.

» Realizada reunidao da Comissdo Permanente de Mediacao e
Arbitragem na sede do CFA, no dia 14/07/2017.
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» Realizado o primeiro curso de Mediagao Empresarial para os Administradores
do CRA-RJ, com o apoio da CACB. A aula presencial inaugural foi realizada no
dia 18/09/2017 com a presenca do presidente do CFA, Adm. Wagner Siqueira,
do Coordenador da CPMA, Adm. Marcos Clay Lucio da Silva e do presidente do
CRA-MA, Adm. José Samuel de Miranda Melo Junior. As demais aulas presenciais
foram realizadas nos dias 06 e 07/10/2017, na sede do CRA-RJ. O Coordenador
da CBMAE, Adm. Eduardo Vieira, foi o instrutor do curso, que conta com carga
hordria de 80 horas, sendo 20 horas presenciais e 60 horas de ensino a distancia.

» Realizado o primeiro curso de Mediagao Empresarial para os Administradores do
CRA-MA, com o apoio da CACB. A aula presencial inaugural foi realizada no dia
10/11/2017 e as demais aulas presenciais foram realizadas nos dias 17 e 18/11/2017.
O cronograma estabelecido pelo instrutor do curso, Adm. Eduardo Vieira, prevé
que os alunos deverao concluir o curso até o final do més de janeiro de 2018.

» No dia 24/11/2017, por ocasidao da Assembleia de Presidentes, o Coordenador
da CPMA, Adm. Marcos Clay Lucio da Silva, juntamente com o Adm. Eduardo
Vieira, fizeram a entrega solene dos certificados aos Administradores do Rio
de Janeiro que concluiram o curso de Mediagao Empresarial com éxito.

Conclusao

Com o advento da Lei da Arbitragem 9.307/96, alterada pela Lei n® 13.129/2015, o Brasil passou
a contar com um moderno instrumento regulamentador para a resolugao extrajudicial dos confli-
tos. A partir da realizagdo do | Seminario de Arbitragem e Mediagdo do Mercosul (SEAMERCO),
realizado em 1999 com o apoio do CFA e do CFC, iniciou-se a insergdo dos profissionais de
Administragdo nos MESCs - Métodos Extrajudiciais de Solugdo de Conflitos, com énfase na
arbitragem, mediagao e conciliagéo.

A Mediacao e Arbitragem Empresarial € uma forma eficaz e moderna de solugéo de conflitos, ja
institucionalizada nos tribunais de Justiga do pais, com vistas a reduzir as demandas judiciais,
gue sdo mais morosas, onerosas e nem sempre eficazes, considerando que a decisao fica a
critério do juiz que esta tratando a questao.

Ja nos processos de mediagdo, a decisdo é estabelecida pelas partes conflitantes por intermé-
dio da mediacgao de um profissional capacitado e neutro, que busca facilitar a comunicagéo entre
os interessados. O objetivo é que todos os envolvidos saiam satisfeitos com a decisdo e possam
manter uma relagao saudavel para possiveis futuros negécios. Segundo dados da Camara Brasi-
leira de Mediac&o e Arbitragem Empresarial (CBMAE), o indice de acordo na mediacgédo é de 80%
dos casos em que as partes comparecem as sessdes.

Nesse sentido, o Sistema CFA/CRAs, por intermédio da Comissao Permanente de Mediacéao e
Arbitragem, vem trabalhando incansavelmente junto aos CRAs, a fim de abrir os olhos dos profis-
sionais de Administragdo para a pratica dessa promissora oportunidade. E para tanto, em 2018
os regionais do AC, AM, GO e MT devem ser os préximos CRAs a receberem a capacitagao pro-
movida pelo CFA em parceria com a CACB para os seus profissionais.
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Comissao Especial do
Sistema Elebronico
de Informacao CESEI

Integrantes

Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha...........ccccceevveviiennennnn. Patrocinador
Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro ..........ccccevveveriernennne. Lider do Comité Gestor
Adm. José Carlos de S Colares.........ccccecvevuennennene Membro do Comité Gestor
Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa..................... Membro do Comité Gestor
Adm. Douglas Evangelista Neto.........cccoovevieveniiiiiiieieiee Lider do Projeto
Adm. Juliana dos Reis CardosSo..........ccccovererieieienieninciceeens Gestora SEI
Hércules Ribeiro Martins...........cccocoveiiiieeeneeceeeee Gestor de Processo
José Carlos de Aratjo Ferreira .........ocooveieieienenecceeeeeee Gestor de Tl
Gabriel Heleno Gongalves da Silva........................ Responsavel Infraestrutura

Apresentacao

Constituida pela Portaria CFA n° 77, de 11 de outubro de 2017, a CESEI - Comissao Especial do
SEl - Sistema Eletrénico de Informagéo tem como finalidade implantar o sistema SEI e colaborar
com a rede de instituicdes publicas participantes do PEN - Processo Eletrdnico Nacional. O SEl
é uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos e tem como objetivo pro-
mover a eficiéncia administrativa, trazendo mais celeridade e eficiéncia nas atividades de gestao
interna dos o6rgaos e entidades, vislumbrando modernizar a gestéo interna e aperfeicoando as
atividades realizadas por meio de processos administrativos.

O Conselho Federal utiliza o SEI desde 04/04/2016 com éxito e transparéncia. O SEI trouxe para
o CFA modernizagdo, economia de recursos, agilidade nas analises e eficiéncia, permitindo a
consulta publica por meio digital, além da preservagao do meio ambiente.

Devido ao grande beneficio que o CFA obteve com a implementacdo do SEl, os Regionais do
Amazonas, Ceara, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Roraima ja aderiram ao Sistema, com
a implementagdo e o treinamento dos colaboradores (Conselheiros, funcionarios, estagiarios e
terceirizados) realizado pela equipe técnica do Conselho Federal.

Conclusao

Devido ao sistema ser gratuito, intuitivo e totalmente web, acessado pelos principais navegadores do
mercado e remotamente por diversos tipos de equipamentos, como desktops, notebooks, tablets e
smartphones de diversos sistemas operacionais, esperamos que os demais Regionais também tenham
interesse em aderir ao SEI com a economia material, servigos de postagem, redugao de custos de logis-
tica, permitindo maior produtividade, rapidez, transparéncia e seguranga aos tramites administrativos.
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Superintendéencia SUP

A Superintendéncia do Conselho Federal de Administragdo (CFA) desenvolve e coordena os
diversos setores e unidades administrativas da Autarquia, assim como planeja e organiza as
atividades para desenvolver suas fungdes.

Além disso, visa a otimizagao dos recursos financeiros e humanos, bem como a legalidade dos
atos administrativos do CFA, melhorando a qualidade dos servigos prestados ao publico/alvo da
Autarquia, em especial aos Conselhos Regionais de Administragdo (CRAs), Conselheiros Fede-
rais e Regionais, colaboradores do Sistema CFA/CRAs e profissionais de Administragao.

Cabe também a Superintendéncia:

» Exercer a coordenagao administrativa geral das unidades de trabalho do CFA;

» Encaminhar propostas para firmar contratos, convénios e parcerias
ou instrumentos relacionados as atividades do CFA;

» Expedir convocages/comunicagdes aos Conselheiros
Federais e atender as suas demandas;

» Supervisionar e orientar as atividades relacionadas com pessoal, servigos gerais,
patrimonio, transportes, protocolo eletronico, sistemas telefonicos, arquivo, servigos
de operagdes financeiras, execugao orgamentaria, contabilidade e controle financeiro;

» Estabelecer contatos com os Conselheiros Federais, CRAs e Instituicoes
Publicas e Privadas, visando promover as agdes do Sistema CFA/CRASs;

» Administrar os processos referentes as aquisigcdes e aos contratos de fornecimento de
materiais e/ou prestagdes de servi¢os, desenvolvendo todas as agdes necessarias;

» Coordenar e supervisionar a elaboracao de Resolu¢gbes Normativas, Deliberagoes,
Termos de Posse, Diplomas, Regimentos, Regimentos, Certificados de Servigos
Prestados, Portarias e outros documentos resultantes de decisdoes do Plenario,
da Diretoria Executiva e Presidéncia, além de prestar apoio operacional
ao Tribunal Superior de Etica dos Profissionais de Administragao;

» Expedir comunicagdes aos Presidentes de CRAs e a outras autoridades e
interessados, relativas as agdes/procedimentos de sua responsabilidade;

» Coletar informagdes para os trabalhos da Diretoria Executiva, do
Plendrio e da Assembleia de Presidentes do Sistema CFA/CRAs;

» Ser o Lider do Projeto SEI - Sistema Eletronico de Informagao implantado no dia 04
de abril de 2016, promovendo redugao nos custos da gestao da Autarquia e ampla
divulgagao no Sistema do CFA.
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Diretoria Executiva:

DIREX EXTRAORDINARIA, em Brasilia/DF;
12 DIREX, em Brasilia/DF;

22 DIREX, em Brasilia/DF;

32 DIREX, em Brasilia/DF;

423DIREX, em Brasilia/DF;

52 DIREX,em Rio Branco/AC;

62 DIREX, em Teresina/PI;

DIREX EXTRAORDINARIA, em Brasilia/DF;

72 DIREX, em Macapa/AP;

DIREX EXTRAORDINARIA, em Brasilia/DF;
82 DIREX, em Gramado/RS;
92 DIREX, em Brasilia/DF;

102 DIREX, em Brasilia/DF

Reunioes Plenarias:

Plenaria (12 Posse dos Novos Conselheiros,
Eleicdo da Nova Diretoria e Camaras
do CFA, 22 Posse), em Brasilia/DF

Plenérias (32 a 72 Posses), em Brasilia/DF;
Plendrias (82 e 92 Posses), em Brasilia/DF
Plenarias (102 a 142 Posses), em Brasilia/DF;
Plenarias (152 a 182 Posses), em Rio Branco/AC;
Plenarias (192 a 222 Posses), em Macapd/AP;
Plenarias (232 a 272 Posses), em Brasilia/DF;
Plenarias(282 e 292 Posses), em Gramado/RS;

Plenarias (302 a 352 Posses), em Brasilia/DF.

Assembleia de Presidentes:

12 Assembleia de Presidentes Conjunta - Brasilia/ DF;
12 Assembleia de Presidentes - Teresina/PI;
22 Assembleia de Presidentes Conjunta - Gramado/RS;

22 Assembleia de Presidentes, no Rio de Janeiro/RJ.
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Resolugoes Normativas 2016/2017:

Dispde sobre a Interveng¢édo do Conselho Federal
de Administragcdo no Conselho Regional de Admi-
nistragdo do Para e da outras providéncias.

Altera a Resolugao Normativa CFA N° 464, de 22 de abril de 2015.

Dispde sobre os valores das anuidades, taxas e multas devidas aos
Conselhos Regionais de Administragéo e da outras providéncias.

Aprova o Catdlogo de Atividades Tipicas do Profissional de Admi-
nistragdo na area de Administragdo Mercadoldgica/Marketing
(AMK), para compor o Cédigo Brasileiro de Administragdo (CBA).

Aprova o Catalogo de Atividades Tipicas do Profissional de Admi-
nistragdo nas areas de Administragdo Financeira e Orgamentadria
(AF0), para compor o Cédigo Brasileiro de Administragédo (CBA).

Aprova o Catalogo de Atividades Tipicas do Profissional de
Administracao na area de Organizagéo, Sistemas e Métodos
(OSM), para compor o Cédigo Brasileiro de Administragao (CBA).

Aprova o Catalogo de Atividades Tipicas do Profissional de
Administragdo na drea de Administragdo de Produgéo (PRO),
para compor o Codigo Brasileiro de Administragdo — CBA.

Aprova o Regimento do Conselho Regio-
nal de Administragao do Espirito Santo.

Aprova o Regulamento do Programa de Desenvolvimento dos Conse-
Ihos Regionais de Administragdo (PRODER) e da outras providéncias.

Altera o Regulamento do Programa de Desenvolvimento dos
Conselhos Regionais de Administragdo (PRODER), aprovado pela
Resolugao Normativa CFA n°® 496, de 13 de dezembro de 2016.

Aprova o Regimento do Conselho Regio-
nal de Administragdo de Mato Grosso.

Dispde sobre o parcelamento de débitos e da outras providéncias.

Altera o Regulamento de Registro Profissional de
Pessoas Fisicas e Juridicas, aprovado pela Resolu-
¢ao Normativa CFA n® 462, de 22 de abril de 2015.

Altera a Resolugao Normativa CFA n® 483, de 09 de junho de 2016.

Altera a Resolugao Normativa CFA n° 490,
de 1° de novembro de 2016.

Altera a Resolugao Normativa CFA n° 469, de 18 de agosto de 2015.

Disp0e sobre o registro no Conselho Regional de Administragédo dos
egressos de cursos superiores conexos a ciéncia da Administragao.
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Dispoe sobre o registro no Conselho Regional de Admi-
nistracao dos diplomados em Cursos Superiores de
Tecnologia conexos a ciéncia da Administragao.

Dispde sobre o registro no Conselho Regional de Administra-
¢ao dos bacharéis em cursos conexos a Administragao.

Dispde sobre o registro profissional no Conselho
Regional de Administragdo dos bacharéis egressos
de cursos conexos a Administragao Publica.

Dispde sobre o registro profissional no Conselho Regional
de Administragédo dos diplomados em Cursos Sequenciais
de Formagao Especifica conexos a Administragao.

Aprova o Regulamento do PREMIO “GUERREIRO RAMOS”
DE GESTAO PUBLICA e d4 outras providéncias.

Dispoe sobre a concesséo de isencao e remissao de débitos pelos
Conselhos Regionais de Administragéo e da outras providéncias.

Dispde sobre o registro no Conselho Regional de Admi-
nistracdo dos egressos de cursos de educagao profissio-
nal técnica de nivel médio conexos a Administracao.

Dispde sobre o registro no Conselho Regional de
Administragdo dos egressos de programas de Mes-
trado e Doutorado conexos a Administragao.

Aprova o Regimento do Conselho Regio-
nal de Administragé@o do Rio de Janeiro.

Dispde sobre o registro no Conselho Regional de Administragao
de pessoas juridicas do ramo de Informética que explorem ativi-
dades nos campos da Administragdo e da outras providéncias.

Altera a Resolugao Normativa CFA n° 490,
de 1° de novembro de 2016

Altera a Resolugao Normativa CFA n° 490,
de 1° de novembro de 2016.

Altera a Resolugao Normativa CFA n° 462, de 22 de abril
de 2015, para dispor sobre o uso do nome social e o reco-
nhecimento da identidade de género de pessoas travestis
e transexuais no ambito dos Conselhos Federal e Regio-
nais de Administragé@o e da outras providéncias.

Dispde sobre a Carteira de Identidade Profissional expedida pelos
Conselhos Regionais de Administragéo e da outras providéncias.

Disp6e sobre o Manual de Responsabilidade
Técnica do Profissional de Administragao.

Dispoe sobre o Manual de Identidade Visual do
Sistema CFA/CRAs e da outras providéncias.

Regimento do Conselho Regional de Adminis-
tragd@o de Santa Catarina - CRA-SC.

X
©
o
=
o
=
o
Q
@
o)
o
14
2
o
o
N
()
-~
N

81




Dispde sobre o programa de recuperagao de créditos
do Sistema CFA/CRAS e da outras providéncias.

Aprova o Regulamento das Eleigbes do Sistema CFA/CRAs.

Aprova o Regimento do Conselho Regio-
nal de Administragdo do Amazonas.

Dispde sobre os valores das anuidades, taxas e multas devidas aos
Conselhos Regionais de Administragéo e da outras providéncias.

Altera o Regimento do Conselho Federal de Administragéo, apro-
vado pela Resolugdao Normativa CFA n° 432, de 8 de margo de 2013.

Aprova o Regulamento do Programa de Desenvol-
vimento dos Conselhos Regionais de Administra-
¢do (PRODER) e d4 outras providéncias.

Altera a Resolugao Normativa CFA n° 525,
de 09 de novembro de 2017.

Altera a Resolugao Normativa CFA N° 461, para dispor

sobre o0 aumento do prazo para encaminhamento dos
pedidos de apoio financeiro e institucional, bem como acrés-
cimo de apreciagao do pedido pelo juridico do Conselho
Federal de Administracéo e da outras providéncias.

Altera a Resolugao Normativa CFA n°® 514, de 29 de junho de 2017.

Altera a Resolugao Normativa CFA n°® 505, de 11 de maio de 2017

Documentos emitidos ou produzidos:

.
et
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Assessoria da
Presidencia

ASP

Aprovado pela portaria n® 57, de 4 de julho de 2011, compete-lhe o atendimento direto a Presidén-
cia do CFA e ao Superintendente do CFA.

Acoes desenvolvidas:

Assisténcia direta e imediata ao Presidente do CFA, mediante organizagdo da agenda, recebi-
mento e encaminhamento de documentagéo, recepgao de pessoas e autoridades para audiéncias,
escolha e programacg0des de passagens aéreas e hotel, bem como a execugéo das atividades per-
manentes necessarias ao exercicio das fungdes relacionadas a Presidéncia do CFA;

Redigir e encaminhar diversos documentos da Presidéncia; Elaborar relatério de viagem do Pre-
sidente; Executar atividades correlatas designadas pelo Superintendente e pelo Presidente; Coor-
denar as atividades de agenda do Presidente, que compreendem: audiéncias, participagdo em
eventos oficiais e sociais, além da programagao de viagens e visitas do Presidente no pais e exte-
rior. Solicitar as areas envolvidas as medidas administrativas decorrentes; Organizagao do acervo
documental do Presidente; Numerar as Resolugbes Normativas, solicitar as publicagdes no Diario
Oficial da Unido, publicar no website do CFA e transmitir aos Conselheiros Federais e Conselhos
Regionais por meio de oficio; Numerar as Portarias e transmitir aos envolvidos.

Atualizar o Portal da Transparén-
cia com relagdo aos Convénios do
Sistema CFA/CRAs;

Assisténcia direta a Superintendéncia »
do CFA, mediante:

» Redigir e expedir convocagdes e comunica-

¢bes para os Conselheiros Federais e dos
Conselhos Regionais;

Manter os dados cadastrais dos Conselhos
Regionais e dos Conselheiros Federais Efeti-
vos e Suplentes atualizados no sistema no
Basecf 2000 e no Site do CFA;

Emitir e preparar material com os dados dos
Conselheiros Federais Efetivos e Suplentes
para emissao dos Diplomas, Certificados
de Servigos Prestados e Termos de Posse,
Declaragdes, Mogdes de Congratulagoes,
de Solidariedade e Pesar;

Elaborar e redigir as pautas para as reunioes
das Diretorias Executivas, Plendrias, Assem-
bleia de Presidentes e Tribunal Superior de
Etica;

» Organizagdo do acervo documental
distribuidas pela Superintendéncia;

» Elaborar diversos relatérios da Superinten-
déncia.

Documentos emitidos/produzidos:

» Oficios - 286
» Memorandos - 273
» E-mails-975

» Relatérios de Viagem - 63
» Declaragoes - 33
» Resolu¢des Normativas - 43

» Portaria - 83
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Assessoria Especial
de Auditoria

05 au

A Assessoria Especial de Auditoria, Normas
Publicas e Controle Interno é responsavel
pela andlise permanente ou circunstanciada
da conformidade de contas periddicas e
anuais do Sistema Conselho Federal/Con-
selhos Regionais de Administracdo (CFA/
CRAs), bem como por servir ao sistema como
6rgao consultivo em matérias orgamentarias,
financeiras, contabeis e de gestao.

Sdo fontes normativas dessa Assessoria 0
Regulamento da Estrutura Administrativa
Operacional do CFA e, subsidiariamente,
todas as normas aplicaveis aos 6rgaos de
controle interno das entidades da adminis-
tragdo publica federal, inclusive de jurispru-
déncias pertinentes emanadas de 6rgaos
como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
a Controladoria Geral da Unido (CGU).

Dentre as realizagdes mais representativas dessa Assessoria, em 2017 constam:

Controle das auditorias realizadas in loco em 27 Conselhos Regionais sobre as
contas de 2016, por empresa de auditoria independente;

Orientagdes e subsidios a Camara de Administragdo e Financas (CAF) e ao
Plenario do Conselho Federal, durante a fase de julgamento de contas de
Conselhos Regionais relativas a 2016;

Anadlises de prestacdes de contas relativas aos projetos financiados pelo Programa
de Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de Administragdo (PRODER) em
2016, comprometidos com o planejamento estratégico do Sistema CFA/CRAs
e abrangendo investimentos relacionados a aquisicdo de equipamentos, ao
reconhecimento profissional e a estruturagéo fisica das sedes dos CRAs;

Elaboragao e transmisséo do relatério de prestagao de contas do CFA do exercicio
2016 ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) por meio do sistema e-Contas, bem
como orientacao aos Conselhos Regionais quanto a elaboragao e transmissao de
seus respectivos relatérios ao Tribunal;

Instauragdo de tomadas de contas especiais, visando o ressarcimento de
eventuais danos causados aos Conselhos Regionais de Administragao.

Por fim, esta Assessoria manteve, em 2017,
seu comprometimento com os principios
da politica de qualidade estabelecida pelo
Conselho Federal de Administragao quanto

a legitimidade de atuacgéo, ao continuo apri-
moramento dos servigos e a capacitagao dos
colaboradores.
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Assessoria Juridica

ASJ

A trajetdoria de uma organizacgao é repleta de
questoes juridicas das mais diversas naturezas.
Quanto mais dinamica a sua atuagao, maiores
os desafios a serem enfrentados.

O trabalho de resguardar e defender os direi-
tos e interesses do Sistema CFA/CRAs, além
de sobremodo complexo, deve ser percebido
como fundamental para o cumprimento das
finalidades legais da autarquia.

Nesse contexto esta inserida a Assessoria Juri-
dica do CFA, que é a unidade de consultoria e
assessoramento juridicos da entidade, sempre
integrada com os demais setores do Conselho.

Sua misséo é entender os objetivos da autar-
quia e prestar servigos juridicos, de modo
a orientar a entidade quanto aos aspectos
legais, dentro dos principios constitucionais
que regem a Administragé@o Publica.

A equipe da Assessoria Juridica é formada por
profissionais especializados, em constante
atualizagdo e com consistentes conhecimen-
tos da area juridica como um todo, especial-
mente das questbes afetas aos Conselhos
de Fiscalizagdo Profissional e, portanto, do
Sistema CFA/CRAs.

A unidade presta assessoria a Presidéncia e
Diretoria Executiva do CFA, bem como apoio
as demais Camaras Setoriais e Comissdes do
CFA, em questdes que envolvam aspectos juri-
dicos de interesse da autarquia.

Ao longo do tempo, tem reforgado continua-
mente sua interagdo com os Conselhos Regio-
nais, com foco na melhoria do atendimento
e no fortalecimento das a¢des em defesa da
autarquia em questdes juridicas de interesse
do Sistema CFA/CRAs.

As atividades desenvolvidas pela a Assessoria
Juridica sao: subscrever atos de interesse
do CFA, privativos dos Advogados; assistir
e colaborar com os servigos forenses a seu
cargo, de forma sistematica e continua;.
emitir pareceres juridicos, por despacho
ou requisicao do Plenario, do Presidente e
dos Diretores nos processos que envolvam
questbes de Direito, afetas ao CFA;
acompanhar nos Tribunais os processos
judiciais de interesse do CFA; exercer
as demais competéncias que lhe forem
cometidas pelo Plenario, pela Diretoria
Executiva e pela Presidéncia, no ambito de
sua competéncia.

Dentre as agdes realizadas no ano de 2017,
ressalta-se a emissdo de mais de 90 pareceres
juridicos em processos licitatdrios, processos
de fiscalizagdo, bem como acordos, contratos
e convénios firmados pela autarquia.

Igualmente, destacam-se a propositura de diver-
sas medidas judiciais, bem como a participagéo
em audiéncias e debates publicos, represen-
tando o Conselho Federal de Administragao.

No exercicio de 2017, foram propostas
medidas em face do Conselho Federal de
Medicina e Conselho Federal de Farmacia, res-
pectivamente, contra atos dos referidos Con-
selhos que - extrapolando os limites de sua
competéncia — invadiram campos de atuagao
proprios dos profissionais de Administragao,
conforme estabelece a Lei n® 4.769/1965.

Foram realizados investimentos na unifor-
mizagao e modernizagdo dos processos de
gestdo daunidade, com vistas a ofereceruma
resposta cada vez mais célere e eficaz, em
consonancia com o projeto da atual Adminis-
tracao, cuja énfase estd no dinamismo e na
transformacao do Sistema CFA/CRAs.
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Coordenadoria
de Informatica

= CIN

A Coordenagao de Informética do CFA integra
a Camara de Administragdo e Finangas.
Durante o ano de 2017 até hoje, tem partici-
pado intensivamente da realizagdo dos proje-
tos do Programa de Trabalho da Presidéncia
previstos para o biénio 2017/2018. A seguir, as
atividades efetuadas no exercicio de 2017:

SIFA

+  Levantamento de processos administrati-
vos do CFA, para fornecimento a empresa
contratada e implantagéo do sistema;

+  Fornecimento das bases de dados e de
documentos eletronicos do CFA para trans-
formacgao e carga no ambiente SIFA do CFA,;

+  Visita ao CRA-RJ; Visitas de apoio técnico
para implantagdo nos CRAs AC, AL, AM,
CE, DF, GO, MA, MT, PB, PR, RN e RR;

+ Recomendacdo de medidas aos CRAs
para adogao do SIFA; e

+  Participagé@o no langamento do SIFA nos
CRAs AM, CE, DF, MT e PR.

Desenvolvimento e Manutencao

Elaboracao de termos de
referéncia de diversos ohjetos

Banco de baterias para UPS; Links principal e
redundante de internet; Microcomputadores
para diversas areas do CFA e para os CRAs;
Microprojetor para o Plenario; Servigos de
auditoria do sistema eleitoral; Servigo de
correio eletrénico; Servigos do processo auto-
matizado do sistemaeleitoral; Sistemade Cer-
tificagdo Profissional (avaliagdo do termo); e
TV para a Direx.

Gestao de contratos

Link principal e redundante de internet; Apoio
técnico aos contratos de implantagdo do
SIFA; Software antivirus; CIPs em policar-
bonato para os CRAs; Impressao, a laser,
de documentos de cobranga para os CRAs;
Impressoras para CRAs; Kits para impres-
sdo de CIPs (webcams e mesas digitaliza-
doras) para os CRAs; Manutencdo de UPS;
Microcomputadores para o CFA e para os
CRAs; Outsourcing de impressao; Servigo
de correio eletronico; Solugédo de Big Data; e
TV para a Direx.

ISIGADM (utilizado pelos
CRAs AC,PE e Pl)

Aplicacdo para inscrigdo no Prémio Guerreiro
Ramos; Aplicagao para inscrigao e sorteio do
Programa de Capacitagcdo e Formacao de
Multiplicadores de Conhecimento em Micro
e Pequenas Empresas (MPEs); Hotsite do
indice CFA de Governanga Municipal; Novo
site institucional da Certificagdo Profis-
sional; Novo site institucional do CFA (em
andamento); Novo site institucional da RBA,;
e Reformulacdo do Hotsite do indice CFA de
Governanga Municipal (em andamento).

Implementagao das operagdes de Pagamento
com cartdo de crédito com as operadoras
CIELO e Pagarme. Migragao do sistema para
compatibilidade com a verséo atualizada do
framework de desenvolvimento;

Manutengao da solugao, visando atender as
novas resolugdes normativas que implica-
ram na ampliagdo do processo de registro
profissional e impressdao de carteiras de
novos registrados; e Tratamento corretivo de
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registros duplicados gerados pelos CRAs.
Obs.: Esse sistema sera descontinuado apds a
instalagdo do SIFA nos CRAs AC, PE e PI.

SEl

Identificacdo dos requisitos para sua implan-
tagd@o nos Regionais que solicitaram adesao;
Recomendacao de medidas para viabilizar o
seu uso; Apoio operacional e técnico no trei-
namento, na disponibilidade e implantagao
do SEI nos CRAs Goias, Mato Grosso, Ama-
zonas, Roraima e Rio Grande do Norte; Atua-
lizagdo continuada de verséao; Configuragdo
de VPN para todos os CRAs que fizeram
adesdo ao sistema; Criagdo de contas no
servidor LDAP do CFA para todos os usuarios
dos Regionais que aderiram ao SEl; Manu-
tencdo do servidor LDAP; Treinamento dos
colaboradores dos Regionais para operagéo do
SEl; Treinamento do pessoal de Tl responsavel
pela manutengao do SEI no CRA, onde aplica-
vel; e Configuracéo dos servigos de correio dos
CRAs, melhorando sua reputagédo, estabele-
cendo relacdo de confianga entre os dominios
dos CRAs e do CFA, testando e entregando o
servico homologado aos Regionais.

Infraestrutura de informatica

Administracdo de ativos de rede (firewall,
switches e access point); Ampliagdo da rede
WIFI - remanejamento dos pontos de acesso
atuais e instalagdo de novos pontos em
areas com sinal atenuado; Apoio ao CRA-AC
- elaboragao de script para exportagao de
dados modelo Cnab 240; Elaboragao e manu-
tencao de scripts de backups dos bancos de
dados do CFA; Implantagéo de ferramenta de
backup do servidor de arquivos, em carater
experimental; Implantacdo de servigo para
inventario e monitoramento das madaquinas
da rede (avaliagéo); Implantagdo do servigo
de atualizagdo de softwares do fabricante
Microsoft (WSUS); Implantagdo de solugdo
de “cépia de sombra” (shadow copy) no ser-
vidor de arquivos; Implantagédo do servigo de
correio eletronico corporativo; Implantagao

do servico NTP no dominio e configuragao
de clientes; Migragao das contas legadas de
correio hospedadas localmente para o novo
servigo de correio baseado em nuvem.

Projeto de infraestrutura de ambiente virtual
para atualizagdo do novo sistema de RH;
Prova de conceito (teste) de solugdes diversas
(antivirus, firewall — de pacotes, de aplicagéo,
next generation — e backup); Readequagado
da infraestrutura de servigos de rede (maqui-
nas virtuais e hosts fisicos); e Segurancga do
ambiente de rede (controle de acesso a servi-
¢os de rede; varredura de malware; monitora-
mento e hardening de servidores);

Microinformabica

Administragao de contas de usuarios; Confi-
guragéo e disponibilidade de tablets e chips
4G a Conselheiros e colaboradores. Homo-
logagdo de equipamentos e software entre-
gues; Instalagé@o e atualizagdo de softwares
basicos e aplicagdes em microcomputado-
res; Instalagdo e configuragdo de impres-
soras; Instalagdo e movimentagdo de com-
putadores (novos e usados); Atendimento a
solicitagdes diversas.

Suporte a servicos publicados

Administragdo de contas de usudrios da rede
interna (integradas com firewall, SEl e servigo
de correio eletrénico); Administragéo de sites
hospedados em nuvem (backup e segurancga);
Administragéo do servigo de correio eletronico;
Contratagéo de solugédo de backup e de segu-
ranga para sites em hosts externos; Manuten-
¢cdo de sistemas desenvolvidos (cadastro
nacional, envio de processos, SIGADM, SEPR,
CRIE, PRODER); Gestao de impressao; Limpeza
e normalizagdo dos sites em host externo,
como medida corretiva contra contaminagdes
ocorridas; Monitoramento e suporte a siste-
mas terceirizados (RH, SEI);
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Treinamenbtos e cursos

Capacitacdo basica em Wordpress (Weuller);
Capacitagdo em bibliotecas graficas Google
(Lucas - autoinstrugdo em andamento);
Capacitagcdo em framework para criagdo de
aplicagbes web em C# (Weuller); Capaci-
tacdo em PHP - (José Carlos — autoinstru-
¢do em andamento); Capacitagdo em PHP
- (Weuller - autoinstrugdo em andamento).;
Capacitagdo em React Native — (José Carlos
- autoinstrucdo em andamento); Capacita-
¢do em Wordpress — (José Carlos — autoins-
trugdo em andamento); Curso de Gestdo de
Contratos de Tecnologia da Informagédo -
ENAP (Marcos); Curso G Suite Business Solu-
tions — Google Administrator (Lucas, Tiago e
Leonardo); Curso G Suite Business Solutions
- Google User (demais colaboradores); Espe-
cializagdo em Gestdo de Seguranca da Infor-
macédo (José Carlos); Formagdo Mentoring,
Coaching e Advice Humanizado (José Carlos
e Marcos); Férum Antipirataria HP (Jusenildes
e Débora); Treinamento bésico em solugdo de
protecdo de dados (Gabriel e Tiago); Treina-
mento basico sobre balanceador de carga e
firewall (Tiago e Gabriel); e Treinamento sobre
balanceador de carga e firewall (Leonardo).

Eventos (parbicipacao)

3° Férum IBGP de Tecnologia da Informacgao
— Tecnologias disruptivas e transformacao
digital — IBGP (Marcos e Gabriel); 3° Semina-
rio sobre analise de dados na Administragao
Publica — TCU (Weuller e Lucas); Apresen-
tacdo de solugdo para Disaster Recovery —
ZERTO (Tiago e Gabriel); Big Data Governance
(Marcos e Gabriel); Comité Temético de Tec-
nologia e Inovagdo do Férum Permanente
das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — FPMPE (Marcos); Cross Selling
VMware e Check Point Westcon (Lucas);
DELLEMC - IT Transformation (Marcos e
Lucas); Férum Internacional de Administra-
¢do - FIA (Primeira participagdo de colabo-
rador da CIN - José Carlos); Governancga de
Tl - TCU (Marcos e Tiago); Rota T — Tecnolta,
Samsung e AWS - produtos integrados ao

SEl e cloud service para governo (Gabriel);
Semindrio de governanca e gestao organiza-
cional: Novo modelo, papéis e responsabili-
dades - TCU (Marcos e Tiago).

Coordenacao

Acompanhamento das atividades exercidas
pelos colaboradores da area; Designagao de
colaboradores para participagdo em eventos;
Delegacao de colaboradores para elaboragao
de termos de referéncia de objetos relaciona-
dos a TI, de forma assistida; Recomendacao
de colaboradores da area como fiscais de
contrato de objetos relacionados a Tl; Asses-
soria técnica as demandas das Céamaras,
Coordenagbes e demais areas do CFA; e
Relacionada a seus projetos que requeiram
recursos de Tl, apoiada pelos colaboradores
da CIN.

Outras atribuicoes de
colaboradores da CIN

Membro integrante da Comissao de Implan-
tacdo do Banco de Horas; Membro integrante
da Comissao de Revisao do Plano de Cargos
e Saldrios; Membro integrante da Comissao
Especial de Apoio Técnico; Membro inte-
grante da Comissdo Especial de Estudos
para Efetivagcdo, Implantagdo e Reformula-
¢ao por Processos Proprios ou Terceirizados;
Membro integrante da Comissao Especial de
Implementacédo e Execugao do Sistema Ele-
tronico de Informagdo; Membro integrante
da Comissao Especial para o Forum Perma-
nente de Microempresas de Pequeno Porte e
os Comités Tematicos; e Membro integrante
da Comissao Permanente Eleitoral.

OUTRAS ATIVIDADES
Elaboragdo do Manual do SIP (sistema
de permissdes do SEl) - em andamento.

GESTAO DE DOCUMENTOS

Criagdo de 342 processos administrativos;
Confecgédo de 876 documentos; e
Anexacao de 474 documentos externos.
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Coordenadoria de +
Recursos Humanos CRH

Apresentacao

A Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH) compete coordenar, orientar, controlar e promo-
ver a correta aplicagao da legislagao referente a recursos humanos e departamento de pessoal,
realizando:

Recrutamento e selecdo de pessoas para compor a forga de trabalho do CFA;

Controle de estagiarios;

Desenvolvimento e capacitagao de pessoal mediante cursos e treinamentos;

Operacionalizagao dos beneficios para seus empregados; e

Operacionalizagdo da folha de pagamento e todos os seus desdobramentos.

Acoes desenvolvidas

»

Atualizagao do Sistema de Gestdo de Pessoas e de Gestado de Ponto

Elaboracao do controle do Acordo de Compensacao de Horas,
celebrado entre empregados e diregdo superior

Apoio na manutencgéo do Plano de Cargos e Saldrios (PCS),
aprovado pela Portaria n® 57, de 04/07/2011

Apoio no desenvolvimento do novo Plano de Cargos e Saldrios, com reestruturagao
de tabelas e redefinicdo da Avaliagdo de Desempenho (em desenvolvimento).

Operacionalizagado do processo de Selegao Publica n® 01/2015
para contratagao de pessoal durante o ano de 2017

Realizacdo de Campanha contra o virus influenza

Tomada de Contas Especial - A Nova Regulamentagao. Aspectos relevantes da
Instrucdo Normativa TCU 76/2016 e Decisdo Normativa TCU 155/2016

Curso de Desenvolvimento de Analista em Administragdo de Pessoal

Seminario Nacional dos 55 acérdaos do TCU

Relatdrio de Gestao 2017 89




» Curso de Capacitagao — Oficina de Telejornalismo — Reportagem e Apresentagdo em TV
» Curso Completo de Licitagdes e Contratos

» Alta Performance para os Lideres do CFA: foco em Coaching e Mentoring

» Governanga e Gestao Organizacional — TCU

» Curso de Fotografia

» Treinamento sobre o eSocial para o setor publico — STJ

CONCLUSAO

Avaliamos positivamente o nosso trabalho em 2017.

A coordenadoria de RH desempenhou um trabalho responsavel, pautado pela ética, transparéncia,
planejamento e ousadia. O trabalho foi realizado com o esmero e profissionalismo necessarios.
Superamos muitos desafios e estamos prontos para superar outros que certamente virdo.

Sabemos que muito pode ser desenvolvido, mas temos avangado e assim continuaremos pelo novo
ano que esta por vir. O destaque para o ano de 2017 é o trabalho desenvolvido em parceria com os
empregados acerca do novo PCS e da Avaliagao de Desempenho que esta em desenvolvimento.

O Portal da Transparéncia mantém seu objetivo de ser acessado adequadamente pela comuni-
dade por meio de informagdes veridicas e atuais. A estrutura administrativa do CFA passa por
reanalise, 0 que certamente nos permitird novo processo seletivo no primeiro semestre de 2018.
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Coordenacao de 1
Apoio Administrativo 00l caa

Apresentacao

Em cumprimento as competéncias da Camara de Administragdo e Finangcas — CAF, sua
Coordenagdo de Apoio Administrativo (CAA) desenvolveu as seguintes atividades em 2017:

Coordenacao do atendimento aos Conselheiros Federais, Presidentes e Empregados
do Sistema CFA/CRAs quanto a reserva de hotel e emissdo de passagens aéreas;

Coordenacao do servico de transporte/traslado dos Conselheiros Federais,
Presidentes e Empregados do Sistema CFA/CRAs em Brasilia;

Coordenacao da contratagdo de coffee break para atendimento as
reunides de Comissdes Especiais, Permanentes, da Diretoria Executiva
e Plenarias do CFA e a outros eventos realizados em Brasilig;

Planejamento e coordenagéo no desenvolvimento das atividades dos empregados das
areas de Servigos Gerais, Portaria, Motorista, Manutengéo e apoio administrativo;

Planejamento e coordenagéo da concessao de férias dos empregados das areas
de Servigos Gerais, Portaria, Motorista, Manutencgao e apoio administrativo;

Planejamento e coordenagao da confraternizagao de fim de ano
entre os Conselheiros Federais e Empregados do CFA,

Atendimento aos fornecedores dos servicos de:

Manutencao dos elevadores

Manutencao dos nobreaks da rede estabilizada do CFA

Conservagao e manutengao do jardim

Manutencgao predial em geral

Controle do fornecimento de agua mineral

Controle do fornecimento do lanche in natura aos empregados do CFA

Controle na aquisi¢cao e uso do material de limpeza e conservagao

Relatdrio de Gestao 2017 91




Elaboracao dos seguintes Termos de Referéncia:

» Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagao de servigos de
manutengao preventiva, manutengao corretiva e assisténcia técnica em aparelhos
de ar condicionado de diversas marcas, modelos, tipos e capacidades, do CFA

» Prestacao de servigcos de cotagao, reserva, emissdo, marcagao e remarcagao
de bilhetes de passagens terrestres e aéreas, nacionais e internacionais

» Fornecimento de combustiveis e lubrificantes, para atender as necessidades
do Conselho Federal de Administragao durante o exercicio de 2018

» Contratacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal (SPM) para 18 (dezoito) linhas e com
fornecimento de 14 (catorze) aparelhos celulares (smartphone) em regime de comodato

» Servigos de organizagao e execugao de eventos, com fornecimento
de infraestrutura e apoio operacional e logistico para a realizagao
de eventos do CFA, durante o exercicio de 2018

Outros:

» Assessoria na Comissao Especial Organizadora da
Convengao do Sistema CFA/CRAs 2018;

» Alimentagéo do Portal da Transparéncia quanto as passagens aéreas
utilizadas pelos Conselheiros Federais e Empregados.
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Ouvidoria

Integrantes

Conselheira Federal/ES: Adm. Marly de Lurdes Uliana

Colaboradores

Assistente Administrativa: Maria Auxiliadora da Silva Jerébnimo

Ouvidora

Responsavel técnica

Estagiaria em Administragao / Gestédo Publica — Kalitta Nayad
Estagidria em Administragdo — Rayssa Franga Rodrigues

Apresentacao

A Ouvidoria do Conselho Federal de Admi-
nistragdo é um canal direto de comunica-
¢ao entre os cidadaos, em especial entre-
pessoas fisicas e juridicas registradas nos
CRAs e o Sistema CFA/CRAs para registro
e resolugdo de reclamagdes, solicitagdes,
sugestdes, denuncias, consultas e elogios
sobre o funcionamento e informagdes dos
Conselhos Federal e Regionais de Adminis-
tracdo. Foi criada em 08 de marco de 2013

Acoes Desenvolvidas

e seu Regulamento aprovado pela Portaria
CFA n° 42, de 05 de junho de 2013.

O objetivo da Ouvidoria é assegurar a parti-
cipagao da sociedade no Conselho Federal
de Administracao, para promover a melhoria
das atividades desenvolvidas e reunir infor-
magdes sobre diversos aspectos do Sistema
CFA/CRAs, com o fim de contribuir para
maior qualificagdo da gestao institucional.

» Indicag@o e posse da Conselheira Federal Adm. Marly de Lurdes Uliana, em 12/01/2017

» Implantagdo do SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes), como ferramenta
de registro de manifestagédo da Ouvidoria em fevereiro/2017

» Solicitagdo de indicagdo de representantes e substitutos pelos Conselhos
Regionaispor meio do Oficio n°® 73/2017/CFA, de 07/02/2017,com
a finalidade de melhorar a comunicagéo interna, tanto no envio de
respostas aos cidadaos, quanto na resolucao de conflitos

» Indicagdo dafuncionaria Maria Auxiliadora da Silva Jer6nimopara
o cargo efetivode Assistente Administrativa em 30/05/2017,para
compor e agregar a estrutura administrativa da Ouvidoria

» Qualificagdo de pessoal com a realizagéo de treinamentos externos (Praticas em
Atendimento ao Cidadao em Ouvidoria - OGU-ESAF: Maria Auxiliadora e Kalitta,
com carga horario de 20horas e O cidadao 3.0 quer falar com vocé - CGU-SP:
Adm. Marly Uliana e Maria Auxiliadora, com carga horaria de16horas).
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» Sugerido como oportunidade de qualificagao gratuita e de qualidade aos regionais
do Rio Grande do Sul e do Maranhao, o curso oferecido nas respectivas capitais pela
CGU -Praticas de Atendimento ao Cidaddo em Ouvidoria (carga horaria de 20horas);

» Elaboracao e apresentagéo de relatérios mensais dos demonstrativos das demandas
recebidas, enviados para todas as camaras, os representantes da Ouvidoria e Presidentes
dos regionais, bem como para os respectivos Conselheiros Federais Efetivos.

A Ouvidoria vem congquistando a confianga e o reconhecimento do publico externo, enquanto
no ambito interno da organizagéo a indispensavel compreenséo de nosso trabalho vem sendo
aos poucos evidenciada, refletindo no didlogo com a maioria dos gestores em todos os niveis
hierarquicos e na cooperacao obtida com os nossos interlocutores.

Durante o ano passado, a Ouvidoria do CFA recebeu260manifestagdes, com um maior foco na
solicitagdo de informacéo, representando 48% das demandas recebidas, seguida das reclama-
¢Oes com 37%.As manifestagdes séo registradas no Sistema SEI (Sistema Eletrénico de Infor-
macao). A partir dos dados de registro no SEl, a Ouvidoria gera planilhas e graficos para controle
das demandas e prazos, demonstrados nos relatérios mensais.

CAMARAS DO CFA REGIONAIS TOTAL DE PROCESSOS
56 112 168
2017
CAMARAS DO CFA REGIONAIS TOTAL DE PROCESSOS
86 174 260

Comparando os dados dos anos de 2016 e 2017, é possivel notar um aumento na demanda de
processos recebidos, em fungao da maior visibilidade, divulgacédo e da tempestividade das res-
postas, estabelecendo, dessa forma, confianga nesse canal de comunicagao do Sistema.

W TOTAL
m DIFERENGA 2016/2017F
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O papel da Ouvidoria é procurar mostrar e transformar essa pauta em possibilidades de aper-
feicoamento institucional, tanto técnico como ético,assim como instrumento de planejamento
para o Sistema CFA/CRAs. E bem verdade que algumas reclamacgdes e dentincias s&o improce-
dentes, mas a maioria trata de problemas que ainda persistem,como a falta de padronizagéo de
procedimentos para adequado e eficiente atendimento as demandas operacionais e rotineiras,
seguido de baixa eficiéncia na comunicagdo. Fatos também percebidos internamente, quando
nao obtemos respostas em tempo habil.

Dessa maneira, nossa prioridade é cumprir efetivamente com a nossa fungéo, com apresentacgao
de propostas e sugestdes que possam propiciar ajustes e melhorias em nosso Sistema. E nesta
determinagéo que a Ouvidoria do CFA esta inserida.

Conclusao

No exercicio de 2017, a Ouvidoria desenvolveu e implantou processos voltados para a melhoria
no atendimento, controle das demandas recebidas e apresentagao periddica desses dados nas
reunides plenarias.

A Ouvidoria do CFA pretende se consolidar como um canal facilitador cada vez mais estruturadoe
integrado, para oferecer espago e condigdes para dialogo e solugdes construtivas de conflitos
entre os cidadaos e o Sistema CFA/CRAs.
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ISO 9001 ISO

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) auditou nos dias 7 e 8 de novembro de 2017
o Sistema de Gestdo da Qualidade do CFA, o que garantiu ao CFA a manutencgéo do certificado
ABNT NBR ISO 9001:2008.

O escopo SGQ do CFA abrange a “Regulamentagéo, fiscalizagdo e Promogéao do exercicio da
profissdo do Administrador, prestado por pessoas fisicas e juridicas”.

Os processos SGQ do CFA atendem a Politica da Qualidade, definida no sentido de “Assegurar a
atuagédo plena dos profissionais de Administragao, melhorando continuamente as agdes volta-
das para a promogao da ciéncia da Administragao e o atendimento aos requisitos clientes”.

Ao longo de 2017, o CFA adotou providéncias objetivando a adaptagao do Sistema de Gestao
da Qualidade a norma ISO 9001:2015, a qual direciona destaque para a melhoria dos processos,
bem como para a liderancga e analise de riscos.

Até setembro de 2018 a autarquia recebera nova auditoria para fins de obtencgao do Certificado,
em conformidade com a NBR IS0 9001:2015.
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Conselheiros Federais
Efetivos 2017 / 2018

ADM. WAGNER SIQUEIRA ADM. CARLOS HENRIQUE ADM. MARCOS CLAY
Presidente do CFA Vice-presidente do CFA LUCIO DA SILVA
Conselheiro pelo CRA-RJ Conselheiro pelo CRA-PI CRA-AC

ADM. CAROLINA
FERREIRA SIMON MAIA
CRA-AL

7

ADM. JOSE CELESTE ADM. JOSE CARLOS ADM. TANIA MARIA
PINHEIRO DE SA COLARES DA CUNHA DIAS
CRA-AP CRA-AM CRA-BA
/4
ADM. CARLOS ALBERTO ADM. NORMA ADM. MARLY DE
FERREIRA JUNIOR SUELI DE ANDRADE LURDES ULIANA
CRA-DF CRA-MT CRA-ES

ADM. JOSE
DEMONTIEUX CRUZ
CRA-CE

an

ADM. SAMUEL
ALBERNAZ
CRA-GO

2

ADM. ALINE MENDONGA ADM. GRACITA ADM. SONIA
DA SILVA BARBOSA FERREIRA FERRAZ
CRA-MA CRA-MS CRA-MG

ADM. ALDEMIRA
ASSIS DRAGO
CRA-PA
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ADM. MARCOS KALEBBE ADM. JOEL ADM.SERGIO LOBO
SARAIVA MAIA COSTA CAVALCANTI COSTA CRA-PR
CRA-PB CRA-PE

ﬁ

ADM. RUY PEDRO ADM. ILDEMAR ADM. ANDRE LUIS
BARATZ RIBEIRO CASSIAS PEREIRA SAONCELA DA COSTA
CRA-RS CRA-SC CRA-RO

W

ADM. MAURO ADM. DIEGO CABRAL ADM. ROGERIO
KREUZ FERREIRA DA COSTA RAMOS DE SOUZA
CRA-SP CRA-SE CRA-TO

ADM. IONE MACEDO DE
MEDEIROS SALEM
CRA-RN

ADM. ANTONIO JOSE
LEITE DE ALBUQUERQUE
CRA-RR

o

ADM. FABIO ADM. JOCIARA MARCIA ADM. HERLIGENAS
MENDES MACEDO DA SILVA CORREIA CORREA DE OLIVEIRA
CRA-AC CRA-AL CRA-AP

Presidentes
dos CRAs
2017/2018

ADM. INACIO ADM. LEONARDO ADM. UDENIR DE ADM. HERCULES
GUEDES BORGES JOSE MACEDO OLIVEIRA SILVA DA SILVA FALCAO
CRA-AM CRA-CE CRA-DF CRA-ES
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ADM. ROBERTO

ADM. JOAO DIVINO ADM. JOSE SAMUEL DE ADM. HELIO TITO
fRT_SLM UEHBE DE BRITO MIRANDA MELO JR SIMOES ARRUDA
CRA-GO CRA-MA CRA-MT

ADM. ALEX SANDRE ADM. AFONSO VICTOR ADM. JOSE CELIO ADM. GERALDO TADEU
RODRIGO PEREIRA CAZELLI VIANNA DE ANDRADE SANTOS LIMA INDRUSIAK DA ROSA
CRA-MS CRA-MG CRA-PA CRA-PB

ADM. AMILCAR ADM.ROBERT FREDERIC ADM. RODIGO RIBEIRO ADM. LEOCIR DAL PAI
PACHECO DOS SANTOS MOCOCK COSTA CAVALCANTE CRA-RJ
CRA-PR CRA-PE CRA-PI

ADM. JULIO FRANCISCO ADM. SIDNEY VASCONC. ADM. CLAUDIA ADM. MANOEL

DANTAS DE REZENDE ANDRADE DE SOUZA PINTO DA SILVA

CRA-RN CRA-SE PEREIRA ABREU CRA-RO
CRA-RS

ADM.CHARLES ADM. EVANDRO ADM. ROBERTO ADM. EUGENIO PACCELI

BARBOSA MENDES FORTUNATO LINHARES CARVALHO CARDOSO DE FREITAS COELHO
CRA-RR CRA-SC CRA-SP CRA-TO
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Colaboradores do CFA

Superintendéncia

DOUGLAS EVANGELISTA NETO
ROSILANE SILVA RESENDE

SIMONE MARIA DA SILVA RONZANT
TATIANA ALMEIDA GALDEANO
VALQUIRIA BORGES DAS NEVES

Camara de Administracao e Financas

Superintendente

Assessora Juridico Parlamentar da Presidéncia
Assessora de Imprensa

Assistente Administrativo

Assistente Administrativo

ALBERTO LOPES DE BARROS

ANA CAROLINA DE LUNA

CAIO HENRIQUE SCARCELA PEREIRA
JOAO GUTEMBERG MENEZES MONTEIRO
JOAO PINTO DE BARROS

JOAQUIM LUCIANO GOMES FARIA

KATIA LUCIANE GRANJEIRO

JOYCE ELLEN SILVA FERREIRA

Camara de Apoio Administrativo

Chefe da Se¢do de Compras
Assistente Administrativo
Estagiario

Assistente de Auditoria

Técnico em Contabilidade
Coordenador da CAF

Chefe de Orgamentos e Finangas

Estagiario

CIVALDO JOSE GABRIEL

CLAYTON EMMANUEL SANTOS DE SOUZA
DENIS CARVALHO DOS SANTOS
ELIOMAR DA SILVA SALES

FABIO RIBEIRO DE OLIVEIRA FERNANDES
FRANCISCO CARLOS SILVA

FRANCISCO DE ASSIS COUTINHO
GIVANILDO PEREIRA DA SILVA

IRACEMA GOMES FREITAS LIMA

OSMAR DOS SANTOS FEITOSA MENDES
REGINALDO HENRIQUE DE LIMA

RENAN ROCHA FERNANDES DE OLIVEIRA
THAMELA ALVES MOURA DE MIRANDA
WANESSA ALVES RIBEIRO

Protocolo

Coordenador da CAA
Assistente Administrativo
Assistente de Gabinete
Motorista

Auxiliar de Servigos Gerais
Auxiliar de Servigos Gerais
Auxiliar de Servigos Gerais
Técnico em Manutengao
Auxiliar de Servigos Gerais
Agente de Portaria
Agente de Portaria

Agente de Portaria
Servicos Gerais

Agente de Portaria

HERCULES RIBEIRO MARTINS
GUILHERMO OSCAR ABRAHAM
THAIS BARBOZA LIMA ROCHA

Chefe de Protocolo e arquivo
Assistente Administrativo

Estagiaria

10
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Camara de Fiscalizacéo e Registro

AILTON DE BRITO PIRES

BENEDITA ALVES PIMENTEL
CALEBE TRINDADE BARREIRA
FILIPE COELHO DE OLIVEIRA
MARIA DO SOCORRO MORAIS
RAMON RASSINY SOARES DA SILVA
RAYSSA FRANGCA RODRIGUES
FLAVIO RIOS FONSECA

Camara de Formacao Profissional

Administrador

Assessora Especial da Presidéncia
Estagiario

Administrador

Assistente Administrativo
Estagiario

Estagiaria

Analista Juridico

SUELI CRISTINA RODRIGUES MORAES ALVES
ANGELA MARIA LOPES DOS SANTOS
GABRIEL GOMES PONTE

GILMAR TEIXEIRA DA SILVA

Camara de Desenvolvimento Institucional

Coordenadora da CFP
Assistente Administrativo
Assistente Administrativo

Administrador

RENATA COSTA FERREIRA

ANA ELISA VENTURA PAIVA

ANA GRACIELE DO NASCIMENTO GONCALVES
ANDRE EDUARDO ALVARES RIBEIRO
DANIEL SABINO QUEIROZ

GABRIEL ALVES MACEDO DA SILVA
GABRIEL FERNANDES DE OLIVEIRA
HERSON TIAGO VALE DE FREITAS
MARIANA MORAES BRAUNER

PAULO SERGIO BORGES DE MELO FILHO
VERONICA LIMA DOS SANTOS

Camara de Relacées Internacionais e Eventos

Coordenadora da CDI
Assessora de Imprensa
Assessora de Imprensa
Designer

Estagiario

Estagiario

Assessor de multimidia
Chefe de Multimidia
Chefe de web TV
Assessor de Imprensa

Estagiaria

MARIA DO CARMO SILVA DUARTE MARTINS
LUCAS VILARINHO E SILVA

Camara de Gesbtao Publica

Chefe da Sec¢éo de Eventos

Administrador

RODRIGO NEVES MOURA
LUANA GOMES RIBEIRO
MARCELO GOMES DA SILVA
CASSIO DE MATOS DIAS

Coordenacao de comissoes permanentes

Coordenador da CGP
Estagiaria
Asssistente Administrativo

Administrador

SOLANGE ALBUQUERQUE LANDIM BRAGA OLIVEIRA

Coordenadora
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Camara de Estudos e Prgjetos Estrabégicos

JULIANA DOS REIS CARDOSO
EDIBERTO CORREIA DE OLIVEIRA

Assessoria Juridica

Coordenadora da CEPE

Assistente Administrativo

MARCELO DIONISIO DE SOUZA
MAIRA FERNANDES COSTA
KEILA MARIA MAIA E SILVA

Assessoria de Auditoria

Assessor Juridico
Analista Juridico

Assessora Parlamentar

MARCELLO AUGUSTO BATISTA COUTINHO

Quvidoria

Auditor de Normas e Controle Interno

MARIA AUXILIADORA DA SILVA JERONIMO
ELAINE MICHELE SILVA SOUZA

Coordenadoria de Recursos Humanos

Assistente Administrativo

Estagiaria

ISAIAS ALVES DOS SANTOS
GRACIELLE SOARES FONSECA
THAYSLANY CHRYSTYAN DOS SANTOS

Coordenadoria de informatica

Coordenador de RH
Administrador

Estagidria

JOSE CARLOS DE ARAUJO FERREIRA
DEBORA CORDEIRO DE OLIVEIRA
GABRIEL HELENO GONGALVES DA SILVA
JUSENILDES DA COSTA E SILVA
LEONARDO DOS SANTOS ALENCAR
LUCAS STRAUSS HOLSBACH

MARCOS ANTONIO SUSIN

TIAGO DANIEL LEMOS SOARES COSME
WEULLER MARCOS DA SILVA SANTOS

Presidéncia

Coordenador da CIN
Estagiario

Analista de Sistemas
Assistente Administrativo
Técnico Em Suporte de Redes
Programador

Analista de Banco de Dados
Analista de Banco de Dados

Analista de Sistemas

EDYLENE MACEDO CARRASQUEL

Vice-presidéncia

Assessora da Presidéncia

ANA MARIA DE ARAUJO FERREIRA
PAULO EDUARDO RODRIGUES PINHEIRO

Assessora da Vice-Presidéncia

Estagiario
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m RELATORIO DE GESTAO

Camaras

Administracao e Financgas

Fiscalizacao e Registro

Formacéao Profissional

Desenvolv. Institucional

Relacdes Intern. Eventos

Estudos e Proj. Estratégicos

Gestao Publica

N MEHU_—I
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m RELATORIO DE GESTAO

Comissdes

Planejamento Estrategico CPPE

Programa de desenv. PRODER

Regimentos CPR

Tomadas de Contas CPTC
Licitacao CPL
Acao Parlamentar CEAP

Mediacao e Arbitragem CPMA

Sistema Eletronico CESEI
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m RELATORIO DE GESTAO

Administrativo

Superintendéncia

Assessoria da Presidéncia

Assessoria de Auditoria

Assessoria Juridica

Coord. Informatica

Coord. Recursos Humanos

Ouvidoria e ISO 9001

Apoio Administrativo
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