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APRESENTACAO

O trabalho de
construcdo da
imagem positiva de
uma empresa passd,
obrigatoriamente,
pela comunicacdo.

Todas as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, que-
rem ter uma imagem positiva junto ao seu publico. Essa ima-
gem nao é construida do dia para a noite: ela é fruto de um in-
tenso trabalho realizado dia ap6s dia.

O trabalho da constru¢ao da imagem positiva de uma empre-
sa passa, obrigatoriamente, pela comunicacio. E por meio dela
que a organizagao transmitird ao seu publico as acdes e projetos
que desenvolve e os ideais que quer repercutir. Além disso, é a
comunicacao que ajuda a motivar colaboradores vestir a camisa
da empresa, contribuindo para a criacao e fortalecimento de um
espirito de equipe disposta, unida e eficiente.

Contudo, para esta comunicagao acontecer e conquistar todos
esses resultados é preciso planejamento. Sem ele, as chances do
gestor perder-se pelo caminho sao grandes e o pior: uma comu-
nicacao ineficiente pode destruir aimagem de uma organizagao
rapidamente.

Pensando nisso, o Conselho Federal de Administracao (CFA) ela-
borou o Plano de Desenvolvimento Institucional 2013. A inten-
¢ao da autarquia é fortalecer sua comunicacdo com seu publico:
profissionais e estudantes de Administracdo, IES, sociedade, em-
presarios e colaboradores.

No plano estao previstas acbes de comunicacao em diferentes
vertentes como Assessoria de Imprensa, Comunicagao Organi-
zacional, Relagbes Publicas e Publicidade. Além disso, o docu-
mento apresenta dois projetos de Desenvolvimento Institucio-
nal que poderao dar maior visibilidade ao Sistema CFA/CRAs.

A comunicagao é, portanto, uma area estratégica para o CFA.
Por meio dela, o Sistema CFA/CRAs pode amplificar e divulgar
suas acoes de fiscalizacdo, formacao profissional, eventos, entre
outros. Ressalto, ainda, que o Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional do CFA estara a disposicdo dos CRAs, que poderao exe-
cutar as a¢des propostas no planejamento de acordo com sua
realidade local.

Assim, agindo de forma integrada e planejada, conseguiremos
reforcar a importancia do Sistema CFA/CRAs e construir uma
imagem positiva perante a sociedade, pois ja dizia Chacrinha,
“Quem néo se comunica, se trumbica.”

ADM. SAUL ALCIDES SGROTT
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1 INTRODUCAO

planejamento é a primeira das fun¢des administrativas. Por meio dele,

sdo definidos os objetivos da organizacdo e o que é preciso fazer para
alcancga-los. Funciona como um roteiro, um mapa a ser seguido para alcan-
car a exceléncia na gestdao administrativa. Ele faz um raio X da organiza-
¢ao, identifica ameacas e oportunidades, além dos pontos fortes e fracos.
Para Chiavenato (1997, p. 260):

Planejar é definir os objetivos e escolher antecipa-
damente o melhor curso de agdo para alcanc¢d-los.
O planejamento define onde se pretende chegar, o
que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

O mesmo acontece com a comunicacao organizacional. Para alcancar resul-
tados positivos, precisa ser planejada estrategicamente. Segundo Kunsch
(2003, p.247), a proposta principal do planejamento de comunicagao orga-
nizacional é “estabelecer diretrizes, orientacdes e estratégias para a pratica
da comunicacéo integrada nas organizacées”. E importante ressaltar, ainda,
que o planejamento de comunicacao precisa estar alinhado a missao, aos
valores, aos objetivos e metas estabelecidas pela organizacao.

Pensando nisso e por entender que a comunicacdo é uma drea estratégica
dentro das organizacdes, o Conselho Federal de Administracdo (CFA), visan-
do ampliar o alcance da comunicacdo com seu publico, apresenta seu plane-
jamento de comunicacéo.
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2 ANALISE SITUACIONAL

O Conselho Federal de Administracao (CFA) é um 6rgao normati-
vo, consultivo, orientador e disciplinador do exercicio da profissao
de Administrador e tecnélogos na area de Administracao, sediado
na capital federal, responsavel por controlar e fiscalizar as ativida-
des financeiras e administrativas do Sistema CFA/CRAs. Este tem
como missdo promover a Ciéncia da Administracdo valorizando as
competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacdes
e o desenvolvimento do pais. Ele é integrado pelo CFA e pelos 27
Conselhos Regionais de Administracao (CRAs), sediados em todos
os Estados da Federacao.

Para melhorar o relacionamento com seu publico, o CFA tem rea-
lizado estudos e pesquisas. A mais recente delas, a “Pesquisa Na-
cional sobre o Perfil, Formacao, Atuacdo e Oportunidades de Tra-
balho do Administrador 2011, ouviu mais de 21.110 pessoas em
todo o pais entre Administradores, professores e coordenadores
do curso de Administracao e empresarios.

A Pesquisa tracou o perfil do profissional de Administracdo do pais
e aponta tendéncias e cenarios para a profissao. Com relacdo ao
relacionamento do Sistema CFA/CRAs com o publico da pesquisa
— Administradores, empresarios, professores e coordenadores do
curso de Administracdo — o estudo mostrou, entre outras coisas,
que a maioria espera que o Sistema aprimore a fiscalizacdo da ati-
vidade profissional. A Pesquisa mostra, ainda, que o publico alme-
ja que o Sistema amplie as agdes de conscientizacdo da sociedade
para a importancia do Administrador.

Além disso, o CFA realizou uma pesquisa para saber o que seu pu-
blico acha dos produtos de comunicacao da autarquia. A pesquisa
foi divulgada por meio de e-mail marketing e nas redes sociais do
CFA. Quase 300 pessoas responderam ao questionario do estudo
e, por meio delas, foi possivel identificar que o publico espera que
a RBA - publicacéo oficial de divulgacdo do Conselho, aborde te-
mas de interesse do Administrador, do empreendedor, do estu-
dante de Administracdo e dos cursos de tecnologia na area da Ad-
ministracdo, do empregado e da sociedade - tenha contetido mais
jovem e revoluciondrio, mas que também traga assuntos técnicos
e de pesquisa.

Outro dado interessante apontado pela pesquisa é que a maioria
dos respondentes conhece o CFA por meio das redes sociais, prin-
cipalmente o Facebook. Em relacdo ao site, a maioria raramente
acessa o conteuldo do portal do CFA e, dos que acessam com frequ-
éncia, muitos mencionaram que tiveram problemas para encontrar
0 que procurava ou que a pagina estava fora do ar.

Esses e outros dados de ambas as pesquisas sdo determinantes
para nortear os trabalhos do Sistema CFA/CRAs. As informacodes,
somadas a matriz SWOT ja realizada no Planejamento Estratégico
do CFA 2011-2014, ajudardo a definir agcdes mais concretas para
atender as necessidades de comunicacao do Sistema e, assim, me-
Ihorar ainda mais o relacionamento do CFA com seus stakholders.

Plano de Desenvolvimento

% ‘

Institucional do CFA 2013 Conselho Federal de Administracédo CFA SAS€



ANALISE SWOT

Forcas

Legitimidade da instituicdo;

Presenca em todo o territério nacional;

Capilaridade da estrutura do Sistema CFA/CRAs;
Representatividade nas unidades da federacéo;
Acesso as MPEs pela participagdo no Férum das MPEs;
Rede de relacionamento com os registrados efetivos;
Visao sistémica das organizagoes;

Fraquezas

Néao ha gestdo profissional no ambito do CFA (um
gestor que responda pela a¢do do CFA);
Comunicacéo deficiente entre o CFA e os CRAs;

Falta de modelo de competéncias especificas para a
atuacgao dos profissionais em area de administracao;

Inexisténcia de exame de suficiéncia e de
certificacdo profissional;

Ambiente o Inexisténcia de banco de dados sobre decisdes
interno Estrutura e organizagao; judiciais disponiveis acerca do Sistema CFA/CRAs;
Saude financeira; Cultura e processo fiscalizatorio;

Pacto federativo; Pouca assertividade na fiscalizacdo do exercicio da
Convénio com o MEC; profissao;
Experiéncia dos Conselheiros Federais e Regionais; Desarmonizacao politica;
Tecnologia (equipamentos); Inexisténcia de um sistema de gestao integrado;
Funcionarios capacitados. Inexisténcia de um portal de transparéncia;
Baixos indices de registrados;
Inexisténcia de cadastro nacional.
Ameacas Oportunidades
Auséncia de visibilidade por parte da sociedade quanto a Aumento da demanda por Administracao/gestao
importancia do papel do Profissional de Administracao; profissional;
Inexisténcia de obrigacao legal para assinatura de ato do Profissao necessaria em todas as organizagoes;
Profissional de Administracao; Grande nimero de Instituices de Educacao
Legislacdo desatualizada e a falta de dispositivo legal que dé Superior (IES) e de profissionais em area de
amparo a definicdo do valor da anuidade; Administragao;
Base legal dos cursos de administracdo/gestao sem percentual | Realizacdo de megaeventos, tais como: Copa 2014 e
definido para os contetdos de formacéo profissional; Olimpiadas;
Descrédito dos Profissionais de Administracdo e dos ndo Grande numero de empresas existentes;
registrados com Sistema CFA/CRAs; Mercado em crescimento (expans&o);
Subjetividade da Lei n° 4.769/65; Profissionalizacao dos setores publico, privado e
Desregulamentacao da profissao; organizacoes sociais;
Leis que fragilizam a profisséo; Aumento da procura por eficiéncia/eficacia/
Baixa qualidade do ensino de Administracio; lucratividade/ sustentabilidade/ responsabilidade
. L . ambiental e social;
Crescimento desordenado dos cursos de Administracéo;
- N Busca da qualidade, produtividade, inovacdo e
. Concorréncia com outros profissionais dentro de um mesmo A R
Ambiente . . eficiéncia nas organizagoes;
campo de atuagao (areas cinzentas);
externo Crescimento da economia nacional;

Invasdo do campo profissional por pds-graduados (gestéo);
Invasdo do mercado de trabalho por outras profissoes;

Indefinicao de atividades e competéncias dos Profissionais de
Administracao;

Caréncia de pareceres juridicos de renomados juristas nas
grandes questdes que atingem a profissao;

Falta de foco na profissao;

Nao reconhecimento da profissdo pelos Poderes (executivo,
legislativo, judiciario) e da sociedade;

Descaracterizacao da profissao pelos Poderes constituidos
(concursos publicos);

Perda de receita, inviabilizando o funcionamento do Sistema
CFA/CRAs;

Participacdo inexpressiva na elaboracédo das politicas publicas;
Falta de acompanhamento ao profissional, ao docente e as IES;
Decisées judiciais de tribunais contrarias as demandas do CRAs.

Globalizacao;

Abertura de novos campos de atuacdo para o
Profissional de Administracao;

Possibilidade de ampliar a relagcdo com os Poderes
Publicos para a valorizagao da profissao;

Maior participagao dos Profissionais de
Administracao no desenvolvimento do pais;

Certificagdo profissional;

Crescimento econémico e expansao do ensino
superior;

Estreitamento das relacdes com o MEC e |ES;

Crescimento da demanda pelo curso de
Administracao;

Participacdao e desenvolvimento de acdes aplicadas
ao Pacto Global;

Apoio politico dos Profissionais de Administracao
eleitos no Poder Legislativo.
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3 PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Segundo o Planejamento Estratégico do CFA 2011/2014, os norteadores estratégicos da autarquia sao:

Misséo

Promover a Ciéncia da Administracao, valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizacées
e o desenvolvimento do pais.

Viséo

Ser uma entidade reconhecida pela sociedade, capaz de assegurar a atuacdo plena dos profissionais de Administracao.

Valores
Etica, competéncia, inovacéo, valorizacio da profissao e participacao.

3.1 Objetivos de comunicacao
Melhorar aimagem do CFA junto ao seu publico;
Promover a valorizacao da Ciéncia da Administracdo e da profissao;

Mostrar a importancia do registro profissional.

3.2 Andlise SWOT da Comunicacao

ANALISE SWOT DA COMUNICACAO

Ambiente | Forcas Fraquezas
interno Facebook do CFA; Site atual do CFA;
Equipe capacitada na area de comunicacao; Area de comunicacao do Sistema CFA/
Capacidade para atender demandas no prazo CRAs nao ¢ integrada;
Falta de contato com outras areas do
Sistema.
Ambiente | Ameacas Oportunidades
externo Retrabalho; Equipe articulada;
Burocracia na aprovacao dos trabalhos; Parceiros estratégicos;
Falta de alinhamento das demandas;
Demandas nao pertinentes a area de
comunicacao;
Alguns fornecedores desqualificados.
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4 PLANO DE COMUNICACAO

4.1 Comunicacao Institucional
RBA

Publico: Profissionais e estudantes de Administracao.

Objetivo: Reposicionamento da RBA para construirimagem de referéncia méxima da Administracao no Brasil; agregar valor ao
Registro Profissional; atrair e fidelizar os profissionais de Administracao; gerar conhecimento e estimular a inovacao e a evolu-
¢ao da ADM na gestao publica e nas empresas; aumentar substancialmente a base de Administradores registrados no Sistema.

Formato: Para alcancar seus objetivos, a RBA tera novo conteldo gréfico e editorial. A parte grafica sera aperfeicoada para
trazer mais qualidade visual a revista. A nova RBA ter3, além da edicdo impressa, uma edicdo para tablets e uma edicao para
site. Aideia central é transformar a RBA em uma multiplataforma de conteldo sobre gestdo e negécios, onde os profissionais
de Administracdo regularizados nos CRAs terdo acesso gratuito e prioritdrio, como contrapartida a sua fidelizagao.

Metas:

Até junho de 2013 ter implementado a nova estrutura e layout do site e o cadastro de assinantes estar integrado com o
portal;

Aumentar o nimero de assinantes em 20%;
Publicar pelo menos um artigo de colunista de renome na RBA;

Até dezembro de 2013 que a Revista esteja nas plataformas digitais com interacdes digitais tais como: video, hiperlink de
matérias, enquetes interativas entre outros;

Trazer, pelo menos, um anuncio pago em cada edicdo da RBA;
Acébes:

Realizar licitagcdo para contratar a nova agéncia que ira produzir o contetido e a nova politica editorial, além do novo layout
darevista;

Reestruturar o site para receber novos cadastros;
Divulgar que a RBA recebe artigos de colunistas e convida-los a escrever para a Revista;

Contratar empresas e profissionais especializados para gerenciar o contetido da Revista nas plataformas digitais.

Boletim “Noticias do Sistema CFA/CRAs"”

Publico: interno (Conselheiros Federais e Regionais, bem como seus suplentes, presidentes dos CRAs e CFA, colaboradores
dos CRAs e CFA).

Objetivo: Divulgar as agdes promovidas pelo Sistema CFA/CRAs e conteudos relacionados a administragdo.

Formato: Novo projeto grafico ja foi implementado. Enviado por e-mail aos leitores, a publicacdo em formato PDF é interati-
va, possibilitando facil navegabilidade. O conteudo aborda assuntos internos do CFA e CRAs como eventos, acoes e projetos
realizados pelo Sistema.

Meta:
Ter pelo menos 70% dos CRAs divulgando matéria por edicdo do Boletim — até dezembro de 2013;

Quando produzido apés reunides plendrias do CFA que ele seja encaminhado até o tltimo dia da reunido.
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Acées:
Atualizar os contatos dos responsaveis pela comunicagcdo dos CRAs;

Os CRAs deverao ficar atentos ao cronograma do Boletim:

Edicao | Més de divulgacao Prazo para os CRAs
59 Marco 11 de marco
60 Maio 13 de maio
61 Julho 12 de julho
62 Setembro 13 de setembro
63 Novembro 14 de novembro

o
Site
Publico: profissionais e estudantes de Administracdo, pessoas interessadas em assuntos ligados a Administracao e Gestao.

Objetivo: Ser referéncia em conteldo para profissionais e estudantes de Administracao; promover a ciéncia da Administra-
¢ao; divulgar o Sistema CFA/CRAs.

Formato: O novo site do CFA serd mais objetivo, interativo e de rapida acessibilidade. O conteudo valorizard informacées so-
bre Sistema CFA/CRAs, bem como as acdes desenvolvidas pelo CFA e CRAs, além de conteudos relacionados a Administracao
em geral, com reportagens e artigos assinados por diferentes colunistas e especialistas na drea da Administragao.

Meta:

Implantar nova tecnologia e layout até abril de 2013;
Aumentar até junho de 2013 o seu acesso mensal em 50%
Ter pelo menos 5 colunistas no portal até abril de 2013.

Acoées:
Abrir licitacdo para contratar empresa para criar o novo site do CFA;
Divulgar o site por meio das redes sociais e de e-mail marketing a fim de aumentar o acesso;

Criar feed de noticias, para que os usudrios cadastrados recebam diariamente as atualizagdes do site.

Minuto do ADM

Publico: profissionais e estudantes de Administracdo, pessoas interessadas em assuntos ligados a Administracdo e Gestao.
Objetivo: Divulgar assuntos do Sistema CFA/CRAs na Radio CBN por meio de programa.

Formato: O “Minuto do ADM” trard mensagem e/ou noticia relacionado ao Sistema CFA/CRAs ou a Administracdo em geral,
com duracgdo de 60 segundos, a ser veiculado uma vez por semana, em trés programas: jornal da CBN 12 Edicao (6h as 9h),
CBN Brasil (12h as 14h) e Jornal da CBN 22 Edicdo (17h as 19h).

Acées:

Providenciar contetddo para o programa;

Divulgar o programa nas redes sociais;

Divulgar o programa por meio do site, RBA e Boletim do CFA.
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Radio Web

Publico: profissionais e estudantes de Administracdo, pessoas interessadas em assuntos ligados a Administracao e Gestao.

Objetivo: Divulgar assuntos do Sistema CFA/CRAs por meio da Agéncia Radio Web, considerada a maior agéncia de noticias
para radios do Brasil.

Formato: O CFA entra em contato com a equipe da Radio Web e sugere pautas relacionadas a gestao, ensino da Adminis-
tracdo, RH, economia, logistica, trabalho e formacao profissional, agdes do Sistema CFA/CRAs, entre outros temas ligados a
Administracdo. A equipe da Agéncia agenda entrevista com a fonte sugerida pelo CFA. Uma vez gravada a entrevista, a equi-
pe da Agéncia Radio Web edita o material com a voz do repdrter e da entrevista (tempo médio é de Tmin30s) e a matéria é
disparada para todas as Radios conveniadas a Agéncia Radio Web.

Atualmente, a Agéncia Radio Web tem 1.753 radios filiadas, sendo 65% delas FM e 35% AM. Séo radios presentes em mais
de 1.200 cidades brasileiras, alcancando mais de 100 milhdes de pessoas. Além disso, das radios filiadas, 53% sao comerciais,
41% comunitarias e 6% sao educativas.

Acées:
Providenciar contetido para a Agéncia Radio Web;
Divulgar as entrevistas realizadas nas redes sociais;

Clipar as entrevistas realizadas e disponibiliza-las no site do CFA.

4.2 PUBLICIDADE E PROPAGANDA/MARKETING

Campanha de valorizacao profissional

Publico: pessoas juridicas, profissionais e estudantes de Administracao.

Objetivo: Promover a valorizacdo profissional.

Formato: Anuncios em veiculos de comunicacéo (jornais, revistas, radios e TV) e em outdoors.

Estratégia: Promover a campanha duas vezes ao ano. No primeiro semestre, campanha voltada para estudantes de Admi-
nistracdo que estao ingressando na faculdade ou para aqueles alunos que estao retornando das férias.

A proposta é mostrar ao aluno a importancia da profissao e a atuagao do Sistema CFA/CRAs, para que ele ja comece a co-
nhecer o 6érgdo que o representara depois de formado. A campanha pode ser lancada nacionalmente em uma universidade
federal - a escolher — e pulverizada, por meio dos Regionais, as demais IES.

A campanha, voltada para estudantes, tera uma versdo para alunos do curso de Administracdo e outra versao para estudan-
tes dos cursos superiores de tecnologia na drea da Administragao.

No segundo semestre, entra a campanha realizada em setembro, més do Administrador. Voltada para os profissionais de
Administracdo, campanha sera mais abrangente. Além disso, sera criada campanha especifica para as pessoas juridicas a fim
de mostrar a elas a importancia do registro profissional no mercado.

Meta:

Definir orcamento para realizar a campanha de valorizagdo em maio de 2013 voltada para estudantes e setembro de 2013
para profissionais;

A campanha direcionada aos estudantes seja realizada pela equipe da CDI até abril de 2013;

A campanha direcionada aos profissionais seja disponibilizada para os CRAs até o dia 15 de julho.
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Campanha “2013: o ano da fiscalizacGo”
Publico: agentes de fiscalizacdo dos CRAs.

Objetivo: intensificar a fiscalizacdo dos CRAs.

Formato: anuincios no site, na RBA e e-mail MKT.

Estratégia: Criar pecas publicitarias para estimular e motivar a equipe de fiscalizacao dos CRAs. A proposta é sensibiliza-los
quanto a importancia de uma fiscalizacao nao apenas punitiva, mas orientativa.

As pecas publicitarias serdo veiculadas nos veiculos de comunicacdo do CFA e disponibilizadas para que os CRAs
também publiquem em seus produtos de comunicacao.

Criacdo do guia orientativo “Registro Profissional — Seu diferencial no mercado de trabalho”. A publicacéo trara todas
as informacoes sobre o registro profissional, bem como as razoes pelas quais ele é um diferencial no mercado de trabalho.
A sugestao é entregar o guia para estudantes, empresas, profissionais de Administracdo tanto no ato da fiscalizacao, quanto
em eventos como Ciclo de Palestras, Visitas de Estudantes, entre outros.

Prémios Belmiro Siqueira de Administracéo e Guerreiro Ramos
de Administracao Publica

Criar campanhas de divulgacao dos prémios;

Promover divulgacao nas redes sociais;

Promover divulgagao na imprensa;

Promover divulgacao nos produtos de comunicacdo do CFA: site, revista, boletim, clipping.

4.3 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Publico: sociedade, profissionais e estudantes de Administracdo, pessoas interessadas em assuntos ligados a Administracao
e Gestado.

Objetivo: Ser referéncia, junto a imprensa, em conteudo e fontes para falar sobre temas relacionado a Administracao.

Estratégia: producao de releases sobre acdes especificas realizadas pelo CFA. Ndo havendo assunto sobre o CFA, produzir
release sobre temas relacionados a Administracdo. Material a ser enviado para a imprensa quinzenalmente.

Producao mensal de artigos opinativos assinados pelo presidente do CFA.
Envio de press kit aos jornalistas da acdo desenvolvida pelo CFA que for mais relevante.

Definir banco de fontes. Além do presidente do CFA, eleger mais fontes para falar sobre determinados assuntos. Por exem-
plo: fonte para falar sobre registro profissional, fonte para falar sobre temas relacionados a carreira, etc.

Meta: Em um ano, conquistar:

20 matérias veiculadas em sites;

10 matérias publicadas em jornais com circulagao nacional ou regional;
01 matéria veiculada em revista;

05 matérias veiculadas em radio nacional ou regional;

01 matéria veiculada em midia televisiva nacional ou regional.

Acgobes taticas: atualizacdo mensal do mailing; acompanhamento das noticias dos principais veiculos de comunicacéo; ado-
tar ferramenta de clipagem mais eficaz; definir banco de fontes.
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4.4 RELACOES PUBLICAS

Publico: sociedade, profissionais e estudantes de Administracdo, pessoas interessadas em assuntos ligados a Administracao
e Gestao.

Objetivo: Promover a valorizacdo profissional e mostrar a importancia do registro profissional.

Acgobes: Redes sociais, principalmente Facebook; Envio de e-mail marketing para mailing especifico sobre as acdes realizadas
pelo CFA; Realizacao de evento alusivo ao Dia do Administrador. Sugestdo 1: mobilizacdo de profissionais de Administracao
no Congresso Nacional para solicitar apoio de parlamentares em algum projeto de lei, em tramitacdo, que beneficie o Admi-
nistrador. Sugestao 2: Corrida do Administrador, a ser planejada com parceiros a serem definidos.

Meta:
Na rede social Facebook — atingir 100 mil “curtis” até dezembro de 2013;

Na rede social Twitter — aumentar em 20% o numero de seguidores até dezembro de 2013;
Mobilizar 100 profissionais de Administracdo para a mobilizacdo no Congresso Nacional

Realizar uma Corrida do Administrador no més de setembro e ter a participacdo de, pelo menos, 100 pessoas.

4.5 PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Plataforma do Conhecimento

Publico: Profissionais e estudantes de Administracao.

Objetivo: Oferecer capacitacdo para profissionais e estudantes de Administracao.

Acgbes: Gravar programas sobre assuntos ligados a drea da Administracdo escolhido pelos CRAs participantes.
Divulgar a transmissdo do programa por meio das redes sociais, sites, revista e boletim do CFA. Disparar e-mail MKT.
Meta: Reformular o projeto da Plataforma do Conhecimento.

Apresentar o projeto em pelo menos dois CRAs em 2013, sendo um programa por semestre.

Administrador Soliddrio

Publico: Profissionais de Administracao, microempresarios e ONGs.

Objetivo: Capacitar ONGs e MPEs na area de gestao.

Acgobes: Identificar uma ONG ou microempresa que esteja precisando de consultoria na drea de gestao.

Divulgar essa necessidade por meio de campanhas no site, e-mail MKT, redes sociais e publicacbes institucionais, a fim de
encontrar Administradores solidarios que possam prestar consultoria gratuita a ONG ou MPE.

Metas: conseguir capacitar uma ONG ou uma MPE em 2013.
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5 AVALIACAO

Comunicacgao Institucional
Quantitativamente, conferir se as metas foram alcancadas.

Qualitativamente, realizar pesquisas semestrais para aferir a compreensao, a percepcao e a recepcao da mensagem da RBA,
Boletim do CFA, Minuto do ADM e site do CFA.

O site, verificar informacdes de acessos por meio do Google Analytics.

Publicidade e Propaganda/Marketing
Verificar se houve aumento de registros profissionais apds o periodo da campanha.

Calcular o publico ponderado alcancado com a campanha. Para chegar a esse nimero, é preciso analisar a audiéncia das
midias que receberdo os anuncios, levando em consideragao as pessoas que nao sdo atingidas com acdo publicitaria e o
momento em que ela é realizada, pois fatores politicos, econémicos e sociais podem influenciar a retencdo da mensagem.

Assessoria de Imprensa

Verificar se as metas foram alcancadas.

Adotar indicadores quantitativos (contagem das insercdes) e qualitativos (resultado que o esforco trouxe para a autarquia).
Para a avaliacdao qualitativa, adotar a“Metodologia de Anélise de Correspondéncia’, desenvolvida em 2005 por Mitsuru Yana-
ze, José Carlos de Barros e Kleber Markus.

Relac¢oes Publicas

Verificar se as metas foram alcancadas.

Nas acoes realizadas nas redes sociais:

Twitter — adotar a ferramenta de mensuracgao gratuita Tweet Level, pois € umas das mais completas por medir popularidade,
engajamento, confianca e influéncia e, ainda, ser mais facil de utilizar.

Face book - contabilizar a quantidade de fas e, por meio da propria midia, ao clicar na opcao “Ver Dados”, disponivel na
pagina do CFA do Facebook, analisar o relatério com graficos que mostram informagdes como género e idade dos fas, dados
demogrificos, tipos de visualizacdo etc.

Demais acdes — avaliacdo pode ser incrementada com a andlise dos comentérios dos internautas postados no Twitter, Face-
book e Youtube. Este ultimo, também pode ser medido por meio do Google Analytics.

Com relagao a mobilizacdo no Congresso Nacional, avaliar repercussao naimprensa e nas redes sociais. Verificar, ainda, quan-
tidade de pessoas presentes.

Caso a Corrida do Administrador venha a ser realizada, avaliar repercussao da imprensa, quantidade de pessoas inscritas e
repercussao nas redes sociais.

Projetos de Desenvolvimento Institucional
Verificar se a meta foi cumprida;
Aplicar questionario de avaliacdo ap6s cada edicdo da Plataforma do Conhecimento;

Aplicar questionario de avaliagcdo com a MPE ou ONG que for escolhida para receber o projeto Administrador Solidario.
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Para saber mais:
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