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A receita de sucesso  
na Gestão 2011/2012
Chegamos ao final de mais um ano. Encerramos, 
também, mais um ciclo de gestão e nos orgulhamos 
de terminar esta etapa com a sensação de dever 
cumprido. Afinal, o ano de 2012 foi muito provei-
toso para o Sistema CFA/CRAs. Foram realizadas 
muitas ações, eventos, reuniões, projetos, entre ou-
tras iniciativas que promoveram a valorização dos 
profissionais de Administração.

Uma das propostas da nossa gestão foi promover 
maior integração com os CRAs. Em 2011, demos o 
primeiro passo para alcançar nosso objetivo: pro-
movemos a reunião preparatória que reuniu os pre-
sidentes dos CRAs e os Conselheiros do CFA. Desde 
então, buscamos uma gestão democrática, agindo 
com um Sistema mais integrado. Em 2012 não foi 
diferente e o Pacto Federativo veio, portanto, para 
fazer com que todo o Sistema tenha mesma lingua-
gem, atue da mesma forma, tenha obediência as 

mesmas leis, mas sempre respeitando, é claro, as pe-
culiaridades regionais e culturais de cada um. A ideia 
é atuar em sintonia, uniformidade no pensamento, 
com criatividade e iniciativa.

Neste ano, CFA também reforçou sua atuação jun-
to ao Congresso Nacional. A Comissão Especial de 
Acompanhamento Parlamentar, criada em 2011, re-
alizou um intenso trabalho para acompanhar as pro-
posições legislativas no Congresso Nacional que são 
benéficas à profissão e combater aquelas que preju-
dicam a sociedade. Contudo, esta missão foi além e 
ampliou o relacionamento do CFA com parlamenta-
res do Senado e da Câmara Federal, trazendo muitos 
benefícios para todo o Sistema.

Destacamos a nossa parceria com o Senador 
Sebastião Bala Rocha, que visitou o CFA algumas 
vezes para ratificar seu apoio aos profissionais de 
Administração, colocando a Comissão de Trabalho, 
de Administração e Serviço Público (CTASP), do qual 
é titular à disposição do Sistema CFA/CRAs.

O CFA também estreitou relacionamento com o Se-
nador José Pimentel e, em uma das visitas realizadas 

Apresentação

profissionais e estudantes de Administração sobre 
o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes 
(Enade), já que muitos estudantes de Administração 
foram selecionados para participarem da avaliação. 
Por meio das palestras, falamos sobre o Exame e por 
que é importante a participação de todos os alunos. 
O Ciclo de Palestras também promoveu conferências 
sobre a “Pesquisa Nacional sobre o Perfil, Formação, 
Atuação e Oportunidades de Trabalho do Administra-
dor 2011”, além das palestras “Experiências da EAD 
no ensino da Administração” e “Como praticar EAD no 
curso presencial, mantendo a sua qualidade”.

Para os profissionais de Administração, fechamos 
parceria com o Ministério do Desenvolvimento 
Industrial e Comércio Exterior (MDIC), por meio 
do Departamento da Micro e Pequena Empresa, 
para a realização de atividades de capacitação 
de Administradores registrados no Sistema CFA/
CRAs. Essa iniciativa será muito benéfica para os 
Administradores, pois ela tem como objetivo prepará-
los para serem consultores em micro e pequenas 
empresas potencializando, com isso, o papel das 
MPEs na geração de emprego e renda para o país, 
com incentivo à competitividade.

ao Senado Federal, solicitou apoio para a aprovação 
do Projeto de Lei do Senado nº 215/2012, de autoria 
do Senador Gim Argello. Não podemos deixar de 
destacar, ainda, o intenso trabalho realizado junto 
ao Senador Waldemir Moka. Da parceria com o 
parlamentar nasceu o Projeto de Lei do Senado nº 
357, de 2012, que altera a Lei nº 11.091, de 12 de 
janeiro de 2005, para incluir os Administradores 
nos quadros de pessoal das Instituições Federais de 
Ensino Superior (IFES) vinculadas ao Ministério da 
Educação e que não foram incluídos na clientela de 
Auditor entre os cargos técnicos administrativos em 
Educação do PCCTAE.

Em 2012, o CFA também se aproximou ainda mais 
das Instituições de Ensino Superior (IES). Além de 
receber a visita de vários estudantes, a autarquia 
esteve presente em palestras, seminários e eventos 
promovidos por universidades, faculdades, associa-
ções, entidades, entre outros, localizados em diver-
sas cidades do país.

Realizamos, juntamente com os CRAs, por exem-
plo, o Ciclo de Palestra, que percorreu diversos es-
tados brasileiros. Neste ano, falamos a milhares de 
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Inclusive, nos reunimos com o presidente da Co-
missão de Assuntos Econômicos do Senado Federal, 
Senador Delcídio do Amaral Gómez para que ele in-
terceda junto ao MDIC com intuito de estimular o 
Ministério a empenhar recursos oriundos da Emen-
da número 6005003 para custear o projeto de quali-
ficação dos Administradores.

Na área da fiscalização, o CFA intensificou os traba-
lhos para trazer mais celeridade à análise de recursos 
de penalidades aplicadas pelos CRAs a profissionais 
e empresas empregadoras e prestadoras de servi-
ços de administração. Prova disso foi a quantidade 
de processos em grau de recursos julgados que, em 
2012: 390 processos julgados. Todavia, não realiza-
mos uma fiscalização meramente punitiva. Nossa 
gestão buscou promover uma fiscalização que sensi-
bilizasse o Administrador e as empresas a buscarem 
o registro, que os fizessem perceber a importância 
disso para o mercado de trabalho.

Nesse sentido, promovemos programas integrados 
de treinamentos de fiscais com foco na fiscalização 
orientativa e educativa. Também voltamos as nos-
sas atenções aos concursos públicos. O certame 
do Senado Federal foi um deles. O CFA e o CRA-DF 
entraram com um Mandado de Segurança com Pe-
dido Liminar contra o concurso do Senado Federal. 
Contestamos o edital que abriu a possibilidade de 
pessoas com qualquer formação acadêmica supe-
rior concorrer ao cargo de Analista Administrativo, 
Área Apoio Técnico Administrativo, especialidade 
Administração. Para o Sistema CFA/CRAs, as funções 
deste cargo – planejamento, supervisão, coordena-
ção, controle, acompanhamento e execução de ati-
vidades de atendimento ao cidadão e de atividades 
técnicas e especializadas, entre outras – devem ser 
exercidas exclusivamente por profissionais gradua-
dos em Administração e registrados nos Conselhos 
Regionais que os representam. Os demais CRAs tam-
bém contestaram tal edital.

Eventos para profissionais de Administração não 
faltaram em 2012. O CFA foi convidado para parti-
cipar de alguns deles, como a Rio+20, importante 
evento que propôs novos modelos de gestão susten-

tável para o país e o mundo. Contudo, o CFA tam-
bém ajudou e apoiou importantes eventos nacionais 
e internacionais. Um deles foi o XIX Congresso de 
Administração do Mercosul (Conamerco), realizado 
em Uberlândia-MG, sob a organização do CRA-MG 
e CRA-RS. Neste Congresso, que reuniu profissionais 
de Administração do Brasil e de países da América 
latina, promoveu-se uma ampla discussão sobre a 
logística no Mercosul.

A logística é um tema demasiado discutido pelos 
profissionais de Administração, tanto que o CFA de-
senvolveu o projeto Plano Brasil de Infraestrutura 
Logística (PBLog). A iniciativa foi um sucesso. Os se-
minários realizados reuniram profissionais de admi-
nistração para discutir a questão da logística no país 
e, ao final, foram reunidas propostas concretas para 
melhorar o setor.

Em 2012 realizamos, ainda, o XXII Encontro Brasileiro 
de Administração (Enbra) e o VIII Congresso Mundial 
de Administração, eventos que deram continuidade 
aos debates sobre Pacto Global iniciados em Gene-
bra-Suíça, e Turin, na Itália, quando Administradores 
de vários países reuniram-se no XII Fórum Interna-
cional de Administração e o VII Congresso Mundial 
de Administração. Realizado no Rio de Janeiro, o 
encontro foi um sucesso de público, reunindo mais 
de três mil pessoas. A temática do Trabalho Decente 
está na pauta do CFA e, por isso, a autarquia pro-
pugna e defende ações que promovam o Trabalho 
Decente e os princípios do Pacto Global.

Iniciativas dessa grandeza não podem ficar paradas. 
Por isso, ainda em 2012, o CFA enviou ofício aos go-
vernadores e prefeitos de todo o país, além de mi-
nistros e a presidenta Dilma Rousseff, colocando-se 
a disposição para atuar como parceiro do Governo 
Federal, empresas e organismos internacionais com 
o objetivo de ajudar o Brasil a alcançar os padrões de 
trabalho decente defendidos pelo Pacto Global da 
ONU, gerando mudança positiva para a sociedade. 
Nesse sentido, este ano criou-se, também o Semi-
nário “O mundo trabalhista na visão do Administra-
dor”. A primeira edição foi realizada no CRA-ES, mas 
a intenção é realizar o evento em todos os estados.

A recomendação foi feita pelo Instituto Falcão Bauer 
e, segundo a auditoria, o Sistema de Gestão da Qua-
lidade do CFA está bem consolidado.

É por essa e outras razões que a gestão 2011/2012 
do Sistema CFA/CRAs orgulha-se de encerrar mais 
esta etapa com saldo positivo. Definitivamente, 
2012 foi um ano de muito trabalho para o CFA, 
mas também de muitas conquistas. As ações pro-
movidas vão, aos poucos, colocando o profissional 
de Administração em destaque. As articulações 
com os Três Poderes, a comunicação, os even-
tos realizados, as participações em Congressos e 
Seminários nas IES, as parcerias celebradas e as 
ações para motivar os colaboradores ajudam a 
construir um Sistema mais forte, democrático, éti-
co e presente em todo o Brasil.
	

Para integrar e motivar os colaboradores do Sistema 
CFA/CRAs, o CFA realizou a Convenção do Sistema 
CFA/CRAs, evento que reuniu mais de 250 pessoas 
e palestrantes reconhecidos nacionalmente. A 
iniciativa proporcionou troca de experiências e 
ideias que vão ajudar a engrandecer as ações 
futuras do CFA e CRAs.

Participamos, ainda, de inúmeras reuniões em paí-
ses vizinhos. Esse trabalho visa fortalecer nossas re-
lações internacionais, promovendo a integração dos 
profissionais de Administração na América Latina. E 
o que falar da campanha de valorização profissional 
deste ano? Intitulada “Administração Profissional, o 
‘X da questão’ para o desenvolvimento do Brasil”, a 
iniciativa buscou dignificar a imagem dos profissio-
nais de administração registrados como agentes ge-
radores de resultados melhores na gestão pública e 
privada, inserindo o Administrador no papel de pro-
tagonista no desenvolvimento do Brasil.

Durante a campanha, o CFA estimulou o público a 
participar do “Movimento Brasil Profissional”. Com 
mais de 5 mil assinaturas, o Movimento luta por uma 
gestão mais profissional, formada por profissionais 
éticos e preparados, que prestem serviços para a 
sociedade com compromisso e responsabilidade, vi-
sando o desenvolvimento do país.

O Sistema CFA/CRAs realizou as eleições que escolhe-
ram os novos Conselheiros Federais e Regionais dos 
CRAs, bem como seus suplentes. A eleição foi um su-
cesso e contou com ampla participação dos profissio-
nais de Administração, superando os números regis-
trados nas eleições de 2010. Não podemos deixar de 
mencionar, ainda, o Encontro dos Prefeitos, realizado 
em Brasília, com o apoio do CFA. O evento reuniu 
mais de 400 prefeitos eleitos e reeleitos das cidades 
com mais de 100 mil habitantes para discutir temas 
relacionados à gestão pública. Foi uma oportunidade 
única para o Sistema CFA/CRAs mostrar a importância 
da gestão profissional, ética e eficiente e o papel do 
Administrador junto às prefeituras do Brasil.

Para encerrar o ano com chave de ouro, o CFA obteve 
a renovação do Certificado ABNT NBR ISO 9001:2008.  

Adm. Sebastião Luiz de Mello 
Presidente do CFA
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Câmara de Administração 
e Finanças

Conselheiros integrantes
Adm. Ramiro Lubian Carbalhal (Diretor)
Adm. Lúcio Flávio Costa (Vice-diretor)
Adm. André Luiz Alves de Lima
Adm. Paulo César de Pereira Durand
Adm. Sheila Trícia Guedes Pastana

Apresentação
No decorrer do exercício de 2012 a Câmara de 
Administração e Finanças (CAF), no cumprimento de 
suas competências previstas no Art. 45 do Regimento 
do Conselho Federal de Administração, aprovada pela 
Resolução Normativa CFA nº 392, de três de dezembro 
de 2010 e nos princípios contidos no Art. 37 da 
nossa Constituição Federal, que trata da moralidade, 
impessoalidade, legalidade, publicidade e eficiência, 
norteadores de atos de gestão pública, não poupou 
esforços no sentido de bem administrar com sucesso, 
zelo e eficiência as questões administrativas, contábeis, 
financeiras e de informática do CFA.

À Câmara de Administração e Finanças compete 
assegurar os recursos necessários para a realização 
das atividades administrativas do CFA, destacando-se 
o apoio logístico para a realização das reuniões 
Plenárias do CFA, elaboração de plano de viagem para 
o deslocamento de Conselheiros e Colaboradores, 
distribuição e gestão das assinaturas da Revista 
Brasileira de Administração (RBA) e a manutenção, 
conservação e limpeza das instalações e segurança 
da Sede do CFA.

Devido ao alto índice de inadimplência em todo o 
Sistema CFA/CRAs, bem como o significativo volume 
de recursos alocados ao Fundo de Apoio aos Regionais 
– FUNPAR, conseguimos, com muito trabalho e 
dedicação de todos, um resultado satisfatório, que 
evidencia a boa Gestão Administrativa e Financeira 
dos Ordenadores de Despesa do CFA, respaldados no 
trabalho desenvolvido pela Câmara de Administração 
e Finanças.

Projetos e ações 
desenvolvidas
Reuniões Realizadas

Para atender a demanda dos trabalhos, a Câmara de 
Administração e Finanças realizou 4 (quatro) reuniões 
no decorrer de 2012,  nas datas a seguir:

Reunião Data Local
1ª Dias 08 e 09/01 Brasília-DF 
2ª Dia 12/06 Uberlândia-MG 
3ª Dias 19 e 20/07 Brasília-DF
4ª Dias 4 e 5/12 Brasília-DF

Prestação de Contas CFA

Apresentamos, a seguir, demonstrativos que espelham a movimentação financeira e patrimonial do exercício, 
a saber:

Balanço Orçamentário em 31.12.2012

Previsão Execução Diferença Previsão Execução Diferença

Receitas 
Correntes 17.267.823,46  16.063.612,77 -1.204.210,69 Despesa 

Corrente  16.055.065,14  15.031.701,91 -1.023.363,23 

Receitas 
Patrimoniais  42.350,18  5.939,03 -36.411,15 Despesa 

de Custeio  15.723.551,36  14.746.734,50 -976.816,86 

Receitas de 
Serviços  1.041.855,92  925.096,29 -116.759,63 Transferência 

Correntes  331.513,78  284.967,41 -46.546,37 

Transferências 
correntes  134.161,69  85.853,18 -48.308,51 Reservas  1.029.511,09 –

Outras Receitas 
Correntes  16.049.455,67  15.046.724,27 -1.002.731,40 Reservas 

Orçamentárias  1.029.511,09 –

Receitas 
de Capital  – Despesas de 

Capital  183.247,23  100.569,00 -82.678,23 

Investimentos  183.247,23  100.569,00 -82.678,23 

Total Inversões 
Financeiras 

Transferências 
de Capital 

Déficit  Superávit  931.341,86 

Total  17.267.823,46  16.063.612,77 -1.204.210,69  Total  17.267.823,46  16.063.612,77 -1.204.210,69 

Balanço Patrimonial Comparado em 31.12.2012

Ativo Passivo

2011 2012 Diferença 2011 2012 Diferença

Ativo 
Financeiro 13.652.527,97 16.915.803,22 3.263.275,25 Dívida 

Flutuante 1.205.416,95 1.610.029,74 404.612,79 

Disponível 8.928.055,46 10.900.860,60 1.972.805,14 Resultado 
Pendente 51.081,05 11.392,27 -39.688,78 

Realizável 850.204,92 504.155,11 -346.049,81 

Resultado 
Pendente 3.874.267,59 5.510.787,51 1.636.519,92 

Ativo 
Permanente 5.372.939,96 4.061.326,42 -1.311.613,54 Passivo 

Permanente 0,00 0,00 

Bens 
Patrimoniais 5.365.123,46 4.053.509,92 -1.311.613,54 

Valores 7.816,50 7.816,50 0,00 

Passivo Real 
a Descoberto

Ativo Real 
Líquido 17.768.969,93 19.355.707,63 1.586.737,70 

Total 19.025.467,93 20.977.129,64 1.951.661,71 Total 19.025.467,93 20.977.129,64 1.951.661,71 
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Prestação de Contas  
do Sistema CFA/CRAs 

Foram analisadas pela Câmara de Administração e 
Finanças a Prestação de Contas relativas ao exercício 
de 2011, dos seguintes Conselhos Regionais:

 

Atendimento aos 
Assinantes da RBA

Sistema de Gestão de  
Assinaturas da RBA

Em 2008, o CFA desenvolveu o Sistema de Gestão de 
Assinaturas da RBA, que permitiu atender de forma 
rápida e segura os seus assinantes. Sua eficácia pôde 
ser comprovada em decorrência do aumento em mais 
de 70% de assinantes que participaram da Promoção 
da RBA “Quitou Anuidade, Ganhou RBA”, passando de 
62.413 para 113.347 assinantes em 2012.

Quantidade de Assinantes

O gráfico abaixo mostra um comparativo da evolução 
dos números de assinantes entre 2008 e 2012:

Conselho Regional de Adm. do Acre

Conselho Regional de Adm. da Bahia

Conselho Regional de Adm. do Distrito Federal

Conselho Regional de Adm. do Espírito Santo

Conselho Regional de Adm. do Mato Grosso

Conselho Regional de Adm. de Minas Gerais

Conselho Regional de Adm. do Paraíba

Conselho Regional de Adm. do Paraná

Conselho Regional de Adm. de Pernambuco

Conselho Regional de Adm. do Piauí

Conselho Regional de Adm. do Rio de Janeiro

Conselho Regional de Adm. do Rio Grande do Sul

Conselho Regional de Adm. de São Paulo
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Gráfico 1 – Evolução dos números de Assinantes 
entre 2008 a 2012. 

Atendimento aos assinantes

Foram atendidos 1.695 assinantes da RBA durante os 
meses de janeiro à dezembro de 2012, sendo todas 
as solicitações e reclamações prontamente atendidas. 
Além disso, foram realizadas as seguintes atividades:

a) envio de Cartas de Renovação aos assinantes da RBA;

b) registro das edições devolvidas no Sistema de Gestão 
de Assinaturas RBA;

c) realização do Relatório – Informação Jurada do editor.

Conclusão
No ano de 2012, a Câmara de Administração e Finanças 
com dinamismo e transparência na condução de suas 
responsabilidades institucionais, conseguiu alcançar 
os objetivos propostos, norteados pelo seu Plano de 
Trabalho.

Na realização dos seus trabalhos, de acordo com o 
estabelecido no Regimento Interno da Autarquia, 
a Câmara de Administração e Finanças não poderia 
deixar de destacar, também, os trabalhos realizados 
pelas Comissões de Licitação, Tomada de Contas e 
Auditoria e do PRODER, que facilitaram sobremaneira 
o nosso trabalho, além dos membros da Diretoria 
Executiva, cuja afinidade e entrosamento tornaram 
possível honrar os compromissos assumidos.

Finalmente, o reconhecimento de que tudo o que 
foi feito só pode acontecer por contarmos sempre 
com o apoio, colaboração e dedicação de todos que 
compõem o Sistema CFA/CRAs e que no decorrer do 
próximo exercício, o mesmo espírito de equipe reine 
entre aqueles que farão do Sistema CFA/CRAs modelo 
de gestão para outras organizações.
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Câmara de Fiscalização 
e Registro

Conselheiros integrantes
Adm. Hércules da Silva Falcão (Diretor)
Adm. Joel Cavalcanti Costa (Vice-diretor)
Adm. Rui Ribeiro de Araújo
Adm. Maria do Rosário Feitosa Souza

Colaboração
Comissão Especial Técnica de Estudos de  
Fiscalização – CETEF, com os seguintes participantes:

Adm. Pedro Cipriano Prêmoli – CRA-ES (Coordenador)
Adv. Abel Chaves Junior – CRA-MG
Adm. Alexandre H. Capistrano – CRA-SC 
Adm. Gerson da Silva Dias – CRA-BA
Adm. Maria Inês Moraes – CRA-SP
Adm. Paulo Cesar C. Coelho – CRA-RJ
Adm. Benedita Alves Pimentel – CFA
Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral - CFA

Apresentação
O presente Relatório retrata as ações desenvolvidas 
pela Câmara de Fiscalização e Registro no ano de 
2012, com o apoio da Coordenação de Fiscalização 
e Registro, no cumprimento da competência que 
lhe é conferida pelo artigo 47 do Regimento do CFA, 
aprovado pela Resolução Normativa CFA nº 392, 
de 03/12/2010, em consonância com os projetos 
aprovados para execução no exercício. 

Projetos e ações 
desenvolvidas
A maioria das ações desenvolvidas pela Câmara de 
Fiscalização e Registro está vinculada aos projetos 
aprovados no exercício de 2012, conforme segue:

Capacitação dos Agentes de  
Fiscalização e de Registro do 
Sistema CFA/CRAs

Foi viabilizado estágio/treinamento de fiscalização 
ao Fiscal do CRA-AL, Adm. Marcelo Lima Moreira, 
com 3 (três) dias de duração, ocorrido na sede do 
CRA-BA, no mês de maio/2012, com duração de 
três dias.

A Responsabilidade Técnica do 
Administrador

Foram realizados nos meses de julho e 
outubro/2012, curso e palestra, respectivamente, 
de “Responsabilidade Técnica”, pelo Conselheiro 
Rui Ribeiro de Araújo, na sede dos CRAs Acre 
e Amapá, dirigidos aos Administradores que 
atuam ou pretendem atuar como Responsáveis 
Técnicos por empresas prestadoras de serviços de 
Administração. 

Fiscalização por Segmento  
Empresarial

A Comissão Especial Técnica de Estudos de 
Fiscalização, designada para desenvolver o presente 
projeto, apresentou à Câmara de Fiscalização 
e Registro, 5 (cinco) pareceres técnicos sobre 
segmentos empresariais da área de Administração, 
os quais foram aprovados por unanimidade, pelo 
Plenário do CFA, gerando Acórdãos que darão 
suporte aos CRAs, na instrução e fundamentação 
dos processos de fiscalização:

1.	 Parecer Técnico CETEF Nº 05/2011 – Ementa: 
Obrigatoriedade de registro das empresas 
de Administração de Benefícios de Saúde 
em Conselhos Regionais de Administração – 
convertido em ACÓRDÃO Nº 2/2012 – CFA – 
Plenário, de 17/09/2012; 

2.	 Parecer Técnico CETEF Nº 06/2011 – Ementa: 
Obrigatoriedade de registro das empresas de 
Gestão Ambiental em Conselhos Regionais de 
Administração – convertido em ACÓRDÃO Nº 
3/2012 – CFA – Plenário, de 17/09/2012; 

3.	 Parecer Técnico CETEF Nº 07/2011 – Ementa: 
Obrigatoriedade de registro cadastral das 
empresas que exploram serviços de Organização 
e Realização de Eventos em Conselho Regional 
de Administração – convertido em ACÓRDÃO Nº 
4/2012 - CFA – Plenário, de 17/09/2012;

4.	 Parecer Técnico CETEF Nº 08/2011, – Ementa: 
Obrigatoriedade de registro cadastral das 
empresas que exploram serviços de Organização 

e Realização de Concursos Públicos nos 
Conselhos Regionais de Administração – 
convertido em ACÓRDÃO Nº 5/2012 - CFA – 
Plenário, de 17/09/2012; 

5.	 Parecer Técnico CETEF Nº 09/2011 – Ementa: 
Obrigatoriedade de registro cadastral das 
empresas de Desenvolvimento de Sistemas 
e Implantação de Programas Aplicativos em 
Conselhos Regionais de Administração – 
convertido em ACÓRDÃO Nº 6/2012, CFA – 
Plenário, de 17/09/2012.

 
Implantação da Fiscalização 
por meio da aplicação do Código 
de Ética do Profissional de 
Administração

Este projeto não foi executado, devendo ser avaliada 
a sua inclusão no Programa de Trabalho da CFR para 
2013.

Aplicação de Medidas Disciplinares 
a Empresas Registradas

Este projeto não foi executado, devendo ser avaliada 
a sua inclusão no Programa de Trabalho da CFR para 
2013.

Fiscalização Preventiva da 
Profissão de Administrador na 
Iniciativa Privada

Este projeto não foi executado, devendo ser avaliada 
a sua inclusão no Programa de Trabalho da CFR para 
2013.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO

CRA/PE

CARTEIRA DE IDENTIDADE FUNCIONAL

NOME:

CARGO:

IDENTIDADE Nº:

VALIDADE:

Assinatura do Portador

FISCALIZAÇÃO PROFISSIONAL

O PORTADOR DA PRESENTE ESTÁ AUTORIZADO NA FORMA
DA LEI Nº 4.769, DE 09/09/65, A FISCALIZAR O EXERCÍCIO DA
PROFISSÃO DO ADMINISTRADOR NA JURISDIÇÃO DESTE
REGIONAL.

PRESIDENTE DO CRA - PE

Fotografia

ADM. DIOGO CHAVES GONÇALVES TORRES

FISCAL

CRA-PE Nº 11.166

ESTADO DE PERNAMBUCO

Recife/PE, 11 12 12
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Outras realizações
1.	 Realizadas 4 (quatro) reuniões da Câmara de 

Fiscalização e Registro, nos dias 08/02; 25/04; 
08/08 e 06/12/12, em Brasília-DF;

2.	 Realizada a Coleta Mensal de Dados dos CRAs 
sobre os Registrados – PF, PJ e Fiscalização 
e elaboradas planilhas informativas quanto 
ao Crescimento, Inadimplência e Ações de 
Fiscalização do Sistema CFA/CRAs. As planilhas 
foram divulgadas aos CRAs, aos Conselheiros 
Federais e à Câmara de Administração e 
Finanças. 

3.	 Elaboradas e expedidas 1.388 correspondências 
em resposta a consultas recebidas dos CRAs, 
Administradores, Estudantes de Administração, 
empresas e outros interessados, sobre assuntos 
pertinentes à fiscalização e registros, sendo: 

E-mails 1.036

E-mails – Circulares 11

Ofícios 153

Ofícios – Circulares 12

Memorandos 12

Total 1.224

4. Recebidos, analisados, distribuídos e viabilizados 
o relato e julgamento de 523 processos de 
fiscalização e de pedidos de cancelamento de 
registro de pessoas físicas e jurídicas, em grau 
de recurso, dos quais: 

328 Foram relatados por Conselheiros e 
julgados pelo Plenário.

41 Foram analisados e devolvidos aos 
CRAs de origem, em diligência.

21
Foram analisados e devolvidos 
aos CRAs de origem, por 
intempestividade do recurso.

133
Estão pendentes de análise e 
elaboração de sugestão de parecer 
na CFR.

5. Disponibilizado aos CRAs e CFA para consulta 
na internet, via Portal DATALEGIS, banco de 
dados contendo decisões judiciais dos diversos 
Tribunais integrantes do Poder Judiciário 
Brasileiro, em primeira e segunda instâncias, 
além de Pareceres Técnicos, Acórdãos e outras 
decisões do CFA sobre assuntos de interesse do 
Sistema CFA/CRAs.

6. Produzido, em conjunto com a Câmara de 
Formação Profissional, o Guia de Orientação 
Profissional do Tecnólogo em Determinada Área 
da Administração, impresso e distribuído a todos 
os CRAs.

7. Emissão de parecer e orientação aos CRAs sobre 
a impossibilidade de fiscalização e registro de 
Empresário Individual, por não caracterizar 
a figura de Pessoa Jurídica, prevista na Lei nº 
4.769/1965. 

8. Emissão de parecer e orientação aos CRAs sobre 
a duplicidade de registro profissional de pessoas 
físicas, quando estas, espontaneamente, fazem 
requerimento, desde que recolha a anuidade 
referente a cada registro.

Recursos financeiros 
utilizados
Para o desenvolvimento do seu programa de traba-
lho, a Câmara de Fiscalização e Registro utilizou recur-
sos financeiros no valor de R$ 3.989,00, destinados à 
cobertura de despesas com a realização de Estágio/
Treinamento de Fiscal do CRA-AL no CRA-BA, bem 
como, com a realização do Curso e Palestra sobre 
“Responsabilidade Técnica”, nos CRA-AC e CRA-AP. 

Conclusão
Em nome da Câmara de Fiscalização e Registro, 
o Diretor Hércules da Silva Falcão agradece aos 
colaboradores da Coordenação de Fiscalização e 
Registro e às demais Câmaras e suas respectivas 
equipes, por terem contribuído significativamente 
para o êxito alcançado na realização dos trabalhos e 
projetos programados. 

Estendemos os nossos agradecimentos, ainda, 
à Diretoria Executiva e ao Plenário do CFA, pelo 
apoio recebido na discussão e votação das medidas 
apresentadas pela CFR, em 2012.

Quase R$4.000 destinados
à Estágios, Cursos,  

Treinamentos e Palestras
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Câmara de Formação 
Profissional

Conselheiros integrantes
Adm. José Samuel de Miranda Melo Junior (Diretor)
Adm. Ana Mônica Beltrão da Silva (Vice-Diretora)
Adm. Aldemira Assis Drago
Adm. Carlos Augusto Matos de Carvalho	
Adm. João Coelho da Silva Neto	

Apresentação
No exercício de 2012 a Câmara de Formação 
Profissional do CFA envidou esforços no sentido de 
contribuir com o alinhamento da formação do futuro 
profissional às demandas do mercado de trabalho e 
nas ações relacionadas à valorização do Profissional 
de Administração. 

Projetos e ações 
desenvolvidos
Pesquisa Nacional sobre o 
Perfil, Formação, Atuação e 
Oportunidades de Trabalho do 
Administrador 2011

O “sumário executivo” da Pesquisa Nacional Perfil, 
Formação, Atuação e Oportunidades de Trabalho do 
Administrador, concluído pela CFP em abril de 2012 
foi encaminhado via postal para 1902 Instituições de 
Educação Superior (IESs).  Tal publicação se constitui 

de uma rica fonte de pesquisa que objetiva nortear 
futuras decisões do Sistema CFA/CRAs e servir de 
guia para aqueles que desejarem fazer a diferença 
tanto em suas carreiras profissionais quanto no 
processo de formação dos estudantes da ciência 
da Administração. A referida pesquisa tem sido 
muito demandada por estudantes, professores, 
administradores e empresários.

PERFIL,
FORMAÇÃO,
ATUAÇÃO E OPORTUNIDADES

DE TRABALHO DO ADMINISTRADOR

SISTEMA CFA/CRAs

PESQUISA NACIONAL 
DO ADMINISTRADOR 2011

Responda a pesquisa
no estande do CFA ou
no site www.cfa.org.br

PARTICIPE!E!

no site www.cfa.org.brno site www.cfa.org.br

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

CFA/CRAs
SISTEMA

Realização

Apoiadores

CRA vai à Faculdade – Ciclo de 
Palestras 

Os pontos de vista dos Administradores, dos Coor-
denadores/Professores e dos Empresários/Empre-
gadores, representados por uma significativa amos-
tra de mais de 21.000 respostas consideradas na 5ª 
edição da Pesquisa Nacional Perfil, Formação, Atua-
ção e Oportunidades de Trabalho do Administrador, 
foram amplamente discutidas no projeto “CRA vai 
à Faculdade – Ciclo de Palestras” realizado nos re-
gionais de AL, ES, RN, AC, SE, MA, PE, BA, MS, MG, 
RS, AP, AM, RO e PI, juntamente com os resultados 
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes 
(ENADE) realizado em 2009, cuja média geral do Cur-
so de Bacharelado em Administração foi de 2,23 e de 
Tecnologia foi de 2,26.

CICLO DE PALESTRAS2012

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

CFA/CRAs
SISTEMA

Realização:

A qualidade dos cursos de bacharelado está em foco.
Participe e colabore com a construção da nova 
realidade da Administração no País.

A qualidade dos cursos de bacharelado está em foco.

Parceiros:

Ministério da
Educação

ENADE 2012
  

Pesquisa Perfil, Formação, Atuação e 
Oportunidades de Trabalho 2011

Prof. Dr. Adm. José Samuel de Miranda Melo Junior

14/09/12
8h30 às 12h

Local:
UNINORTE

BR 364 Km 02 - Alameda Hungria, 200 Jardim Europa II 
- Rio Branco/AC

Contatos:
Maysa Cordeiro Mota
Fone: (68) 8113.2657

Email: craacre@gmail.com   
  

As discussões, das quais participaram 885 Professo-
res e Coordenadores dos Cursos de Bacharelado em 
Administração e dos Cursos Superiores de Tecnolo-
gia, abrangeram não somente os pontos fortes dos 
Cursos de Administração, tratou também das fra-
gilidades do ensino e abordou as habilidades, com-
petências e atitudes exigidas do profissional pelas 
organizações comtemporâneas.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais Anísio Teixeira (INEP/MEC) e a Associação 

Nacional dos Cursos de Graduação em Administra-
ção (ANGRAD) indicaram representantes os quais 
participaram do projeto como palestrantes.

O Ciclo de Palestras foi avaliado como ótimo por 50% 
dos respondentes à ficha de avaliação, conforme 
demonstra o gráfico abaixo. 

Tabela 1  - Resultado das Avaliações do Ciclo de 
Palestras 2012. 

	
Avaliação do Ciclo de Palestras 2012

2%
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Insuficiente Regular Bom Ótimo

Fonte: Fichas de avaliações assinadas pelos participantes em 
2012. Dados compilados pelo CFA.

Avaliação de Cursos pelo Sistema 
CFA/CRAs

Até o final de novembro de 2012, o Sistema e-MEC 
disponibilizou 147 processos para manifestação 
de opinião do Sistema CFA/CRAs sobre os atos 
regulatórios de Autorização, de Reconhecimento 
e de Renovação de Reconhecimento de Cursos de 
Bacharelado em Administração, considerando os 
seguintes estados: AC, AM, AL, AP, BA, CE, DF, ES. GO, 
MA, MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RR, 
RS, SC, SE e SP.

Apenas seis processos foram arquivados a pedido 
das IESs e 37 não foram anexados por problemas 
técnicos. Diante desse contexto, o Sistema CFA/CRAs 
atingiu a meta estabelecida para 2012, respondendo 
a 80% das análises de processos disponibilizados 
pelo MEC no mesmo período. 
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Parcerias Institucionais 

O CFA apoiou a ANGRAD na realização do XXIII 
ENANGRAD – Encontro Nacional dos Cursos de 
Graduação em Administração, ocorrido no período 
de 29 de outubro a 1° de novembro, em Bento 
Gonçalves-RS, inclusive contou com a participação 
do Presidente do CFA e de Conselheiros integrantes 
da Câmara de Formação Profissional.

Foram também realizadas em 2012 audiências 
na Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal 
de Nível Superior (CAPES), no Instituto Nacional 
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e no 
Conselho Nacional de Educação (CNE) a fim de 
discutir as questões relacionadas ao ensino de 
Administração.

Prêmio “Belmiro Siqueira” de 
Administração

No dia 07/12/2012, o Comitê de Julgamento do 
Prêmio “Belmiro Siqueira” de Administração em 
reunião realizada na sede do CFA apresentou a 
seguinte classificação dos trabalhos apresentados 
pelos CRAs:

Participe da História
do Prêmio Belmiro Siqueira

ESTUDANTES
DE ADMINISTRAÇÃO 2012

30mil
reais

em prêmios

Modalidade: Artigo Acadêmico

Tema para artigo: 

Data para envio do artigo: 

Análise dos resultados da Pesquisa Nacional

Até o dia 28 de setembro

Perfil de Trabalho do Administrador 2011

Represente os Estudantes dos Cursos de Bacharelado em Administração de seu Estado  na edição de 2012 
do Prêmio Belmiro Siqueira de Administração.
Para participar consulte o edital e envie para o CRA do seu estado, até o dia 28 de Setembro de 2012, um artigo 
com o tema: “Análise dos resultados da Pesquisa Nacional Perfil, Formação, Atuação e Oportunidades de Trabalho 
do Administrador 2011”, 5ª edição. 
Os resultados da referida pesquisa estão à sua disposição no endereço eletrônico pesquisa.cfa.org.br para servirem 
como subsídio ao desenvolvimento do artigo.
Faça parte desta história que já premiou dezenas de estudantes de Administração.

Acesse o edital pelo portal: www.cfa.org.br
Informações: formacao@cfa.org.br
ou pelos telefones: (61) 3218-1800 / 3218-1809
www.belmirosiqueira.org.br

www.cfa.org.br

facebook.com/cfaadm

twitter.com/cfa_adm

youtube.com/cfaadm CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

CFA/CRAs
SISTEMA

Classificação da modalidade  
“Pós-Graduação Stricto Sensu”

1º lugar	: CRA-RS  - Adm. Mateus Panizzon 
Título: “Envolvimento da alta direção e inteligência 
competitiva: uma análise sobre suas relações em 
organizações de médio e grande porte da Serra 
Gaúcha: Brasil”. 

Não houve classificação de 2º e 3º lugares na 
Modalidade Pós-Graduação stricto sensu.

Classificação da modalidade  
“Artigo Profissional”

1º lugar: CRA-MT - Acadêmica: Ofélia Cristina Brasão
Título: “O Perfil do Administrador, a lacuna en-
tre ensino e mercado de trabalho e as ações dos 
Conselhos (Federal e Regionais de Administração) 
relacionados à regulamentação e fiscalização da 
carreira do Administrador”.

2º lugar: CRA-MG - Acadêmicos: Gustavo Lemos Pi-
nheiro Barbosa, Jaciara Aparecida Campos Saraiva, 
Karoline Lima Brito, Daiane Cristina Sales Piassa.
Título: “Análise dos resultados da Pesquisa Nacio-
nal, Perfil, Formação, Atuação e Oportunidades de 
Trabalho do Administrador 2011”: um estudo das 
competências”.

3º lugar: CRA-CE - Acadêmico: Adehilton Carlos da Silva
Título: “Análise dos Resultados da Pesquisa Nacio-
nal, Perfil, Formação, Atuação e Oportunidades de 
Trabalho do Administrador”.   

Classificação da modalidade 
“Artigo Profissional”

1º lugar: CRA-PR - Adm. Fernanda Sotello e Hugo 
Alexandre Souza Ribeiro 
Título: O lado hard e o lado soft do Administrador: 
os novos caminhos para a profissão”.

2º lugar: CRA-SE - Adm. Ana Marília dos Santos  Paiva
Título: “Análise dos resultados da Pesquisa Nacio-
nal, Perfil, Formação, Atuação e Oportunidades de 
Trabalho do Administrador 2011, 5ª edição”.  

Não houve classificação de 3º lugar na 
Modalidade Artigo Profissional.

Prêmio “Guerreiro Ramos” de 
Gestão Pública 

A segunda edição do Prêmio “Guerreiro Ramos” 
de Gestão Pública, editada em 2012, classificou na 
modalidade “Gestor Público” o Adm. Márcio Araújo 
Lacerda, prefeito da cidade de Belo Horizonte-
MG, indicado pelo CRA-MG. Na modalidade 
“Pesquisador Guerreiro Ramos”, foi classificado o 
artigo intitulado “Análise da Eficácia dos Serviços 
Prestados pelo NTI, como gestor de TI, à UFPE” de 
autoria da Engenheira Civil Nadja Medeiros Justino 
da Silva, da Universidade Federal de Pernambuco, 
indicada pelo CRA-PE.

Apresenta:

Alberto Guerreiro Ramos revelou o contraditório, a dimensão social, a 
dualidade, a experiência do signi�cado, os limitadores de sobrevivência 
que nos condiciona, mas que nos revela transformadores socialmente 
existentes da sociedade.

Mais informações no site do Conselho Federal de Administração

www.cfa.org.br

Prêmio

de Gestão Pública
Faça parte desta história

Guerreiro Ramos

CONSELHOS FEDERAL E REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

CFA/CRAs

Certificação Profissional

A partir da 3ª Assembleia de Presidentes do Sistema 
CFA/CRAs realizada em Mato Grosso nos dias 10 e 
11/11/2011, foram adotadas ações para validar 
conhecimentos e experiências de Administradores 
por meio de certificação profissional.

Nesse contexto, em 7 de fevereiro de 2012 foi 
instituída a Comissão Especial Mista de Certificação 
Profissional dos Administradores (Cemcer) por 
meio da Portaria CFA/CRA-SP nº 1, cujos objetivos 
foram renovados pela Portaria CFA nº  26, de 23 de 
agosto de 2012 em decorrência da deliberação da 
12ª reunião plenária realizada em Brasília-DF no dia 
08 de agosto de 2012.

O convênio firmado entre o CFA e o CRA-SP considera 
o caráter voluntário da certificação profissional para 
Administradores e servirá de base para a efetivação 
de contrato com o objetivo de realizar a primeira 
prova de certificação em março de 2013.
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Plano Nacional de Capacitação 
e Aperfeiçoamento das Micro e 
Pequenas Empresas (PNCA)

O CFA e o Ministério do Desenvolvimento, Indústria 
e Comércio Exterior (MDIC) assinaram em 21 de 
julho de 2011 o Acordo de Cooperação Técnica nº 
10 objetivando a “realização de ações conjuntas 
para a elaboração e implementação de Programa 
de Capacitação e Formação de Multiplicadores de 
Conhecimento, destinado aos Administradores 
registrados nos Conselhos Regionais de 
Administração, bem como lideranças e instituições 
de apoio e fomento às micro e pequenas empresas”.

O CFA está analisando as propostas apresentadas 
por entidades sem fins lucrativos para deliberação 
do Plenário do CFA.

O desenvolvimento deste projeto pelo Sistema CFA/
CRAs considera-se uma quebra de paradigma, tanto 
pela parceria firmada com o MDIC quanto pela 
prospecção dos valores financeiros para viabilizar o 
projeto.

Guia de Orientação Profissional do 
Tecnólogo 

A publicação denominada “Guia de Orientação 
Profissional do Tecnólogo em determinada área da 
Administração” e o formulário ARTE (Autorização de 
Responsabilidade Técnica Específica), estabelecidos 
pela Resolução Normativa CFA nº 422, de 24 de abril 
de 2012, foram apresentados para as IES e CRAs.

O objetivo principal do referido guia é dirimir 
dúvidas suscitadas após a regulamentação do 
exercício profissional em questão, tanto no que se 
refere aos processos de formação acadêmica do 
Tecnólogo quanto para apresentar informações 
a respeito dos procedimentos relacionados a 
efetivação de registro em CRA. Ressalta-se a 
integração e compartilhamento das ações com a 
Câmara de Fiscalização, tendo sido construído de 
forma bicameral. 

Registro profissional de  
Bacharéis em CRA

O Plenário do CFA, ao editar em 17 de agosto 
de 2012 a Resolução Normativa CFA nº 426, que 
revoga as Resoluções Normativas CFA nº 387/2010 
e 395/2010, exclui a possibilidade de registro 
profissional de bacharéis egressos de cursos 
diferentes de “Administração” ou de “Administração 
Pública”, os quais devem ser estruturados pela 
Resolução CNE/CES nº 4, publicada no Diário 
Oficial da União de 19/07/2005, que estabelece as 
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de 
Bacharelado em Administração.

Diretrizes Curriculares Nacionais 
para os Cursos de Administração 
Pública 

Desde 2007 o CFA trabalha incessantemente 
no sentido de que o Curso de Bacharelado em 
Administração não seja descaracterizado pela 
criação de Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) 
específicas para os Cursos de Administração Pública. 

A Resolução CNE/CES nº 4/2005, que institui as 
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de 
Bacharelado em Administração atende, em todos os 
aspectos, os segmentos público e privado. 

Nesse sentido, o CFA, os 27 CRAs e a ANGRAD 
protocolaram recursos junto ao Conselho Nacional 
de Educação, contrários à súmula que aprovou o 
Parecer CNE/CES nº 266/2010, conclusivo no sentido 
de criar DCNs para os cursos de Bacharelado em 
Administração Pública. 

A ação do Sistema CFA/CRAs resultou na devolução 
ao CNE do processo do Parecer CNE/CES nº 266/2010 
pelo gabinete do MEC o que evitou a homologação 
da Resolução que objetiva criar as DCNs de 
Administração Pública. A CFP acompanha todas as 
reuniões do CNE e apresenta aos CRAs e sociedade 
os resultados das discussões e de decisões que 
tratam das DCNs de Administração e da educação 
superior oferecida pelas IES localizadas em todos os 
estados da Federação.

Facilitadores de Programas de 
Pós-Graduação Stricto Sensu nas 
regiões Norte/Nordeste

As regiões norte e nordeste do país contam com 
pouca oferta de cursos de pós-graduação stricto 
sensu e, paradoxalmente possui grande demanda por 
tal titulação. Pensando nessa demanda, a Câmara de 
Formação Profissional estruturou projeto que objetiva 
oportunizar tratativas no sentido de ampliar a oferta 
desses cursos naquelas regiões do país.

O CFA, representado pela CFP, participou de 
reuniões com a CAPES/MEC e com professores 
pesquisadores da comunidade acadêmica não com 
intenção de ser agente promotor, mas, sobretudo 
oportunizar tratativas no sentido de ampliar a 
oferta de cursos de pós-graduação stricto sensu 
naquelas regiões do país. 

Conclusão
O desenvolvimento dos trabalhos na CFP, por meio 
dos Conselheiros e dos colaboradores, foi delineado 
em consonância com o Planejamento Estratégico do 
CFA para 2011/2014. As atividades foram executadas 
nos princípios de: parceria, compartilhamento e 
companheirismos de todos os envolvidos. Destaca-
se como exitosa a decisão do Sistema CFA/CRAs 
no sentido participar e colaborar na avaliação dos 
cursos que formam profissionais de Administração, 
mantendo-se fiel a sua missão e com acreditação 
para a competência da academia.

Assim, considera-se que os objetivos estratégicos da 
CFP foram alcançados em sua totalidade. As sementes 
para o ano de 2013 foram lançadas,  estando os 
projetos constituídos e encaminhados para serem 
realizados. A Pesquisa Perfil, Formação, Atuação e 
Oportunidades de Trabalho do Administrador foi 
concluída com sucesso e os projetos de Certificação 
Profissional e Capacitação de Administradores para 
as MPEs revelam o foco do Sistema CFA/CRAs para 
a valorização do Administrador pelo mercado de 
trabalho e estando a CFP cumprindo com o seu 
papel institucional.

CFA e ANGRAD em reunião com representante do CNE

CFA acompanha assuntos 
das DCNs de Administração

e da Educação Superior 
de IES de todos os estados
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Câmara de Desenvolvimento 
Institucional

Conselheiros integrantes
Adm. Saul Alcides Sgrott	 (Diretor)
Adm. Adelmo Santos Porto (Vice-diretor)
Adm. Renato Jayme da Silva	

Apresentação
Em 2012 muitos desafios foram enfrentados para 
promover o reconhecimento da importância 
do Sistema Conselhos Federal e Regionais de 
Administração junto aos profissionais e à sociedade. 
Ressaltam-se os esforços da Câmara de 
Desenvolvimento Institucional (CDI) a fim de 
continuar sua abordagem estratégica voltada para 
visibilidade e valorização profissional. 

Um ano marcado pela inovação na produção gráfica 
em que a equipe interna produziu mais de 50 
(cinquenta) peças entre materiais impressos e para 
internet. E destaca-se, ainda, o brilhante trabalho 
desenvolvido nas redes sociais do CFA em que tivemos 
um aumento de mais de 700% de participação na 
fanpage da Autarquia. 

Este Relatório, portanto, procura refletir mesmo que 
de forma resumida, o seu ano de trabalho em que 
a realização dos projetos só foram possíveis com o 
comprometimento dos Conselheiros Federais e em 
especial dos Conselheiros Federais que compõem 
a CDI e sua equipe de trabalho, que contribuíram 
para a reformulação e elaboração das estratégias de 
comunicação.

Projetos e ações 
desenvolvidos

Design Gráfico

Cartilhas, Relatórios, Guias, Anúncios, Cartões, Cam-
panhas Institucionais entre outros, mais de 50 (cin-
quenta) produções feitas internamente pela equipe 
de colaboradores da CDI, o que além de trazer uma 
economia significativa para a Autarquia, trouxe mais 
visibilidade das ações desenvolvidas diuturnamente 
pelo CFA em busca da valorização profissional.

Presidente
Guia do

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO

CFA

Prêmio Belmiro Siqueira 

Estudantes e profissionais de Administração. 
Participe da história do Prêmio Belmiro Siqueira

Com este tema a Campanha do Belmiro Siqueira de 
2012 foi desenvolvida depois de um amplo estudo da 
equipe da CDI de como atingir melhor cada público 
que poderia participar daquela edição do Prêmio. 

Participe da História
do Prêmio Belmiro Siqueira

ESTUDANTES
DE ADMINISTRAÇÃO 2012

30mil
reais

em prêmios

Modalidade: Artigo Acadêmico

Tema para artigo: 

Data para envio do artigo: 

Análise dos resultados da Pesquisa Nacional

Até o dia 28 de setembro

Perfil de Trabalho do Administrador 2011

Represente os Estudantes dos Cursos de Bacharelado em Administração de seu Estado  na edição de 2012 
do Prêmio Belmiro Siqueira de Administração.
Para participar consulte o edital e envie para o CRA do seu estado, até o dia 28 de Setembro de 2012, um artigo 
com o tema: “Análise dos resultados da Pesquisa Nacional Perfil, Formação, Atuação e Oportunidades de Trabalho 
do Administrador 2011”, 5ª edição. 
Os resultados da referida pesquisa estão à sua disposição no endereço eletrônico pesquisa.cfa.org.br para servirem 
como subsídio ao desenvolvimento do artigo.
Faça parte desta história que já premiou dezenas de estudantes de Administração.

Acesse o edital pelo portal: www.cfa.org.br
Informações: formacao@cfa.org.br
ou pelos telefones: (61) 3218-1800 / 3218-1809
www.belmirosiqueira.org.br

www.cfa.org.br

facebook.com/cfaadm

twitter.com/cfa_adm

youtube.com/cfaadm CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

CFA/CRAs
SISTEMA

Assim foram desenvolvidas peças como cartaz, e-mail 
marketing, anúncio para revista e full banner para 
cada público, entre eles: Estudantes, Profissionais 
de Administração. O trabalho de assessoria também 
foi intenso com realização de releases e atualizações 
diárias do Prêmio no portal do CFA, Revista RBA, 
Boletim,  Clipping semanal e redes sociais. 

Campanha Eleições  
Sistema CFA/CRAs 

A cada dois anos o Sistema CFA/CRAs realiza eleições 
para eleger seus representantes, e em 2012 o pleito 
aconteceu para renovar 1/3 de seus Conselheiros. A 
CDI visando divulgar amplamente todas as fases que 

compreenderam as eleições: composição do colégio 
eleitoral, inscrição das chapas e o guia das eleições 
produziu diversas peças que foram divulgadas 
amplamente nos veículos de comunicação do CFA. 

A Campanha teve o norte:
“Administração de muitos caminhos.  
Profissionais de Administração com várias escolhas.
Qual é a escolha certa? Qual é o caminho certo? 
A própria Administração. Administração no caminho 
certo. Não importa a sua escolha, desde que feita 
pelas vias corretas. Escolher votar é o caminho certo!” 

ELEIÇÕES 2012
SISTEMA CFA/CRAs - 25 de OUTUBRO

Administração no caminho certo

25 DE OUTUBRO DE 2012 - VOTE!

Dia 25 de outubro, Vote das 00h às 20h

Verifique se o seu nome 

está no colégio eleitoral. 

25 de outubro de 2012 vote pelo site www.votaadministrador.org.br. 

Exerça sua cidadania profissional. Contribua com a sua profissão.

As eleições do Sistema CFA/CRAs 

este ano serão novamente 

online, em todo o Brasil. 

Simule seu voto. Acesse: 

www.votaadministrador.org.br CFA/CRAs
SISTEMA

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

www.cfa.org.br

facebook.com/cfaadm

twitter.com/cfa_adm

youtube.com/cfaadm

www.votaadministrador.org.br

ELEIÇÕES 2012
SISTEMA CFA/CRAs - 25 de OUTUBRO

Administração no caminho certo

25 DE OUTUBRO DE 2012 - VOTE!

Dia 25 de outubro, Vote das 00h às 20h

Verifique se o seu nome 

está no colégio eleitoral. 

25 de outubro de 2012 vote pelo site www.votaadministrador.org.br. 

Exerça sua cidadania profissional. Contribua com a sua profissão.

As eleições do Sistema CFA/CRAs 

este ano serão novamente 

online, em todo o Brasil. 

Simule seu voto. Acesse: 

www.votaadministrador.org.br CFA/CRAs
SISTEMA

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAÇÃO

www.cfa.org.br

facebook.com/cfaadm

twitter.com/cfa_adm

youtube.com/cfaadm

www.votaadministrador.org.br
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Programação Visual de Eventos 

Com a temática “Motivando e Compartilhando 
Desafios” a Convenção do Sistema em sua terceira 
edição teve a intenção de motivar e compartilhar os 
desafios.

AC AL AP AM BA CE D
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PA PB PR PE PI RJ RN RS RO RR SC SP SE TO

motivando

desafios
e compartilhando

Anais da
Convenção

do Sistema CFA/CRAs
2012

CFA/CRAs
SISTEMA

Uma oportunidade para o Sistema CFA/CRAs, pois 
se tinha 26 Estados e o Distrito Federal reunidos 
no mesmo ambiente, melhor ainda representantes 
dos 26 Conselhos Regionais e do Conselho Federal, 
unidos com um único propósito.

Alcançar as metas de integrar e unificar, ainda mais, 
o Sistema CFA/CRAs. Colocar em prática tudo que 
se aprendeu na Convenção para atingir a excelência 
máxima dos serviços, um dos grandes desafios 
lançados durante o evento.

motivando

desa�os
e compartilhando

Convenção
do sistema CFA/CRAs

2012

do sistema CFA/CRAs
2012

Convenção motivando

desa�os
e compartilhando

Como nasceu a marca da Convenção?

O Brasil sempre foi o palco principal das ações do 
Sistema CFA/CRAs. Cada região do país trouxe 
seus representantes para dar continuidade a este 
processo. Profissionais de Administração de todos os 
estados contando com seus representantes, todos 
juntos motivando e compartilhando desafios.

Cada estado possui a sua bandeira representada na 
arte. De maneira individual. Porém a maior intenção 
da Convenção foi desfazer esta individualidade e 
unir cada vez mais os Regionais.

Publicações

Revista Brasileira de  
Administração (RBA) 

Desafios de inovar sempre. Este foi o norte em 
2012 da Revista Brasileira de Administração (RBA) 
que com seus 118 mil exemplares distribuídos para 
todo o Brasil fez com que notícias de Administração, 
negócios, marketing, logística, varejo, entre outras 
fossem disseminadas para os profissionais de 
Administração do país. 

Mesmo com uma linha editorial mais moderna 
constatou-se a necessidade de inovar novamente 
e então foi aprovado o projeto “Realinhamento 
Estratégico da RBA” que tem como objetivo: 
Reafirmar os propósitos de existência da Revista, 
inserir e distribuir a RBA em plataformas digitais. A 
previsão é que na segunda edição da RBA de 2013 o 
projeto já esteja todo implementado. 

Todo o processo de evolução da RBA teve uma 
participação ativa dos membros dos Conselhos 
Editorial e de Publicações. 

Conselho Editorial:
Prof. Carlos Osmar Bertero 
Prof. Adm. Idalberto Chiavenato 
Prof. Milton Mira de Assumpção Filho

Conselho de Publicações:
Adm. Adelmo Santos Porto 
Adm. Ana Mônica Beltrão da Silva 
Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha 
Adm. Joel Cavalcanti Costa

Coordenador dos Conselhos Editorial  
e de Publicações
Adm. Saul Alcides Sgrott 
Confira as edições da RBA em: rbaonline.org.br

Boletim “Notícias CFA/CRAs” 

Foi desenvolvido a partir da edição nº 55 (agosto 
de 2012) Boletim interativo com vídeo e fotos, uma 
inovação que só foi possível com a devida dedicação 
da equipe técnica no aprendizado de novas 
tecnologias e ferramentas de comunicação.  

Com o novo projeto gráfico, iniciado em 2011, 
procurou-se aperfeiçoar ainda mais o layout e 
conteúdo que são divulgados, e ao longo das 6 (seis) 
edições de 2012 é notório a evolução da publicação. 
Disponível em: 
www2.cfa.org.br/publicacoes/boletim-do-cfa

Clipping do CFA

O clipping do CFA manteve seu layout desenvolvido 
em 2011, porém sendo encaminhado semanalmente 
para a base de mailing da Autarquia. 
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Além de trazer notícia dos CFA e CRAs a publicação 
aborda objetivamente temas sobre: liderança, admin-
istração, empreendedorismo entre outros temas re-
levantes para os profissionais de Administração.

Notícia Diária 

A partir de novembro de 2012, a equipe da CDI, em 
uma ação de endomarketing que visa a motivação 
e aperfeiçoamento dos colaboradores, começou 
a disponibilizar para os funcionários do CFA um 
resumo diário das principais notícias publicadas nos 
jornais brasileiros. Chamado de “Notícia Diária” a 
publicação é enviada, até às 10h, em formato PDF 
para todos os colaboradores da Autarquia. 

Campanha de Valorização 
Profissional 

Desenvolvida todo o ano tem como foco 
homenagear os mais de 314 mil profissionais 
de Administração que comemoram no dia 9 de 
setembro a regulamentação de sua profissão. 

Em 2012, para celebrar a data, o CFA lançou a 
campanha “Administração Profissional, o ‘X da 
questão’ para o desenvolvimento do Brasil”. A 
intenção da Campanha foi fortalecer a imagem 
dos profissionais de Administração registrados 
como agentes geradores de melhores resultados 
nas gestões pública e privada. O bordão popular 
representa a solução do problema e, ao posicionar 
a Administração profissional neste contexto, o 
profissional é inserido no papel de protagonista do 
desenvolvimento do Brasil e apesar da pouca idade, 
a Administração é uma Ciência antiga.

Para reivindicar uma gestão pública mais consciente, 
nos 47 anos da Administração o Sistema CFA/CRAs 
quis estimular o público a participar do “Movimento 
Brasil Profissional”. Ninguém mais suporta tamanha 
falta de respeito com recursos da população, pagos 
com tanto sacrifício. Por isso, mobilizar a sociedade, 
principalmente os profissionais de Administração, 
a apoiar este Movimento, que luta por uma gestão 
mais profissional, formada por profissionais éticos e 
preparados, que prestem serviços para a sociedade 
com compromisso e responsabilidade, visando o 
desenvolvimento do país.

É visível o crescimento do alcance da campanha, 
em 2010 atingiu mais de 10 milhões de pessoas, já 
no ano de 2012 as mídias que foram utilizadas pelo 
CFA, emissoras de rádio em todo Brasil, Revistas 
impressas e digitais, Sites entre outros atingiram 
mais de 18 milhões de pessoas, isso mostra o retorno 
dos esforços da área de comunicação do CFA.

Campanha atinge 
18 milhões de pessoas

Assessoria de 
Imprensa
Em 2011 foi iniciado o trabalho de estreitar o 
relacionamento com os editores de jornais e revistas 
e ao longo de 2012, visando pautar os veículos de 
comunicação externa, continuou-se a enfocar esta 
estratégia.

Além de várias matérias, discursos e releases a 
assessoria de imprensa verificou a necessidade 
de elaborar um planejamento estratégico de 
comunicação para 2013, que resultou na elaboração 
do Plano de Desenvolvimento Institucional 2013..
  
Até dezembro o CFA desenvolveu:
	32 Releases escritos
	435 Notas CFA publicadas no site
	272 Notas CRAs publicadas no site

Mídia espontânea das notícias do CFA/CRAs
	1 veiculação em TV
	6 Veiculações em Revistas
	114 publicações em Sites
	8 publicações em Jornais
	17 veiculações em rádios
	1 publicação em Newsletter

Total mídia espontânea: 147

Plano de Desenvolvimento 
Institucional 2013

A proposta principal do planejamento de comunicação 
organizacional é estabelecer diretrizes, orientações e 
estratégias para a prática da comunicação integrada 
nas organizações.

Pensando nisso e por entender que a comunicação 
é uma área estratégica dentro das organizações, o 
Conselho Federal de Administração (CFA), visando 
ampliar o alcance da comunicação com seu público, 
produziu o seu planejamento estratégico de 
comunicação.

O Plano de Comunicação do CFA está alinhado 
à missão, aos valores, aos objetivos e metas 
estabelecidas pelo CFA no Planejamento Estratégico 
do CFA 2011-2014. Ele servirá de guia para as ações 
de comunicação que o CFA implementará em 2013, 
cujos objetivos são: melhorar a imagem do CFA 
junto ao seu público; promover a valorização da 
ciência da Administração e da profissão; mostrar 
a importância do registro profissional; e reduzir a 
inadimplência dos registrados. 

Por meio do planejamento estratégico de comu-
nicação, o CFA espera, portanto, realizar e definir 
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ações mais concretas para atender às necessidades 
de comunicação do Sistema e, assim, melhorar 
ainda mais o relacionamento do CFA com seus 
stakeholders.

Redes Sociais

Um dos veículos de comunicação do CFA que mais 
cresceu e principalmente tornou-se referência na 
área de Administração para este público foram 
as redes sociais em que o CFA está participando: 
facebook, twitter e youtube. 

Aumento de mais
de 700% no número de
seguidores do facebook

Com um trabalho intenso nas redes sociais a CDI 
produziu mais de 300 (trezentas) imagens para sua 
fanpage no facebook. 

Até dezembro CFA teve em suas redes: 

•	 Facebook: 58.452 curtiram a página, isso significa 
aumento de 777,618% em relação ao ano de 2011

•	 Mais de 320 mil pessoas visualizaram o conteúdo 
da página;

•	 Mais de 18 milhões de pessoas são amigas de fãs 
que curtiram a página. 

•	 Twitter: 10.787 fãs; aumento de 31,95% em 
relação ao ano de 2011. 

Guia de Orientação  
nas Redes Sociais 

Este guia prático, foi elaborado para orientar os CRAs 
como melhor utilizar as redes sociais e  explorar 
todas as oportunidades que a ferramenta oferece. 
Ele trás as boas práticas nessas mídias incluindo, 
geração de conteúdo, relacionamento com usuários, 
a importância do CRA presente nas redes para os 
Administradores, número mínimo e máximo de 
atualizações de cada rede social e também um passo 
a passo de personalização de página do Facebook e 
outro de como abrir uma conta no twitter.

Rádio Web 

Em 2012 o CFA continuou a parceria com a Rádio 
Web para veiculação de boletins de audio nas rádios 
conveniadas com a empresa. Foram publicados 16 
boletins que tiveram mais de 3.900 aproveitamentos 
pelas rádios de todo país, com aproximadamente 
95 horas de exposição. Esta mídia mostrou-se um 
importante veículo de comunicação, a ser utilizado 
pelo CFA e principalmente com o custo bem reduzido. 
Todos os boletins estão disponíveis em www.cfa.org.br  
seção “Sala de Imprensa” – “Rádio”

Portal CFA e RBA

Visando aprimorar a home page do Conselho Federal de 
Administração e da Revista Brasileira de Administração 
foi autorizada a reformulação de conteúdo e layout 
dos portais. A CDI está fazendo uma ampla análise na 
forma de abordar o conteúdo e o visual para que em 
2013 possa implementar o projeto.

Plataforma do
Conhecimento

O Sistema CFA/CRAs contribuindo com a sociedade

Plataforma do Conhecimento

O projeto foi iniciado em 2010 e hoje depois de várias 
transmissões o projeto se consolidou no Sistema CFA/
CRAs. Todos os eventos transmitidos são disponibi-
lizados em seu canal youtube.com/pconhecimento 
que conta com mais de 17 mil visualizações. Todos 
os eventos transmitidos tiveram a fundamental par-
ticipação dos Conselhos Regionais de Administração 
com seus grupos de estudo são eles: São Paulo, Rio de 
Janeiro, Distrito Federal, Bahia e Paraná.

Um projeto inovador no Sistema CRA/CRAs pois 
trouxe debates ao vivo com temas da atualidade e 
de interesse dos profissionais de Administração, e 
com um diferencial da uma participação on-line dos 
internautas.

Confira todas as edições da Plataforma do Conhe-
cimento em www.youtube.com/pconhecimento 

Conclusão
Intensificar o trabalho na área de comunicação e 
marketing visando aproximar-se cada vez mais do 
seu público-alvo, este foi o norte adotado pela CDI 
em 2012 que serviu de direcionador de suas ações. 
Ao chegarmos ao final de 2012 percebemos que 
as ações traçadas foram desenvolvidas com pleno 
êxito, e que o trabalho desenvolvido com celeridade 
contribui ativamente para o desenvolvimento dos 
projetos. 

Deixamos, ainda, um desafio para a próxima a gestão, 
a de conhecer as características, as experiências, 
as fraquezas e as oportunidades de cada Regional 
e assim delinear uma linguagem única e uniforme, 
que com certeza, ampliará a efetividade das ações 
de comunicação do Sistema.

Todo o trabalho desenvolvido ao longo de 2012 
foi apenas o primeiro passo para aperfeiçoarmos, 
ainda mais, a área de desenvolvimento institucional 
do CFA. Temos ainda muito trabalho. Precisamos 
traçar uma política de comunicação integrada e 
potencializar o alcance institucional do Sistema CFA/
CRAs na sociedade.

Sensação de dever cumprido 

Este é o sentimento que terminamos o biênio 
2011/2012 da Câmara de Desenvolvimento Insti-
tucional, e deixamos registrado o nosso agradeci-
mento à todos que trabalharam em prol da nossa 
profissão. 

O nosso muito obrigado!

Transmissões com
mais de 17 mil 
visualizações
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Câmara de Relações  
Internacionais e Eventos

Conselheiros integrantes
Adm. Sergio Pereira Lobo  (Diretor)
Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha (Vice-Diretor)
Adm. Nelson Aniceto Fonseca Rodrigues 
Adm. Francisco Rogério Cristino 
Adm. Rui Otávio Bernardes de Andrade (Membro a partir de 26/4/2012)

Apresentação
Este relatório tem por objetivo apresentar as 
principais ações desenvolvidas pela Câmara de 
Relações Internacionais e Eventos – CRIE, durante o 
exercício de 2012, em cumprimento à competência 
que lhe é conferida pelo Art. 53 do Regimento do 
CFA, aprovado pela Resolução Normativa CFA nº 
392, de 3/12/2010, assim como ao estabelecido no 
seu Programa de Trabalho para o biênio 2011/2012.
Todos os esforços da CRIE se concentraram em 
dar maior visibilidade ao Sistema CFA/CRAs, em 
aprofundar as relações internacionais e à melhoria 
da qualidade dos eventos apoiados e/ou realizados 
pelo Sistema CFA/CRAs.

Reuniões realizadas

A Câmara de Relações Internacionais e Eventos  
realizou 4 (quatro) reuniões, durante o ano de 2012, 
sendo todas na sede do CFA. A saber:
Reunião Data Local
1ª 08 e 09/02/2012 CFA
2ª 25 e 26/04/2012 CFA
3ª 08/08/2012 CFA
4ª 05/12/2012 CFA

Projetos e ações 
desenvolvidos

Integração do Administrador 
no Mercado de Trabalho do 
MERCOSUL

No ano de 2012 o CFA esteve presente nas reuni-
ões e eventos promovidos pela Organização Latino-
-americana de Administração – OLA e em 15 de 
novembro na reunião da OLA ocorrida em Buenos 
para dentre outras atividades eleger sua nova Di-
retiva 2013/2014, o CFA e outros membros plenos 
da Organização assinou Protocolo de Intenções vi-
sando retirar-se da OLA e desenvolver estudos para 
a constituição de uma nova Organização Interna-
cional que atenda as demandas de um mundo em 
transformação que exigem novos conhecimentos, 
uma educação de excelência e uma vivência prática 
de valores e propósitos superadores da ciência de 
Administração.

Qualidade e Divulgação dos 
Eventos do Sistema CFA/CRAs

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos 
eventos realizados pelo Sistema CFA/CRAs a Câmara 
de Relações Internacionais e Eventos elaborou 
um novo regulamento para concessão de apoio 
financeiro e de apoio institucional, aprovado em 
dezembro de 2012, que prevê o desenvolvimento 
em ambiente web, de ferramenta de trabalho 
em que os interessados poderão apresentar seus 
projetos por meio de formulários disponíveis no 
sítio eletrônico do CFA, o que propiciará a CRIE a 
coleta e o armazenamento de informações em 
banco de dados, assim como acompanhamento 
integral do trâmite do pleito no CFA.

A Faculdade vai ao CFA 

Com o objetivo de contribuir para a conscientização 
dos estudantes, professores e coordenadores do 
curso de bacharelado em Administração e dos 
cursos de tecnologia na área de administração sobre 
o exercício legal da profissão de Administrador 
no Brasil e suas prerrogativas legais, por meio da 
realização de palestras no CFA. A CRIE recebeu 
estudantes da Faculdade Objetivo de Rio Verde, dia 
11/05, Faculdade Unida de Campinas, dia 11/09, 
Faculdade Almeida Rodrigues de Rio Verde, dia 
21/09, Faculdade Noroeste de Goiânia, dia 08/10 e 
Uni-Anhanguera – Centro Universitário de Goiás, dia 
24/10, todas do Estado de Goiás.

Fórum Permanente das 
Microempresas e Empresas de 
Pequeno Porte

O Fórum é um ambiente de debate das questões das 
micro e pequenas empresas sob a responsabilidade 
do Ministério de Desenvolvimento, Indústria e 
Comércio Exterior – MDIC composto por grupos 
de trabalho que têm a participação de diversas 
entidades da sociedade organizada e do CFA. 
As atividades desenvolvidas pelo fórum são 
estruturadas em 6 (seis) comitês temáticos, 
responsáveis pela articulação, desenvolvimento de 
estudos e elaboração de propostas.  

Atualmente nos Comitês o CFA é representado da 
seguinte forma:

Comitê Desoneração e Desburocratização
•	 Titular:	 Adm. Saul Alcides Sgrott
•	 Suplente:	Adm. Paulo César de Pereira Durand
Comitê Investimento e Financiamento
•	 Titular:	 Adm. Ana Mônica Beltrão da Silva
•	 Suplente:	Adm. Maria do Rosário Feitosa Souza
Comitê Rede de Disseminação, Informação 
e Capacitação
•	 Titular:	 Adm. Valter Luiz de Lemos
•	 Suplente:	Adm. Adelmo Santos Porto
Comitê Tecnologia e Inovação
•	 Titular:	 Adm. João Coêlho da Silva Neto
•	 Suplente:	Adm. Lúcio Flávio Costa

Estudantes no Plenário do CFA
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Comitê Comércio Exterior
•	 Titular:	 Adm. Nelson Aniceto Fonseca Rodrigues
•	 Suplente:	Adm. Renato Jayme da Silva
Comitê Compras Governamentais
•	 Titular:	 Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha
•	 Suplente:	Adm. Francisco Rogério Cristino

Os integrantes do fórum, representantes do 
CFA, participaram da maioria das reuniões 
ordinárias dos Comitês.

Responsabilidade Social  
no Sistema CFA/CRAs 

O CFA foi aceito em 03/03/2008 como signatário do 
Pacto Global, iniciativa desenvolvida pela Organização 
das Nações Unidas (ONU), que tem por objetivo 
mobilizar a comunidade empresarial internacional 
para a adoção, em suas práticas de negócios, de 
valores fundamentais e internacionalmente aceitos 
nas áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio 
Ambiente e Contra a Corrupção.

Signatário do
Pacto Global

da ONU
O Pacto Global advoga dez Princípios universais, 
derivados da Declaração Universal de Direitos Humanos, 
da Declaração da Organização Internacional do Trabalho 
sobre Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho, 
da Declaração do Rio sobre Meio Ambiente 
e Desenvolvimento e da Convenção das Nações Unidas 
Contra a Corrupção:

Para saber mais: www.pactoglobal.org.br | www.responsabilidade.cfa.org.br

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO

CFA

Direitos
Humanos + { } Meio

Ambiente$ $$

Trabalho -  Corrupção

Com mais uma iniciativa de envolver os Adminis-
tradores e Tecnólogos com os diversos princípios 
adotados pelo Pacto Global a CRIE desenvolveu 

a Cartilha Fundo Nacional do Idoso, sob o título 
“Como investir seu imposto de renda em benefício 
dos nossos idosos”. A cartilha tem o objetivo de 
orientar os contribuintes sobre doações de recursos 
financeiros ao Fundo Nacional do Idoso e como 
deduzi-las do Imposto de Renda, conforme previsto 
na Lei nº 10.741, de 1º/10/2003 que “Dispõe sobre 
o Estatuto do Idoso”. A intenção da CRIE é distribuir 
alguns exemplares da Cartilha aos Administradores, 
Tecnólogos e empresas registradas no Sistema CFA/
CRAs. O conteúdo da Cartilha foi disponibilizado no 
formato pdf na página do CFA e dos CRAs para difundir 
amplamente um mecanismo existente na legislação 
brasileira, pouco conhecido no país.

A CRIE desenvolveu também em ambiente web cujo 
endereço a ser acessado é http://responsabilidade.
cfa.org.br página específica referente aos princípios 
defendidos pelo pacto global e desenvolvidos pelo 
Sistema CFA/CRAs, bem como por outras entidades.

Realização da Convenção do 
Sistema CFA/CRAs

A Convenção do Sistema CFA/CRAs foi realizada 
pelo Conselho Federal de Administração, entre os 
dias 08 a 10 de agosto, na cidade de Brasília-Distrito 
Federal, com o tema “Motivando e Compartilhando 
Desafios”, voltada aos princípios do Pacto Global. Os 
Conselheiros Federais e Regionais, Presidentes dos 
Conselhos Regionais de Administração e funcionários 
dos CRAs e CFA, tiveram como objetivo integrar os 

participantes, unificando ainda mais as informações 
do Sistema, proporcionando momentos de debates 
e trocas de experiências.

Divulgação de Eventos

Em 2012 a CRIE deu continuidade ao roteiro 
de avaliação que fixa critérios para análise de 
projetos que dizem respeito à concessão de apoio 
institucional e financeiro a eventos, estabelecendo 
pontuação aos projetos, baseada em diversos itens 
como abrangência e natureza; importância do tema 
para a sociedade (Administradores e Tecnólogos); 
categorias envolvidas; edições do evento 
realizado pela entidade; conjunto de palestrantes; 
quantitativo de participantes; e visibilidade ao 
Sistema CFA/CRAs.

Dessa forma foi apoiado pela Câmara 19 eventos 
com desembolso na ordem de R$ 263.000,00. A 
CRIE apoiou ainda a divulgação de mais 10 eventos 
de interesse dos profissionais de administração.

Participação da CRIE em eventos 
de interesse dos profissionais de 
Administração: 

•	 Reunião Extraordinária da OLA – Organização 
Latino-americana de Administração, dia 
05/09/2012, em Montevidéu-Uruguai;

•	 Reunião Extraordinária das lideranças dos 
membros plenos da OLA, dias 02 e 03/8/2012, 
em Montevidéu-Uruguai;

•	 1ª Reunião do Comitê Gestor do XXII ENBRA 
– Encontro Brasileiro de Administração e VIII 
Congresso Mundial de Administração, dia 
02/02/2012, no Rio de Janeiro-RJ.

•	 2ª Reunião do Comitê Gestor do XXII ENBRA 
– Encontro Brasileiro de Administração e VIII 
Congresso Mundial de Administração, dia 
23/03/2012, no Rio de Janeiro-RJ.

•	 Solenidade de lançamento do XXII ENBRA – 
Encontro Brasileiro de Administração e VIII 
Congresso Mundial de Administração, dia 
08/05/2012, no Rio de Janeiro-RJ;

•	 4ª Reunião do Comitê Gestor do XXII ENBRA 
– Encontro Brasileiro de Administração e VIII 
Congresso Mundial de Administração, dia 
24/07/2012, no Rio de Janeiro-RJ

•	 5ª Reunião do Comitê Gestor do XXII ENBRA 
– Encontro Brasileiro de Administração e VIII 
Congresso Mundial de Administração, dia 
02/10/2012, no Rio de Janeiro-RJ

•	 II ERLA - Encuentro Regional de Licenciados e 
Administracion – MERCOSUR 2012, do dia 07 a 
09/09, em Mendoza-Argentina.

•	 VIII CONAMCECA – Congresso Internacional 
de Administración, México, Centroamérica 
y el Caribe, dia 21/04/2012, na República 
Dominicana.

Participantes da Convenção 2012

Adm. Sergio Lobo proferindo discurso na abertura da Convenção
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•	 1ª Reunião da Comissão Especial Mista para 
elaborar o Projeto da Convenção do Sistema 
CFA/CRAs de 2012, dia 14/03/2012, em João 
Pessoa-PB.

•	 2ª Reunião da Comissão Especial Mista para 
elaborar o Projeto da Convenção do Sistema CFA/
CRAs de 2012, dia 28/03/2012, em Brasília-DF

•	 16ª Assembleia Geral Ordinária do MBC; 37ª 
Reunião do Conselho Superior do Movimento 
Brasil Competitivo; 4º Seminário Nacional 
MPE Brasil; e 9º Reconhecimento e Premiação 
Nacional às Micro e Pequenas Empresas, dia 
23/3/2012, em Brasília-DF.

•	 Reunião sobre o Seminário de Relações 
Trabalhistas em parceria com o CRA-ES, dia 
7/3/2012, em Brasília-DF.

•	 XXII ENBRA – Encontro Brasileiro de 
Administração e VIII Congresso Mundial de 
Administração, do dia 05 a 07/11/2012, no Rio 
de Janeiro-RJ.

•	 XVII ENLA – Encontro Latino-americano de 
Administração e Região da OLA - Organização 
Latino-americana de Administração, do dia 14 a 
16/11/2012, em Buenos Aires-Argentina.

•	 Assembleia Geral Ordinária da Organização 
Latino-americana de Administração – OLA 
realizada em Buenos Aires dia 15 de novembro 
de 2012.

XXII ENBRA e VIII Congresso 
Mundial de Administração

Entre os dias 05 e 07 de novembro, no Vivo Rio, o 
Rio de Janeiro sediou com sucesso o XXII Encontro 
Brasileiro de Administração e o VIII Congresso 
Mundial de Administração, organizado pelo CRA-
RJ, CFA e CRA-RS, e que teve como tema “Pacto 
Global: a contribuição da Administração para uma 
sociedade mais justa e sustentável”. Com mais de 

três mil pessoas presentes, os eventos contaram 
com a abertura do sociólogo Domenico de Masi na 
Conferência Magna, quase 50 outros palestrantes, 11 
painéis, três Informativos sobre os acontecimentos 
diários e transmissão ao vivo pela Web Rádio e Web 
TV, além terem sido expostos, no Museu de Arte 
Moderna, 42 artigos científicos de forma oral e 51 
pôsteres enviados por profissionais de todo o Brasil, 
México, Argentina e Guatemala.

Os 11 painéis que formaram o XXII Enbra e o VIII 
CMA foram baseados nos princípios do Pacto Global, 
idealizado pela ONU. Foram eles: Direitos humanos, 
Educação básica e de qualidade para todos, Meio 
ambiente, Igualdade de gênero e valorização das 
diferenças, Discriminação no emprego, Apoio 
à liberdade de associação, Fome e miséria, 
Corrupção, Empregabilidade, Modelo de gestão e 
Desenvolvimento sustentável.

Acordo com a OIT

Mais uma importante parceria para o administrador 
foi assinada durante o XXII Enbra e o VIII CMA: um 
Termo de Cooperação entre o Conselho Federal 
de Administração e a Organização Internacional 
do Trabalho, tendo o CRA-RJ e o CRA-RS como 
responsáveis pelas ações a serem desenvolvidas.

O acordo visa capacitar e formar multiplicadores para 
a promoção do trabalho decente e responsabilidade 
social e a capacitação de administradores no Centro 
Internacional de Formação da OIT, em Torino, na Itália.

Carta do Rio firma compromissos

Ao fim do evento, foi proclamada a Carta do Rio, 
um documento com a finalidade de sintetizar o 
pensamento dos participantes do XXII Enbra e do VIII 
CMA sobre como atender aos princípios do Pacto em 
todos os segmentos da sociedade, principalmente, 
naqueles que tangem aos ambientes organizacionais 
em que atuam os profissionais de Administração.

Conclusão
Durante o exercício de 2012 a Câmara trabalhou 
visando o desenvolvimento e a valorização da 
profissão de Administrador e dos Tecnólogos da área 
de Administração.

Desenvolveu diversas atividades, algumas em 
consonância com o Pacto Global, além de dois 
grandes eventos de importância para a categoria, 
qual sejam, o XIX Congresso de Administração do 
Mercosul - CONAMERCO e o XXII Encontro Brasileiro 
de Administração - ENBRA.

ENBRA adota tema
sobre Pacto Global



As Comissões 
permanentes do 

Sistema CFA/CRAs
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Planejamento 
Estratégico do 
CFA – 2011/2014
Ações desenvolvidas

A Comissão Permanente de Planejamento Estratégico, 
por meio das reuniões realizadas nos dias 25/04/2012 
e 23/11/2012, tratou das questões relacionadas aos 
“pontos críticos para a efetiva implementação do 
Planejamento Estratégico do CFA estabelecido para o 
período de 2011 a 2014”. Dentre os encaminhamentos 
indicados pela Comissão podemos destacar a criação 
do Grupo de Trabalho para monitorar e executar os 
Planos de Ações da “Gestão da Estratégia” do Plane-
jamento Estratégico do CFA 2011 / 2014, instituído 
pela Portaria CFA nº 15 no dia 27/04/2012.

Em 2012 encontravam-se em andamento 39,58% 
das estratégias do Planejamento Estratégico do CFA 
para 2011-2012, incluindo novas estratégias e aquelas 
elencadas por Conselheiros Federais e Regionais e por 
colaboradores do Sistema CFA/CRAs. Novos projetos 
foram incorporados ao Mapa estratégico do CFA, consi-
derando as cinco perspectivas também estabelecidas 
em 2011: Sociedade, Financeira, Clientes, Processos 
Internos e Aprendizagem e Crescimento. Os indica-
dores de desempenho serão reavaliados em janeiro 
de 2013 por ocasião das reuniões de análises críticas. 

Em 2012 os norteadores estratégicos foram ampla-
mente divulgados nos veículos de comunicação do CFA.

Visão
Ser uma entidade reconhecida pela sociedade, 
capaz de assegurar a atuação plena dos Profis-
sionais de Administração.

Missão
Promover a Ciência da Administração valorizando 
as competências profissionais, a sustentabilidade 
das organizações e o desenvolvimento do país.

Valores
Ética
Competência
Inovação
Valorização da Profissão
Participação

Integrantes

Adm. Renato Jayme da Silva (Coordenador)
Adm. Lúcio Flávio Costa (Vice-Coordenador)
Adm. João Coelho da Silva Neto

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA
Adm. Douglas Evangelista Neto 
Adm. Rodrigo Neves Moura
Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria
Adm. Benedita Alves Pimentel.
Adm. Sueli Cristina Rodrigues de Moraes
RP. Renata Costa Ferreira
Adm. Civaldo José Gabriel
Adm. Robson Eustáquio de Mesquita
Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral
Prog. José Carlos de Araújo Ferreira
Adm. Nilcilene Nascimento de Queiroz
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Planejamento estratégico em
todos os CRAs implantados e
alinhados com as diretrizes

do Sistema CFA/CRAs

Capacitação dos colaboradores 
por meio de intercâmbio de 

boas práticas

Universidade corporativa
implantada
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os Ajuste de conduta com
os demais conselhos

profissionais nas
áreas conflitantes

Aperfeiçoamento e
democratização dos

instrumentos de liberação
dos recursos do PRODER

Melhoria do marketing
institucional para
os públicos-alvo
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nt
es

Disponibilização de
benefícios para os

clientes por meio de
convênios/parcerias

Interação com o sistema
educacional

Consolidação do mercado
de trabalho por meio da

reformulação da legislação

Fi
na

nc
ei

ra

Redução de custos  
operacionais

Prospecção de novos
registros de PF recém-formadas 
e remanescentes, assim como

as PJ que atuam na área
de Administração

Redução da inadimplência
de PF e PJ

So
ci

ed
ad

e

Cumprimento dos princípios 
da ONU e intensificação da 
integração latino americana

Posicionamento da entidade 
perante temas emergentes

 da sociedade

Participação no 
fortalecimento

 das MPEs

Aumento de 
receitas
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Objetivos Estratégias Resp. Ação/Projeto Status

Pe
rs

pe
cti

va
: S

oc
ie

da
de

Participação no 
fortalecimento 

das MPEs

**Participar ativamente dos 
comitês do fórum das MPEs CRIE

Ação: Fórum permantne 
das MPEs  em parceria do MDIC

**Implementar convênio com 
entidades relacionadas com as 

MPEs
CRIE

**Intensificar a participação, 
em âmbito estadual, no Fórum 

Permanente da MPEs
CRIE

**Criar programa 
de capacitação de 

Administradores para 
atuarem como consultores 

junto às MPEs

CFP

Projeto: Capacitação 
de Administradores 

para atuar como 
consultores junto às MPES

Posicionamento 
da entidade 

perante temas 
emergentes da 

sociedade

**Constituir equipe de 
trabalho para analisar 

temas emergentes

Todas as Câmaras 
Setoriais/
Comissões

Projeto: Promoção da visibilidade 
do Sistema CFA/CRAs

**Constituir Comissão 
Especial, com contribuição 

dos CRAs, para 
desenvolver os 

posicionamentos

AEP

Ação:   atividades das Comissões 
Especiais Mistas: do Ensino de 
Administração (CEMEAD); da  

Implantação do Projeto de Certificação 
Profissional do Sistema CFA/CRAs e de 

Acompanhamento Parlamentar

**Divulgar o posicionamento 
do Sistema CFA/CRAs junto à 

sociedade
CDI Ação: Promoção da visibilidade 

do Sistema CFA/CRAs

Cumprimento 
dos princípios 

da ONU e 
intensificação 
da integração 

latino americana 

**Adotar os princípios 
estabelecidos pelo 

Pacto Global no âmbito 
do Sistema CFA/CRAs

CRIE Ação: Implementação dos princípios 
do Pacto Global

**Ampliar a relação com 
entidades latinoamericanas 

de Administração
CRIE Ação: Integração do Administrador 

no Mercosul

**Cadastrar os 
Administradores e IES da 

América Latina
CRIE Projeto: 

Criar banco de dados das IES

no prazo ou cumpriu a meta em elaboração concluído ** Estratégias eleitas em 2011
* Novas estratégias

Objetivos Estratégias Resp. Ação/Projeto Status

Pe
rs

pe
cti

va
: F

in
an

ce
ira

Redução da 
inadimplência 

de pessoa física 
e jurídica

**Intensificar a fiscalização CFR Projeto: Capacitação de agentes PNF 

**Atualizar o cadastro de 
Pessoas Físicas e Jurídicas

Todas as 
Câmaras

Projeto: Cadastro Nacional  dos 
Profissionais de Administração e Pessoa 

Jurídica registradas no Sistema 
CFA/CRAs - RN CFA nº 425, de 28/06/2012.

**Disponibilizar outras formas de 
pagamento da anuidade CAF Ação: Conscientizar os registrados sobre a 

obrigatoriedade do pagamento da anuidade

Prospecção de 
novos registros 
de PF recém-
formadas e 

remanescentes, 
assim como as 
PJ que atuam 

na área de 
Administração

**Promover Convênios com Juntas 
Comerciais, Cartórios de Registro 

de Títulos e Documentos e demais 
entidades afins

CAF E CFR 
e AEP

Projeto: Promover Convênios com Juntas 
Comerciais, Cartórios de Registro de Títulos e 

Documentos e demais entidades afins

**Estimular as empresas 
empregadoras a exigir 
o registro profissional

CFR Projeto: Estimular as empresas a 
exigir o registro profissional

**Difundir a finalidade do 
Sistema CFA/CRAs no âmbito das 
Instituições de Educação Superior

CFP Projeto: CRA vai a Facultade - 
Ciclo de Palestras

Redução 
de custos 

operacionais 
do Sistema 
CFA/CRAs

**Adotar Sistema de Registro de Preços 
no âmbito do Sistema CFA/CRAs CAF Projeto: Sistema de Registro de Preços

**Implantar Cadastro 
de Fornecedores CAF

Ação: Aperfeiçoamento do Cadastro 
de Fornecedores (Procedimento 

da Qualidade COF.01)

*Reduzir os custos das Campanhas 
Institucionais e dde Publicações CDI

Projeto: Redução do retrabalho 
quando da confecção de publicações 

e campanhas institucionais 
(Procedimento da Qualidade PQ.CDI.02)

*Acelerar apresentação de 
respostas às partes interessadas CFR

Projeto: Celeridade no relato de 
recursos sobre decisões dos CRAs 

para julgamento pelo plenário 
quando das reuniões plenárias ordinárias 

(Procedimento da Qualidade CFR.01)

**Acelerar a divulgação de decisões 
adotadas no âmbito do 

Sistema CFA/CRAs
GAB

Projeto: Celeridade na publicação 
de Resoluções Normativas no D.O.U 

(Procedimento da Qualidade GAB.01)

**Melhorar a eficiência e eficácia 
da gestão orçamentária dos CRAs  e 
Cumprimento da Programação de 

auditorias contábeis nos CRAs

AUD Projeto: Auditoria - 
(Procedimento da Qualidade AUD.01)

**Implementar reuniões virtuais GAB Ação: Reuniões Virtuais do Sistema CFA/CRAs

no prazo ou cumpriu a meta em elaboração concluído ** Estratégias eleitas em 2011
* Novas estratégias
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Objetivos Estratégias Resp. Ação/Projeto status

Pe
rs

pe
cti

va
: C

lie
nt

es

Consolidação do 
mercado de trabalho 

por meio 
da reformulação 

da legislação

**Reativar a Frente Parlamentar de 
Administração no Congresso Nacional.

AEP/
Assessoria 

Parlamentar

Ação “Agenda legislativa 
da Administração”

Virou 
rotina

**Propor Projeto de Lei estabelecendo 
competências específicas dos 

Profissionais de Administração.
CFP e CFR Projeto Alteração 

da Lei 4.769/1965

 rejeitado 
pelo 

Congresso 

Interação com o 
sistema educacional

**Definir a forma de atuação das 
Comissões de Especialistas de 

Administração designadas pelos CRAs.
CFP e CFR Projeto Parcerias 

Institucionais

**Estimular os CRAs 
a firmarem parcerias com as 

Instituições de Educação Superior.
CFP

Projeto Subsidiar o Ministério 
da Educação no processo de 

autorização, de reconhecimento 
e de renovação de 

reconhecimento dos cursos 
de Bacharelado em 

Administração (Procedimento 
da Qualidade CFP.01)

Virou 
rotina

*Analisar cenários e identificar 
tendências para a profissão de 

Administrador no país por meio de 
prospecção de dados e da elaboração 
de diagnósticos sobre cada questão 

que envolve o profissional preparado 
para atuar em todos os campos da 

Administração.

CFP

Projeto Pesquisa Nacional 
Perfil, Formação, Atuação 

e Oportunidades de Trabalho 
do Administrador - 5ª edição.

Disponibilização de 
benefícios para os 

clientes por meio de 
convênios / parcerias

**Disseminar nas redes sociais 
e demais meios de comunicação 

benefícios e parcerias à disposição 
dos profissionais de Administração.

CDI Projeto Nacional de divulgação Virou 
rotina

**Ampliar a carteira de convênios 
com base nas demandas 

dos profissionais.
CAF Projeto Nacional de captação de 

convênios

*Certificação Profissional CFP Certificação Profissional do 
Sistema CFA/CRAs

no prazo ou cumpriu a meta em elaboração concluído ** Estratégias eleitas em 2011
* Novas estratégias

Objetivos Estratégia Resp. Ação/Projeto Status

Pe
rs

pe
cti

va
: P

ro
ce

ss
os

 in
te

rn
os

Melhoria do marketing 
institucional para os 

públicos-alvo

**Instituir o Minuto do 
Administrador em rádiodifusão CDI Projeto Rádioweb 

**Definir dotação orçamentária 
para execução de Plano de 
Marketing  no âmbito do 

Sistema CFA/CRAs

CDI
Projeto Campanhas 

permanentes e Dia do 
Administrador. 

*Promover o Profissional de 
Administração em âmbito Nacional 

CDI

Promoção da visibilidade 
do Sistema CFA/CRAs 

(Procedimento 
da Qualidade CDI.03)

*Publicar a RBA na 
periodicidade programada

Revista RBA 
(Procedimento 

da Qualidade CDI.02)

*Distribuir a  Revista RBA na 
periodicidade progamada CAF

Distribuição da RBA 
(Procedimento da 
Qualidade CAF.01)

*Prestar apoio financeiro e 
institucional dos eventos realizados 

no Sistema CFA/CRAs
CRIE

Projeto Solicitação de 
Apoio a Eventos 
(Procedimento 

da Qualidade CRI.01)

Aperfeiçoamento e 
democratização dos 

instrumentos de liberação 
dos recursos do PROAR

**Alterar o Regulamento do 
PROAR visando submeter ao 
Plenário do CFA as decisões 

adotadas pela Comissão Vice 
Presid. 
do CFA

Projeto Criação do 
Programa de 

Desenvolvimento 
dos CRAs (PRODER) - RN

 CFA nº 418, 
de 26/01/2012

virou 
rotina

** Revisar critérios de 
habilitação de projetos

virou 
rotina

Ajuste de conduta com os 
demais conselhos profissionais 

nas áreas conflitantes

** Mapear as principais 
áreas de conflito

CFR e 
CFP

Projeto Termo de 
ajustamento de Conduta

**Agendar e promover 
reuniões mediante 

ajustes bilaterais com 
os Conselhos 

federais envolvidos

Projeto Asinaturas 
de TACs

no prazo ou cumpriu a meta em elaboração concluído ** Estratégias eleitas em 2011
* Novas estratégias
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Objetivos Estratégias Resp. Ação/Projeto Status

Pe
rs

pe
cti

va
: A

pr
en

di
za

ge
m

 e
 C

re
sc

im
en

to

Processo de 
Benchmarking 
sistematizado

**Identificar áreas/
processos que necessitem 

de melhorias no âmbito 
do Sistema CFA/CRAs.

Todas as 
Câmaras 
Setoriais

Projeto Diagnóstico dos CRAs

**Mapear entidades 
congêneres visando 

implementar melhores 
práticas de gestão 

no âmbito interno e 
externo do Sistema 

CFA/CRAs.

Todas as 
Câmaras 
Setoriais

Projeto Diagnóstico 
dos CRAs (desdobramento)

**Implementar as 
melhores práticas 

de gestão

Todas as 
Câmaras 
Setoriais

Projeto de Ouvidoria

Universidade 
corporativa 
implantada

**Utilizar a ferramenta 
EAD para implementar os 

treinamentos/capacitações

Superin-
tendência do CFA

Projeto Compatilhamento 
de Conhecimento

**Treinar os colaboradores 
em todas as 

áreas de interesse
CRH

Projeto Desenvolvimento 
das competências dos 
colaboradores do CFA 

(Procedimento da Qualidade 
CRH.01)

Planejamento estratégico 
em todos os CRAs 

implantados e alinhados 
com as diretrizes do 
sistema CFA/CRAs

**Utilizar recursos da 
tecnologia da informação 
para divulgar as diretrizes 

do Planejamento Estratégico 
para todos os CRAs

CFA/Comissão 
Especial Mista 
de Planejam. 
Estratégico

Projeto Alinhamento dos 27 
CRAs acom o PE, 
utilizando o BSC.

**Padronizar a metodologia 
utilizada em relação 

à gestão dos projetos 
oriundos do Planejamento 

Estratégico no CFA

Ação Monitoramento 
do PE do CFA

no prazo ou cumpriu a meta em elaboração concluído ** Estratégias eleitas em 2011
* Novas estratégias

Programa de 
Desenvolvimento 
dos Conselhos 
Regionais de 
Administração 
- PRODER
Integrantes

Adm. Marcos Lael de Oliveira Alexandre (Coordenador)
Adm. José Samuel de Miranda Melo Júnior
Adm. Ana Mônica Beltrão da Silva
Adm. Eva da Silva Albuquerque
Adm. Ana Cláudia de Salles Stadtlober

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA:
Adm. Muriele Ferreira Melo, até 14/08/2012
Adm. Nilcilene Nascimento de Queiroz, 
a partir de 21/11/2012

Apresentação

O Programa de Desenvolvimento dos Conselhos Regio-
nais de Administração – PRODER- completou um ano 
de existência, com a finalidade de apoiar financeira 
e tecnicamente seus projetos de desenvolvimento 
institucional na visão ampla da fiscalização, infraes-
trutura física e tecnológica, inovação e superação de 
dificuldades, na busca contínua por resultados de 
eficiência, eficácia e suas efetividades, com vistas ao 
desempenho integrado de suas funções.

Ações desenvolvidas
O PRODER/2012 teve no total 85 projetos apresen-
tados, representando 25 Estados e o CFA, totalizando 
R$ 10.144.800,11. 

O CFA por meio da Comissão do PRODER disponibilizou 
aos Conselhos Regionais o acesso a um sistema eletrô-
nico on line que permite a elaboração, envio e análise 
de projetos. Esta análise é realizada pela Comissão, 
que por intermédio de reuniões para avaliação, julga 
os projetos apresentados pelos CRAs levando em 
consideração critérios estabelecidos. O alto índice de 
projetos enviados, além do limite de recursos, faz com 
que o julgamento do projeto, priorizando as carac-
terísticas de cada CRA, seja de extrema importância 
para uma distribuição justa de recursos. 

Ao final, foram repassados aos CRAs por meio de 
convênios firmados R$ 3.253.833,65 entre projetos 
contemplados em sua totalidade ou em parte. Foram 
contemplados em 2012 com recursos do PRODER os 
seguintes CRAs: Acre, Alagoas, Amazonas, Amapá, 
Bahia, Ceará, Distrito Federal, Espírito Santo, Goiás, 
Maranhão, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso 
do Sul, Pará, Paraíba, Pernambuco, Piauí, Paraná, Rio 
Grande do Norte, Rondônia, Roraima, Rio Grande do 
Sul, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins, além do CFA.
Os recursos foram distribuídos por áreas de interesse, 
de acordo com o demonstrativo abaixo:
 
Fiscalização  R$ 324.782,56
Modernização administrativa  
e de informática R$ 709.996,90
Administração e desenvolvimento de RH  R$ 42.000,00
Marketing profissional e institucional  R$ 276.232,00
Instalação física  R$ 1.229.782,63
Outras áreas de interesse  R$ 671.039,56 

Fiscalização

Modernização 
administrativa e 
de informática

Adm. e desev. 
de RH

Marketing 
profissional e 
institucional

Instalação 
física

Outras áreas 
de interesse
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Comissão 
Permanente dos 
Regimentos do 
Sistema CFA/
CRAs – CPR
Integrantes

Adm. Ana Mônica Beltrão da Silva (Coordenadora)
Adm. Ramiro Lubián Carbalhal (Vice-coordenador)
Adm. Nelson Aniceto Fonseca Rodrigues

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA
Adm. Rodrigo Neves Moura
Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 4, de 17/01/2011, 
alterada pela Portaria CFA nº 46, de 9/05/2011, 
de acordo com o que dispõe o Regimento do CFA, 
compete-lhe a análise dos anteprojetos de Regimento 
para decisão do Plenário. 

Reuniões realizadas

1ª Reunião:  08/02/2012, em Brasília-DF;
2ª Reunião: 25/04/2012, em Brasília-DF;
3ª Reunião: 05/12/2012, em Brasília-DF.

Ações desenvolvidas

•	 Análise dos Regimentos dos CRAs: Distrito Federal, 
Rio Grande do Sul e Minas Gerais, sendo este 
último submetido e aprovado pelo Plenário do 
CFA. Os demais aguardam conclusão de estudos 
para apreciação futura.

•	 Realização de estudos visando a elaboração de 
procedimentos para criação e funcionamento de 
Delegacias Regionais e Representações no âmbito 
do Sistema CFA/CRAs.

Comissão 
Permanente 
Eleitoral – CPE
Integrantes

Adm. Sergio Pereira Lobo (Coordenador)
Adm. Hércules da Silva Falcão (Vice-Coordenador)
Adm. Saul Alcides Sgrott

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA:
Adm. Rodrigo Neves Moura
Adm. Ailema da Silva Pucú
Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 5, de 17/01/2011, alterada 
pela Portaria CFA nº 45, de 09/05/2011,  integrada pelos 
3 (três) primeiros Conselheiros, a competência da CPE 
está expressa nos arts. 3º, §§ 1º, 4º, 5º, 6º e 7º do Regula-
mento das Eleições do Sistema CFA/CRAs aprovado pela 
Resolução Normativa CFA nº 416, de 18/11/2011, para 
operacionalizar e conduzir o processo eleitoral.

Reuniões realizadas

1ª: 08/02/2012	 4ª: 10/08/2012 7 ª: 05/12/2012
2ª: 25/04/2012	 5ª: 27/08/2012
3ª: 25/05/2012	 6ª: 25/10/2012

Ações desenvolvidas

•	 Operacionalização do Processo Eleitoral de 2012 
no sítio eletrônico www.votaadministrador.org.br;

•	 Deliberação dos pedidos de impugnação apresen-
tados à CPE/CFA;

•	 Realização das Eleições do Sistema CFA/CRAs no 
dia 25/10/2012;

•	 Divulgação dos resultados junto aos CRAs e no 
site www.votaadministrador.org.br;

•	 Confecção dos Diplomas de posse.
•	 Apresentação de sugestões de melhoria do 

processo eleitoral

Comissão 
Permanente 
de Tomada 
de Contas
Integrantes

Adm. Joel Cavalcanti Costa (Coordenador)
Adm. Ana Mônica Beltrão da Silva (Vice-coordenadora)
Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha

Apresentação

A Comissão Permanente de Tomada de Contas – 
CPTC criada pelo Art. 12 do Regimento do Conselho 
Federal de Administração tem como objetivo 
principal a apreciação dos balancetes mensais do 
CFA e a emissão dos respectivos pareceres. 

A análise consta da verificação dos documentos 
quanto aos aspectos formais e a correta apropriação 
nas respectivas contas, conferência de registros 
mencionados nos documentos relativos aos lança-
mentos contábeis, as peças exigidas pela legislação 
e a correta aplicação dos recursos, de acordo com 
as decisões por esfera de competência, de confor-
midade com a legislação vigente.

No apoio ao controle interno dos Gestores do CFA, 
a Comissão Permanente de Tomada de Contas, 
com suporte do Setor de Contabilidade, tem como 
demonstrar a boa e regular aplicação dos recursos 
utilizados e os resultados obtidos na conformidade das 
leis, regulamentos e normas emanadas das autoridades 
administrativas competentes, emitindo pareceres 
sobre as contas, contendo informações pertinentes aos 
atos de gestão orçamentária, financeira, patrimonial e 
operacional, encaminhando-os à Diretoria Executiva 
do CFA para deliberações.
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Comissão 
Permanente de 
Licitação - CPL  

MODALIDADE OBJETO VALOR R$

Pregão presencial

Confecção Simbolos Adm. Em Acrilico 21.990,00

Desenvolvimento cadastro integrado 160.00,00

Suprimento de informática – Toner 11.320,00

Consultoria TI 70.020,00

Criação sitio eletrônico “ Pacto Global” 23.000,00

Maquina de café 0,47 
a dose

Serviço de Impressões Diversas 5.320,00

Auditoria de Código sistema eleitoral 29.500,00

Manutenção jardins/Paisagismo 8.000,00

Aquisição de Ribbons 7.153,00

Impressão Relatório de Gestão 11.960,00

Sistema Webvoto Eleições CFA 170.000,00

Aquisição de Software 7.900,00

Aquisição de material de Higiene e limpeza 5.300,00

Contratação de Revisor 4.40 
por lauda

Impressão material gráfico – cartilha idoso e pastas congresso 45.170,00

Impressão RBA edições 90, 91 e 92 0,76 
por revista

Aquisição de etiquetas para eleições 7.000,00

Impressão de Cartas Senhas Eleições 0,05 
por carta

Impressão Guia Orientação Prof. Tecnólogo 2.100,00

Produção Agenda Institucional 2013 24.892,00

Impressão Relatório de Gestão – 2012 4.725,00

60 Licenças Office Home Adn Business 30.120,00

Manutenção ar condicionado 6.000,00

Tomada de preço Auditoria financeira e de gestão exercício 2012 20.000,00

Integrantes

Adm. Adelmo Santos Porto (Coordenador)
Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA
Téc. Contab. Alberto Lopes de Barros
Tatiana Almeida Galdeano

Apresentação

Objetivando a aquisição e contratação de bens e serviços mais vantajosos para o Conselho Federal de Adminis-
tração, foram realizados, no decorrer do exercício de 2012, os procedimentos licitatórios abaixo relacionados, 
em cumprimento ao estabelecido nas Leis nºs 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de julho de 2002.

  

Comissão Especial 
de Honrarias – CEH
Integrantes
	
Conselheiros Federais:
Adm. Maria do Rosário Feitosa Souza (Coordenadora)
Adm. Rui Ribeiro de Araújo (Vice-Coordenador)
Adm. Aldemira Assis Drago

Colaboradores do Quadro de Pessoal do CFA
Adm. Ailema da Silva Pucú 
Adm. Michelle Bergamaschi Araújo Blanco, 
até 05/03/2012
Edylene Macedo Carrasquel, 
a partir de 02/04/2012

Apresentação

O Prêmio Honra ao Mérito em Administração tem 
por finalidade homenagear pessoas que tenham se 
destacado e contribuído para o desenvolvimento 
técnico científico da Ciência de Administração, na 
valorização e defesa do profissional e da profissão 
de Administrador ou realizado relevantes serviços e 
trabalhos no campo de Administração.

Ações desenvolvidas

A Comissão Especial de Honrarias – CEH foi constituída 
em 2011 pela Portaria CFA nº 23, de 21/03/2011, e 
reuniu-se na sede do CFA em duas oportunidades:

• no dia 09 de fevereiro, para a adoção de providên-
cias quanto à Honra ao Mérito em Administração 
– 2012, conforme dispõe o Regulamento aprovado 
pela Resolução Normativa CFA nº 391, de 12/11/2010.

• No dia 12 de junho, para a análise dos curriculum 
vitare dos formulários encaminhados pelos CRAs e 
pelo CFA, sendo 8 (oito) candidatos a Administrador 
e 5 (cinco) a Jovem Administrador, na categoria 

Contribuição Profissional no Campo da Ciência de 
Administração, 4 (quatro) na categoria Honorífica, 3 
(três) na categoria Benemérita e 2 (dois) na categoria 
post-mortem, totalizando 22 (vinte e dois) candidatos. 
Após detalhada análise da documentação, foram 
proclamados merecedores da Honra ao Mérito em 
Administração, ano de 2012:

•	 Contribuição Profissional
•	 do Administrador, Adm. Zaki Akel Sobrinho, 

indicado pelo CRA-PR
•	 do Jovem Administrador, Adm. Magnus Luiz 

Emmendoerfer, indicado pelo CRA-MG
•	 Contribuição Honorífica, no Plano do Desempenho 

Social, Político e Administrativo, Adm. Alcio de 
Araújo, indicado pelo CRA-ES

•	 Contribuição Benemérita, na área da doação 
material que tenha propiciado o surgimento ou 
o desenvolvimento de entidades que prestam 
relevantes serviços à sociedade, Econ. Emerson 
de Almeida, indicado pelo CRA-MG

•	 Honraria post-mortem, Adm. Maria Vera Novais 
Leme, indicada pelo CFA e então registrada no 
CRA-SP

O Presidente do CFA homologou a decisão da CEH 
e as Medalhas e Diplomas de Honra ao Mérito em 
Administração foram entregues aos vencedores 
pelos respectivos Presidentes dos CRAs que fizeram 
as indicações.
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Comissão Especial 
do Espaço Cultural 
do Profissional de 
Administração 
– CEECA
Integrantes

Conselheiros Federais:
Adm. Adelmo Santos Porto (Coordenador)
Adm. Ramiro Lubián Carbalhal (Vice-coordenador)

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA:
Adm. Ailema da Silva Pucú
Adm. Michelle Bergamaschi Araújo Blanco, 
até 05/03/2012
Edylene Macedo Carrasquel, 
a partir de 02/04/2012

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 24, de 21/03/11, 
complementada pela de nº 79, de 12/09/11.

Ações desenvolvidas

Aprovadas duas vertentes para o desenvolvimento dos 
trabalhos da Comissão:

•	 Criação do Espaço Cultural Virtual do Sistema 
CFA / CRAs

•	 Sugestão para que cada Regional disponibilize, em 
sua sede, um espaço físico para a realização de 
atividades culturais, com exposições de trabalhos, 
lançamento de livros, etc. Os CRAs têm aderido à 
proposição.

  

Comissão 
Especial Mista de 
Acompanhamento 
Parlamentar 
– CEMAP
Integrantes

Conselheiros Federais:
Adm. Rui Ribeiro de Araújo (Coordenador)
Adm. Hércules da Silva Falcão (Vice-coordenador)
Adm. Carlos Augusto Matos de Carvalho
Presidentes de CRA:
Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior
Adm. Pedro Rocha Fiúza
Conselheiro Regional
Adm. Alexandre Uriel Ortega Duarte

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA:
Adm. Ailema Da Silva Pucú 
Adm. Michelle Bergamaschi Araújo Blanco, 
até 05/03/2012
Edylene Macedo Carrasquel, 
a partir de 02/04/2012

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 34, de 08/04/2011, 
tem como prioridades:
•	 Conhecer e interceder em favor dos Administra-

dores junto aos Poderes Executivo, Legislativo e 
Judiciário – nossa missão.

•	 Divulgar as ações e conclamar o apoio dos Conse-
lheiros Federais e Regionais, dos Profissionais de 

Administração e de todos aqueles que possam 
ajudar na valorização e defesa da Categoria – 
nosso dever.

Ações desenvolvidas

• Inúmeras reuniões com Parlamentares (Deputados 
Federais e Senadores da República), e outras Autoridades, 
tais como:

•	 Senador Gim Argello, que apresentou perante 
o Senado Federal o PLS 215/2012, para incluir 
os Administradores e Contadores na estrutura 
remuneratória instituída pela Lei 12.277/2010;

•	 Senador Waldemir Moka, autor do PLS 357/2012, 
que pretende alterar a Lei 11.094, de 12/01/2005, 
para incluir a possibilidade ao Administrador 
participar de concurso público para a categoria 
de Auditor das Instituições Federais de Educação 
Superior vinculadas ao MEC. O CFA vinha, desde 
2005, pleiteando a referida inclusão, sem, contudo, 
obter êxito;

•	 Deputado Roberto Policarpo Fagundes, Relator 
do PL 252/2003, a ele apenso o 985/2007, para 
resguardar o respeito às profissões regulamentadas, 
garantindo a igualdade relativa de acesso aos cargos 
e empregos públicos para aqueles que atendam 
aos requisitos estabelecidos em Lei para o seu 
provimento – se o cargo é genérico de Analista 
Administrativo – tem que ser para Administrador.

•	 Diversas Autoridades do Ministério da Justiça 
e do Departamento da Polícia Federal, visando 
justificar a inclusão de cargos de Administrador na 
clientela profissional de Perito Criminal Federal.

•	 Deputados da Comissão de Constituição, Justiça 
e Cidadania, pleiteando que os diplomados em 
Marketing, de que trata o PL 1944/2007, permaneçam 
sendo registrados no Sistema CFA / CRAs.

•	 Tratativas com o Poder Judiciário para que cargos 
como o de Analista Judiciário – área administrativa, 

sejam privativos de Administrador, já que as 
atribuições a eles conferidas, são definidas na 
Lei 4769/1965.

•	 À Câmara dos Deputados, manifestação contrária 
ao PL 791/2011, que pretende alterar a Lei 9.394 
– Diretrizes e Bases da Educação Nacional para 
definir validade legal de diploma de pós-graduação 
para o exercício profissional.

•	 Aos integrantes das Comissões do Trabalho, 
Administração e Serviço Público e de Constituição, 
Justiça e Cidadania, da Câmara dos Deputados, 
pela rejeição do PL 2225/2011 que, ao pretender 
regulamentar a profissão de Síndico Administrador 
de Condomínio, admite que se habilitem pessoas 
“com diploma de curso de ensino médio, obtido 
em instituição de ensino oficialmente reconhecida 
pelo poder público”.

•	 Senador José Pimentel, Líder do Governo no 
Congresso Nacional, solicitando apoio aos projetos 
de lei que contemplam interesses do Sistema CFA/
CRAs e dos Profissionais de Administração.

Informações e orientação àqueles que se dirigiram 
ao CFA indagando/ questionando sobre projetos de 
lei e procedimentos adotados quanto a questões do 
interesse dos Profissionais de Administração e do 
Sistema CFA/ CRAs, como:

•	 Criação de carreira de Administrador Público, com 
todas as vantagens do Grupo de Gestão do Estado.

•	 Inclusão dos cargos de Administrador do serviço 
público federal na Estrutura Remuneratória Especial, 
de que trata a Lei 12.277, de 2010.

•	 PLS 215, de 2012, que “Inclui os servidores 
ocupantes dos cargos efetivos de Administrador 
e Contador na Estrutura Remuneratória Especial 
instituída pela Lei 12.277, de 30 de junho de 2010”.

•	 Regras para a realização de concursos públicos - 
PLS 74/2010, PL 252/2003 (Apenso: PL 985/2007).

•	 Definição de que Factoring é atividade do campo 
profissional do Administrador – PLC 3615/2000.



5 4  

C O N S E L H O  F E D E R A L  D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O

  5 5

R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  2 0 1 2  |  M O T I V A N D O  E  C O M P A R T I L H A N D O  D E S A F I O S 

•	 Instituição da carreira de Administrador Municipal, 
cujo Autor é o Deputado Sandro Mabel.

•	 Criação de carreira de Analista Executivo – PL 
3952/2008, com os cargos que a compõem, 
destinados ao Administrador.

•	 Implantação do Dia Nacional do Administrador 
no Calendário Oficial de Eventos da República – 
PL 6953.

Representação em diversos eventos:

•	 03/05/2012 – Reunião com Representante da 
Comissão de Trabalho, Administração e Serviço 
Público da Câmara dos Deputados, em Brasília-DF

•	 08/05/2012 – Reunião com os Deputados Roberto 
Policarpo e Mauro Nazifi, na Câmara dos Deputados, 
em Brasília-DF.

•	 01/06/2012 – Reunião com Representante da 
Comissão de Trabalho, Administração e Serviço 
Público da Câmara de Deputados, em Brasília- DF.

•	 19/06/2012 – Encontro de Secretários de 
Administração, Estaduais e do Distrito Federal na 
sede do CFA e, ainda, na Comissão de Fiscalização 
Financeira e Controle da Câmara dos Deputados, 
em Brasília-DF.

•	 26/07/2012 – Fórum dos Conselhos Federais das 
Profissões Regulamentadas, quando foi conhecida 
a nova versão da Lei Orgânica de Administração, 
a ser encaminhada pela Presidência da Republica 
ao Congresso Nacional, em Brasília-DF.

•	 Em 08/08/2012 – Audiência com o Senador 
José Pimentel – Líder do Governo no Congresso 
Nacional, juntamente com o Presidente do CFA, 
Sebastião Mello, o Conselheiro Federal Rogério 
Cristino – CRA-CE, o Vice-Presidente do CRA-CE, 
Clovis Matoso, e o Presidente do CRA-DF, Adm. 
Carlos Alberto Ferreira Júnior, quando foram 

tratados vários assuntos de interesse da Categoria, 
incluindo a defesa do PLS 215/2012.

•	 23/08/2012 – Solenidade em homenagem aos 50 
anos da regulamentação da Profissão de Psicólogo, 
em Brasília-DF.

•	 28/08/2012 – 10º Congresso Internacional 
Competitivo, em Brasília-DF.

•	 03/09/2012 – Audiência Pública sobre a retenção 
do ISS – Imposto Sobre Serviços pelas operadoras 
de cartões de débito e crédito, em Brasília-DF.

•	 10/09/2012 – Sessão Solene  Comemorativa do 
Dia do Administrador na Câmara Legislativa do 
Distrito Federal, em Brasília-DF.

•	 19/09/2012 – Reunião da Comissão Especial Mista 
de Ação Parlamentar, em Brasília-DF.

•	 27/09/2012 – Participação no Fórum dos Conselhos 
de Fiscalização do Exercício Profissional, em 
Brasília-DF.

•	 10/10/2012 – Reunião, juntamente com o Presidente 
do CFA, com os Deputados Federais Luiz Pitiman 
e Sebastião Bala Rocha.

•	 18/10/2012 – Reunião com o Dr. Cretella Junior 
para discutir o texto de parecer daquele Advogado 
quanto à inclusão dos cargos de Administrador 
no Ciclo de Gestão do Estado, em São Paulo-SP.

•	 12/11/2012 – Reunião com a empresa Parlamento 
Consultoria e Assessoria, que assessora o CFA em 
ações parlamentares, em Brasília-DF.

•	 22/11/2012 – Reunião da Comissão Especial Mista 
de Ação Parlamentar, em Brasília-DF.

•	 29/11/2012 – Fórum dos Conselhos Federais 
das Profissões Regulamentadas/27ª reunião, em 
Brasília-DF.

CEMAP – COMISSÃO ESPECIAL MISTA  
DE AÇÃO PARLAMENTAR

MONITORAMENTO DOS PROJETOS DE LEI DO 
INTERESSE DO SISTEMA CFA/CRAs E DO PROFISSIONAL 
DE ADMINISTRAÇÃO, EM TRAMITAÇÃO NO SENADO 
FEDERAL

PL 607/2007
Regulamentação do exercício da profissão de Analis-
ta de Sistemas e suas correlatos	
Senador Expedito Júnior
CCJC – Relator: Senador Marconi Perillo, com pa-
recer aprovado e submenda CCT – Relator: Senador 
Eduardo Azeredo, favorável, aprovado
CAS - Relator: Senador Paulo Paim
18/10/2012 CAS / SF	
CFA - Aguarda manifestação da Câmara de Formação 
Profissional / CFA
 
PLS 74/2010
Regras para aplicação de concursos para cargos e 
empregos públicos no âmbito da União, dos  Esta-
dos, dos Municípios e do Distrito Federal.
Senador Marconi Perillo	
CCJ – Relator: Senador Rodrigo Rollemberg, pela 
aprovação com Substitutivo
13/11/2012- CCJ, pronto para a pauta	
Favorável, com emendas propondo que as pro-
fissões regulamentadas sejam consideradas no mo-
mento da elaboração dos editais para evitar invasão 
de áreas de atuação profissional.
	  
PLS 90/2010 
Inclusão de escritórios de engenharia e arquitetura 
entre os beneficiários do Simples Nacional 
Senador Fernando Collor (PTB / AL)
CE – Comissão de Educação – Relator; Senadora Ana 
Amélia, pela rejeição e aprovação do PLS 242, de 
2007, na forma do Substitutivo oferecido	
18/10/2012 CE / SF	
Emenda para a inclusão dos escritórios e entidades  
de Administração.

 

PLS 517/2011
Uso da mediação como instrumento para prevenção 
e solução consensual de conflitos
Senador Ricardo Ferraço (PMDB / ES)
CCJ – Aguardando designação de Relator	
18/10/2012   CCJ / SF	
CFA - Aguarda manifestação do Conselheiro Valter 
Lemos e de especialistas do Rio Grande do Sul.	  

PLS 215, de 2012
Inclusão do Administrador e Contador na estrutura 
remuneratória da Lei  12.277 /2010
Senador Gim Argello  (PTB / DF)
CCJ desde 27/06/2012 – Não foram apresentadas 
emendas – Aguardando distribuição
18/10/2012 – Não foram oferecidas emendas no 
prazo regimental
Favorável – Pedido apoio ao Senador Jose Pimentel, 
Líder do Governo no Congresso Nacional, em Oficio 
nº  1006/2012/CFA/AEP, de 09/10/2012.
 
PLS 357, de 2012
Possibilita a participação do  Administrador em con-
curso público para o cargo de  Auditor das IFES vin-
culadas ao MEC 
Senador Waldemir Moka (PMDB / MS)
CCJ – Não foram oferecidas emendas no prazo 
regulamentar
18/10/2012 – Aguardando designação de Relator	   
Favorável – O PL é decorrente da audiência do Presi-
dente do CFA com o Autor do PL.
 
PLC 97, de 2012	
Dia Nacional do Administrador
Deputado Sandro Mabel (PMDB / GO)
CE / SF – Relator: Senador Ângela Portela, com pa-
recer favorável, pronto para a pauta.
18/12/2012 – CE / SF	 Favorável
fazer gestão junto ao Presidente da Comissão de 
Educação para colocar em pauta e votar.
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CEMAP – COMISSÃO ESPECIAL MISTA  
DE AÇÃO PARLAMENTAR

MONITORAMENTO DOS PROJETOS DE LEI DO 
INTERESSE DO SISTEMA CFA/CRAs E DO PROFISSIONAL 
DE ADMINISTRAÇÃO, EM TRAMITAÇÃO NA CÂMARA 
DOS DEPUTADOS

PL 3615/2000 (PLC 13/2000  no Senado Federal)	
Factoring
Deputado  João Hermann Neto (PPS/ SP)	
Mesa Diretora da Câmara dos Deputados, com Sub-
stitutivo do Senado Federal
18/10/2012 – Apresentação de recurso “contra pa-
recer terminativo da CCJC – Comissão de Constitu-
ição, Justiça e Cidadania”	
Manter o registro e controle da atividade	  

PLP 285/2002 (Apenso: PLC 206/2007)
ISSQN – Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza 
Deputado Luiz Carlos Hauly e Sandro Mabel	
Aguardando parecer da ASJ / CFA
 
PL 252/2003 Apenso: PL 985/2007 
Concursos Públicos
Senador Jorge Bornhausen (PFL/SC) Deputado Au-
gusto Carvalho ( PPS   / DF)
CTASP – Relator Deputado Roberto Policarpo Fagundes	
18/10/2012 – Mesa Diretora da Câmara dos Deputa-
dos, com a apensação de diversos  PLs	 O CFA, em 
Oficio 1362/2011/CFA/ASJ, de 03/08/2011, solicitou 
ao Relator, Deputado Policarpo Fagundes (PT/DF), 
“ para resguardar o respeito às profissões regula-
mentadas, garantindo a igualdade relativa de acesso 
aos cargos e empregos públicos para aqueles que 
atendam aos requisitos estabelecidos em lei para o 
seu provimento, especialmente na área de Adminis-
tração onde a cada concurso tem o Estado deixado 
de levar em consideração os cerca de 1.300.000 for-
madores de opinião de Administração...”       
                       
PEC 317/2004
Instituição da Carreira de Administrador Municipal	
Deputado Sandro Mabel (PMDB/GO)
CCJC - Relator: Deputado Laércio Oliveira
18/10/2012: CCJC  O Relator é pela admissibilidade do PL
Favorável
 

PL 1226/2007
Regulamentação do exercício do Profissional em 
Marketing
Deputado Eduardo Gomes (PSDB/TO)
CCJC – Pela constitucionalidade, juridicidade e téc-
nica legislativa – Relator: Deputado Esperidião Amin 
(PP/SC), com Substitutivo.

PL 1944/2007
Disciplina o exercício da profissão de Mercadólogo	
Deputado Felipe Bornier (PHS/RJ)
CCJC – Emenda apresentada pelo Deputado João 
Campos com o acréscimo do parágrafo único do art. 
3º: “O profissional de que trata esta lei, para o reg-
ular exercício da profissão, deve ser registrado em 
Conselho Regional de Administração(CRA), criado 
pela Lei Federal nº 4.769, de 9 de setembro de 1965”

18/10/2012 – CCJC – Relator pela irregimentalidade 
da Emenda apresentada na CCJC	        

Favorável à Emenda apresentada pelo Deputado 
João Campos para que os profissionais sejam regis-
trados nos CRAs. O Relator concordou com a propos-
ta, desde que o autor se manifeste por escrito. Esta-
mos articulando para que seja feita a manifestação.
 
PL 2245/2007
Regulamentação da profissão de Tecnólogo
Deputado Reginaldo Lopes (PT / MG)	
10/10/2012 – Relator Deputada Fátima Bezerra (PT/
RN) favorável, com Substitutivo	 A
Relatora retirou o Parecer para reformulação, aten-
dendo ao MEC no que diz respeito a Responsabili-
dade Técnica do Profissional.
Favorável. O Sistema CFA/CRAs admite a RT limitada 
ao Campo de Atuação.
						       
PL 3952/2008
Criação de carreira de  Analista Executivo no âmbito 
do Poder Executivo
CCJC – Pela constitucionalidade, juridicidade e téc-
nica legislativa – Relator: Deputado Luiz Couto (PT-
PB). Aprovado. Remetido ao Senado Federal. Que os 
cargos de Analista Executivo sejam destinados aos 
Administradores. Estamos articulando, agora no Se-
nado, para alteração em favor dos Administradores.
 

PL 6537/2009
Programa de incentivo a modernização da Gestão 
Pública
Deputado Beto Albuquerque
CTASP
Aprovado em 11/08/2012 
Vai à CCJ.

PL 6954/2010
Piso Salarial do Administrador
Deputado Sandro Mabel (PMDB / GO)	 Mesa Dire-
tora da Câmara dos Deputados, desarquivado
CTASP – Relator Deputado Mauro Nazif – PSB/RO – 
apresentou emenda alterando para R$ 2.882,00.
Favorável, com o valor proposto pelo CFA de R$ 
2.882,00.
 
PL 7811/2010
Atribuições do Perito Judicial
Deputado Arnaldo Faria de Sá
09/07/2012 – CTASP Relator: Deputado Sandro Ma-
bel (PMDB-GO)
Correspondência ao Autor e ao Relator, solicitando 
apoio ao PL.
 
PL 791/2011 Apenso PL 3028/2011
Validade legal de diploma de Pós-graduação para o 
exercício profissional
Deputado Jovair Arantes (PTB/GO)
CTASP / CD
12/07/2012 – Relator: Deputado Alex Canziani (PTB / PR)
25/04/2012 – CFP / CFA, conclui “que os portadores de 
diplomas ou certificados de Pós-graduação não devem 
ser registrados em Conselhos. Levar ao “Conselhão.
PL 2200/2011
Criação de cargos de Analista Administrativo na Es-
cola Superior do Ministério Público da União	
Poder Executivo	
CTASP	
Encaminhar NT ao relator dizendo que o Cargo é 
privativo de Administrador.
 
PL 2205/2011
Criação de Cargos, em especial de Analista  
Administrativo da Suframa
Poder Executivo	
CTASP / CD

05/09/2012 – CTASP / DP Relator: Deputado Jovair 
Aramtes (PTB – GO), com parecer aprovado, com 
Substitutivo – Retirado de Pauta
Proposta de Nota Técnica informando que o cargo 
deve ser privativo de Administrador. 
 
PL 2219/2011 (PLS 171/2010)
Registro do Tecnólogo em Administração nos CRAs
Senador Sérgio Zambiasi (PTB/RS)	 CTASP / CD
13/03/2012 – CTASP – Relator: Deputado Eudes 
Xavier (PT/ES) pela aprovação com Emendas
Favorável.
 
PL 2225/2011
Regulamentação de profissão de Sindico Administra-
dor de Condomínio
Deputado Eduardo Azeredo (PSDB / MG)		
CTASP – Relator: Deputado Laércio Oliveira (PR / SE) 
pela rejeição
Contrário, pois o PL proprõe que se habilitem pes-
soas egressas de cursos de nível médio. 
 
PL 3443/2012
Carteira Provisória expedida pelos Conselhos Profis-
sionais 
Relator: Deputado Pedro Uczai
28/11/2012 – CCJ / CD – Relator: Deputado Vicentinho 
(PT / SP), pela aprovação, aprovado por unanimidade.
Favorável.	  

PL 3962/2012
Atividades Privativas de Advocacia
Deputado Ronaldo Benedet (PMDB/ SC)		
Em estudo na Comissão do CFA.	
 
PL 4368/2012
Estruturação de Planos de Carreira do Magistério 
Federal, etc e alteração de remuneração do Plano de 
Cargo Técnico Administrativo em Educação
Poder Executivo	
Mesa Diretora da Câmara dos Deputados
25/09/2012 – Distribuição para CTASP, CFT, CEC e CCJ
Em monitoramento, pois integram as IES os Admin-
istradores na condição de Técnicos Administrativos.
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Comisssão 
Especial Mista 
para Desenvolver 
Ações de Melhoria 
da Gestão do 
Judiciário – 
CEMJUR
Integrantes

Conselheiros Federais:
Adm. Marcos Lael de Oliveira Alexandre (Coordenador) 
Adm.  Sergio Pereira Lobo
Adm. José Samuel de Miranda Melo Júnior
Presidente do CRA:
Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior
Assessor Jurídico do CFA:
Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA:
Adm. Ailema da Silva Pucú 
Edylene Macedo Carrasquel, 
a partir de 02/04/2012

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 17, de 18/05/2012, 
com o objetivo de desenvolver um programa de ações 
visando promover a visibilidade do Sistema CFA/CRAs 
nos assuntos relacionados à melhoria da gestão do 
Poder Judiciário.

Ações desenvolvidas

Estão sendo planejadas, para desenvolvimento em 2013.

 

Comissão Especial 
Mista para Estudo 
da Gestão Pública 
– CEMGP
Integrantes

Presidentes do CRA
Adm. Wagner Siqueira (Coordenador)
Conselheiros Federais:
Adm. Marcos Lael de Oliveira Alexandre  (Vice-Coordenador) 
Adm.  Rui Ribeiro de Araújo
Adm. Valter Luiz De Lemos

Colaboradores do quadro de pessoal do CFA:
Adm. Ailema da Silva Pucú 
Adm. Michelle Bergamaschi Araújo Blanco, até 
05/03/2012
Edylene Macedo Carrasquel, 
a partir de 02/04/2012

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 40, de 02/05/2011.

Ações desenvolvidas

Estão sendo planejadas, para desenvolvimento em 2013.

Comissão 
Especial Mista 
Copa 2014 – 
CEMC 2014
Integrantes

Vice-Presidentes:
Adm. José Alfredo Machado De Assis (Coordenador) 
Adm. Marcos Lael De Oliveira Alexandre (Vice-Coordenador) 
Presidentes:
Adm.  Armando Lôbo Pereira Gomes, Presidente do CRA-AL
Adm. José Carlos De Sá Colares, Presidente do CRA-AM
Adm. Álvaro Scolfaro, Presidente do CRA-MT

Colaboradores do Quadro de Pessoal do CFA:
Adm. Ailema Da Silva Pucú 
Adm. Michelle Bergamaschi Araújo Blanco, 
até 05/03/2012
Edylene Macedo Carrasquel, 
a partir de 02/04/2012

Apresentação

Constituída pela Portaria CFA nº 78, de 24/08/2011, 
tem como competência promover estudos relativos à 
contribuição que o Sistema CFA/CRAs deverá oferecer 
ao Ministério dos Esportes e às Entidades envolvidas 
com a Copa 2014.

Ações desenvolvidas

A Comissão Especial Mista Copa 2014 reuniu-se em São 
Paulo-SP no dia 21/08/2012, participando do Programa 
Especial de Visita, com a Presidência do CRA-SP e o 
Grupo de Excelência de Administração Esportiva, daquela 
Regional. Na ocasião, o Coordenador da Comissão 
ressaltou ser o momento o passo inicial para a definição 

das futuras ações no que tange a estudos, na visão do 
Administrador, sobre o processo de planejamento, 
organização e implementação da Copa do Mundo de 
Futebol. O Professor, Consultor e Administrador Fernando 
Trevisan ministrou palestra com o titulo “Copa 2014 – 
Desafios e Oportunidades”, enfatizando os aspectos: 
impacto na economia brasileira, principais desafios, 
oportunidades de negócios, formação de recursos 
humanos em setores específicos, reflexos no turismo 
e legado que fica no país.



Estrutura 
Administrativa 

do CFA
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Apresentação
Para um bom desenvolvimento, é necessário organi-
zação e planejamento das atividades, e com o intuito 
de aperfeiçoar suas atividades o Conselho Federal de 
Administração (CFA) implantou no final do exercício 
de 2007, a Superintendência do CFA que tem como 
objetivo a coordenação dos diversos setores e unidades 
administrativas da Autarquia.

Além disso, visa também à otimização dos recursos 
financeiros e humanos, bem como a legalidade dos 
atos administrativos do CFA, favorecendo a melhoria 
da qualidade dos serviços prestados ao público/alvo 
da Autarquia, em especial, aos Conselhos Regionais de 
Administração (CRAs), Conselheiros Federais e Regio-
nais e os respectivos quadros funcionais dos CRAs.

Outras ações desempenhadas pela 
Superintendência:

•	 Exercer administrativamente a coordenação 
geral das unidades de trabalho do CFA.

•	 Supervisionar e orientar as atividades 
relacionadas com pessoal, serviços gerais, 
patrimônio, transportes, protocolo eletrô-
nico, sistemas telefônicos, arquivo, bem 
como os serviços de operações financeiras, 
execução orçamentária, contabilidade e 
controle financeiro.

•	 Administrar os processos referentes às 
aquisições e aos contratos de fornecimento 
de materiais e/ou prestação de serviços, 
desenvolvendo todas as ações necessárias.

•	 Estabelecer contatos com os Conselheiros 
Federais, CRAs e Instituições Públicas e 
Privadas, visando promover as ações do 
Sistema CFA/CRAs. 

•	 Encaminhar propostas para firmar contratos, 
convênios e parcerias ou instrumentos 
relacionados com as atividades do CFA, 
além de outras correlatas.

Superintendência
Incumbida dessa tarefa a Superintendência 
vem funcionando como elo para contribuir nas 
decisões que definem a qualidade funcional da 
Autarquia, e principalmente contribuindo no 
cumprimento das finalidades legais e institu-
cionais do Conselho Federal de Administração.

Colaboradores do CFA 2012
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Apresentação

O Gabinete da Presidência integra a Estrutura Ad-
ministrativa Operacional do CFA como Órgão Técni-
co Administrativo e de acordo com o estabelecido 
no Regulamento aprovado pela Portaria CFA nº 13, 
de 17 de abril de 2008, compete-lhe, dentre outras 
atividades, coletar informações para os trabalhos da 
Diretoria Executiva, do Plenário e da Assembleia de 
Presidentes do Sistema CFA/CRAs; elaborar as pau-
tas e as atas  das reuniões; expedir convocações/
comunicações aos Conselheiros Federais e atender 
às suas demandas; expedir comunicações aos Pre-
sidentes de CRAs e a outras autoridades e interes-
sados, relativas às ações/procedimentos de sua 
responsabilidade; coordenar e supervisionar a ela-
boração de Resoluções Normativas. Deliberações, 
Termos de Posse, Diplomas, Regimentos, Certifica-
dos de Serviços Prestados, Portarias e outros do-
cumentos resultantes de decisões do Plenário, da 
Diretoria Executiva e da Presidência; prestar apoio 
operacional ao Tribunal Superior de Ética dos Pro-
fissionais de Administração; coordenar, juntamente 
com a Comissão Permanente Eleitoral, Assessoria 
Jurídica e Coordenadoria de Informática, a opera-
cionalização dos trabalhos relacionados com o pro-
cesso eleitoral do Sistema CFA/CRAs; prestar apoio 
operacional à Comissão Permanente de Regimentos 
do Sistema CFA/CRAs.

Reuniões realizadas 
em 2012:
Diretoria Executiva

1ª	   19 e 20/01, em Brasília-DF; 
2ª	   08 e 09/02, em Brasília-DF; 
3ª	   14/03, em João Pessoa-PB; 
4ª	   25 e 26/4, em Brasília-DF; 
5ª	   24/05, em Brasília-DF; 
6ª	   28 e 29/06, em Brasília-DF; 
7ª	   07/08, em Brasília-DF; 
8ª	   27/09, em Campo Grande-MS; 
9ª	   29/10, em Bento Gonçalves-RS; 
10ª	   05 e 06/12, em Brasília-DF.

Reuniões Plenárias

09 e 10/02	  Plenárias (1ª a 5ª), em Brasília-DF; 
26 e 27/03 	 Plenárias (6ª a 10ª), em Brasília-DF; 
12/06 	  Plenárias (11ª), em Uberlândia-MG; 
08/08	  Plenárias (12ª a 14ª), em Brasília-DF; 
03/11 	  Plenárias (15ª a 17ª), no Rio de Janeiro-RJ; 
6 e 7/12	  Plenárias (18ª a 22ª), em Brasília-DF.

Assembleia de Presidentes:

15 e 16/03 1ª Assemb. de Presidentes – João Pessoa-PB
13/06 2ª Assemb. de Presidentes – Uberlândia-MG
13 e 14/12	 3ª Assemb. de Presidentes – Maceió-AL

Coordenação do Gabinete 
da Presidência

Ações desenvolvidas
Realização de 22 (vinte e duas) reuniões plenárias, 
10 (dez) reuniões da Diretoria Executiva e 3 (três) 
reuniões da Assembleia de Presidentes do Sistema 
CFA/CRAs. 

Documentos emitidos/produzidos:

Ofícios 116

Ofícios Circulares 77

Memorandos 95

E-mails 180

Portarias 12

Resoluções Normativas (desc. em anexo) 12

Certificado de Reconhecimento de Serviços Prestados 
(RN CFA210/98) 17

Diploma de Posse dos Conselheiros Federais e 
Regionais eleitos em 2012 para o mandato de 2013 
a 2016 219

Palestras proferidas pela 
presidência:

	 08/05/2012 – Rio de Janeiro/RJ: Solenidade de 
Lançamento XXII – ENBRA – Encontro Brasileiro 
de Administração e do VIII Congresso Mundial 
de Administração no Rio de Janeiro;

	 07/06/2012 - Recife/PE: Palestra no IX 
Congresso Brasileiro de Administração – O Perfil 
dos Empreendedores de Sucesso na Era do 
Conhecimento;

	 27/06/2012  - Brasília/DF - Seminário Trabalho 
Decente no Brasil: Avanços no Período de 2006 
a 2011- Ministério do Trabalho;

	 31/07/2012 - Natal/RN - Mesa de debate no 
6º Congresso de Gestão Pública – Nova Gestão 
Pública Os desafios dos governos atuais;

	 28/08/2012 - Florianópolis/SC - ADM FÓRUM 
2012 – Solenidade de Abertura;

	 07 a 09 /09/2012 - Mendonza/Argentina - II 
ERLA  - A Profissão de Administrador no Brasil;

	 12/09/2012 - Maceió/AL - IX Semana Administrador 
FACIMA – O Perfil dos Empreendedores de 
Sucesso na Era do Conhecimento;

	 13/09/2012 - Teresina/PI - 8ª ENAPI – Ministrar 
a Palestra – Perfil, Formação e Oportunidades de 
Trabalho;

	 14/09/2012 Macapá/AP - ENAAP – Dia do 
Administrador  - O perfil  do Administrador 
Brasileiro e as novas oportunidades de trabalho;

	 02/10/2012 Maceió/AL  CRA-AL VI CIPAD – Ciclo 
de Palestra em Administração – Perfil formação 
e oportunidade de Trabalho;

	 16/10/2012 - Dourados/MS - Palestra UNIGRAN 
– O Perfil dos Empreendedores de Sucesso na 
Era do Conhecimento;

	 23/10/2012 - Aquidauana/MS -  Perspectivas e 
Desafios Atuais e Futuros da Administração;

	 06/11/2012 – Rio de Janeiro/RJ - XXII – ENBRA 
– Encontro Brasileiro de Administração e do VIII 
Congresso Mundial de Administração no Rio 
de Janeiro – Participação no Painel VI - Apoio à 
liberdade de associação e reconhecimento do 
direito efetivo à negociação coletiva;

	 14/11/2012 Buenos Aires/Agerntina - XVII  ENLA  - 
Encontro Latinoamericano de Administração/OLA;

	 28/11/2012 - Goiânia/GO - VII Semana 
Pedagógica dos Cursos de Administração, 
Economia, Contábeis, Secretariado, 
Agronegócios e afins,  Palestra – “Competividade 
e Gestão:  contribuições do Administrador”.

Anexo
Resoluções Normativas 2012

RN 428, de 19/11
Cria o Manual de Procedimentos para a Depreciação 
dos Bens Patrimoniais no âmbito do Sistema CFA/
CRAs e dá outras providências.
 
RN 427, de 12/11
Fixa os valores das anuidades, taxas e multas devidas 
aos Conselhos Regionais de Administração e dá 
outras providências.

RN 426, de 15/08 (Altera a RN CFA nº 373/2009)
Altera a Resolução Normativa CFA nº 373, de 12 de 
novembro de 2009, e dá outras providências.
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RN 425, de 28/06
Institui o Cadastro Nacional dos Profissionais 
de Administração e Pessoas Jurídicas 
registrados no Sistema CFA/CRAs e dá outras 
providências.
 
RN 424, de 21/06
Autoriza os Conselhos Regionais de 
Administração a promoverem conciliações 
com os devedores da entidade, e dá outras 
providências.
 
RN 423, de 11/06
Revoga a Resolução Normativa CFA nº 420, de 
1º de março de 2012, repristina a Resolução 
Normativa CFA nº 304, de seis de abril de 
2005, e dá outras providências.

RN 422, de 24/04
Aprova o Guia de Orientação Profissional 
do Tecnólogo em determinada área da 
Administração e o Formulário de Autorização 
de Responsabilidade Técnica Específica (ARTE).
 
RN 421, de 1º/03
Dispõe sobre expedição de Certidões pelos 
Conselhos Regionais de Administração.
 
RN 420, de 1º/03 (revogada pela RN CFA nº 
423/2012)
Padroniza os Procedimentos para Certificação 
de Atestados de Capacidade Técnica, Visto 
em Atestados, Acervo Técnico e dá outras 
providências.

RN 419, de 1º/03
Dispõe sobre a aposição obrigatória da 
assinatura e do número do registro no CRA, 
nos documentos referentes à ação profissional 
do Administrador e demais Profissionais de 
Administração.
 
RN 418, de 26/01
Cria o Programa de Desenvolvimento dos 
Conselhos Regionais de Administração – 
PRODER, aprova seu Regulamento – e dá 
outras providências.

Assessoria  
da Presidência

Apresentação
Implantada em 17 de agosto de 2011 e, conforme 
consta do Plano de Cargos e Salários aprovado pela 
Portaria nº 57, de 04 de julho de 2011, compete-lhe 
o atendimento direto à Presidência do CFA.

Ações desenvolvidas
Assistência direta e imediata ao Presidente do CFA, 
mediante a organização da agenda, recebimento 
e encaminhamento de documentação, recepção 
de pessoas e autoridades para audiências, bem 
como a execução das atividades permanentes 
necessárias ao exercício das funções relacionadas 
à Presidência do CFA.

             

Apresentação
Implantada em 1º de abril de 2011 e, conforme 
consta do Regulamento da Estrutura Administrativa 
Operacional do CFA, aprovada pela Portaria CFA 
nº 13, de 17 de abril de 2008, compete-lhe o 
atendimento direto à Presidência do CFA.

Ações desenvolvidas
Coordenação executiva, conforme definida na 
Portaria CFA nº 79, de 12/09/2011, a algumas 
Comissões Especiais e Comissões Especiais Mistas, a 
seguir elencadas:

-	 De Honrarias – CEH 
-	 Do Espaço Cultural do Profissional de 

Administração – CEECA
-	 De Ação Parlamentar – CEMAP
-	 De Gestão Pública – CEMGP
-	 Da Copa 2014 – CEMC 2014
-	 Para desenvolver Ações de Melhoria da  

Gestão do Judiciário – CEMJUR

Elaboração de expedientes para assinatura do 
Presidente, referentes a diversos assuntos, tais como 
os dirigidos às Autoridades dos Poderes Executivo e 
Legislativo Federais, Estaduais e Municipais.

Acompanhamento de pleitos do Sistema CFA/CRAs 
em algumas Entidades.

Instrução de processos que lhes são distribuídos.

Apresentação de relatórios, sobre as competências e 
atividades que lhes são conferidas.

Assessoria Especial 
da Presidência
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Ações desenvolvidas
•	 100 (cem) pareceres jurídicos.
•	 50 (cinquenta) pareceres em processos de 

fiscalização.
•	 Acompanhamento de processos de interesse 

do Sistema CFA/CRAs nas instâncias judiciais e 
Tribunais Superiores, propondo e contestando 
ações judiciais.

•	 Participação na elaboração de minutas de 
resoluções normativas do CFA.

•	 Interposição de medidas judiciais de interesse 
do CFA.

•	 Assessoria aos Conselhos Regionais de 
Administração, por intermédio de atendimento, 
pareceres etc.

•	 Acompanhamento de processos judiciais, 
diariamente, de interesse do Sistema CFA/CRAs.

•	 Assessoria às câmaras setoriais e aos demais 
órgãos internos do CFA.

•	 Palestras sobre a legislação atinente à profissão 
de Administrador e ao Sistema CFA/CRAs em 
CRAs e instituições de ensino superior.

•	 Participação no Fórum dos Conselhos Federais 
de Profissões Regulamentadas.

•	 Assessoramento à Comissão Especial de 
Acompanhamento Parlamentar por meio de Nota 
Técnicas e elaboração de minutas de emendas 
parlamentares e proposições legislativas. 

Assessoria Jurídica

Apresentação
A Assessoria Especial de Auditoria, Normas Públicas 
e Controle Interno têm como finalidade verificar a 
Prestação de Contas dos Conselhos Regionais de 
Administração (CRAs) e atender as necessidades 
das demais unidades que compõem o Sistema CFA/
CRA em caráter consultivo nas matérias financeiras, 
orçamentárias e de gestão. 

São fontes normativas dos trabalhos de auditoria 
o Regimento Interno do CFA e todas aquelas 
que se apliquem ao serviço público em sentido 
amplo, no âmbito dos gastos e despesas públicas, 
emanadas pelos órgãos de controle como as do 
Tribunal de Contas, as da Secretaria de Finanças e 
Controle, e as da Controladoria Geral da União. 
Sendo especialmente destacadas: a Lei 4.769/65, a 
Resolução Normativa CFA 349/2007, e a Instrução 
Normativa TCU 63/2010.

Ações desenvolvidas
Nos trabalhos realizados pela Assessoria Especial 
de Auditoria são emitidos o Relatório de Auditoria 

e o Parecer de Auditoria, com base nas verificações 
in loco das contas do exercício anterior. Compete 
a Assessoria Especial de Auditoria em caráter 
complementar orientar e subsidiar a Câmara de 
Administração e Finanças (CAF) e o Plenário do 
Conselho Federal de Administração (CFA) durante 
a fase de julgamento das contas apresentadas por 
cada Conselho Regional. Em 2012, foram visitados 
27 Conselhos Regionais para verificação das contas 
referentes ao período de 2011. 

Adicionalmente, a Assessoria Especial de Auditoria 
cabe analisar a prestação de contas apresentadas 
pelos projetos financiados pelo Programa de 
Desenvolvimento dos Conselhos Regionais de 
Administração (PRODER) comprometidos com o 
planejamento estratégico do Sistema CFA/CRAs, 
que abrangem investimentos relacionados com 
a Aquisição de Equipamentos, Reconhecimento 
Profissional, e Estruturação Física das Sedes dos CRAs. 

Ao fim, esta Assessoria está comprometida com 
os princípios da política de qualidade estabelecida 
pelo Conselho Federal de Administração quanto à 
legitimidade de atuação, o contínuo aprimoramento 
dos serviços e a capacitação dos colaboradores.

Assessoria Especial 
de Auditoria
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Apresentação
À Coordenação de Recursos Humanos (CRH) 
compete coordenar, orientar, controlar e promover 
a correta aplicação da legislação referente a recursos 
humanos e departamento de pessoal, realizando:

•	 Recrutamento e seleção de pessoal para 
compor a força de trabalho do CFA.

•	 Controle de estagiários.
•	 Desenvolvimento (e capacitação) de pessoal 

mediante cursos e treinamentos.
•	 Operacionalização dos benefícios para seus 

empregados. 
•	 Operacionalização da folha de pagamento e 

todos os seus desdobramentos.

Coordenação de 
Recursos Humanos 

Treinamentos 
registrados
A CRH tem em seus registros os seguintes  
treinamentos:
•	 Atualização em Língua Portuguesa.
•	 Departamento de pessoal.
•	 Formação de Auditor Interno na  

NBR ISO 9001:2008.
•	 Fundaments of Windows 2008.
•	 Gestão do Tempo.
•	 Installing and Configuring Windows 7.
•	 Planning and Implementing Windows Server 2008.
•	 Registro de Preços.
•	 Road Show Aker 2012.
•	 Software de Backup Bacula.
•	 Tecnologia em Digital Publishing.
•	 Workshop Explore o Office 365.
•	 Workshop Gerenciamento e  

Monitoramento de Redes.

Ações desenvolvidas
•	 Elaboração do controle do Acordo de 

Compensação de Horas, celebrado entre 
empregados e direção superior.

•	 Apoio na elaboração do Plano de Cargos e 
Salários (PCS), aprovado pela Portaria nº 57, de 
04/07/2011.

•	 Apoio na elaboração das Normas do Processo 
de Avaliação de Desempenho, aprovado pela 
Portaria CFA nº 63, de 17/08/2011. 

•	 Operacionalização do processo de Seleção Pública 
nº 01/2010 para contratação de pessoal nível 
médio e superior durante o ano de 2012.

Conclusão
No ano de 2012, houve significativa demanda de 
horas trabalhadas por conta de atendimento à 
direção superior quanto a estudos, levantamento de 
dados, elaboração de planilhas e minutas de textos 
visando atender ao Plano de Cargos e Salários, 
processo de avaliação, bem como a estrutura 
administrativa do CFA. 

Capacitação 
profissional 

para todos os 
colaboradores em 2012
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Ações desenvolvidas

Renovação do parque de 
informática

•	 aquisição de 25 microcomputadores.
•	 Aquisição e instalação de memórias RAM e 

discos rígidos em servidores.

Novos serviços implementados

•	 serviço de controle de versão – SVN, para 
atender às necessidades dos trabalhos de 
desenvolvimento de sistemas web.

•	 Desenvolvimento e implantação de sistemas web:
•	 Coleta de dados para o cadastro nacional 

(Câmara de Administração e Finanças – CAF).
•	 PRODER (Comissão do PRODER).
•	 Banco de palestrantes (Câmara de Relações 

Internacionais e Eventos – CRIE).
•	 Pedido de apoio institucional e financeiro a 

eventos (CRIE),
•	 Mailing list (Câmara de Desenvolvimento 

Institucional – CDI).

•	 Instalação de sistema de terceiros para controle 
orçamentário (virtualizado):
•	 Sistema integrado ao de contabilidade, com 

sincronização automática de suas bases de 
informações. Isto reduzirá a tramitação de 
documentos e o esforço de digitação, como 
eliminará a inconsistência de dados.

•	 Proxy cache – ativação de serviço para 
otimização do acesso à internet.

•	 Automatização da depreciação – criação de 
funcionalidade no sistema de patrimônio, 
atendendo à RN CFA 428 e aos requisitos 
estabelecidos pela Câmara de Administração e 
Finanças.

Plataforma de streaming de vídeo 

Contrato anual do serviço livestream.

Implantação de robô de backup

O serviço utiliza software livre e permite a execução 
de backup em ambiente multiplataforma. Cobre 
desde servidores até estações de trabalho críticas.

Coordenação  
de Informática

Implantação de ferramenta de 
controle de acesso à rede wireless

Além de restringir o acesso do recurso ao CFA, 
a iniciativa preserva o Conselho de possível 
enquadramento como provedor de serviço de 
comunicação multimídia, regulado pela Anatel.

Reformulação de políticas de 
navegação à internet

Registro de melhoria significativa da disponibilidade 
da banda existente e de mudança de postura dos 
empregados no uso diário dos sítios eletrônicos.

Link de internet

•	 DEDICADO – renovação do serviço com 
manutenção do preço unitário e aumento da 
banda de 4 para 5 MB.

•	 ADSL – negociação com aumento do link de 1 
para 5 MB, eliminação do custo de aluguel do 
modem e redução do custo total mensal, na 
ordem de 25%.

Atendimento a usuários internos

415 chamados foram solucionados e encerrados, 
até 21/11/2012, com a seguinte distribuição de 
ocorrências:

Mau funcionamento (periférico)             12%
Conexão de internet                                  10%
Disponibilidade do site do CFA                9%
Acesso a sites                                              7%
Mau funcionamento (micro) 7%
Operação de sistemas 6%
Correio eletrônico 6%
Outros motivos 43%

Ferramenta gratuita de inventário 
de hardware e de software

Adoção de nova solução, Spice Works, ferramenta 
com recursos de: controle da situação de aplicações 
instaladas, nível de atualização, controle de 
licenciamento, consumo de recursos de máquina e 
inventário físico do equipamento.

Impressão de carteiras 
profissionais para cras

Aproximadamente 6.000 carteiras foram impressas, 
atendendo aos seguintes Regionais: Acre, Amapá, 
Mato Grosso, Maranhão, Pará, Paraíba, Piauí, Rio 
Grande do Norte, Rondônia, Roraima e Tocantins.

Site da rba 

Atualização das edições de 86 a 91.

Instalação da sala de treinamento 
de informática

Sala com 4 microcomputadores para treinamento de 
aplicações mais utilizadas na Autarquia.

Migração de serviços

•	 autenticação (AD), de Windows 2003 para 
Windows 2008.

•	 Correio eletrônico – necessidade de discos 
maiores (de 123 MB para 500 MB).

•	 Servidor de arquivos.
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Virtualização de serviços

•	 DNS
•	 AntiSpam
•	 Bancos de dados SQL Server Express.
•	 Antivírus
•	 Contabilidade
•	 Folha de pagamento

Atualização de suíte de escritório 
ms office

Aquisição de 60 licenças da suíte “MS Office Pro 
2000” para “MS Office Home and Business versão 
2010”, com garantia de atualização para versão 2013.

Especificação de termos de 
referência para serviços e produtos

Auditoria do sistema eleitoral
•	 Suíte de aplicativos de escritório
•	 Pesquisa Perfil do Administrador – infraestrutura
•	 Sistema eleitoral
•	 Sítio Pacto Global
•	 Microcomputadores e notebooks
•	 Eleições via internet

Palestra de conscientização sobre 
segurança da informação

Enfoque no envolvimento dos usuários para a efetividade 
da segurança da informação e no conhecimento dos 
papéis e respectivas responsabilidades legais.

Coordenação técnica

•	 apoio à migração do Manual Hiperfiscad, gerido 
pela Câmara de Formação e Registro, para o serviço 
Datalegis.

•	 Sistema Integrado – coordenação de equipe 
terceirizada para continuidade do desenvolvimento 
de módulos do sistema integrado (cadastro e 
anuidades).

Projetos para 2013

•	 certificação digital para ordenadores de despesa, 
contadores e assessores jurídicos do Sistema CFA/
CRAs.

•	 Recebimento via internet de documentos contábeis 
dos CRAs.

•	 Cartilha de boas práticas de uso de internet.
•	 Cartilha de boas práticas de contratação de soluções 

de TI.
•	 Modelagem de processos, com enfoque nos 

informatizados, do Sistema CFA/CRAs.
•	 Hospedagem de serviços em nuvem.
•	 Capacitação em desenvolvimento seguro de 

aplicações web.
•	 Elaboração de atas de registro de preço para 

equipamentos e serviços de informática para o 
Sistema CFA/CRAs.

•	 Implantação do módulo de solicitação de impressão 
de carteiras via web.

•	 Continuação de migração de sistemas legados para 
ambiente web.

•	 Continuação de migração de serviços para 
ambientes virtualizados.

•	 Implantação de nova intranet.
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Conselheiros Federais Efetivos 2012

Adm. Sebastião Luiz de Mello 
CRA-MS – Presidente

Adm. João Coêlho  
da Silva Neto 
CRA-AC

Adm. Francisco Rogério 
Cristino 
CRA-CE

Adm. Hélio Tito Simões  
de Arruda 
CRA-MT

Adm. Joel Cavalcanti Costa 
CRA-PE

Adm. Paulo César de Pereira 
Durand 
CRA-RO

Adm. Ramiro Lubián 
Carbalhal 
CRA-BA

Adm. José Samuel de Miranda 
Melo Júnior 
CRA-MA

Adm. Sergio Pereira Lobo 
CRA-PR

Adm.Valter Luiz de lemos 
CRA-RS

Adm. Maria do Rosário 
Feitosa Souza 
CRA-AL

Adm. Rui Ribeiro de Araujo 
CRA-DF

Adm. Gilmar Camargo  
de Almeida 
CRA-MG

Adm. Carlos Henrique 
Mendes da Rocha 
CRA-PI

Adm. Carlos Augusto Matos 
de Carvalho 
CRA-RR

Adm. Sheila Trícia Guedes 
Pastana 
CRA-AP

Adm. Hércules da Silva Falcão 
CRA-ES

Adm. Aldemira Assis Drago 
CRA-PA

Adm. Rui Otávio Bernardes 
de Andrade 
CRA-RJ

Adm. Saul Alcides Sgrott 
CRA-SC

Adm. Renato Jayme da Silva 
CRA-TO

Adm. Nelson Aniceto  
Fonceca Rodrigues 
CRA-AM

Adm. Ana Mônica Beltrão 
da Silva 
CRA-GO

Adm. Lúcio Flavio Costa 
CRA-PB

Adm. Marcos Lael de Oliveira 
Alexandre 
CRA-RN – Vice-Presidente

Adm. Idalberto Chiavenato 
CRA-SP

Adm. Adelmo Santos Porto 
CRA-SE

Presidentes dos CRAs 2012

Adm. Marcos Clay Lúcio 
da Silva 
CRA-AC

Adm. Ilailson Silveira de Araújo 
CRA-CE

Adm. Álvaro Scolfaro 
CRA-MT

Adm. Harduin Reichel 
CRA-MS

Adm. Robert Frederic Mocock 
CRA-PE

Adm. Eva da Silva Albuquerque 
CRA-RO

Adm. Roberto Ibrahim Uehbe 
CRA-BA

Adm. Isabelle Cristine  
Rodrigues Freire Martins 
CRA-MA

Adm. Gilberto Serpa Griebeler 
CRA-PR

Adm.Cláudia de Salles 
Stadtlober 
CRA-RS

Adm. Armando Lôbo Pereira 
Gomes 
CRA-AL

Adm. Carlos Alberto Ferreira 
júnior 
CRA-DF

Adm. Pedro Rocha Fiúza 
CRA-MG

Adm. Maria de Lourdes de 
Melo Salmito Mendes 
CRA-PI

Adm. Cezar Carlos Soto Riva 
CRA-RR

Adm. Valter Sampaio 
Cantuária 
CRA-AP

Adm. Marcos Felix Loureiro 
CRA-ES

Adm. José Célio Santos Lima 
CRA-PA

Adm. Wagner Siqueira 
CRA-RJ

Adm. José Sebastião Nunes 
CRA-SC

Adm. Carlos Menezes 
Calasans Eloy dos Santos 
CRA-SE

Adm. José Carlos de Sá Colares 
CRA-AM

Adm. João Divino de Brito 
CRA-GO

Adm. Moisés Marques da Silva 
CRA-PB

Adm. Ione Macêdo de 
Medeiros Salem 
CRA-RN

Adm. Walter Sigollo 
CRA-SP

Adm. Rogério Ramos Souza 
CRA-TO
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Colaboradores do CFA

SUPERINTÊNDENCIA
Douglas Evangelista Neto (Superintendente)	  
Hercules Ribeiro Martins (Assistente Administrativo)	  
Tatiana Almeida Galdeano (Assistente Administrativo) 
Clara Tissiani Calderon Ramos (Estagiária – até 23/11/2012) 
Wellington Alves Pereira da Silva (Estagiário – a partir de 26/11/2012)	  

GABINETE
Rodrigo Neves Moura (Coordenador do Gabinete da Presidência) 
Valquíria Borges das Neves Ferreira (Assistente Administrativo) 
Antonia Juliana Soares Pedrosa Almeida (Estagiária) 

VICE-PRESIDÊNCIA
Muriele Ferreira de Melo (Administradora – até 14/08/2012) 
Nilcilene Nascimento de Queiroz (Administradora - a partir de 21/11/2012) 

ASSESSORA ESPECIAL DA PRESIDÊNCIA
Ailema da Silva Pucu (Administradora)

Assessora da Presidência
Edylene Macedo Carrasquel  

ASSESSORIA JURÍDICA
Alberto Jorge Santiago Cabral (Assessor Jurídico) 
Luciana Borges (Analista Jurídico)	  
Flávio Rios Fonseca	 (Analista Jurídico)	  
Danúbia Carneiro (Estagiária)	 

ASSESSOR DE AUDITORIA
Thiago de Oliveira Teodoro (Contador)	 

CÂMARA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS
Joaquim Luciano Gomes Faria (Coordenador) 	  
João Gutemberg Menezes Monteiro (Chefe da Seção de Orçamento e Finanças)	  
Alberto Lopes de Barros (Chefe da Seção de Compras)	  
João Pinto de Barros (Técnico em Contabilidade)	 
Melina Woellner de Souza (Assistente Administrativo)	  

Maria do Carmo Silva Duarte Martins (Assistente Administrativo)	  
Dayse Soares Teixeira (Copeira)	  
Eliomar da Silva Sales (Motorista) 	  
Francisco Carlos Silva (Auxiliar de Serviços Gerais)	  
Francisco de Assis Coutinho (Auxiliar de Serviços Gerais)	  
Givanildo Pereira da Silva (Profissional de Manutenção)	  
Iracema Gomes Freitas Lima (Auxiliar de Serviços Gerais)	  
Josias Moreira da Silva Filho (Auxiliar de Serviços Gerais)	  
Reginaldo Henrique de Lima (Agente de Portaria)	  
Osmar dos Santos Feitosa Mendes (Agente de Portaria)	  
Solimar Nascimento Barbosa	 (Agente de Portaria)	  
Wanessa Alves Ribeiro (Agente de Portaria)	  
Daniel Mendes de Carvalho (Estagiário	) 
Jeferson Pereira da Silva (Estagiário)	  

CÂMARA DE FISCALIZAÇÃO E REGISTRO
Benedita Alves Pimentel (Coordenadora) 	  
Isaias Alves dos Santos (Administrador)	  
Valéria Cristina Brito Clemente (Administradora)	 
Maria do Socorro Morais (Assistente Administrativo)	  
Letícia dos Santos Borges (Estagiária – até o dia 21/12/2012)	  
Samamtha Reilla Pinheiro da Silva (Estagiária – a partir do dia 17/12/2012)	  

CÂMARA DE FORMAÇÃO PROFISSIONAL
Sueli Cristina Rodrigues de Moraes Alves (Coordenadora)	  
Solange Albuquerque Landim Braga Oliveira (Administradora)	  
Ângela Maria Lopes dos Santos (Assistente Administrativo)	  
Marcelo Ferreira Amorim (Assistente Administrativo)	  
Silvana da Silva Ferreira (Estagiária)	  

CÂMARA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Renata Costa Ferreira (Coordenadora)	  
Ana Graciele do Nascimento Gonçalves (Assessora de Imprensa)	  
Luís Henrique de Sousa Lima	(Designer	) 
Herson Tiago Vale de Freitas	(Designer)	  
Caroline Esser (Estagiária)	  
Kelle Cristina dos Santos Almeida (Estagiária)	  
Ednilson Mendes Reis (Estagiário– até o dia 21/12/2012) 	  
Thalyson Alves Souza (Estagiário – a partir do dia 03/01/2013)	  

CÂMARA DE RELAÇÕES INTERNACIONAIS E EVENTOS
Civaldo José Gabriel (Coordenador) 	  
Juliana dos Reis Cardoso (Administradora)	  

COORDENAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS
Robson Eustáquio de Mesquita (Coordenador) 	  
Edson Ferreira de Oliveira (Estagiário)	  

COORDENAÇÃO DE INFORMÁTICA
José Carlos de Araújo Ferreira (Coordenador) 	  
Edson Gomes da Silva Pinto (Analista de Sistema)	  
Grazielle Laíse Ribeiro Xavier	(Analista de Banco de Dados)	  
Lucas Strauss Holsbach (Programador)	  
Jusenildes da Costa e Silva (Assistente Administrativo)	  
Tiago Ferreira Luz (Técnico em Suporte de Rede)	  

Relação atualizada 
até o dia 03/01/2013



Motivando e 
Compartilhando 

Desafios




